Telecomunicaciones de México

Direccién de Finanzas y Administracion

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adguisiciones '

Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Presenciai
No. 09437002-005!2010

Contratacién de los servicios de: “Mantenimiento preventivo y correctivo a Equipos de Fuerza
Ininterrumpida (UPS), a Subestaciones Eléctricas, a Rectificadores, 2 Banco de Capacitores, a
Plantas Eléctricas de Emergencia, al equipo Hidroneumaético, Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a la Red Hidraulica a Nivel Central, Soporte técnico especializado a equipos de
Seguridad Electronicos, Mantenimiento correctivo a equipo de Comunicaciones Multiplexor,
Ruteadores y Switches, Soporte técnico especializado al Sistema de Seguridad de la Red
Telegrafica Integrada Subsistema de frontera, del Conmutador Telefénico Institucional marca
Nortel, al Hardware y Software del Centro de Control de la Red Teldat, a tres enlaces de Radio
Compuesto por 6 equipos: de Radiocomunicacion, al software de aplicacién del sistema de
facturacién y- atencion a clientes (SFAC), a! software de inteligencia de negocios Business
objects, a la red de area metropolitana (MAN) de la subdireccion Técnica de comunicacién mévily
rural satelital, a aplicacion de Internet del sistema MOVISAT-DATOS, Servicio de recarga de
extintores y Mantenimiento correctivo al Sistema de Seguridad de la Red Telegrafica integrada

“ subsistema de sitios remotos.” /?zuc«'é/ Y-y
. 77
Acta ) el S M
Junta de Aclaraciones S0 0¥ o
T

En la Ciudad de México D. F. siendo las 12:00 horas del dia viernes 30 de abril de 2010, se reunieron en
la Sala de Plenarias, de la Torre Cenfral de Telecomunicaciones de México, ubicada en Av. Eje Central

Narvarte, c.}?,,,o?;ozo, Delegacién Benito Juarez, México D.F., los servidores publicos y licitantes que se
citan a! fipal' de la presente acta para flevar a cabo la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica
Nacignﬁl Presencial No. 08437002-005/2010. -

g Precisiones por parte def Organismo

= NRS
" Partida 1.9, MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE COMUNICACIONES (MULTIPLEXOR, RUTEADORES
Y SWITCHES), Punte B.7 se agrega:

\ EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR AL MENOS DOS CARTAS FIRMADAS POR CLIENTES DEL SECTOR
GOBIERNO QUE AVALE SU SATISFACCION CON SERVICIOS BRINDADOS A EQUIPOS SIMILARES A LOS DEL
PRESENTE ANEXO TECNICO.

Partida 1.19, MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA RED TELEGRAFICA
INTEGRADA (RT)) SUBSISTEMA DE SITIOS REMOTOS, Punto B.- ALCANCES DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, TABLA |l DEBE DE DECIR:

- TABLA i by ..

Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre Central de Telecomunicaciones de Mexico, Colonia “

DESCRIPCION

i

EL EQUIPC DEBE CONTAR MINIMO CON LAS CARACTERISTICAS FISICAS Y FUNCIONALES A LOS DE LA

GENERACION 5GT, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES:

e  EL SISTEMA DE FIREWALLAVPN DEBERA ESTAR BASADO EN UN DISPOSITIVO APPLIANCE, EL CUAL DEBE INCLUIR
LAS FUNCIONALIDADES DE FIREWALLAVPN (STATEFUL INSPECTION FIREWALL.) Y QoS. DEBERA ESTAR BASADO
£N SISTEMA OPERATIVO PROPIETARIO, DE TIEMPO REAL, INSTALADO COMO FIRMWARE (DEBIDO QUE ES UN
IMPORTANTE PUNTO DE FALLA, NO SE ACEPTA QUE EL APPLIANCE CONTENGA DISCOS DURDS).

i o CON EL OBJETO DE GARANTIZAR LA ADECUADA INTERACCION ENTRE COMPONENTES EL SOFTWARE DE

5 FIREWALL, VPN , QoS Y EL HARDWARE DEL APPLIANCE DEBERAN SER DEL MISMO FABRICANTE, ElL CUAL

; DERERA SER ADMINISTRADO MEDIANTE UN BROWSER / NAVEGADOR, .

s CARACTERISTICAS QUE DEBERA SOPORTAR EL DISPOSITIVO:

/ K o MANEJO DE INTERFACES INTERNAS Y EXTERNAS (TODAS LAS INTERFACES DEBERAN SER CAPACES |

DE MANEJAR VPNS, TANTO EN FORMA INTERNA, HACIA LA LAN COMO EXTERNAS)

1 Convocatoria # fa Licitacitn Piblica Nacional Presencial No. 09437002.008/2016

Contratacién de los servicios de: “Mantenimiento preventivo y correctivo 8 Equipns de Fuerza Ininterrumpida (UPS), a Subestaciones Etfbciicas, 4 Rectificadores, a Banco de Capacitoses, a Plantas Sitckicas de
Emergendia, &l equipo Hi e, A i Pr tiva clivo & Ia Red Hid 2 Nivel Gentral, Sopbrte téenico especializado # equipts de Seguridad Elecirénicos, Manenimienty corectivo a
aqipo de Gomunicaciones iultipiexor, Ruteadorss y Switches, Soponte tcnic especializads al Sist de Seg ¢e ia Red Teleg i de frontera, det Cenmulador Teleldnico
Instilucional marce Noriel, af Hardware y Soflware gel Centiy de Controi de la Red Teldat, a lres enfaces de Radio COmEvueslo por & equipos de Radiocamunicacion, 8l software g aphcacions el sistema de
facluraciér y atenclon a clientes (SFAG), ai software de In figencia de negoclos Business objects, a la red de &rea i {MAN) de fa s Téenica de comunicacidn movil y rural sateital, 3
apficacion de Intornet def sistenma MOVIBAT-DATOS, Servigh de recarga de ext ¥ M clive 5] Sistem de Seguridad de la Red Telegratica integrada subsistema de sitios remoles.”
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o BOPORTE A VLANS (10) y (3 RUTEADORES VIRTUALES). LA SOLUCION OFRECIDA DEBERA INCLUIR
RUTEO DINAMICO MEDIANTE RIP VI/V2, OSPF, BGP4 CON FUNCIONALIDAD DE BGP REFLECTOR, RUTEC
BASADGC EN POLITICAS . EQUAL COST MULTIPATH ROUTING. }

o  ENCAPSULACION EN INTERFACES WAN DIRECTA EN EL MISMO CHASIS: PPP, MLPP, MLFR (FRF 15 FRF
18), HDLC .

o EL SISTEMA DPERATIVO DEBERA SOPORTAR MULTIPLES ZONAS DE SEGURIDAD DEFINIDAS POR EL
USUARIO EN BASE A INTERFACES FISICAS.

o DUAL STACK IPV4/IPVE FIREWALL Y VPN

e METODOS DE AUTENTICACION REQUERIDOS.
o BASE DE DATOS INTERNA E INTERCONSTRUIDA
RADIUS (EXTERNAL)} DATABASE
RSA SECURID (EXTERNAL) DATABASE
LDAP (EXTERNAL) DATABASE
RADIUS AUTHENTICATION ACCOUNTING
XAUTH VPN AUTHENTICATION
WEB-BASED AUTHENTICATION
UNIFIED ACCSESS CONTROL (UAC) ENFORCEMENT POINT

G o000 Q0

CARACTERISTICAS DE LA FUNCIONALIDAD DE FIREWALL
THROUGHPUT O RENDIMIENTO SIN PERDER NINGUN PAQUETE SERA DE AL MENOS 160 MBPS EN
MODO FIREWALL
RENDIMIENTO DE VPN 3DES ENCRIPTION + SHA-1VPN PERFORMANCE 40 MBPS
'EL NUMERO DE SESIONES SIMULTANEAS QUE DEBERAN SER PROCESADAS 8000 SESIONES
SOPORTE AL MENOS 1024 RUTAS )
 DEBERA CONTAR INTERFACES EN El. CHASIS: ETHERNET 10/100 AL MENOS 5 PUERTOS. EL EQUIPO
PROPUESTO DEBE TENER AL MENOS UN PUERTO ADSL. .
=" CAPACIDAD DE ALTA DISPONIBILIDAD MEDIANTE EL USO DE PROTOCOLO VRRP O SIMILAR.
@ ERA INCLUIR PREVENCION DE ATAQUES DE NEGACION DE SERVICIOS DOS Y DDOS DESDE EL SISTEMA
OPERATIVO.

e EL EQUIPO DEBERA CONTAR CON UN MODULO IPS CON AL MENOS LOS SIGUIENTES METODOS DE DETECCION
:_\ DE CODIGO MALICIOS(: DETECCION ANOMALIA DE PROTOCOLO, FIRMAS DE ESTADO, INSPECCION EN 8SL.

| SOPQRTE A MODULOS DE AV Y FILTRADO DE PAGINAS WEB, ANTISPAN, ANTIPHISHING ANTIKEYLOGGER,
ANTISPYWARE, EJECUTANDOSE EN FORMA SIMULTANEA.

- EL AV INTEGRADO, DEBE CONTAR CON SOPORTE PARA ESCANEAR ARCHIVOS CON DETERMINADAS
EXTENSIONES, INDICADAS POR EL ADMINISTRADOR

(o]

0000

° DEBERA SOPORTAR A LOS-MODOS DE OPERACION SIGUIENTES:
o PAT

NAT

MAPPED IP ( MIP ) (L3 MODE)

POLICY BASED (NAT-BASED NAT/PAT (L2 Y L3 MODE)

VIRTUAL IP (VIP) L3 MODE

DUAL UNTRUST

BRIDGE GROUPS

/ CARACTERISTICAS DE LA FUNCIONALIDAD DE VPN, % ‘
- CAPACIDAD DE MANEJAR HASTA 25 TUNELES VPN CONCURRENTES

. DEBERA SOPORTAR LOS SIGUIENTES ESTANDARES:
' o 1P SECURITY (IPSEC)
REDUNDANT VPN GATEWAYS

IPSEC NAT TRANSVERSAL

ALGORITMOS DE ENCRIPCION DES, 3DES, AES

ALGORITMOS DE AUTENTIFICACION DE MENSAJE: MDS, SHA-1
SOPORTE INTERNET KEY EXCHANGE (IKE), IKE V2 WITH EAP PKI X509
PERFECT FORWARD SECRECY (DH GROUPS)

PREVENT REPLAY ATTACK

REMOTE ACCESS VPN

LAYER 2 TUNNELING PROTOCOL (L2TP ) WITH IPSEC

CERTIFICATE AUTHORITIES SUPPORTED (VERISIGN,ENTRUSTMICROSOFT RSA KEON (PLANET
NETSCAPE, BALTIMORE, DoD PKi

o o SOPORTAR SERVICIOS DE QUALITY OF SERVICE

2 c ia aia Liclacion Piblica Nacional F ial No, 09437002-005/2010
Contratacidn de 05 servigios de: "Mantenimiento preventivo y comectivo a £quipos de Fuerza inind pica (LIPS), a 2 Eltotrices, a Reclificadores, # Banco de Capacilores, a Plantas Eléctricas de
Emergencia, at equips Hidroneumdtico, Mantenimiante Preventive y GCorredtivo & la Red Hidriulics 2 Nive! Gentral, Soports téenico iglizato a equipos de Seguridad k niento sorrecivo a

OO0 0000

OO0 C 0000000

squipo de Comunicationes Multiplexor, Ruteadores y Bwilches, Soporte téenico especiatizado al Sistema de Seguridad de la Red Telegrafica Integrada Subsistema de frantera, del Conmulader Telefbnico
instifucional marca Norlel, al Hardwhre v Software dél Gentre de Conlrot de 2 Red Teldat, a tres enlaces de Radio Gompuesto por B eguipes de Radiocomunicadion, al software de aplicecion et sislema de
faciuracién y alencién & ciientes (BFAC), al de intof ia de negocios Bus obfecis, @ la red de algn melropolitina (MAN) de fa subdireceitn Técnica de comunicacion movil y raral sateital, a
aplicacidn de intemel dol sistemaMOVISAT-DATOS, Servicio do recarga e exiintores y Mantenimiento corvectivo Bl Sistema de Seguridad de 1a Red Tetegrafica Inlegrada subsislema de silios remotos.” 5
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BASADC EN LAS POLITICAS DEL FIREWALL
QUE GARANTIZE ANCHO DE BANDA
MAXIMO ANCHO DE BANDA
ESTANDAR DIFFSERV

¢ PRIORITY-BANDWIDTH UTILIZATION
o LICENCIAMIENTC PARA USUARIOS ILIMITADOS

o ¢ OO

s COMPATIBLE Y ADMINISTRABLE S CON NSM VERSION 2007 3R4
+ DEBE CONTAR CON PUERTO ADSL. COMPATIBLE CON EL SERVICIO DE INFINITUM DE TELMEX

Desarrollo del Acto

E| licitante DAHFSA de México, S.A. de C.V., tiene la siguiente pregunta:

1. Partida 1.18 Servicio de Mantenimiento y Recarga de Extintores. - \
J Anexo 1X escrito de Estratificacion de la empresa (Cadenas productivas)
. Sera motivo de descalificacion el no presentar este formato? ;Es obligatorio el integrarse a dicho

programa?

R. NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO PRESENTAR EL FORMATO NI ES
OBLiGATORIO INTEGRARSE A DICHO PROGRAMA, YA QUE COMO SE INDICA EN LA
CLAUSULA XXIl DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION, ES UNA INVITACION PARA
PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE CONFORMIDAD A LO ¢
PUBLICADO POR NAFINS.

Hicitante DAMOVO México, S.A. de C.V,, tiene las siguientes preguntas:

RTID=A 111 SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO AL CONMUTADOR TELEFONICO
INSTITUCIONAL MARCA NORTEL TELECOM

PREGUNTA 1.- '
B.2. REHABILITACIONES Q/
B.2.1 SOFTWARE Y HARDWARE OPERANDO .

REHALITACIONES AL SOFTWARE Y HARDWARE DE LOS DOS CONMUTADORES DESCRITOS EN
LAS TABLAS | Y Il SERA EN BASE A LLAMADO TELEFONICO POR PARTE DE TELECOMM Y

Shogn | .
TENDRA UNA RESPUESTA MAXIMA DE 02 HORAS, TOMANDO COMO BASE EL REPORTE QUE
HAGA TELECOMM, LA ATENCION DEBERA SER EN EL ESQUEMA DE 7 X 24.

%EL PROVEEDOR REHABILITARA EL SOFTWARE Y PARCHES DANADO Y/O FALTANTE Y

SUSTITUIRA EL HARDWARE DANADO QUE SE TENGA EN UN SITIO, POR OTRO DE LAS MISMAS® ‘
CARACTERISTICAS, EN UN TIEMPO NO MAYOR DE 4 HORAS. /

Se solicita a la Convocante amablemente indique la cantidad de equipos que se encuentran
danados y cual es el dafio que tienen?

R. SON DIEZ TELEFONOS DIGITALES MODELO 2006 CON DANO TOTAL Y UN TELEFONO IP

MODELO 1120E.
PREGUNTA 2.- /
K« 3 Convocatoria & 12 i.lcimciéJn Pu‘blh‘:a Nacion {Presenciai Mo, $5437002005/2010
4

Conlratacksn de los sefvicios de: “Mantentmiento preve y cotrectivo & Eguipos de Fuerza ida {UPS), a Sub % Eléclricas, a Recti . & Banco d¢ Capacitores, a Plantas Bitciricas de

Emergencla, af equipo Hidrensumatico, Mantenimlent reventive y Correclivo 4 1a Red Hidrdulica a Nivet Central, Soporie téenico especiaiizado a equipes de Seg d 208, I SofFeClive B
equipe de Comunicac Muip Rutead) y Switches, Soporte i6caice espevializado al Sistera de Seguridad Ge la Red Telegrilica inlegrada Subsistema de frontera, del Conmutador Telefénico

fackracin y slencion a clientes (SFAC), &l software de Inteligencia de negocios Busiaess objects, A ia red de 4n metropolitana {MAN) de la subdireccion Tacnica de comunicacién movil y rurgl satefilal, a
LY i istema de Sequridad de 1a Red afica Imegrada na de sitlos remotos,”

Institucicnal marca Nodel, al Har&ware'y Suﬂxégére del Centro de Conlro! de 1a Red Teldat, a fres enfaces de Radip Compueslo per 8 equipos de Rediccomunicacion, al software de aplicacién del sistema de

aplicagion de tntermet del sistema MOVISAT-5 TOS, Servicio de recarga de exti y clivo &t
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7 R-01




Telecomunicaciones de México
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Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

B.2.2. SOFTWARE Y HARDWARE DANADO AL INICIO DEL CONTRATO

EL PROVEEDOR REHABILITARA 10 TELEFONQS MARCA NORTEL MODELO M2006 Y UN
TELEFONC 1P 1120E QUE SE ENCUENTRAN DANADOS, INMEDIATAMENTE AL INICIO DE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO

B.2.3. EQUIPO CON LICENCIAMIENTO VENCIDO

EL PROVEEDOR, REHABILITARA EL LICENCIAMIENTO QUE SE ENCUENTRA VENCIDO DEL
EQUIPO DE LA TABLA |, INMEDIATAMENTE AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE SE
FIRME PARA TAL FIN.

Se solicita a la Convocante amablemente indique cuales son los equipos a los que hay que
habilitar l licenciamiento vencido; asi como cual es el licenciamiento que se debera habilitar.?

Yy R. NO SE TIENE LICENCIAMIENTO VENCIDO.

\ PREGUNTA 3.- ,
Punto B. ALCANCES DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO,

Inciso - B2.2 SOFTWARE Y HARDWARE DANADO AL INICIO DEL CONTRATO

; i\ﬁEDIATAMENTE AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. LA REHABILITACION DE:
LEFONOS MCA. NORTEL MOD. M2006 Y UN TELEFONO IP 1120E QUE SE ENCUENTRAN

Entendemos por rehabilitacién la compostura de los aparatos. ;Es correcta nuestra
apreciacion?, ,
2. Los teléfonos digitales M2006 ya esta descontinuado por el fabricante, por lo que, en caso

, de gue estos aparatos telefénicos no pudieran ser reparables, aceptaria la convocante
& sustituirlos por teléfonos digitales M3901, que son los que sustituyen a los M2006.

R. RESPUESTA A LOS INCISOS 1Y 2: 8L

PREGUNTA 4.-
Inciso - B.2.3 EQUIPO CON LICENCIAMIENTO VENCIDO.

Solicitan: Ei proveedor, rehabilitara el licenciamiento que se encuentra vencido del equipo de la tabla |,

inmediatamente al inicio de la vigencia del contrato que se firme para tal fin. " ‘
1. Segin la experiencia que tenemos en los Sistemas Meridian 1 y CS1000 no Hay Wt '
vencimiento en el licenciamiento. ;Favor de indicar a que se refiere? - g _
R. ATENDIDO EN RESPUESTA DE PREGUNTA 2. c/"/
A
_ (i
PREGUNTA 5.-
\ Punto C. ACTUALIZACIONES
Inciso - C.1. ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE:

Soficitan: SIN COSTO ADICIONAL PARA TELECOMM, LAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE Y/O
PARCHES A LA ULTIMA VERSION LIBERADA POR EL FABRICANTE QUE SEAN REQUERIDOS

4 Convocatoria a la Licitacidn Pédlica Nacignal Pr. 1at No, 09437002-00572010
Contratactdn de jus servicios de: ‘Mantenimlento praventive y cotrectivo & Equipos de Fuerza Ini pida (UPS), a Sub i Eiéctricas, a Rectificaderes, a Banco de Capacitores, a Plantas Eléclicas do
Emenrgencia, al equipe Hidroneumatico, b i e thy y C livo A ia Ret Hidraulica a Nivel Central, Soperie téonico osp i & equipos de Seguridad Efectrinicos, M i commectivo &
equipo de © icaciones Mujtiplexer, Rutead ¥ Swit ., Soporte téenico especializado al Sistema de ded de fa Red T S de frontera, det Conmutadar Telefénico
Inslituclonal marca Norel, al Hardware y Software del Centra de Control de 1a Red Teldat, 4 tres eniaces de Radie Compuesto por 8 equipos de Radiocomunicacidn, al soflware de aplicacién de! sistema de
facluracién v gtencion a clipnfés (SFAC), al sofiware de Intefigencia de negocios Business objects, a la sed de &rea pok {MAN} de {a sul ion Téonica de comunteacion movil y rural satedlal &
splicacitn de Interet del sigiéma MOVISAT-DATOS, Servivic de recarga de extintores y Mantenimiento correctiko al Sislema de Seguridad de le Red Telegrifica Integrada subsistema de silios remotes.”
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PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA TELEFONICO DE TELECOMM, Y EN SU
CASO, EL HARDWARE NECESARIO PARA EFECTUAR LAS ACTUALIZACIONES QUE SURJAN EN
EL MERCADO PARA TODOS LOS COMPONENTES DEL SISTEMA RELACIONADO EN LA TABLA |
DE ESTE ANEXO Y LA APLICACION SE EJECUTE NORMALMENTE, ESTO DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, INDEPENDIENTEMENTE DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO SOLICITADO EN EL PUNTO B.

La tabla uno se refiere dnicamente al sistema CS1000SG Ris. 5.5 ubicado en el Nodo TCT.

1. Para hacer una actualizacién de software, se requiere también actualizacion de hardware,
por lo que solicitamos el OrderPro y el LayOut de los sistemas para poder llevar a cabo ia
propuesia?

2. El Sistema Meridian 1 Opcion 61¢ de la tabla Ii, ubicado en Contel. No estan solicitando la
actualizacién. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?.

\ ‘R, SE PROPORCIONA EN ESTE EVENTO ORDERPRO EN VERSION 8.1.5 Y LAYOUT DE
AMBOS SISTEMAS EN USB A LOS INTERESADOS PRESENTES Y SERA PUBLICADO COMO
ANEXO A LA PRESENTE ACTA EN EL SISTEMA COMPRANET. SOLO SE CONTEMPLA LA

ACTUALIZACION PARA EL NODO TCT. :

PREGUNTA 6.-
Punto C.2.4.1.

Solicitan LOS DOS EQUIPOS BCM50 RELEASE 3.0 CUENTAN CON TRES TRONCALES SIP CADA
UNO, POR LO QUE DEBERAN INTERCONECTARSE AL EQUIPO CS1000M SG (TABLA 1} POR
TRONCAL SIP-Y NRS A TRAVES DE VPN CON EQUIPO JUNIPER, POR LO QUE DEBERA
RSE LO NECESARIO PARA QUE QUEDEN EN OPERACION LOS EQUIPOS BCM50
EQUIPO CS1000M SG.

. Tenemos entendido gue el Sistema CS1000M SG cuenta con las troncales SIP. iSe
tomaran estas troncales SIP para la conexi6n con los BCM50 o se adicionaran trocales SiP
al Sistema CS1000M SG para esta interconexién con los dos sistemas BCM50.7

2. ¢La configuracion de los sistemas Juniper sera responsabilidad de Telecom?

SIP POR CADA EQUIPO BCM50. LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS JUNIPER SERA
RESPONSABILIDAD DE TELECOMM, EN BASE A LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS:

% R. YA SE CUENTA CON 10 TRONCALES SIP PARA EL EQUIPO CS1000M SG Y 3 TRONCALES 7
SOLICITADOS POR EL PROVEEDOR.

PARTIDA 1.9 MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE COMUNICACIONES (MULTIPLEXOR,
RUTEADORES Y SWITCHES)

PREGUNTA 1.-
B.- ALCANCES DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

5

é‘.'! 2. SOFTWARE Y HARDWARE DANADO AL INICIO DEL CONTRATO ﬁMV

EL PROVEEDOR, RESTAURARA EL SOFTWARE Y/O HARDWARE QUE SE ENCUENTRA D NADO,
INMEDIATAMENTE AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE SE FIRME PARA TAL FIN. %
S

En base al punto anterior; se solicita a la Convocante amablemente indique cuales son lo
eguipos gue se encuentran dafiados, e indicar el tipo de falla que tiene cada equipo.
e
} 5 Cenvotatona a la Lictacién Pabiica Nacional # T NO. G9437002-005/12010
Contralacitn de 108 servicios de: " P ¥ ivo a Eguipoes de Fuerza i ida (UPS), & i Eléclricas, & Reclificadores, a Banch de Capacitores, a Plantas Eléciricas de
Emergencia, 4 equipo Hidroneumético, Mantenimienty Preventivo y Corrective a la Red Hidrduiica A Nivet Central, Soporle téenico especializado a equipos de Seguridad Elecliénicos. Manteniniento correclive a
equipo de Cor Multipiexor, F d i , Soporte técnico especializado 8l Sisterna de Segusidad de la Red Telegrific integrada Sub;islema de frontera, def Conmutadar Telofonico /' / ) :
S Y,

¥
Instuclonsl marca Nodel, al Hardware y Software et Contro de Controf de fa Red Teldat, a {res enfaces de Radie Compuesto por & equipes de Radl . & software do aplicacion def sisterna de

facturacion v atencidn a cllentes (SFAC), al softwlire de Intetigencla de negocios Busl objecls, a laged de dres | (MAN) de ln subgirecrion Técnioa de comunicacion mavil y rural salefital, a

apiicacion de Intemet del sisterna MOVISAT-DAFDS, Servicle de recarga de exdintores y Mantenimionto clivo al Sistora de Seguridad de ja Red T integrada i de silios remotes.”
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R. Se encuentra dafada una tarjeta V.35 de 6 puertos y la fuente de alimentacién del
Mustipiexor Newbridge modelo 3600, asi como un ruteador Cisco modelo 4000. La tarjeta del
Muitipiexor se encuentra alarmada, la fuente obviamente no funciona y ef ruteador cisco 4000
enciende perc no hace sus funciones.

PREGUNTA 2.- ‘
8.7, OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORE

MANTENIMIENTO CORRECTIVOS DEL _EQUIPO DESCRITO EN ESTE ANEXO TECNICO, PARA LO
CUAL “EL PROVEEDOR" PRESE!\ITARA LA DOCUMENTACION QUE RESPALDE LA EXPERIENCIA
DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL MANTENIMIENTO.

En base al punto anterior; se solicita a la Convocante indique ;Que tipo de documentos
requieren, certificaciones, diplomas?

R. Sera suficiente el presentar diplomas de cursos relacionados con los equipos descritos e
¢l anexo técnico.

PREGUNTA 3.-
C.1. ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE

EL PROVEEDOR ENTREGARA E INSTALARA, SIN COSTO ADICIONAL PARA TELECOMM, LAS
LICENCIAS ACTUALIZADAS DEL SOFTWARE Y DEL HARDWARE QUE ASI LO REQUIERA, A LAS
VERSIONES ACTUALMENTE VIGENTES EN LA CONSOLA DE ADMINISTRACION; ASi COMO A LAS
QUE SURJAN EN EL MERCADO, DEBIENDO REALIZAR TODAS LAS PRUEBAS PARA TAL EFECTO,
EN-EUENTENDIDO QUE SE TENDRAN MEJORAS DE LAS FUNCIONES EXISTENTES.

" ;Requieren que las actuaiizaciones de software se entreguen en algtin medio de almacenamiento
{discos, unidad de almacenamiento USB, etcétera?

R. 8L
PREGUNTA 4.-

A~ RELACION DE EQUIPO Y LUGAR DE UBICACION. /L
A.1 RELACION DE EQUIPO.

¢En base a ia relacién de equipos que nos proporciono la Convocante, ; Cuantos equipos son de
cada modelo 5500, 3226, 4400 y de que capacidades son en puertos, o bien podrian ser mas

R. Para el Subsistema TCT son :
5500G capa 4 - 4 equipos de 24 puertos
3226 capa 3 ------ 7 equipos de 24 puertos
4400 capa 2 ---—-- 40 equipos de 24 puertos

R. Para el Subsistema CTO claramente se especifica en el anexo técnico la cantidad de / g

equipos de cada modelo ya sean Switches LAN 6 ruteadores, no obstante en la siguiente
tabla se da el detalie de [os puertos por equipo.

8 Convosatornia 8 1a Licitacién Plblica Nacienal Presenciat No. 08437002.0052010
Contratecidn de los servicios de: N irnienty p tive y conetlive 2 Equipos de Fuerza inl pide {LJFS), a Eisctdeas, a Rectificadores, a Banco de Capacitores, a Plantas Elbciricas de/
Emergenda, al equipo Hidronewrnélico, Mantepimiento Preventive y Correclivo a la Red Hidréulica a Nivel Central, Soporte técnico ospectalizado a equipes de Seguridad Electronicns, Mantenimiento correctivea
aaquipo de Comunicaci Multiplexor, R dores y Swi Soporte toenico especializado al Sistema de Seguridad de la Red Telegrafica Integrada Subsistema de fonlera, del Conmulador Telefénlte
tnstitucional marca Noited, &t Hardware y S %ware del Centro da Gontro! de la Red Teidal, & tes entaces de Radio Compuesto por & equipos de Radiocomunicacitn, ol software de aplicacion ded sistema de
fadiuracin y alencién a chentes (SFAC), 4l soft intelk i objecis, a la red de Area metropoiitana (MAN) de ta subdireccitn Técnica de comumicacion movil y rurat sateltal, a

de de negoch
aplicacion de internat del sistema MOVISAT-DATOS, Servidl de recarga de extintores y Mantenimlento coreclivo al Sisterna de Sequridad de la Red Telegrdfica integrada subsistema de sitios remolos.”
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A.- RELACION DE EQUIPO Y LUGAR DE UBICACION.

A1 RELACION DE EQUIPO.

Er base a la relacion de equipos Routeadores Modulares especificar ia capacidad de cada /
P

odulo.

i Aate: Cantids dulos
SWI ALCATEL ptos. LAN vy un Puerlo de F.O.
SWITCHES LAN 3COM SUPERSTACK 24 Ptos. LAN
4400 ‘

4 SWITCHES LAN 3COM 5500G-E1 24 Ptos. LAN y 4 ranuras para GBIC.

5 SWITCHES LAN NORTEL - 5510-247 24 Ptos. LAN y 2 ranuras para GBIC

4 RUTEADORES CIsCO 4000 1 Mod. LAN de 1 pto., 1 Mod. WAN de
2 ptos. y 1 mod. WAN de 4 ptos, 1 pto.
Aux, 1 pto consola,

1 RUTEADOR JUNIPER J4350 4 ptos.LAN, 2 ptos. USB, 1 pto. Aux, 1
pto. Consolz, 3 modulos CT1/ET con 2
ptos G.703 cada uno

1 RUTEADOR JUNIPER JB350 4 ptos LAN, 2 ptos. USB, 1 pto. Aux, 1
pto. Consola, 1 madule CTHE1T con 2
ptos G.703, 1 madule E1 con 2 ptos
(G.703, 2 mbdulos Seriales de 2 pios.
V.35 cada uno.

T RUTEADORES JUNIPER J2350 4 ptos.LAN, 2 ptos. USE, 1 pto. Aux, 1
pto. Consoia, 2 modulos CT1/E1 con 2
ptos G.703 cada uno.

2 RUTEADORES CISCO 2501 1 pto. LAN y 2 ptos. WAN V.35

1 RUTEADOR ACC AMAZON 2 madulos LAN con 1 pto. Cada uno y

‘ 2 médulos WAN con 1 pto, G.703.

2 RUTEADORES CISCOPRO | CP42514 2 ptos. LAN y 2 ptos. WAN V.35, 1 pto.
Aux. y 1 pto. De consola

1 RUTEABOR CISCO 2514 2 ptos. LAN y 2 ptos. WAN V.35, 1 pto.

' Aux. y 1 pto. De conscla

38 RUTEADORES 3COM OFFICE 1 pto. LAN y 1 pto. WAN V.35, 1 pto
CONNECT aux y un pto. De consola

76 RUTEADORES HUGHES RX.30-2 1 pto. LAN y 1 pto. WAN V.35, 1 plo
aux y un pto. De censola

8 RUTEADORES ACC YUKON 1 pto. LAN y 1 pto. WAN V.35, 1 pto
aux y un pto. Be consola

22 . RUTEADORES INTEL 8210 1 pto. LAN y 1 pto. WAN V.35, 1 pto
aux y un pto. De consola
| 3 RUTEADORES 3COM 5232 Un equipo con 1 pto aux., 1 pto. De
- . consolg, 2 ptos. LAN y 1 médulo de 4
ptos WAN V.36
Dos equipos con 1 pto aux,, 1 pto. De
consola, 2 ptos. FAN v 1 médulo de 4
ptos WAN G.703.
2 EQUIPOS RAD FCD-E1 & FCD-2 2 ptos. G.703 y 2 plos V.35
DESCANALIZADORE
8
PREGUNTA 5.-

R. Quedo atendida con la respuesta de la pregunta anterior.

El licitante PROTGT, S.A. de C.V,, tiene la siguiente pregunta:

4. XX~ Programa de cadenas Productivas, pagina 12
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Gonteataclon de o5 servicios de! "Mantenimiento previntive y comedlive a Equipos de Fuerze i pide {UPS), a Sy Eltolivas, a Recliicadores, a Banco de Capacitores, 1 Plantas Etéetiicas do
E ta, at equipo Mk atico, Manlenimientd Proventivo y Comrectivo a i Red Hidraulioa a Nivei Central, Soporte téonich especializade a equipos de Seguridad Eleciréricds, Mantonimiento correctivo 8y
equipo de Comunicaciones Mullipioxer, Ruteadores i Switches, Soporte técnico especializado al Sistema de idad de fa Red T Inlegrada de frentera, det Conmutador Telefonico
Institucional marca Nertel, st Hardware y Software dii Gentro de Control d la Red Teidat, a lres enizces de Radio Compueste por 6 equipos de Radiocomunication, 2l software de aplication del sisterna de
gocios Business ebjects, b ja fed de Atea metropolitana (MAN} de la subdireccién Téonica de comumicacidn movil y rural setelital, 2
tga da extintores ¥ Mantenimienlo cgrrectivo at Sistema de Seguridat de la Red Telegrdfica j: de silies

/

facturacién v atencién @ cllentes (SFAC), al sofiwarg de inteligencia
apticacién de interge! del sistema MOVISAT-DATOS, iServido d
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DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE SE DEBERAN
SUJETAR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C. INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, PUBLICADAS POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, EN LE DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE FEBRERO DE 2007 Y SUS
MODIFICACIONES PUBLICADAS EL 08 DE ABRIL DE 2009, CON FUNDAMENTO EN EL
NUMERAL 6 INCISO Il DE DICHO ORDENAMIENTO, SE LE INVITA A PSRTICIPAR EN LE
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS, POR LO QUE LOS LICITANTES ADJUDICADOS
INTERESADOS EN INCORPORARSE A DICHO PROGRAMA, DEBERA CONSIDERAR LO
SENALADO EN EL ANEXO iX.

PARA MAYOR INFORMACION LOS INTERESADOS DEBERAN DIRIGIRSE A NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C. A LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO hdperez@nafin.gob.mx

UNA VEZ RECIBIDO EL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL ORGANISMO, EL
PROVEEDOR ENTREGARA A LA VENTANILLA UNICA ADSCRITA A LA GERENCIA D

ADQUISICIONES LA FACTURA CORRESPONDIENTE MISMA QUE SERA SELLADA CON LA
LEYENDA “SUJETA A REVISION"
DICHA FACTURA SERA ENVIADA AL AREA USUARIA, PARA LA VALIDADCION

SONDIENTE LA CUAL INFORMARA EN SU CASO, LAS IRREGULARIDADES
TIFICADAS EN LA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS.

. Mi REPRESENTADA, EN CASO DE SER AJUDICADA, DEBERA CONSIDERAR COMO

NEC%SAR&A SuU INSCRIF’CION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS, PARA PODER
TRAMITAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS O BIENES ENTREGADOS? &

PAGOS.
2. Anexo VIll Formato de Propuesta Economica. /@\
PARTIDA 1.19 CONTRATO ABIERTO

CON RELACION A LA PRESENTACION DE NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA, ;PODRIA LA
CONVOCANTE ACLARARNOS 8! EN EL FORMATO VIII DEBEMOS CONSIDERAR EN LA COLUMNA
DE “IMPORTE TOTAL’, EL PRECIO TOTAL DE TODOS LOS EQUIPOS DANADOS Y QUE SERAN

R. NO Y SE PRECISA QUE LA VENTANILLA UNICA ESTA ADSCRITA A LA GERENCIA DE }\ .
MOTIVO DE SUSTITUCION O SOLO EL PRECIO UNITARIO DE CADA UNO DE ELLOS? f/

N R. NECESITAMOS EL PRECIO UNITARIO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE UN W
EQUIPC, EN VIRTUD DE QUE LOS 1223 SON DE LA MISMA MARCA Y MODELO, ASIMISMO Y
CONSIDERANDO QUE ES UN CONTRATO ABIERTO EL MONTO MAXIMO A EROGAR SE
ESTABLECIO EN BASES; TAMBIEN SE REQUIERE EL DESGLOSE DE IVA Y GRAN TOTAL.

LA EVALUACION ECONOMICA SE HARA SOBRE LA PROPUESTA MAS BAJA

\"‘*‘-—- -
@/3. Anexo Técnico 1.10.-tabla |, pagina 1 @
8
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Contratacion de ios serviclos de: “Mantenimiento preventivo y corectivo a Equipos de Fuerza pida {UPS), a i Eléclricas, a Rectificaderes, o Banco de Capacitores, 8 Plantas Eléclicas de
Emergentia, 8 equipo Hj Alico, i Hente P ivo y Correctivo & la Red Hidrautica a Nivel Central, Sopone séonich especlalizado a equipos de Seguridad Efecliinicos, Mantenimiento corredive a
equips de Gormunleacionps Mulliplexer, Ruteadorss y Swilches, Soporle téenico espacializado al Sisterma de Seguridad de la Red Telegrafica integrads Subsistema de frontera, ael Conmulader Tefefbnico
mstitucional marca Norid), al Hardware y Software del Gentro de Contal de 1a Red Teldat, & tres enlaces,de Radlo Compuesta por § equipos de Radi toacion, al de aphcacion det sistema d
facturacion y alencidn a kllentes (SW ity e intelig e Rep objecls, afa sgé? G Area melropolitana IMAN) de fa subdireocitn Téenloa de comunicacisn movil y rurat satelital, a
aplicacién de intemet d }-sisiema ISAT-DATLS, Servicio de recarga de ext ¥ 4 i ivo at Sistema do Seguridad de ta Red Telenrafica Integrada subsisiema te siics remolos.”
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Webshield 300

(EL EQUIPO McAFee WedShield 3300, CUENTA CON SOPORTE VIGENTE POR PARTE DEL
FABRICANTE?

R. NO.

DE NO SER POSITIVA SU RESPUESTA, NOS PERMITIMOS COMENTARLE QUE ESTE EQUIPO HA
DEJADO DE TENER SOPORTE POR PARTE DEL FABRICANTE McAfee, St NO CUENTA CON
SOPORTE VIGENTE DE FABRICACION (POR LO QUE SERA CORRECTO CONSIDERAR QUE
PDEBEMOS PRESENTAR UNA SOLUCION SUSTITUTA DEL FABRICANTE McAfee QUE COMO
MINIMO CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL McAfee Webshield
33007

R. 81

4. Anexo Técnico 1.10.-tabla i, B 3 garantia

PARA EL HARDWARE Y SOFTWARE QUE FORMAN PARTE DEN SERVICIO DE ACTUALIZACION
TABLECIDO EN EL PUNTO C DE ESTE ANEXO, LA GARANTIA ES DE 1 ANO A PARTIR DE LA
FECHA DE RECEPCION DEFINITIVA DEL SISTEMA POR PARTE DE TELECOMM. /

JMI REPRESENTADA DEBERA ENTENDER QUE TANTO LA SUSCR;IPCION DE WEBSENSE CON LA
RENOVACION DE SOPORTES DE McAfee DEBE SER DE UN ANO?

%/ ®. BE ACUERDO A LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

5. Anexo 1.19.B.- Alcance del Mantenimiento Correctivo, Pagina 14 K
B.1.1. SOFTWARE Y HARDWARE OPERANDO _ /ﬁ }
/ MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SOFTWARE SERA EN BASE AL LLAMADO TELEFONICO POR /7~ /\

PARTE DE TELECOMM Y TENDRA UNA RESPUESTA MAXIMA DE 02 HORAS, TOMANDO COMO
BASE EL REPORTE QUE HAGA TELECOMM LA ATENCION DEBERA SER EN EL ESQUEMA DE

X24.

_\

'  JEL HARDWARE Y SOFTWARE CON QUE OPERA ACTUALMENTE TELECOMM CUENTA \‘Q
ALGUN TIPO DE SOPORTE POR PARTE DE JUNIPER? '

6. Anexo Técnico 1.19.-B.1.2. Software y hardware dafiado al inicio del contrato =~
FL PROVEEDOR, DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO RESTAURARA EL SOF WARE Y/O
/H%ﬁBWARE QUE SE ENCUENTRE DANADO, CONFORME A LA DESCRIPCION DE LA TABLA I}
‘ 9 Convocatoria 4 {a Lichacion Plblica Nacional Presenchal No. 0;1437002«00512010
Contratacién de fos servicios den 'ManmnimEemp Preue?ﬁivo ¥ ?pﬂeb‘mlvo a Equipos de Fuerza ln}nlerrumpida {LiPS), a Subsstaciones Eiécticas, a Rectificadores, a Bance de Capacitores, & Plantas Elécticss de
Vs

Emergendia, al equipd Hidroneu;?&éﬁco. oalaRed} a Nivel Gentsal, Saporle téenico pspecializado a equipos de Seguiitad Eleclednicos, Maslenimiento corecive &
equipo de Comunicaciones Mulliplexcr, Fusteadores y Swiches, Soporte téonico especiaiizade el Sistema de Seguridad de ia Red Tetegréfl grad L @ do frontera, del Conmutador Telefonk
Institucional marce Nortel, at Hafoware y Software del Centeo de Contro! de l2 Red Teldat, a lres enlacgs do Radio Compuestd por 8 equipos de Radiocomunicaciin, ¢ software de aplicacion dal sistema de

facturaclén y atencion a chlentes](SFACY), ni software de inteli d Bussh objects, 2 I ted da drea melropolitana (MAN) de |a subdireccidn Técnica ce comunicaciGn movil y rurat satelitel, a X
4
L

// .
VA

1a de negoch

aplicacién de Internet del sista MOVISAT-DATOS, Sewicio de recarga te exlinlores y Mantenimieqlo £o clivo al Slstema de Seguridad de Ia Red Telegrdfica Imegrada subsislema de siios remolos
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DURANTE LOS TRES PRIMEROS MESES DE VIGENCIA DEL CONTRATO QUE SE FIRME PARA EL
TAL FiN.

LMl REPRESENTADA DEBERA ENTENDER QUE EL SOFTWARE Y HARDWARE DANADO
DEBERARESTITUIRSE EN UN TIEMPO NO MAYOR A TRES MESES CONTADOR A PARTIR DE QUE
SE FIRME EL CONTRATO Y CUYO PERIODO IRIA DEL 20 DE MAYO A 31 DE DICIEMBRE DE 2010
¥ NO INTERPRETAR QUE EN UN CONTRATO ESPECIFICO POR SEPARADO POR UN PERIODO

DE TRES MESES?

R. ES CORRECTA SU APRECIACION.

2 Anexo Técnico 1.19-B.1.3. Tiempo de restauracion y de Reparacion

PARA LA RESTAURACION Y REPARACION A LA QUE SE REFIEREN LOS PUNTOS B.1.1. Y B.1.2,
SE TENDRA UN PERIODO MAXIMO DE 45 DIAS NATURALES, CONTANDOS A APRTIR DE LA
FECHA EN LA QUE SE HAGA EL REPORTE AL PROVEEDOR.

i RéSENTADA CONSIDERA QUE DEBE OMITIRSE AL PUNTO B.1.2., DEBIDO A QUE ES EL
/E@UIPO QUE ACTUALMENTE SE ENCUENTRA DANADO Y EN EL PROPIA PUNTO B.1.2.
HTORGAN UN PLAZO DE 3 MESES PARA CAMBIO DE ESTOS EQUIPOS Y SOFTWARE DANADOS
.7L v SOLO CONSIDERAR EL PUNTO B.t.1, QUE EL EQUIPO Y SOFTWARE QUE OPERA

ACTUALMENTE.

REFIERE A LOS EQUIPOS QUE SE DANEN POSTERIOR A LOS 80 INICIALES, E
ENTENDIDO QUE LA EROGACION FINAL SERA HASTA LLEGAR AL MONTO MAXIM

2. EL PUNTO B..2. AL TIEMPO QUE SE REFIERE ESTE PUNTO ES SOLO PARA
~ REHABILITAR EL TOTAL DE EQUIPOS DANADOS; Y EL PUNTO B.1.1. TELECOMM SE __ |
ESTABLECIDO.

8 Anexo Técnico 1.19.-abla ll, paginas 14y 15 ' '
GENERAGCION SRX 210 T, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES. §
iMi REPRESENTADA DEBE ENTENDER QUE LA DESCRIPCION TECNICA DEL APPLIANCE SRX
210 T, DE LA TABLA i, ES PARA CONSIDERARLO COMO SUSTITUTO DE LOS APPLIANCES
NESTSCREEN SGT DANADOS? LO ANTERIOR POR QUE CONSIDERAMOS QUE ES UN EQUIPO /
N CON CAPACIDADES Y CARACTERISTICAS MUY SUPERIORES 1O QUE NOS LLEVA TAMBIEN A W

PREGUNTAR; ¢SI M REPRESENTADA TENDRA QUE CONSIDERAR ALGUNA APLICACION O
SERVICIO ESPECIAL NO CONTEMPLADO EN ESTAS BASES?

Z/ R. SE CONTESTA CON LA PRECISION HECHA EN ESTE EVENTO.

10 Convocaloria a fa Licitacién Pablica Nacicnal Presepclal No. $0437002-005/2010
itores, a Plantas Eléclricas do

Contratacion de los servitios de: *Mantenimiento prevenlivo y comective a Eouipos de Fuerza pida {UPS), a i Eécliicas, a Recificaderes, a Banco de Capal
Emergencta, al equipe Hid A4Co, § lento Preventivo y Commectivo & fa Red Hidrdulica a Nivel Gentral, Soporte técnico especiaiizado a equlpos de Seguridad Elecirénices, Mantenimiento corredivo a
equipo de Comunicaciones Multiplexor, Ruleadores y Switches, Soporte tonice especializado af Sistema de Seguridad de |z Red Telegréfica integrada Subsistema de fronera, det Conmulador Tetefbnice
Instilucional marca Mortel, ol Hardware y Software def Centro de Control de fa Red Teldat, a tres enlaces de Radio Compuesto por & equipes de Radiccomunicacitn, &l software de aplicacidn del sislema d

faciuracidn y alencion a clienygs {SFAC), & intel ia de negocins i chjetts, a fa red dp,drea melropollana (MAN) de la subdireccion Téonica de comunicacion moévil y rusal sateflal./a

de intel
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9. Anexo Técnico 1.10.-tabla Il, pagina 2 /
8.2 REHABILITACIONES
B.2.1 SOFTWARE Y HARDWARE OPERANDO /

7

£l PROVEEDOR REHABILITARA EL SOFTWARE Y/O HARDWARE DANANDO QUE SE TENGA EN
UN SITIO, POR OTRO DE LAS MISMAS CARACTARISTICAS, EN UN TIEMPO NO MAYOR A 4
HORAS.

. PODRIA LA CONVOCANTE CONFIRMARNOS, S| DEBEMOS CONSIDERAR INCUIR EQUIPO DE
“STOCK”, PARA LOS CASOS DE LOS EQUIPOS MCAFEE, DADO QUE LA POLIZAS DE SOPORTE
DEL FABRICANTE SOLICITADA NO OFRECEN EL CAMBIO DE PARTES EN UN TIEMPO DE
RESPUESTA DE 4 HORAS?

R. APEGARSE A LO ESTIPULADO EN EL ANEXO TECNICO,
Ei licitante CQNSULTORIA T.L, S.A.de C.V,, tiene la siguiente pregunta:
Bases de licitacién, pagina 6, punto 11.4 Vigencia, dice:

Nel 20 de Mayo al 31 de Diciembre de 2010 con excepcion de la partida 1.18 que sera det 20 de Mayo al
30 de Agosto del 2010.

¢es correcta nuestra apreciacion de qUe la \iigencia de los servicios para la partida 14 sera de 3 meses a
partir del 20 de mayo? Lo anterior considerando la duracién especifica para esta partida en el anexo
técnico.

%, 51, ES CORRECTA SU APRECIACION.

2 Bases de licitacion, pagina 16, punto XXX.3 Pagos

7 Es correcta nuestra apreciacion de que para los servicios de las partida 14 la forma de pago sera
mensual, dividiendo el monto total del servicio en tres partes iguales (duracion en meses del servicio)

R. 8L
3 Anexo técnico 1.14, pagina 10, punto 2.2. Soporte técnico preventivo al sistema.
“El licitante” debera proporcionar como minimo un parche a la version del software de aplicacion del

sistema SFAC, en el periodo de vigencia del confrato, esto pretende obtener el software del aplicacion ia
incorporacién de las correcciones a las fallas y/o errores que se hayan encontrado y establecidos en la
ultima version base de software.

¢ Es correcta nuestra apreciacion de que el software del cual se espera un parche es el sistema SFAC?

/ e
i R. Sl 77
4 ;Se cuenta con una relacion de problemas que actualmente se presente en la aplicacion 8FAC?

14

Convotalotia 2 la Licitacién Poblica Nacional Presencial No, 09437002-005/2010

Confratacion de tos seevicios de: imnignlo preventivo y ivo a Equipos de Fuerza pida (UPS), a i Eiéelrizas, a Rectficadores, 4 Banco de Capachores, & Plantas Eibchicas de
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§ equipe de C i e i o, Ridead y Switches, Sopore técnico especializado al Sistema de Seguridad de la Red Telegrafica integrada Subsistema de frontera, del Conmutador Telefdnico B
nstitucional marca Notlel, al Herdware y Software dei Centro de Gonlrol de la Red Tefdat, 2 Iros entaces ge Radic Gompuesto por 6 equipes de Radiocomunicacion, at software do aplicasién del sisterna de
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=1 licitante Soluciones Abiertas en Telecomunicaciones, 5.A. de C.V,, tiene las siguientes preguntas: {ﬂ :
1. Punto ll.- Podrfa indicarnos la convocante cuando serd la visita a las instalaciones, ya que e &
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R.SI, Y SON 2:

1.- MODIFICACION AL ESQUEMA DE CONTABILIZACION DE CARACTERES
INCLUIDOS MEDIANTE POOL DE CARACTERES.

SE REQUIERE QUE EL SISTEMA CONTABILICE EL TRAFICO DE LOS USUARIOS
MEDIANTE EL ESQUEMA DE POOL DE CARACTERES, ES DECIR, QUE SE
CONTABILICE EL TOTAL DE CARACTERES DISPONIBLE DEL USUARIC DE
ACUERDO AL NUMERO DE TERMINALES SATELITALES QUE TENGA, SIN
IMPORTAR QUE TERMINAL O GRUPO DE TERMINALES TRANSMITIERON EN UN
PERIODO MENSUAL. ,‘

5 4 Cudi es el periodo correcto de garantia solicitado por los trabajos realizados? Esto debido a que
en el apartado “2.2 Soporte Técnico Preventivo al Sistema” se mencionan 30 dias y en el
-apartado "6 Documentacion”, se menciona”...este documento debera incluir un apartado en el
ue se especifique el periodo de garantia, que seré a partir de la firma del mismo hasta un plazo
un menos de 1 afio”

2.- APLICACION DEL IEPS. '
SE REQUIERE QUE EL SISTEMA APLIQUE EL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE |
PRODUCTOS Y SERVICIOS AL PROCESO DE PREFACTURACION. . |
B SE PRECISA QUE PARA LA PARTIDA 14 EL PERIODO DE GARANTIA ES DE 30 DIAS.. N/

algunas partidas no aparece la fecha de la visita?

R. LAS VISITAS SON OPCIONALES, NO OBLIGATORIAS Y EL ANEXO TECNICO NO INDICA
QUE HAYA VISITAS, NO OBSTANTE EL DIA DE HOY PUEDEN ACUDIR A REALIZARLA. NO
OBSTANTE EN LA PRESENTE ACTA YA SE INDICO QUE EQUIPOS ESTAN FALLANDO.

1

2. Partida 1.9.- ¢ Podria indicarnos la convocante st todos los equipos actualmente se encuentran en

, funcionamiento?
/"\ k. Fue atendida con la respuesta 1 de Damovo.

ZL 3. Partida 1.9.- en caso de que se cuente con equipos daftados y estos ya no cuenten con soporte
f

4
- telecomunicaciones y Subsistema centro técnico operativo, y que no debemos considerarningin
costo por la entrega o reparacion de un bien en alguna otra instalacion de la convocante?

de garantia por parte del fabricante y debido a que son bienes que no son susceptibles de
reparacion, ¢, Cuél es el procedimiento a seguir con este tipo de equipos? f///

R. TELECOMM solicita su mantenimiento correctivo.

Partida 1.9.- referente al punto A2 lugar de ubicacion de equipo, . Puede configrarnos la

convocante que los equipos se encuentran en la ubicaciones de Subsistema torré central d

12 Convocatoria 2 la Lickacitn Pablica Nacionat Presencial No. 09437002-605/2010
Contralacion de 165 servicios de: *Mantenimiento preventive y correctivo a Equipos de Fuerza Ininterrumpida (WPSY, a Sul it Eiéciricas, & Recliicadores, a Banco de Capacilores, & Plantas Higetricas de
Emergencia, & equipo Hidronewmnético, A 3 Py ivo y Correctivo 2 la Red Hidréulica a Nivel Central, Soporle técnico especlalizado a equipos de Seguridad Electrdnicos, Mantenimiento CONecivo
equipe de Comunicaciones Mulliplexer, Ruteadores v Swilches, Soporte técnico especinlizado al Sistema de Seguridad de la Red Telegréfica Integrade Subsistema de frantera, del Conmutador Telefdnk
Institucional marca Nortel, al Hardware y Sofware del Gentro de Control de 1a Red Teidat, 2 tres enfaces de Radio Compuesto por & equipes de Radiogomunicacion, 8l software de apiicacién de! sistema de '\
facluracitn y atencitn a clisnles (SFAC), al soft da inteth ja ¢e negock objecls, a la red de drea metropolilana (VAN de fa subdireccion Técnica de comunicacidn movil ¥ rural satelital, a
aplicacion di Intemet dei sistema MOVISAT-DATOS, Servicio de recarga de exintores ¥ Mantenimiento sorrectvdial Sistera de Seguridad de la Red Telegraﬁ:fjﬂgglanwubsistema e sitios remolos.”
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Telecomunicaciones de México

Direccién de Finanzas y Administracion

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

R. Es correcta su apreciacion.

Derivado de las respuestas otorgadas a las preguntas pfesentadas inicialmente, se formulan las
siguientes preguntas:

EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES S.A. DEC.V.

PARTIDA 09

Para la respuesta a la pregunta No. 2 del Licitante DAMOVO respecto a las certificaciones de los
ingenieros para dar el servicio de mantenimiento, se menciond el poder presentar DIPLOMAS, sin
embargo en la tabla de Ia pagina Il se especifica para la partida 09 el no requerir ingenieros certificados.
i Podria la convocante aclarar este requerimiento?

Q i R. SOLO SE PIDE DIPLOMA.

EVOLUCGIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

PREGUNTA:

7Nos podria confirmar la convocante las versiones de los software actualmente instalados en los equipos
objeto de la licitacién?

R. LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

Del conmutador de nodo CONTEL, se solicita la actualizacion det equipo o stio el mantenimiento? &

R, QUEDO ATENDIDA CON LA RESPUESTA OTORGADA A LA PREGUNTA § DE LA EMPRESA

DAMOVO. %‘&

Nos podrian indicar de todos los componentes del Hardware y Software de los equipos de la Tabta I'y o
(Nodo TCT y CONTEL), si la convocante es propietaria o se encuentran en arrendamiento el Software yo
" Hardware?

= LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS \
EMPRESAS PARTICIPANTES.
Respecto a la nota donde se indica “Nota: Los componentes marcados con ** estan en periodo de
garantia por la empresa INECE, S.A. de C.V., por lo que no deberan contemplarse en este
Mantenimiento”, nos podria aclarar la convocante que en caso de falla de uno de los componentes en ;

pericdo de garantia, que afectard la totalidad del equipo, el tiempo de respuesta no depende del
proveedor sino de un tercero “INECE”, ;,Como se aplicod a el Punto B.2.17

R LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS /Z//
EMPRESAS PARTICIPANTES.

De acuerdo a informacion del fabricante Avaya (antes Nortel). El Rls 23.55 que nos indican en la Tabla }
eguipo CONTEL, se encuentra fuera de soporte por parte del fabricante, esto significa que en caso d

falla, podrfa no tener solucion, por estar en el Software fuera de soporte de 3er nivel, gNos pc%dria indicar
ta convocante en este caso gué procederia?

13 Gotvooatoria a fa Liclacitn Publica Naclongl Presencial No. 08437002-005/2010
Cantralacion de fos serviclos de: "Mantenimiento ;_)revemlvo y corrective & Equipos de Fuerza Ininterramplda (UPS), a subestaciones Eléctricas, a Redlificadores, a Banco de Capaciores, a Plantes Electricas de

cia, al equipt Hil . Mar ventivo i Comeclivo & la Red Hidréulica a Nivel Central, Soporle 18¢nico especializado a eqwipos d¢ Segurkad EleCEnicos, Manlenimionto cofreclivo a
equipe de Comunicationes Mullipiexor, Ruteadoras y Switches, Soporte tcnic especializedo @l Sistema de idad de ia Red T integrada Subs de fromera, def Conmutador Telsfonico

Institucional marce Nortel, al Hardware y Software del Centro de Contrel de |a Red Teidat, a tres enlacss de Radio Compuesto por 6 eaulpos de Radiocomunicacion, a1 sofiware de aplicacién del sistema de
{agturai6n y atencion a clientes (SFAC), at sofiware de Inteligencia de negosios Business objects, a 1a red de frea matropoiilana (MAN} 08 la subditeccién Técnica de comunicacion movil y rural satelital, 2
Tpllcacion de Internat del sistems MOVISAT-OATOS, Servicio de recarga de exiinlores y Manlenimierj/rjwm at Sislema de Segurldad de 17 Red Telegréfica integrada subsistema do sitfos femotes.”
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Telecomunicaciones de México

Rireccién de Finanzas y Administracion,

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

R. LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

Nos podrian indicar las versiones de las Tarjetas CPN del equipo de la Tabla Il CONTEL, ya que no
vienen en la tabla?

R. LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

Nos podria aclarar la convocante si se refiere a ;. Qué se actualice el equipo, sus componentes y
aplicaciones al tltimo Release o version liberada por el fabricante?
. LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS

EMPRESAS PARTICIPANTES.

j Nos podria aclarar la convocante si se refiere a que durante la vigencia del contrato se mantenga €l
equipo actualizado a la Ultima versién o Release de liberada por el fabricante?

R. LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES.

iLa carta de distribuidor autorizado se tiene que presentar en original y firmada por el representante
legal del fabricante?

(.”
R LA PREGUNTA NO SE RELACIONA CON NINGUNA DE LAS REALIZADAS POR LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES. ‘

Se precisa gue se recibieron de forma extemporanea las preguntas de las empresas:
. Evoluciona Comunicaciones, $.A. de C.V,,

~ . Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A.de C.V,,
. Desarroilo, Integracién y Estrategias en Software, S.A.de C.V.y

Telefonia, Redes e Informatica de Excelencia de México, 8.A. de C.V,,

ooy

P el

Asi mismo el representante de la empresa Evoluciona Comunicaciones, S.A. de C.V,, hace enirega dey,

?\ por tal motivo no son atendidas y conforme a la normatividad se integran al expediente. % Q .

/ " un escrito en el cual manifiesta en términos generales su desacuerdo en la interpretacion de la Ley en *
cuanto al punto HI.1 ¢), Pagina 5 y 1li.1 b}, escrito que se integra en el expediente de la licitacion en gue”
se actla.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia viernes 7 de mayo de 2010, a
/ las 16:00 horas, en la Sala de Plenarias, ubicada en el piso 15, ala norte de la Torre Central de

Telecomunicaciones de Mexico.

% De conformidad con el articulo 33 bis se indica expresamente que la presente Junta de Aclaraciones es
' la (inica de Iz ficitacién en la que se aclda.

Se hace constar en el presente acto, que en términos del punto 8 “Aclaraciones Finales”, segundo

arrafo de la convocatoria a la licitacién, no asistieron representantes de Camaras, Colegios ©
Asociaciones profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales o cualquier.otra persona fisic
& manifestar su interés en la participacion. :
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equips de Comunicaciones Mulliplexoer, Ruteaderes y Swilches, Soporte séentco espedializedo al Sigema de Sequidad de la Red Telegrifics integradn Subsistoma de frontera, del Conmutador Telefénico
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Telecomunicaciones de México
Direccion de Finanzas y Administracién

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales ¢
Gerencia de Adquisiciones

Se preguntd a los asesores si tenian alguna sugerencia, recomendacion o comentario a lo que
contestaron gue no. :

Siendo las 16:25 horas del mismo dia de su inicio y no habiendo mas que hacer constar, se da por
concluido el presente acto, firmando de conformidad al calce todos los que en el intervinieron.

Asistentes al Acto "

Por parte de la Gerencia de Adquisiciones
Manuel Aragon Ramirez o ' :
’/ 4@'“ .

Gerente de Adquisiciones
Por parte de la Ufidad Estratégica de Intefigencia

Miguel Anget Hernandez Ortiz s == oo
Coordinador en la Unidad Estratégica de Inteligencia.

%\ Lic. Francisco Gonzalez Hernandez
Jefe de Departamento en la Unidad Estratégica de
inteligencia

Por parte de la Subdireccién Técnica de Comunicacion Movil y Rural Satelital
: Bi. . T
e }

Ing. Humberto Abaunza Castilio T B — == g\ Albse . C N
Gerente del Centro Operativo MOVISAT

Ing. JesUs Rodriguez Berriel
Coordinador de Ingenieria de Sistemas de Cémputo

M. en C.-Juan Carlos Oropeza Ortega
Coordinador de Ingenieria de Comunicaciones para las
Redes MOVISAT

Por parte de la Subdireccion Técnica de Servicios de

7" M. en C. Jesus Marquez Falcon
Gerente de la Red Telegréafica Integrada

=) /7
Cristina Garcia Q.
Coordinadora de Proyectos en la Direccion Técnica.

15

Contratacion ge 1os servicios de! ‘M_antenlmlemu prevenlivo y correctivo a Equipos de Fuerza Ininterrumpida (UPS), a Subestaciones Elécliicss, a Rectificadpfes, a Banco de Capacifores, a Pianlas Etéctricas de

Convocslora a la Licktacion Bdblica Nacional Preserlefal No. 08437 02-005/2010

g , Bl equpo Higr dtico, Preventivo y Comective a la Red Hidriulics & Nivel Central, Seporle 16enico especinlizado a squipos’de Segurided Elecirbiicgs, Mantenimionte coecivo a
Bauipo de leadd Multy y F ct y hes, Soporte téonico especlalizado el Sistema de Seguridad de la Red Telegrafica Integrdda de fronlera, del Conmulador Telefgnico
instiugional inarcs Node!, al Hardware y Scfiware del Centro de Conlrol de fa Red Teldat, a tres enlacos de Radio Compuesto por 6 equipos de Radiocomunicacidn, &) seftware de aplicacién del sistema de
facturation ¥ atencion a clientes (GFAC), al software de Intefigencia de negoclos Busines: objects, & la red de drea matropolitana (MAN) de fa subdirectitn Téenica de comunicacién madvit v sural selelital, a
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Telecomunicaciones de México

Direccion de Finanzas y Administracién

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Pedro Salazar Blanco
Jefe de la Oficina de Ingenieria de Desarrollo

Francisco Tlapalamati Garcia
Coordinador de Operacién del Servicio Telefénico

David Lépez Velazquez
Coordinador de Comunicaciones Sigitel

Ing. Maria de la Cruz Ramirez Padilla
sordinadora de Ingenieria de Desarrollo

Por parte de a Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales

:ﬁa;/é /Zw{
=7

José Sanchez Chavez
Coordinador en la Gerencia de Bienes Inmueble

Servicios Generales 5( /%42

Alejandro Monter Mendez
Coordinador en la Gerencia de Bienes Inmuebles vy
Servicios Generales

Por parte de la Direccién de Asuntos Juridicos

Lic. Ana Laura Reyes Romero W /@%’ :

Analista en la Direccidn de Asuntos Juridicos

@ Por parte del Organo Interno de Control

1
} C.P. Mariin Quintanar Ramirez
Coerdinador en el Organo Interno de Control

Lic. Barbara Badillo Carranza
Auditora

i}

\

Forten Maico, 8.A.de C.V.

Rigobe orfes Ruiz
Representante
16 Convecatoria 3 {4 Licitacitn Pablica long P Jal No. 09437002-005/2010
Contratacion de los servicios de: "Mantenimiento preventivo v comectiva a Equipes de Fuerza [interrumpida (UPS), 4 Sub iones Eigcticas, a Regtificad . & Banco de Capacil & Plantas Fiéclricas de
Emergendis, 2l equipe Hidroneumélice, i P thvo y © tivo & In Red Hidrdulics 2 Mivel Cenval, Saponte léenlco especializado a equipos de idad Elecirdnicos, M imi coireclivh a
equips de Comunicatt i Rutead y Switches, Sepore técnlco especializado al Sistema de rdad de la Red Telegréfica inlegrada Subsk de frontere, del Gonmutador Telefdnico

fagturacion y alencian a clientes (SFAC), al software de i ia de negosios i objects, 2 la red de Brea metropoitana (MAN) de la subdirecsiin Téchica de comunicacion movil y zural satelitel, &
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Telecomunicaciones de México

Direccion de Fihanzas y Administracion

Subdireccion de Recursos Materiales y Serwcnos Genera!es
- Gerencia de Adqunsmiones

DAHFSA de México, S.A. de C.V.

Margarita Anica Pefia
Representante

DAMOVO México, 8.A. de C.V.

Representante

PROTGT,, S.A de CV.

f
_ Y
. Representante Legal {\
SULTORIA T.1., S.A. de C.V. | ' i%/
. /&91/ e
<]

Representante

’“‘D

: %oiuciones Ablertas en Telecomunicaciones, S.A. de
Daniel-Akenator Granilio Hernandez
Representante/
Solucion Gadeazk, S.A. de C.V.

Gabriel Kuri Ezeta
Representante

CAT Comunicaciones en Alta Tecnologia, S.A. de GV,

René Rodrigue
Represenianie Z(\

/ Ingenieros  Especialistas en Comunicaciones vy :, <
! Electricidad, S.A. de C.V.

José Alfredo Rios DiaZ’
Representante

B.J. Servicio y Proyectos Industriales, S.A. de C.V.
. ‘ ' ' Arturo Buendia
. Representante

“Desarrolio, integracion y Estrategias , S.A. de C.V.

Antonio G. Olvera S.

Representante ' 3 W —~

7 - Canvoca Ia Licilacion Pablics h 4 il No. 09437092 Q05/2010

Contralacién de los mw»ucs de: Man:emm:e 1o prevenhvu ¥ comettivo & Equipos de Fuerza %r:i?l Tumpida (UPS), a Subestationes Exictricas, a Reclificadores, a Bunco de ‘f‘ . 8 Plantas Eléclricas de

goncia, al equipd id: o3 imiento P thvo y Comeclivo a ta Red Hidr, Z! % & Nivel Cenlral, Soporte téenico especializado & eqmpcs e Seguridad EFGGE’&HI{‘DS Manlenimiento correctivo &

equipe de O i 5‘ y Switches, Sopotte écnico especializédo at Sistema de Seg! fdad de 1 Red Telegrafi de fronlera, del Conmutador Telefdnrico

institucional marca Norel, al Hardware y Soaware del Ceniro de Conlro! de la Red Teldal, a tres enlaces de Radlo Compuesto por 6 equipos de Radt i al de aplicacion del sistema de

facluracitn ¥ atencion & clientes {SFAC), al software de i de oblects, 8 ia red de drea meiropomana (MAN) de iz subdireccion Téonica de c{:municnc}bn mévil y sural satelital, a
apllegeidn de infernet del sistema MOVISAT-DATOS, Sevicie de recarga de extintores y I Ho ¢ al Sist de idad de la Red Telegraf va de silios rematos.”
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Telecomunicaciones de México

Direccién de Finanzas y Administracién

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Servicios Integrados en Comunicaciones y Electronica, @ ¢
S.A. de C.V. 7

Enrigue Alonzo rrero
Representante

Expertos en Computo y Comunicaciones, S.A. de C.V.

Aléjandro Caballero Burgos
Representante

Damovo México, S.A. de C.V.

A\
Judith Caséﬁ(’k\‘g\mz
Representarie

PROTGT, 3. A . de CV.

R José Luis Duefig roigh
Representante

Evoluciona Comunicaciones, S.A. de C.V.

9/ . - Laura Valdés |zaguirre
i Representante
Consutloria T.1L, SA. de C.V. ' ﬁ

Francisco Alejandro Cé}l\mtes Guerrero
Representante. 7/

+ Supervisién, Conservacion y Servicio Industrial, S.A. de /
C.V. . .
van Ramipez Lorgnzo /.
Repreﬁeﬁz\t’g /

Fin de Texto -

18 Convovatosa a bs Lisacion Plblica Naclonal Presencial No, 08437002-008/2610
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ia, al equipo Hidre dtico, A irmiento Proventivo y Gorrectivo a la Red Hidriulica a Nivel Gentral, Soports 16cnico especiatizado & equipos de idad Electrénicos, Mantenimiento corroctive a

equipo de G inadi i c y Switches, Seporte técnico especializado at Sistema de idad de ia Red T da Subst de fromera, del Conmulador Telefonico -
Instilucional marca Norte!, & Hardware y Software del Centro de Gontrol de la Red Telcal, a tres enlaces de Radio Compuesto por 6 equipos de Radiocomunicacién, al software de apticacion del sistema de
faciuracion y atension a cllentes {SFAC), al soft de i ia de fos Busk objects, a la red de drea meliopof (ARAN) de 1a subdirecoitn Téonica de comunicacitn movii y rural sptelital, a
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Telecomunicaciones de Miéxico

Direccién de Finanzas y Administracién

Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Adquisiciones

Convocatoria a la Licitacién Publica Nacional Presencial
No. 09437002-005/2010

Contratacién de los servicios de: “Mantenimiento preventivo y correctivo a Equipos de Fuerza
Ininterrumpida (UPS), a Subestaciones Eléctricas, a Reciificadores, a Banco de Capacitores, a
Plantas Eléctricas de Emergencia, al equipo Hidroneumatico, Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a la Red Hidraulica a Nivel Central, Soporte técnico especializado a equipos de
Seguridad Elecirdnicos, Mantenimiento correctivo a equipo de Comunicaciones Muliiplexor,
Ruteadores y Switches, Soporte técnico especializado al Sistema de Seguridad de la Red
Telegrafica Integrada Subsistema de frontera, del Conmutador Telefénico Institucional marca
Nortel, al Hardware y Software dei Centro de Control de la Red Teldat, a tres enlaces de Radio
Compuesto por 6 equipos de Radiocomunicacién, al software de apiicacién del sistema de
facturacion y atencién a clientes (SFAC), al software de inteligencia de negocics Business
cbjects, a ia red de area metropofiitana {MAN) de la subdireccién Técnica de comunicacién movit y
rural satelital, a aplicacién de Internet del sistema MOVISAT-DATOS, Servicio de recarga de
extintores y Mantenimiento correctivo al Sistema de Seguridad de ia Red Telegréafica Integrada

subsisiema de sitios remotos.” .
Acta .
Segunda Junta de Aclaraciones g Q\\

En fa Ciudad de Mexico D. F. siendo las 10:00 horas del dia junes 10 de mayo de 2010, se reunieron en
iz Sala de Plenarias, de ia Torre Central de Telecomunicaciones de México, ubicada en Av. Eje Central
Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre Central de Telecomunicaciones de México, Colonia
Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juérez, México D.E., los servidores publicos y licitantes que se
citan ai final de la presente acta para llevar a cabo Ia Segunda y ultima Junta de Aclaraciones de la
Uisitacion Publica Nacional Presencial No. 09437002-005/2010. '

Precisiones por parte del Organismo

& Derivada de la necesidad de precisar algunos aspectos gue jes permitan presentar
" proposiciones susceptibles de evaluacion por parte del Organismo, se hace necesario
Hevar a cabo esta segunda junta de aclaraciones.
4% La fecha de presentacion y apertura de proposiciones, se difiere para el lunes 17 de mayo
de 2010, a las 10:00 horas, en esta Sala de Plenarias.
<+ Se precisan las vigencias como sigue:

C“é o g A @5 @0&%W|GENC§AS
\‘/ -

PARTIDA VIGENCIA
i.1 Del 1 de Junio af 31 de Diciembre de 2010
1.2 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
1.3 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
l.4 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
1.5 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
1.6 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
1.7 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
i.8 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
.9 Del 1 de Junio ai 31 de Diciembre de 2010
.10 Del 24 de Mayo al 31 de Diciembre de 2010
111 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
1.42 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
!
1 Sonvocatorka o iz Liclacitn Pobhics Naclonal Presencial No. O3MATOCR-005/2010
iontratacion :;zelglsﬂsgryipios de: 'i;f:::cr:enimlentq prever:iivo ¥ qo:feydévo a gquiﬁsa d: ez‘;;fraa Iﬂinte;’n;mep:dée(x;ﬁ).s: ;ﬁ?ﬁiﬁ:gﬁ ﬁzﬁ::sdbusizﬁ}isg:ﬁm' : B_EngoEriie Gapacitores, 3 Plantas E;iﬁ:?ii :g -
sculpo de Comypieasgnes Mukipleor, Rutsacors 4 Swis, Sopers eeics tsps i 3 SSCh’ 2 Co ity or Jelegrf iegads Subiler de [0 0 seagin o s o

5 (SFAD), 8l soft e gencia da negoges Busi objects a la red de drea p (MAN) de fa ireccion Técnica de comunicacién movit v fural satelftal, 2
1 gisterna MOVISAT-DATOS, Ser\mﬂ? reesrga de exdgtores y Manlenimiento comectivo al Sistema de Seguridad e 1a Red Telegrdfics negrada subsisterny d6 sitios remolos.”
q -

FADQTT
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apticacién de Internet
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PARTIDA VIGENCIA
.13 Del 1 de Junio al 31 de Diciembre de 2010
.14 Del 1 de Junio al 31 de Agosto de 2010
115 Del 1 de Junio al 31 de Agosto de 2010
116 Del 1 de Junio al 31 de Agosto de 2010
A7 Del 1 de Junio al 30 de Noviembre de 2010

et 118 Del 1 de Junio ai 31 de Agosto de 2010
119 Del 24 de Mayo al 31 de Diciembre de 2010

# Se precisa que en el cuadro de la convocatoria del punto li: {,,.-m-—él
' 7 :‘k

Para ia partida 1.9 dice:

1.8 $192,000.00 | $480,000.00 | Si N/A Si NO ENBASE A LA NO NO 8t
OFERTA
ECONOMICA
MAS BAJA PARA
MANTENIMIENT
O CORRECTVO
E : Debe degir:

ENBASE A LA
OFERTA
ECONOMICA
MAS BAJA PARA
MANTENIMIENT
O CORRECTIVO

Para la pgrtida'

s bt

EN BASE A LA

OFERTA
ECONOMICA
MAS BAJA 7
[
A
2 Convocatoria 2 fa Licitacion Publica Naclonal Presncist Ne. (8437002-005/20
errumpids {UPS), a Subeslach Fiéolricas, 2 Rectifi a Banco de Capacitores, a Flantas Eléclricasde

Contratacith de 105 servicles de. “Mantemmisnte prevenlivo y somectivo a Equipes de Fuerzs infal
it 7T 4tico, M tento Prevent Cotrectivo 3 la Red Hidrdulica a Nivel Central, Soporie téonico espectaiizedo a equipos d¢ Seguridad Elecironicos, Mantenimlento comeciva 2

equipe de Couminicacionfs Mutliplexor, Ratendares y Switches, Soporle 1crico especializado &l Sisterma de Sequridad de la Red Telegralica legrads Subsistemea de frontera, del Conmutador Telafonico
E 2 Hardwarg y del Centro de Control de |a Red Teidat, 8 tres enlaces de Radlo Compuesto por & equipok\de Radiosomunicacion, al soflware de apticacitp-
©), al software de inteligencia de negligios Business objects, a la red de drea metropoliana-(MAN) de subdirecoion Téonica de comunicacion méviky

MOVISAT-DATOS, Servicio ds recarga de ex{gloros y Mantenirelento cenectivo ol Sisterma g¢ Sequridad de fa Red Telpgréfica Integrada subslsmmyeﬂl s 8005
h EALTTTT

facturaci6n y alencion a clidnies
aplicacién de internet del sk
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{19 | $41680000 | §1,042,00000 { SI | NJA | Sl | NO[ ENBASEALA Sl NO | Sl

OFERTA
ECONOMICA MAS
BAJA
; & Se i 1e en el punto VIl del a Convocatoria referente a la Acreditacion de existencia legal,
B j personalidad juridica y firma del contrato en el pentltimo parrafo dice:
P E} licitante ganador, dentro de los 3 dias naturales posteriores a la firma del contrato, debera entregar en

= :
original y copia acuse de recibo a la solicitud realizada a la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SAT) de

gue se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales Aplica Onicamente para pedidos iguales o

superiores a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin LV.A. {

Debe decir: é v

\

El licitante ganador debera entregar acuse de recibo a la solicitud realizada a la Secretaria de Haclenda y
Crédito Pablico (SAT) de que se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales Aplica Gnicamente para
pedidos iguales o superiores a $300.000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin LV.A,

Desarrollo del Acto \
El licitante Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., tiene la siguiente pregunta:
i

PARTIDA 09.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SOFTWARE Y HARDWARE SERA EN BASE A LLAMADO
TELEFONICO POR PARTE DE TELECOMM Y TENDRA UNA RESPUESTA MAXIMA DE 02

N HORAS, TOMANDO COMO BASE EL REPORTE QUE HAGA TELECOMM. LA ATENCION
(‘» - DEBERA SER EN EL ESQUEMA DE 7 X 24

1. PREGUNTA.- ;Debemos entender que este tipo de reportes serén generados para la atencion
de ios equipos que se encuentran 100% operativos y que estan incluidos en el inventario
entregado por la convocante? ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

‘1
R. Si 1

EL PROVEEDOR RESTAURARA EL SOFTWARE DARADO Y/O SUSTITUIRA EL HARDWARE
DARADO QUE SE TENGA EN UN SITIO, POR OTRO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS, EN

UN TIEMPO NO MAYOR DE 4 HORAS
2. PREGUNTA.- Este punto se refiere al equipo que se encuentra 100% operativo a la firma del

contrato, jes correcta nuestra apreciacion?

v | 7*

3 Convooatoria & la Lictacign Pablics Nactonal Presencial No, 084570H02-005/2010
contatacion de tos serviclos de: "Mantenimtiento proventivo y correctivo 4 Equipos de Fuerza ininter pica (UPS}, a Sub & Eféctricas, & Reciificad , a Banco de Capacilores, 8 Plantas El¢ciricas de
Ernergencia, af equipe Mid nélico, i P i G lva & 1a Red Higrdulica 2 Nivel Ceptral, Soporte teonico espeflalizado 8 equipos de Seguridad Electionicos, WMantenimiento correclive a
equipo de L aclones Mullipiexor, Ruteadores y Swiiches, Soporte tecnico especializado 2l Sisterna de Segusidad de la Red tegrfica Integrada Gubsisterna de frontera, del Conmutador Tetefénico
Institucien aicy Norel, al Hordware ¥ Sotware dei Centro de Tontrol de la Red Teldal, a tres enfaces de Radio T mwaﬂo por 6 iguipes de Radiocd ion, at de aplicacion del sislema de
fecturacion y alenchyp & sientes-(SFAC), 8l software ds intefigenciéNie negocivs Business objecls, a ia red de rel P al) de la 1i v Téonica de comunicacion movil y zural
apticacion de internelyel stslema MOVISAT-DATOS, Serviclo de recargn da exth ¥ miento tvo !":Sisuama de éeguri“a de ta Red Telegrafic Inteyrada subsistema de sitfos rem:

s

3

2
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REFERENCIA: B.1.3. TIEMPO DE RESTAURACION Y REPARACION

PARA LA RESTAURACION Y REPARACION A LA QUE SE REFIEREN LOS PUNTOS B.1.1. Y
B.1.2, SF TENDRA UN PERIODO MAXIMO DE 45 DIAS NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA EN LA QUE SE HAGA EL REPORTE AL PROVEEDOR.

3. PREGUNTA.- ;Debemos entender que la convocante contara los 45 dias a partir de la fecha y
fa del reporte para la solucion definitiva de la falla ya sea en software y/o hardware, es

correcta nuestra apreciacion?
R. 8i !

REFERENCIA: B.1.4 PENAS CONVENGIONALES

PARA UN SERVICIO BRINDADO CON ATRASO PARTIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS
PUNTOS B.1.1, B.1.2 Y B.1.3 DE ESTE ANEXO TECNICO, IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR", SE
APLICARA LA PENA CONVENCIONAL ESTIPULADA EN EL CONTRATO EN SU CLAUSULA
CORRESPONDIENTE, TOMANDO COMO PARAMETRO LOS COSTOS OFERTADCOS EN LA
PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL PROVEEDOR PARA EL TIPO DE SERVICIO
SOLICITADO.

4 PREGUNTA. Se solicita a la convocante indique de queé forma daré seguimiento puntual de los
tiernpos de respuesta y solucion, ;debemos entender que sera s6io tomando en cuenta la fecha
y hora del reporte? ,

S, RSL ﬁmﬁ"‘:‘

REEERENCIA: B.2. GARANTIA

£l PROVEEDOR DARA UNA GARANTIA DE TRES MESES PARA LAS REPARACIONES QUE SE

HAGAN A LOS EQUIPOS PARA EL SOPORTE CORRECTIVO, A PARTIR DE LA FECHA I
“.. ENTREGA DEFINITIVA A TELECOMM

5. PREGUNTA.- Debemos entender por solucion definitiva, la correccion de la falla reportada
dentro de los 45 dias establecidos en el punio B.1.3, jes correcta nuestra apreciacion?

R. Si

REFERENGCIA: B.4. INGENIERO ASIGNADC

EL PROVEEDOR PONDRA A DISPOSICION DE TELECOMM CUANDO ESTE SEA REQUERIDO,
UN INGENIERO PARA GARANTIZAR EL SOPORTE TECNICO NECESARIO Y EL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTABLECIDO EN EL PUNTO B.2

6. PREGUNTA.-Los tiempos a los que se refiere Ia convocante son los establecidos en el punto
B.1, s es correcta nuestra apreciacion?

R. 8l

REFERENCIA: B.5. SUPERVISION 5 ><\

LAS PARTES DESIGNARAN UN REPRESENTANTE CADA UNA DE ELLAS, COMO ‘
- RESPONSABLES DE VIGILAR LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS. DICHOS
REPRESENTANTES TENDRAN A SU CARGO LA COMUNICACION REGULAR PARA TODOS
{OS EFECTOS DEL SERVICIO Y PODRAN NOMBRAR SUSTITUTOS PREVIO AVISO A LA OTRA
POR ESCRITO POR LO MENOS CON QUINCE DIAS DE ANTICIPACION. 4
Wqﬁac{almim No. 09437002-005/2010

4 Convocalona a fa Liclaeion Pabl
Contratacion de tos servicios de: "Mantenimiento preventive y correctivo a Equipos de Fuerza inlaterrumplda (UPS), a Subestaciones Eléetricas, a Rectificadores, a Banco de Capaciiores, a Plantas Flécincas de
Emergencia, & equipo Hiironeumatico, Manlenimiente Preventivo y Correctivo & la Red Hidrdulica & Nivel Central, Soporle 16cnico especializado a equipot de idad Hletionices, Mantenimientoearedtivo a
equipo de Cpawricsciones Multiplexor, Ruteadores y Switches, Soporie teonico especislizado al Sistema de Sequridad dg la Red Teieq d de frontera, det Conmulador Thiefénico
malce Nertsl, at Hardware y Sofware de Ce[nlro de Cantrol de la Red Teldal, & lres enlaces de Radio COMpREple por & equipos de Radiccomunicacion, ai software de aplEW' dei fistema de_mmﬂ“v

instituc
chjecls, a la red de, etropditana (MAN) de fa subdireccion Teomica de comuiicacion mgvil y ru satelial, &
§

fatiuracién y atdggion 2 o terites (SFAC), al e ia de negecios it (5-E
aplicacién de fnlemgl dof sistema MOVISAT-DATOS, Bhrviclo de recarga de extinlores y aantenimiento corregiivo at Si idad de la Red ¥ & integrada subsist de sfios reghotos
01 ~
/ L o

0 5.
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7. PREGUNTA.-;Cual sera la experiencia y perfit que deberéa tener el representante del proveedor?

R. LA DE UN ING. CERTIFICADO EN AL MENOS 2 DE LAS TECNOLOGIAS OBJETO DE ESTA
PARTIDA, PARA CUMPLIR CON LOS COMPROMISCS CONTRAIDOS CON TELECOMM.

AMBAS PARTES MANTENDRAN LOS REGISTROS NECESARIOS DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS, EN CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO; SE MANEJARAN EN FORMA CONJUNTA LA
A DE REPORTES Y EL PROVEEDOR ENTREGARA REPORTES DE SERVICIO CADA
QUE SE LLEVE A CABO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO

8. PREGUNTA.-La convocante se refiere a los reportes que se entregaran transcurridos los 45
dias gue establece el punte B.1.3, jes correcta nuestra apreciacion?

R DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O CUANDO SE EROGE LA TOTALIDAD DEL
.\/}RESUPUESTO ASIGNADO A ESTA PARTIDA, LO QUE OCURRA PRIMERO.

ﬁ/ REFERENCIA: B.7. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES
DEBERA PRESENTAR TODA LA DOCUMENTACION QUE RESPALDE LA CONFIABILIDAD DE
SUS TRABAJOS EN CLIENTES SATISFECHOS QUE CUENTEN CON EQUIPOS SIMILARES A
LOS DE “TELECOMM.” {CON AL MENOS 3 CONTRATOS SIMILARES).

9 PREGUNTA.-Se solicita a la convocante, para el cumplimiento de este punto, acepte carta
extendida por clientes atendidos por el licitante y donde manifieste que no existan servicios
pendientes por resolver, /se acepta nuestra propuesta?

R
f’:i_ff R. Se corrobora lo expresado en 1a junta de aclaraciones anterior que ei proveedor sélo “DEBERA
"PRESENTAR AL MENOS DOS CARTAS FIRMADAS POR CLIENTES DEL SECTOR GOBIERNO QUE
AVALE SU SATISFACCION CON SERVICIOS BRINDADOS A EQUIPOS SIMILARES A LOS DEL
ANEXO TECNICO.” Y se precisa gue no se requieren 3 contratos.

C\\
REFE.RENCM: C.1. ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE '
EL PROVEEDOR ENTREGARA E INSTALARA, SIN COSTO ADICIONAL PARA TELECOMM, LAS
LICENCIAS ACTUALIZADAS DEL.  SOFTWARE Y DEL HARDWARE QUE ASI LO REFQUIERA, A 4
LAS VERSIONES ACTUALMENTE VIGENTES EN LA CONSOLA DE ADMINISTRACION; ASi
COMO A LAS QUE SURJAN EN EL MERCADO, DEBIENDO REALIZAR TODAS LAS PRUEBAS
PARA TAL EFECTO, EN EL ENTENDIDO QUE SE TENDRAN MEJORAS DE LAS FUNCIONES
EXISTENTES. %/
TL
QR

10. PREGUNTA.-Se solicita, respetucsamente a la convocante, proporcione el inventario del
equipamiento incluyendo los modulos y versiones de sw instaladas en los mismos.

R. R. PC DESKTOP
MARCA : LANIX %’;
MODELO: TITAN 3140 A
“ MEMORIA RAM : 512 MB
V\f/ DISCO DURO : 120 GB -
PROCESADOR : PENTIUM 4, 3.2 GB
» SISTEMA OPERATIVO : WINDOWS XP “SP3”
SOFTWARE DE ADMINISTRACION : : 3COM NETWORK DIRECTOR V 2.5 (SP3)

REFERENCIA: C.2. LICENCIAS

5 Convocatoria 2 1a Licitaciin 2obica Napnal Presencial Ne, 09437002-005/2010 T \

Contratacidn de los servicios de: “Mantenimiento proventive y soredlivo a Equipes de Fuerza iy pida (UFS}, a Sub i Eibciricas, 8 Rectificadores, a Bafice de Capachlores, 8 Plantas Excincas de
Emergencia, al equipo Hidroneumélivo, Mantenimiento Preventivo y Corrective a la Rea Hidrdulica & Nivel Cenlra), Soporte téonico especializado a equipos de Seguridad Electrénicos, Mantenimiento cormeclive a

smtmmaciones Mulliplexor, Ruteadores y Switches, Sopore tbonloe espacinfizado &l Sistema de Seguridad de 1z Re Telegrafica inlpgrade Subsistema de frontera, del Cenrmutador Tolefmict
instituciprl marcgf Nortel, al Hardware ¥ Sofware del Gentro de Control do a Red Toldp], a fres enlaces de Radio Compuesto por B equipes e Rad icacidn, &t de aplicacion del sisterna de

aterbion a ollentes (SFAC), at soflware de inteligencia de negocios BusineSiobiects, a la red de 4roa melropoliana { ") do 1a subdirecsion Téenica de ccmunicacién'mévii y rural sateilial, a
aplica: i
} .

L del sistelfta MOVISAT-DATOS, Servicio de recarga de exfintores y M erimiento correctivo ol Sistamaig Seguridad da fa Red T integrada i de sitios rometos.”
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EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES A LAS
ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL EQUIPO OBJETO DE ESTE CONTRATO, CON LOS
MEDIOS Y TODA LA DOCUMENTACION RELATIVA A LAS MISMAS COMPLETAMENTE
LIBERADAS, REGIDAS POR LA LICENCIA Y DERECHOS DE AUTOR OBTENIDA CON EL
PRODUCTO ORIGINAL CON UNA VIGENCIA DE UN (1) ANO A PARTIR SU INSTALACION EN EL
EQUIPO DE TELECOMM _

11. PREGUNTA.- ; Puede la convocante indicar si todos los equipos y sistemas son susceptibles de
lizados ya sea en sw, hw 0 ambos? jqué sucedera con los sistemas que no sea posible
actualizarlos?

%, EL EQUIPO ES SUSCEPTIBLE DE SER ACTUALIZADO TANTO EN SW COMO EN HW.
REFERENCIA: A.1. RELACION DE EQUIPO

SUBSISTEMA TCT: _

12. PREGUNTA.- Se solicita respetuosamente a la convocante mencione la version de software e
interfaces mediante los cuales estan integrades los 51 equipos 3COM mencionados en la
primera parte de la tabla, a la red del subsistema T.C.T.

. R. ESTAN INTEGRADOS A TRAVES DE UN PUERTO FAST ETHERNET RJ45, EN ALGUNOS

CASOS LOS SWITCH'S 4400 ESTAN APILADOS MEDIANTE EL KIT DE APILAMIENTO “3C17227”
Y LA VERSION DEL SOFTWARE ES: 3COM 4400, SOFTWARE VERSION 6.10, 3COM 5500,
SOFTWARE 3COM OS VERSION 3.1.0, 3COM 3226 VERSION 1.20.00.01

13. PREGUNTA.- Se solicita a la convocante indigue las caracteristicas, configuracion y versiones
del sistema operativo de los Ruteadores inciuidos en la relacion, del equipo. Asi mismo, se le
pide proporcione caracteristicas de las interfaces y medios a través de ios cuales se integran a la
red del subsistema T.C.T.

=3

EQUIPG DEL PISO 13

<3COMDF 1>

3COM CORPORATION'

3COM ROUTER SOFTWARE EXTENDED_V2.20

|
COPYRIGHT (C) 2003-2005 HANGZHOU HUAWEI-3COM TECH. CO.LTD. ALL RIGHTS RESERVED. %
i

ROUTER 5232 UPTIME IS 41 WEEKS, 1 DAY, 7 HOURS, 3 MINUTES
SYSTEM RETURNED TO ROM BY POWER-ON.

CPU TYPE: POWERPC 8245 300MHZ
256M BYTES SDRAM MEMORY

32M BYTES FLASH MEMORY

128K BYTES NVRAM MEMORY

PCB  VERSION:1.0 '
LOGIC VERSION:1.0 A ){

/é I
Avocatorna a fa LicitaciSn Pdblica NaetBhal Presencial No. 09437002-005/2010

[SLOT 0] 2FE  (HARDWARE)2.1, (DRIVER)2.0, (CPLD)0.0
ISLOT 114E1  (HARDWARE)1.0, (DRIVER)1.0, (CPLD)1.0
Gonicatacion de los serviclos de! “Mantenimiento preventive y corredtive a Equipos de Fuerza Ininterrumpida (UP), a Subestacione LE)8cyicas, & Reclificedores, 2 Banco de Gapacitores, a Plantas Eitciricas de
Emergencia, at equipo. Hidronewmético, Mantenimiento Frevenlivo y Correctivo a i Red Hidrautica a Nivel Gentral, Soporte téenice espeglalizado a aquipos de Seguridad Etectidnicos, Manlenimiento corredive a

[SLOT 2] 2CE1  (HARDWARE)1.1, (DRIVER)1.0, (CPLD)0.0
equipt de Colyuny Muitiplexor, | durés y Switches, Soporte 16chico especiaiizado al Sistema de Seguridad de la Red ‘f’e‘rat?réﬁca Integrada Sybsistema de frontera, del Conmutador Telefénice

EQUIPC EX LA ESTACION TERRENA DE TULANCINGQ
6

-

Inshitucionatfarcy Nortel, at Hardware ¥ Software del Centro de Contre! de {3 Red Teldat, a tres enlaces de Radio Compueste por & eguipos de Radlocomyhicacitn, al software de aplicacion del sistema de

fachs atenkion a cliontes{SFAC), al soltware de Intefigencia de negocios Business objests, a g red de area mevopotilana (MAN) de 1g subdireccié T‘écnlca de comuntcadion mivil y rural satelital, a

aplicacion de inleriyy del gistéina MOVISAT-DATOS, Senviclo de recarga de extintores y Mantenimlenta corrective 8l Sistema de Segusidad de fa Red Telegrift r‘iegraas subsistema de sitios remotos.”
) %
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<TULANCINGO=>

3Com Corporation

aCormn Router Software V2.10

Copyright (¢) Reserved

Router 5232 uptime is 21 weeks, 6 days, 10 hours, 47 minutes
System returned to ROM by power-on,

CPU type: PowerPC 8245 300MHz
256M bytes SDRAM Memory
' 320M bytes Flash.Memory
128K b vRAM Memory
Version: 1.0
Logic Versiom1.0 :
BootROM Version:8.08
[SLOT 0] 2FE  (Hardware)2.1, (Driver}2.0, (Cpid}0.0
ISLOT 1]4E1  (Hardware)1.0, (Driver)1.0, (Cpld)1.0
ISLOT 3]4SAE  (Hardware)0.1, (Driver)1.0, (Cpld)2.0

43 SWITCHES SUBSISTEMA CTO.

PREGUNTA ADICIONAL

Para la respuesta a nuestra pregunta No. 13, nos contestaron con las caracteristicas de un equipo
ubicado en una estacion terrena en TULANCINGO, se solicita a la convocante aclarar st ademas de
los equipos TCT y TCO existen equipos adicionales a dar mantenimiento en este contrato?

Z-_ R, NO ES UN EQUIPO ADICIONAL, EL EQUIPO ESTA INCLUIDO EN LA RELACION DE EQUIPO
= DEL ANEXO TECNICO COMO SUBSISTEMA TCT, PARA FINES DE MANTENIMIENTO EL EQUIPO
SE CONCENTRARIA EN LA TCT.

14. PREGUNTA.- Para los 43 equipos LAN Switch de esta relacion debemos entender que los
switches indicados en la presente reiacion no cuenta con la funcionalidad de PoE en sus
puertos, ;s correcta nuestra apreciacion?

R. E8 CORRECTA SU APRECIACION

15. PREGUNTA.- Se solicita respetuosamente a la convocante indique los medios interfaces que
utifizan los presentes switches para integrarse a la red de C.T.0.

- R. ESTA PREGUNTA FUE ATENDIDA CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 4 DADA A LA
EMPRESA DAMOVO EL DIA 30 DE ABRIL DEL PRESENTE EN LA PRIMERA JUNTA DE

ACLARACIONES.

El lictante Expertos en Cémputo y Comunicaciones, S.A. de C.V., tiene las
siguientes preguntas:

PREGUNTAS ADICIONALES Z:Lm{;\_h ﬁé 7

PARTIDA 11

Partida 111 Soporte Técnico Especializado del Conmutado D Telefonico Insfitucional marca

portel T

7 Convecatorin a fa L ‘T: -péfica Nacional Presencial No. 09437002-005/2610 L
Centratacion de los servicios de: ™) ik preventivo ¥ o & Equipos de Fuerza Ininterrumpida (UPPS), 8 Sul ¥ Eléoiricas, a Reclitbedores, a Banco de Gapatitores, a Flanias Eietrlcas de
E ia, af equipo Hi Ao, & imisnto P tiva v Correctivo a fa Red Hidraulica & Nivel Central, Soporle \écnico especializado a_equipos de Seguridad Slecirénicos, Mantenimiento correctivo a
equipe de Comupicaciones Multipiexor, Ruteadores y Swilches, Soporte stenico especializade al Sistema de itad de fa Red T legrada Subsk de fronters, del Conmutador Telefonico

nstilucional sdiCF Norel, al Hardware y Software dol Centro d& Coslrot de ie Red Teldat, & ¢es entaces de Radio Compuesle por a'mmos de\feadiocomunicacin, ai soflware de aplicasion del sistema de
faciuracicfy-atef{oién 2 clientes (SFAC), al software de inteligencla de segoclos Business objecls, a la red de drea poli AN} de la Wn Téenioa de comunicasion mdvii y sural saletial, a
aplicacion de Intethet del sistema MOVISAT-DATOS, Sorvicio die racarga de exdint ¥ i 1o o Sisterna de Seduridad de 1a Re "

> WA

legrafica iflegrada subsistema de shios remotos.
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1. Del punto del anexo tecnico C.1 ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, nos podria aclarar la
convocante si se refiere a s que se actualice el equipo, sus componentes y aplicaciones al altimo
Reléase o version liberada por el fabricante?

o

~%E DEBE CONTEMPLAR PARA LA ACTUAL!ZAC!()N 1.0S COMPONENTES Y APLICACIONES
DEL EQUIPO LISTADOS EN LA TABLA | A LA ULTIMA VERSION DE SOFTWARE LIBERADA POR
EL FABRICANTE.

2. Del punto del anexo técnico Punto C.2.5, nos podria aclarar la convocante si se refiere a que
(durante la vigencia del contrato se mantenga el equipo actualizado a la Gitima version © Reléase
liberada por el fabricanie?

. A LA ULTIMA VERSION DE SOFTWARE LIBERADA POR EL FABRICANTE.

3. Punto B.8. CARTA DE REPRESENTACION, jla carta de distribuidor autorizado por parte de
AVAYA, se tiene que presentar en original y firmada por el representante legal?

R ES CORRECTA SU APRECIACION.

4. Después de ingresar el ID del sistema D1 3990 (se anexa informacién de AVAYA), dentro de la
herramienta de validacion de software (KRS) del fabricante , da como resultado que el software
‘nstalado en el nodo CONTEL, es un RLS. 25.40B, pero segun la tabla del anexo téchico se
menciona que es version 23.557 Cual es el correcto? '

k. DEBERIA SER 23.55, PERO DEBIDO A QUE EL EQUIPO SUFRIO UN SINIESTRO EL ANO
PASADO, EL SOFTWARE FUE REPORTADO COMO DANADO Y FUE REHABILITADO CON EL
RLSE. 25.408 POR EL PROVEEDOR QUE ATENDIO EL SINIESTRO PARA QUE EL EQUIPO
GUEDARA EN OPERACION.

5 También el sistema de AVAYA, nos indica que dicho software RLS. 25.40B, gque actualmente esta
instalado en el nodo CONTEL, esta a nombre de RED UNO y como cliente final TELEFONOS DE
MEXICO, nos podria aclarar la convocante si el ID es el correcto D1 38907 Si es asi, a este
software no se le podra dar servicio de 3er nivel ya que el fabricante exige que fodo software por
razones iegales este a nombre del usuario, evitando la pirateria. ¢Acepta la convocante dejer
fuera este equipo del soporte de 3er nivel y solo darlo al nodo TCT?

R. ES CORRECTA SU APRECIACION, PERO SE HACE LA ACLARACION EN LA RESPUESTA
ANTERIOR. SE DEJA FUERA DE SOPORTE DE TERCER NIVEL EL EQUIPC DEL NODO CONTEL.

8. Se zsolicita a la convocante si tiene por parte del del duefio legal, la autorizacion para el uso de
software cuyo |D es D1 3990 y que esta a nombre de TELEFONOS DE MEXICO?

R. SE DEBERA CHECAR ESTA INFORMACION CON EL PROVEEDOR {INECE, S.A. DE C.V.) QUE

ATENDIO EL SINIESTRO. { W™

g No, D9437002-00572010

< " %r.h__) } 5
8 Convocatona a la Liciaciéh Péblica Naclenal Pre:
Coniralacién de los servicios de: "Mantenimients preventive y corrective a Equipos de Fuerza Inmemumpida UPS), & fach Eeolricas, 8 Reclificadoras, 4 Banco de Capacitotes, a Plantas Electricas de
=2 iR, at eQuipo t & imiento Preventivo y Correctivo a fa Red Hidrautica a Nivel Central, Soparte téenica especlatizado a equipos de Seguridad Elecirdnicos, Mantenimiento COrrective a
equipo de Comypisegones Mulliplexor, Rutesdores y Swilches, Soporte téenico especiallzady af Sistema de Seguridad de la Red Telegréfica Integrada Subsistema de frontera, del Commutador Telefonico
——

trsliuctongldeRica el, al Hardware y Software del Centro de Control do 1a Red Teldat, a tres enlaces de Radio Compuesto pgp § equipoes de Radiocomunicacién, 3 software de aplicaci6n dei sistema de
tacturaclén ymEnicifn a clentes (SFAC), at de inteligencia de negoclos Busi cbjects, a la red ¢e Area motropulitend (MAN) de 1a subdiecticn Técnioa de comunicacion mévil y rurat satghial, a
fetema MOVISAT-DATOS, Servido de recanga de gdfintores y Manlenimiento correctivo at Sistema de Seduiidad de la Red Telegréfics integrada subsistema de sitios remoto;

aplicacitn de Interdor de
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LA EMPRESA EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. HACE UNA PREGUNTA ADICIONAL
CON RESPECTO A LA RESPUESTA ANTERIOR:

1.- Respecto a la pregunta de “expertds en computo” relativo al Software que administra “INECE", quien
solicitara la informacion relativa a la propiedad del software del NODO CONTEL? Esto es para poder
registrar e software y darle el soporte de 3er nivel.

R. LA INFORMACION SERA SOLICITADA POR EL ORGANISMO Y EN CUANTO AL SOPORTE DE
TERCER NIVEL, YA SE ATENDIO CON LA RESPUESTA A LA PREGUNTA NUM. 5 DEL

PROVEEDGR E_)j{_PERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. :
Ef licitante Fortem Maico, S.A. de C.V., tiene las siguientes preguntas: :

PREGUNTA NO. 1 : DE LA PARTIDA 1.2 SUBESTACIONES ELECTRICAS ME PUEDE/#

PROPORCIONAR LA DISTANCIA DEL CABLE DE ALTA TENSION QUE SE PRETENDE CAMBIAR EN
LA SUBESTACION DE LA TCT ANEXO “ B “ Y 81 ESTE CONCEPTO SE INCLUIRA DENTRO DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

R SE ELIMINA ESTE CONCEPTO DEL ANEXO DE LAS BASES CONCURSALES

PREGUNTA NO. 2 : DE LA PARTIDA 1.5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A PLANTAS ELECTRICAS DE EMERGENCIA  SE COTIZARA EL MANTENIMIENTO,

AJUSTE Y CALIBRACION AL GOBERNADOR Y TURBOS DENTRO DEL PREVENTIVO SIENDO

ESTE DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

¢ R. SE ACLARA QUE ESTE CONCEPTO SE INCLUYE EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
ACUERDO AL ANEXO TECNICO DE LAS BASES CONCURSALES.

PREGUNTA NO. 3 . DE LA PARTIDA 1.5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A PLANTAS ELECTRICAS DE EMERGENCIA SE COTIZARA LA AFINACION MAYOR
DENTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SIENDO ESTE DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

" R. SE AGLARA QUE ESTE CONCEPTO SE INCLUYE EN EL. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
ACUERDO AL ANEXO TECNICO DE LAS BASES CONCURSALES.

| El licitante Desarrollo, Integracion y Estrategias en Software, S.A. de C.V., tiene la siguiente
pregunta:

1. Bases, pagina 5 parrafo 11.4 Vigencia y Anexo Técnico 1.15 pagina 5. Hay una diferencia en las
fechas de vigencia de los servicios, ya que en las bases se establece que la vigencia de ios
servicios seré del 20 de Mayo al 31 de Diciembre de 2010, con excepcion de la partida 1.18 del
20 de mayo al 30 de Agosto de 2010, mientras que en el Anexo 1.15 se establece que sera hasta
&l 31 de Agosto de 2010, Solicitamos nos confirmen el siguiente entendimiento:

( e La renovacion de las licencias Business Objects es hasta el 31 de Agosto de 2010.
~ s Las 50 horas de consultoria solicitadas podran ejercerse entre el 20 de Mayoc al 31
—74——-% Dciembre de 2010,

2.4, CON RESPECTO A LA VIGENCIA ESTA SE ATENDIO CON LAS PRECISIONES POR PART 4

DEL ORGANISMO

9 Convocatosia a la Licitaclon Pibkca Neclomal Presenaifl No. 09437002-005/2010
Contralacion de 1os sefvitios de: *Mantenimlento preventive ¥ cerreciivo a Equipes de Fugrza Ininterrumpida (UPS}, a Subestaciones ElEctricas, 2 Rectificadores, a Banoo de Capal flores, a Plantas Eléotricas de
Ememencia, 2l equipe Hidronewnstico, Mantenimiento Preventivo y Gomective a la Red Hiardulica & Nivel Cenlral, Seporde técaico esp i & equipos de idad Elecirénicos, Manlenimiento corredlivo a
equipe de Comum‘ones Multiplexor, Ruteadores y Switches, Scporle téonice espedializado al Sistema de Seguridad de a1 Red Te Yroda Sut de frontera, del Gonmutador TeleiGnico

Institucional giarcd Notfel, &l Hardware ¥ Software ¢el Gentro de Control de la Red Teldal, a tres ealucos de Radic Compuesto por & equipos de Ralipcomunicactén, ai sofiware de aplicacién del sistema de
factureciS i mertionk clientes {(SFAQ), af de inteil ia g j0s Busl objects, a la red de frea metropoliiana (MANYTE g subdi i6n Téonicn de comunicacion movil y rural satelital, a
de recanga de exinores y Manteakniento correclivo al Sistema de Segui ad de 1a Red Telghraficg htegrada subsistoma de sHies remotos.”
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R.2. CON RESPECTO A LA RENOVACION DE LAS LICENCIAS, LA RESPUESTA ES SL
R.3. CON RESPECTO A LAS 50 HORAS DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, LA
RESPUESTA ES NO, SE DEBERAN EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.,

£l licitante PROTGT , S.A. de C.V., fiene la siguiente pregunta

Punto de las Bases

Partida, 1.10, Pagina 4 y Partida 1.19, Pagina 17 D — ¥t

Referencia

Artir del 20 de mayo al 31 de Diciembre de 2010

Fregunia

. Mi representada deberé considerar esta misma fecha de Vigencia de los Servicios?

R, QUEDG ATENDIDA CON LAS PRECISIONES POR PARTE DEL ORGANISMO.

Funto de las Bases

Bases de Licitacion, Pagina 16, punto XXX.3
Refergncia

... Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos una vez que se haya suscrito el contrato, dentro de los
20 dias naturaies posteriores a la entrega y aceptacion de la factura y demas documentacion correlativa.

Pregunta
¢ Podria la Convocante informarnos como sera la forma de pago para la partida 1.107 \

R.LA EORMA DE PAGC SERA EN PAGOS MENSUALES.

Punto de las Bases :

Partida, 1.10, Pagina 3 y Partida 1.19, Pagina 16 .- Carta de Representacion del Sistema de Seguridad
que opera Telecomm ‘
Refersncia

B.10. Carta de representacion del sistema de seguridad que opera Telecomm

El proveedor entregara a Telecomm, cartas actualizadas de representacion autorizadas de las empresas
de los fabricantes McAfee y Websense, del software y hardware del sistema de seguridad que opera en
Telecomm y en la cual mencione cada fabricante que el proveedor tiene todo su respaldo para cumplir
con los compromisos que llegue a contraer con Telecomm producto de esta ficitacion.

Pregunta

Debido a que las cartas de Fabricante tardan alrededor de 15 dias habiles en ser autorizadas y liberadas
con firma de representante y que la fecha de entrega de propuestas seréa modificado, mi representada
solicita de la manera mas atenta a la convocante sean aceptadas las cartas de representacion de
—Fabricante con fecha 07 de Mayo de 2010, que fueron ya autorizadas y liberadas por nuestros
fabricantes para este proceso licitatorio. ¢ Se aceptaria nuestra solicitud?

R. 8f, SE ACEPTA SU PROPUESTA.

Punto de las Bases ,5
K

Anexo 1.19, pagina 14 B.- Alcances del mantenimiento correctivo T

Referencia
e
———y
10 Convocstona a ke Licktacién Pablica Naciénal Presencial Ne. 09437002-005/2018

Contratacion de los servicios do; “Mantenimiento preventivo y correctivo a Eaulpos de Fuerza Iminterrumpida (UPS), a Subesiaclones Eléclricas, a, Rectificadores, a Banco de Capacitores, a Fantas Sitclicas de
Emergencin, al equipn Hidraneumatioo, Mantenimisalo Freventive y Correctivo 4 la Red Hidrautica a Nivel Centeal, Soporte técnico especializado dequipes de Seguridad ElecirGnicos, Mantenimiento corrective 8
zquipo de Comupicestgnes Mulliplexor, Rutead y Swi Soporte tenico especializade al Sistema de Segwidad de fa Red Telegraf \egrada de frenlera, del Conmutador Telefdnico
institucional gefon Noflel, al ardware y Software del Centro de Control de la Red Tekiat, a tres erlaces de Radio Compuesto p ipos o %Qndiuoomumcac&én, of software de aplicacidn del sistema ae
retenciof @ cliprites (SFAC), sl de intefigencla de negoech i objects, & la red de frea po%i (MAN) He 12 s iém Téolcs de camunicacion mévil y rural saletial. a
aplicacién de Interngt dggfistema MOVISAT-DATOS, Serviclo de recaa de extintores y Martenimiento corectivo ol Sistema de equiidad deliz Rell Telegréfica Integrada subsistera de silfios femotos.”
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B.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL PROVEEDOR PROPORCIONARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SISTEMA DE
SEGURID “LA RTI DESCRITO EN ESTE ANEXO CUANDO SE PRESENTE UNA FALLA,
RCIONANDOLE EL SERVICIO EN UNA CORRECTA COORDINACION CON EL PERSONAL
DE SEGURIDAD TECNICA DE TELECOMM.

B.1.1. SOFTWARE Y HARDWARE OPERANDO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL SOFTWARE Y HARDWARE SERA EN BASE A LLAMADO
TELEFONICO POR PARTE DE TELECOMM Y TENDRA UNA RESPUESTA MAXIMA DE 02 HORAS,
TOMANDO COMO BASE EL REPORTE QUE HAGA TELECOMM. LA ATENCION DEBERA SER EN EL
ESQUEMA DE 7 X 24,

£l PROVEEDOR REHABILITARA EL. SOFTWARE Y/O EL HARDWARE DANADO QUE SE TENGA EN
UN SITIO, POR OTRO DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS, EN UN TIEMPO NO MAYOR DE 4
HORAS.

Pregunta

¢ Mi representada debe entender que el tipo de mantenimiento correctivo que se debe preporcionar al
sistema de seguridad de la RT| descrito en la Tabla |, es bajo el esquema de equipos reportados como
dafados los cuales deberan ser restaurados en su Software y Hardware en un plazo no mayor a 45
dias?

R. SE REITERA QUE PARA LOS 80 EQUIPOS QUE YA ESTAN REPORTADOS COMO DANADOS,
SE ENVIARAN A REPARACION DURANTE LOS PRIMEROS TRES MESES, EL TIEMPO DE
e REPARACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS ES DE HASTA 45 DIAS; PARA LOS EQUIPOS
2= QUE SE DANEN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL TIEMPO DE SUSTITUCION DEBERA

= GER NO MAYOR A 4 HORAS Y EL EQUIPO SUSTITUIDO QUE SE ENVIA A REPARACION, DEBERA

'\ SER REPARADO DENTRO DE LOS 45 DIAS INDICADOS.
/ 2 Asi mismo el requerimiento de rehabilitar el software y/o el hardware dafiado que se tenga en un sitio,

por otro de las mismas caracteristicas, en un tiempo no mayor de 4 horas, sera en base considerar un
equipo de soporfe en lo que mi representada reintegra el equipo sustituto dentro de los 45 dias

solicitados?
R, QUEDS ATENDIDA CON LA RESPUESTA ANTERIOR. ‘_&

Bl licitante EVOLUCIONA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V, S8.A. de C.V., tiene las siguientes
preguntas.

Partida {.11 Soporte Téchico Especializado del Conmutador Telefonico Institucional marca Nortel - % §<
1. . Nos podria confirmar la convocante las versiones de los software actualmente instalados en los -
equipos objeto de la licitacion?
/ R. PARA FL NODO TCT ES EL RELEASE 5.5 Y PARA EL NODO CONTEL SE ATIENDE CON '
RESPUESTA No. 4 DE LA EMPRESA EXPERTOS EN COMPUTO Y COMUNICACIONES,

S$.A. DE C.V.
~

1 Cony/ & la Lichacién Pabllca i Presenclat Ma, 09437002-005/2010
Contralacion de los servicios de: *Marlevimiento preventivo y coreclive 8 Eguinos de Fuerza ininterrumpida (UPS), 3 Sul k Eléclricas, & Recld , a Banco de Capacitores. o Plantas Eldcivicas de
Emerg af equipo H i imiento Preventive y Corrective & 1o Red Hidraulica a Nivel Central, Soporie téonico especializado a equipos de Seguridad Eiectronicos, Mantenimienlo coreclivo &
eguipo de Comunioaciones Muilipieror, Ruleadorgs y Switches, Soporte 1écnico especializado al Sistema de Seguridad'{e i Red Telegrafica Integrada Subsistema de frontera, de! Conmutador Tefefonico

Ingtiucional marca Nortel, al Hardware y Software del Centro de Control de Iz Red Teldal, a tres entaces de [fadls Compgyeslo por 8 cquipes de Radiscomunicacian, ol sofiware de aplicacion el sistema de
i ajoncion a clientes {(SFAC), at de inteli ia e negock chjests, & la (pd de arga,melrgholitana {MAN) do la subdireccion Téenica de comunicacion movil y rual satelital, a
an de (hlerne! del sistéma MOVISAT-DATOS, Servicio de recarga de exi ¥ Imlento ¢ livo ai Sistemba'de Seguridad de la Red Telegréfica Inlegrada subsistema de sitios remolos

facturagiiny.a)
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2. .Del conmutador del nodo CONTEL, se solicita la actualizacion del equipo o solo el
mantenimienio?

R, SOLO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL HARDWARE QUE NO ESTA EN GARANTIA
COMO SE ESPECIFICA EN LA TABLA Hl DE ANEXQ TECNICO.

3. Después de ingresar el ID del sistema D1 3990, de la informacion que nos entregaran de los
conmutadores, dentro de la herramienta de validacion de software (KRS) del fabricante AVAYA | nos
informa que el software instalado en el nodo CONTEL, (Tabla Il} es un RLS. 25.40B (Version), (es
correcto ya que en la tabla del anexo técnico se menciona que es version 23.557 (Se anexa pantalla del
sistema)

R. SE ATIENDE CON RESPUESTA No. 4 DE LA EMPRESA EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

4. Con esta misma herramienta de validacion de software, el sistema de AVAYA, nos indica que
dicho soffware RLS. 25.40, que actualmente esta instalado en el nodo CONTEL, estd a nombre de RED
UNO (Proveedor) y como cliente’ final TELEFONOS DE MEXICO, nos podria indicar la convocante
porque no se encuenira a nombre de TELECOMM?, ya que esto afecta el soporte de 3er nivel
(FABRICANTE) y mantenimiento solicitado en el anexo técnico, ya que legalmente debe de estar a _
nombre del usuario final, esto por contrato de uso de software de AVAYA. ) .

R. SE ATIENDE CON RESPUESTA NO. 4 Y 6 DE LA EMPRESA EXPERTOS EN COMPUTO Y & \./'5‘3
COMUNICACIONES, 8.A. DE C.V. ~

5. Nos podria indicar la convocante si tiene por parte del fabricante AVAYA o del duefio legal de las
licencias, la autorizacion para el uso de software cuyo 1D es D1 3990 y que estd a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO? ) ”/

. SE ATIENDE CON RESPUESTA No. 6 DE LA EMPRESA EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V,

8. Respecto a la nota donde se indica "NOTA: LOS COMPONENTES MARCADOS CON ™ ESTAN
EN PERIODO DE GARANTIA POR LA EMPRESA INECE S.A. DE C.V., POR LO QUE NO DEBERAN
CONTEMPLARSE EN ESTE MANTENIMIENTO.”, nos podria aclarar la convocante que en caso de falia
de uno de los componentes en periodo de garantia, que afectara a la totalidad del equipo, el tiempo de

respuesta no depende del proveedor sino de un tercero "INECE", {Como se aplicaria el punto B.2.17? ><
R. APLICA SOLO PARA EL EQUIPO QUE NO ESTA EN GARANTIA. L& ‘
L —
& o
7. Nos podrian indicar las versiones de las tarjetas CPU del equipo de la tabla Il CONTEL ya que \gg

no vienen en la tabla?

%, VER TABLA Il DE ANEXO TECNICO (SON DOS TARJETAS NT5DO3PB RLSE 7). \ /é X
{,

12 Convocaloria 2 1a Licacion Piblica Nasional Presencial No. 09437602-005/2030
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8. Respecto al punto de las bases C.1 ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE, nos podria aclarar [a
convocante si se refiere a ¢ que se actualice el equipo, sus componentes y aplicaciones al ultimo Reléase
o version liberada por el fabricante?

~SE ATIENDE CON RESPUESTA No. 1 DE LA EMPRESA EXPERTOS EN COMPUTO Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

9. Punto C.2.5, nos podria aclarar la convocante si se refiere a que ;durante la vigencia del contrato se
mantenga el equipo actualizado a la Uitima version o Reléase liberada por gl fabricante tanto de
hardware como software?

R. SE ESPECIFICA EN ANEXO TECNICO EN EL PUNTO C.1.

10. Punto B.8. CARTA DE REPRESENTACION, ila carta de distribuidor autorizado se tiene que
presentar en original y firmada por el representante legal del fabricante?

— R, SE ATIENDE CON RESPUESTA No. 3 DE LA EMPRESA EXPERTOS EN COMPUTO Y
. COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

El licitante Telefonia, Redes e Informatica de Excelencia en México, §.A. DE C.V. conforme a lo
establecido en ¢l articulo 33 Bis segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector pablico, no entregs escrito en el que exprese su interés en participar por io que no
se atienden su preguntas.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia lunes 17 de mayo de
2010, a las 10:00 horas, en la Sala de Plenarias, ubicada en el piso 15, ala norte de la Torre Central de
Telecomunicaciones de México,

De conformidad con el articulo 33 bis se indica expresamente que la presente Junta de Aciaraciones es

la segunda y Gltima de la licitacion en la que se actia por lo que para la presentacién de ofertas se /
deberan considerar las dos juntas de aclaraciones celebradas para la presente licitacion, siempre y
cuando no se oponga la una a la otra y son complementarias. -

Se hace constar en el presente acto, que en términos del punto 8 “Aclaraciones Finales’, segundo
. parrafo de la convocatoria a la licitacion, no asistieron representantes de Camaras, Colegios © .
Asociaciones profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales o cualquier otra persona fisica
a manifestar su interés en la participacion.

Se preguntd a los asesores si fenian alguna sugerencia, recomendacion o comentario a lo gue
contestaron que ho.

Siendo las 13:50 horas del mismo dia de su inicio y no habiendo méas que hacer constar, se da por
concluido el presente acto, firmando de conformidad al calce todos los que en el intervinieron. g

|
F=

'

13 Gonvotatosa a la Liciacién Peblica Naclonal Presenciat No. 09437002-005/201C

Contratacion ¢o 10s servicios de; "Mantenimiento preventivo y correclivo & Equipos e Puerza Ininferrumpica (UPS], a Subestact Zléctricas, a Reclificadores, a Banoo de Capaci a Plantas Eiéclricas de

Emergencia, a! equipo Hidroneumdatico, Mantenimiento Preventivo y Correclivo a fa Red ridrdulics a Nive! Cenlral, Sopoite técnico especializads a equipes de dad Electronicos, Mantenimiente corediive a

eaqulpo de Comunic Muttiplexor, R ¥ Soperle téonico especiafizado al Slslema de Gegurided de la Red Telegrdfica Integrada Subsistema de fronters, del Conmutador Telefénico

instituctonsl marca Nodgl, at Hardware y Software dei Gentro de Control de 1a Red Teldat, a tres enfaces de Radio Compueste por 8 equipos dé\l‘(d\.. i bn, ab sof de aplicaciin del sistema de

. facturacldr y atencitn a chientes (SFAC), at sofiware de inteligencia de los Bush objects, 2 la red de drce itang AMAN) do iz} i6n Téeica de comunicacion mévil y rural sutelital, A
J apiicpcion de interet del sistema MOVISAT-DATOS, Serviclo de recarga de exti ¥ M. iR correctivo al Sist de uricad de'la Telegrdfica Inlegrada subsistema de sitios remotos.”
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Asistentes al Acto

Por parte de la Gerencia de Adquisiciones

Manuel Aragon Ramirez
Gerente de Adquisiciones

Por parie de la Unidad

Miguel Angel Hernéndez Ortiz
Coordinador en la Unidad Estratégica de Inteligencia.

Lic. Francisco Gonzélez Hernandez d

Jefe de Departamento en la Unidad Estratégica d@ W AT
inteligencia £

Por parte de la Subdireccién Técnica de Comunicacion Movil y

Ing. Jesus Rodriguez Berriel
Coordinador de ingenieria de Sistemas de Computo

M. en C. Juan Carlos Oropeza Oriega
Cootdinador de Ingenieria de Comunicaciones para las
Redes MOVISAT

M. en C. Jestis Marquez Falcon
Gerente de la Red Telegrafica integrada

Pedro Salazar Blanco
Jefe de ia Oficina de Ingenieria de Desarrollo

Francisco Tlapalamati Garcia
Coordinador de Operacién del Servicio Telefonico

Ing. Maria de la Cruz Ramirez Padilla
Coordinadora de Ingenierfa de Desarrollo

Por parte de la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales

José Sanchez Chavez
Coordinador en la Gerencia de Bienes Inmuebje§ y X -'
Servicios Generales i’ Y i

4 Convocaloriala la Lictacién Piblica Nacional Presencial No, 09437002-005/2010
Contratacion de o5 servicios de: "Mantenkniento preventive y corredtive a Equipos de Fuerza inl pida (UFS}, a Sub i Eibclricasa Rectificadores, a Banco de Capacitores, a Plantas Eléctricas de
E 1a, & equipo Hil dtico, imienta Preventivo y Comectivo a fa Red Higréulica a Nivel Central, Seporie 16cnico i3\a equipos de idad Electrénicos, Mantenimiento corredlive &

Integrada Subsistema de fronlera, del Conmutador Telef6nice
Radi icacion. ai de aplicacion del sistema de
balreceion Téchica de comunicacidn mévil y rural satelhal, &
legrafica Integrada subsistema de $Hios remotos.”
FAD-017

equipo de Comunicacionss Multipiexor, Ruteadores v Swilches, Soporte téanico especializado &l Sistema de Seguridad de ta Red Teleg

Institucional marca Nortal, al Hardware y Softiware del Gentro de Control de Y2 Red Teldal, & ves anfaces de Radic Compuesi0 por B ¢quipds
facturacifn y atencidn 2 cilentes (SFAG), &l soltware de inteligencia de negacies Business objects, a la red de drea metropofilana (MAN) de |
aplicacifar de Internet dol sistema MOVISAT-DATOS, Serviclo de recarga de extinlores y Mantenimiente corvectiva 2l Sistema Seguridad de la
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David Hernandez Miranda
Coordinador de Mantenimiento de la TCT o -

Por parte de la Direccion de Asuntos Juridicos

Lic, Francisco Alfonso Salinas Diaz -
Coordinador en la Direccién de Asuntos Jurldicos '

Lic. Barbara Bellido Carranza
Auditora

Por parte de los Licitantes

Forten Maico, S.A. de C.V.

g \

Cruz Javie ox Lura \ )
Representante &L’W\}\\\

DAHFSA de México, S.A. de C.V.

V.
e 3@ J

&

PROTGT,, S.A.de C.V.

“agcia

Representante Legal

CONSULTORIA T, S.A de C.V. < \

Francisco &i?aﬁelrja}()ewantes Guerrero
Representahie

Gadark, S.A de C.V.

Gabriel Kuri Ezeta
Representante ,

CAT Comunicaciones en Alta Tecnologia, SA. de C.V.

René Rodrigue
Representante

15 Convacatona 2 ia Licitacion Pablica Nacional Presencial No. 09437002-605/2010
Conlralagion de Jos servicios de: “Mantenimlenipfreventivo y corredtive a Equipes de Fuerza Inlat pida (UPS), a Sub Eléelricas, & F d 2 Banco de Capacitores. a Plantas Eléatricas de
-0, M i Preventivo y Corectivo a ja Red Hlidrdulics 4 Nivet Cantral, Soporte téenico especiaiizado a equipos de Seguridad Electidnicos, Mantenimiente correctivo &

Emergendia, al equipo Hi
equipd de Comunicaclones Muifipiexor, Riteadotes y Switches, Soporle téonico especializado sl Sistera de Seguridad do 12 Red Telegrafica inlegrada Subsislema de fronterz, del Commutador Telefonico
Instilucional marca Norel, al Herdware y Seftware del Centro de Control de fa Red Teldal, a tres entaces de Radio Sompuesto por 6 equipos de Radio icaclon, at de aplicacion del sislema de
faeluracién y atencién a ollentes (SFAC), al software de Inteligencia de ios Bus objecls, a la red de drea metropoitana (MAN) de la subdireceldn Teonica de comunicaditn mdvit y 1ura) sateilal &
Zoticacion de intermet del sistema MOVISAT-DATOS, Serviclo de recarga de extintores y Mantenimiento correctivo al Sislersa de Seguridad de la Red Telegrafica begrada subsistema do sillos remotos.”

FADD17
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B.J. Servicio y Proyectos induétriales, S.A deC.V.

Represantante

Desarrollo, mtégracic')n y Estrategias , S A de CV.

Antonio G. Olea Bejarano.
. Gerente Comercial
Servicios Integrados en Comunicaciones y Electrénica, @ ’j? m( '

SA deClV.

¢

o , / Enrique Alonzo Guer
Ly P e : 4 Represeniante

Expertos en Computo y Comunicaciones; S.A. de C.V.

i \\\
Alejdndro Cabaiiero Burgos T
Representant \"W

Damovo México, SA. de C.V.

_Judith Caselin Téllez
Representanie e

Evoluciona Comunicaciones, S.A, de C.V.

AMYCO, S A DEC.V.

Elizabeth Garcla
Gerente Comercial

BARCOS, SA DECV.

israel Roa
Representante

Conservacion y Servicios Industrial, S.A. de C.V.

Ivan Ramirez LW{/
Representante

P Productos y Servicios, SA. DECV.

Rodolfo Aivarez del Castillo

Representante
A
COMSE, S.A. deC.V. s o s
Carlos A. Sanchez
i Representanie /
16 Convecatorda 4 fa Licilacion PUblcs Nacional Prospdciai-io, 09437002-005/2010
Comratacion de los servicios de: ¥ ivo & Equipes de Fuerza ininterrumplda (UPS), & Subestadiones Eitctricas, a Rediificadores, a Banco de CapdCitores, a Flantas Elecidoas de

Emergendis, 8l equipo Hidronsemation, Manlemmxenlu P:evemlve y Gorreclivo a la Red Hidraulics & Nivel Cenlral, Soporie téen
equipo de Ganunicaciones Mulliplexor, Ruteadores y Swilohes, Soporte técnice especlatizado al Sistema de’é’" Egridad de
Institupienial fharca Nortet, sl Hardware v Software dei Centm de Control de 3a Red Teldat, a lres enlaces dF Radio Coppest
faciuradién Wstenciéh a clientes (SFAC), al softw iz de negocios Busi ob}ecls a la red de drea mayopoila
aplicacién de Werhst del sisterna MOVISAT-DATOS, Sewiwo de recargs de exdintores y A Hento corgetivo al 81

o especializade a equipos de segundad Eleciidinicos, Mantenimiento correctivo a

d T !megmda o itera, del Commutador Telefdnlce
r & equlpos de Rad icacién, L de aplicacién del sistema de
(MAN) de fa subdireccién Técnica 'du comunicactin mibvi ¥ rural sstelicl, &
Red Telegréfics Inlegrada subsistema da sitios remetos.”

FAD-017
R-01
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iy

MIGUEL DIAZ VAZQUEZ

Gelacio Alberfo Sanchez
Represenianie

Fin de Texto

COORD. DE LICITACIONES E INVITACIONES

17 Convocatoria a fa LR cicnal Presenclal No. 09437002.0048/72010
Conlratacitn de los sshicics del “Manienimiento preventivo y corredlivo a Equipos de Fueiza inlnenumpita (UPS), a Subestaciones Eléclrcas, a Recly anco de Capaciores, a Plantas Eléctricas de
Ernergencta, al equipo Hi ico, Mand P tive y Corrective & la Red Hidrdulica a Nivel Genlral, Soporte wonice aspecializado a equipos de Seguridad Flectronicos, Mantenimiento correctivo a
equipo te Comunicacionss Mulliplexor, Ruleadores y Switches, Soporte téonico especizlizado 8t Sistema ¢u Segurited oc in Red Telegrifioa Infegrads Subsistema de fronters, del Gonrutador Telefbmico
institucional marca MNottel, al Moiware y Software del Centro de Control de fa Red Teldal, a tres enlaces de Radio Compueste por & equipcs de Radlocomunicacion, al softwars de aplicaci6n dot sistema de
fucluracibn y arencion a cllentes (SFAC), &i software de inteligencia de negocios Business objects, & 1a red de &rea metropotitans (MAN) de In suhdireceitn Téenlea de comunlcacidn fmbvil ¥ sural satelital, &
aplicacitn de infernat del sistema MOVISAT-DATOS, Seiviclo de recargs de extiniores ¥ Mantenimiento correctiva &l Sisterna de dad ge la Red Teleg Integrada isterna de sifies remelos,”
FAD-017
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