Contrato Marco Especifico No. GICCCFA/029/2014/GA
ETMN S.A. de C.V.

Contralo marco especifico plurianual para el Servicio de Actualizacion y Configuracion
del GRP "SIAF™ gue celebran por una parte Telecomunicaciones de México, Organismo
Desceniralizado del Gobierno Federal, a través su representante legal y en su caracter de
Director de Administracién Financiera, €l Licenciado Alfonso Angel Hernandez
Bocanegra, a quien en lo sucesivo se denominara “Telecomm”, y por otra parte la
empresa ETMN S.A. de C.V., representada en este acto por el Actuario Luis Remigio
Sabido Rodriguez, en su caracter de Apoderado General, a quien en lo sucesivo se
denominara “El Proveedor”, de acuerdo a Ias siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones:
I “Telecomm”, por conducto de su representante declara que:

14 Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 20 de agosto de 1986 y reformado
por diversos publicados en el mismo medio informativo, de fechas 17 de noviembre
de 1989, 29 de oclubre de 1990, 6 de enero de 1997, 14 de abril de 2011 y 20 de
mayo de 2014, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto principal
es la prestacion de los servicios piiblicos de telégrafos, radiotelegrafia, ia
comunicacion via satélite y los de telecomunicaciones que expresamente se
sefialan en el articulo 3° de su decretc de creacion, asl como los de caracter
prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo Federal.

.2 ElLicenciado Alfonso Angel Hernandez Bocanegra, Gomo representante legal y
en su caracter de Director de Administracién Financiera, firma el presente
contrato con las facultades que le confiere el articulo 27 fraccion XXVI del Estatuto
Orgénico de Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de agosto de 2006; teformado por diversos publicados-en el
mismo medio informativo y la titima publicacion del 20 de mayo de 2014 y el poder
que para lal efecto le fue otorgado mediante testimonio notarial nimero 46,215, de
fecha 30 de julio de 2014, otorgado ante la fe del Notaric Publico nimero 221 del
Distrito Federal, Licenciado Francisco Talavera Autrique, inscrito en el REPODE
bajo el folic nitmero 42-7-06082014-101253.

1.3 Que cuenta con la Subdireccion de Desarrollos de Informatica de la Direccion
de Operaciones Telegraficas, area reguirente y responsable y signataria de |az/ O
especificaciones técnicas del anexo del presente contrato, asi como fungir com
el area encargada de la administracion y verificacion del cumplimiento dgl

contrato.

1.4 Que acepta los términos y condiciones estipulados en el Contrato Marco
celebrado entre |a Secretaria de la Funcién Publica y los Posibles Proveedores:
formalizado el dia 15 de enero de 2014, cuyo objeto es establecer la
especificaciones {écnicas, las caracteristicas, condiciones de contratacion, losg
precios fijos y de calidad generales conforme a las cuales los Posibles Proveedores
se obligan a suministrar las licencias de software de diversas funcionalidades y a
presiar los servicios de implementacion y de soporte técnico relacionados con las
mismas a cualquier dependencia y/o entidad de la Administracion Publica Fe‘c‘]’%ral
que Jo solicile duranle la vigencia del referido instrumento juridico. 1 N
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1.6 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato para &l ejercicio
fiscal 2014, “Telecomm” cuenta con los recursos necesarios autorizados para
cumplir con las obligaciones derivadas del presente instrumento, mediante el oficio
nimero §101.-1192 de fecha 13 de noviembre de 2014, emitido por el Gerente de
Presupuesto dependiente de la Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad.

Las obligaciones de este contrato cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar
durante el ejercicio fiscal de 2014 quedaran sujetas, para fines de su ejecucion y
pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuenie "Telecomm®”, conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal
correspondiente aprobd la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin
que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad

para alguna de las partes.

1.6 Que cuenta con el Acuerdo con el Director General de fecha 21 de octubre de
2014, a través del cual, el Director General de “Telecomm” autoriza comprometer
recursos para llevar -a cabo la contratacion del Servicio de Actualizaciony
Configuracion del GRP “SIAF”. Para el gjercicio fiscal 2015, quedara sujeta para
fines de su ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestana con gue cuente
“Telecomm” conforme al Presupuesto de: Egresos de la Federacion que para el
gjercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

1.7 La adjudicacion del presente ‘contrato, se real[zo mediante el procedimiento de

; Adjudicacién Directa, .de conformidad con lo dispuesto en los artlculos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17, 25, 26 fraccion i, 40,
41 fraccion XX, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como-én lo dlspuesto en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 03 de diciembre de 2013. :

1.8 Requiere dela prestacmn de los servicios y bienes objeto de este contrato en razdn
de gue no cuenta con los elementos suficientes para realizarlos.

1.9 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: TME-891117-F56.

.10 Que para el gjercicioc y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargg,

que se deriven del presente instrumento sefiala como su domicilio legal el ubicado
en: Eje Central Lazaro Cardenas numero 567, Colonia Narvarte, Delegacion

J Benito Juarez, Codigo Postal 03020, en México, Distrito Federal.

I, *E] Proveedor”, por conducto de su representante declara que:

.1 Es una sociedad legalmente constituida bajo la denominacion de DIVISION
DIGITAL TECHNOLOGY K S.A. de C.V., de acuerdo a la legislacion de los

Eslados Unidos Mexicanos, tal como lo acredlta con el testimonio de la Escritura
Ptblica nimero 34256, de fecha 16 de junio de 1997, otorgado ante la ‘fe el
Notario Publico nimero cinco, de Tlalnepantla, Estado de México, Lic. Mlg‘ﬁ)@]\
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Gontran Rodriguez, debidamente inscrito en el Regisiro Publico del Comercio del
Distrito Federal, bajo el {olic mercantil niimero 225691.

Que cambio su denominacion social a ETMN §.A. de C.V., mediante el testimonio
de la Escritura numero 66,551 de fecha 28 de marzo de 2007, ante la fe del
Nolario Publico nimero 91 del Distrito Federal, Lic. Moises Farca Charabati,
debidamente inscrito en el Regisiro Publico del Comercio del Distrito Federal, bajo
el folio mercantil 225691 de fecha 21 de junio de 2007.

.2 Su representante legal es el Actuario Luis Remigio Sabido Rodriguez, en
su caracler de Apoderado General, quien manifiesla que a |a fecha no le han sido
revocadas o de modo alguno limitadas sus facultades de representacion y actos de
administraciéon a la fecha de suscripcion de esie contrato y se identifica con
credencial para votar con numero de folio H, expedida por el
Institulo Federal Electoral y acredita su personalidad mediante el testimonio de la
Escritura nimero 66,551 de fecha 28 de marzo de 2007, anle |a fe del Notario
Publico numero 91 del Distrito Federal, Lic. Moises Farca Charabati,
debidamente inscrito-en el Registro Piblico del Comercio del Distrito Federal-bajo
el folic mercantil 225681 de fecha 21 de junio de 2007.

Oracle de Meéxico S.A. de C.V., acredita a “El Proveedor” como su distribuidor de
conformidad a lo establecido en la declaracion 11.3.8.10 del contrato marco de fecha
15 de enero de 2014, cuyo objeto es establecer las especificaciones técnicas, las
caracteristicas, condiciones de contralacion, los precios fijos y de calidad generales
conforme a las cuales los Posibles Proveedores se obligan a suminisirar las
licencias de sofiware de diversas funcionalidades y a prestar los servicios de
implementacion y de soporie técnico relacionados con las mismas a cuzlquier
dependencia y/o entidad de la Administracion Publica Federal que lo solicite
durante la vigencia del referido instrumenta juridico.

Entre sus objetivos sociales, se encuentra la prestacion de servicios del tipo al que
corresponde el abjeto de este contrato.

Ha considerado {odos los factores que se requieren para la ejecucién satisfactoria
referente a la prestacion de servicios y la entrega de bienes del tipo al que
corresponde el objeto de este contralo, asi como las especificaciones contenida$
en el anexo | indicado en la clausula Segunda de esle inslrumento.

Conoce las disposiciones de lipo legal, administrativo, técnico y financiero que
norman la celebracion y ejecucion del presente contrato y acepla someterse a las
mismas sin reserva alguna, disponiendo para eflo de los elementos 1écnicos
humanos, materiales y financieros necesarios para el desarollo eficaz de los
servicios y la enirega de bienes objeto del presente instrumenio contraclual.

Manifiesla Bajo protesta de decir verdad, que su represenlada liene pleno
conocimiento que se encuenitra sujela a la aplicacion de la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, publicada en el Diario Oficial de |a
Federacion el 11 de julio de 2012, la gue conoce en su conlenido, aphCElCITDr‘lL
,consecuencias juridicas y cumple, manifeslacion que incluye a sus arcmnlslasw,i
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socios, asociados, representantes, mandantes o mandatarios, apoderados,
comisionistas, agentes, gestores, asociados, consultores, subcontratistas,
empleados y cualquier otra persona gue con cualquiera otro caracter intervenga en
su nombre en las contrataciones publicas, a quienes les ha hecho del conocimiento
la existencia de la citada ley, su aplicacion y consecuencias juridicas.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos previstos en los articulos 50y 60, antepenulimo parrafo, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.9 Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, ha presentado a “Telecomm” el documento aciualizado expedido
por el SAT, en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Misceldnea
Fiscal para el 2014, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
diciembre de 2013.

.10 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es ETM970617M28.

.41 Para el cumplimiento de las obligaciones y derechos que se desprenden del
presente instrumento, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su domicilio
es el ubicado en Prolongacion Reforma nuimero 61, Torre A Oficina A1,
colonia Paseo de las lomas C.P. 01330, México, Distrito Federal el cual
sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos y que
asimismo, lo sefala para la practica de nolificaciones, atn las de caracler
personal que se deriven de este contrato.

Igualmente “El Proveedor” manifiesta_expresamente su aceplacion de que dicho
domicilio podra ser verificado en cualquier momento por “Telecomm”; conviniendo
que en el caso de que llegare a cambiar su domicilio, lo notificara a “Telecomm”
dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se produzca dichQ
cambio. \

1112 Se obliga a suministrar a “Telecomm” de conformidad con las especificacion \
técnicas y de calidad contenidas en el Anexo Il del Contrato Marco con motivo de
la celebracion del presente Contrato especifico para la actualizacién y
configuracion del GRP “SIAF”. Dicho anexo se tendra por reproducido en el
presente contrato como si a la letra se insertase.

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar al
tenor de las siguientes: @

Clausulias:

Primera. Objeto

“Telecomm” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a prestar los servicios a

“Telecomm”, consistentes en Servicio de Actualizacién y Configuracion d%l GRP| /],
- . . . . Y

sSIAF” y demas condiciones que al efecto se detallan en el anexo indicado en |a Clat;%ula

.

"
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Segunda, el que debidamente rubricado y firmado por las partes forma parte integrante del
presente instrumento coniraciual.

Segunda. Relacion de anexos.

Son parle integrante de este contrato los anexos que a continuacion se indican:

I.- Anexo Il del Contrato Marco.- Especificaciones Técnicas y de Calidad de las
licencias de software de diversas funcionalidades y de los servicios de
implementacién y de soporte tecnico. Dicho anexo en formato CD se tendra por
reproducido en el presente contrato como si a [a letra se insertase. Esie anexo se
encuenira publicado en la pagina web

www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/sracp/upcp/contratos-marco.html.

il.- Propuesta Técnica-Economica.

Los anexos antes descritos debidamente firmados por las partes, quedan integrados al
presente contrato.

Tercera. importe del contrato.

"Telecomm” pagara a “El Proveedor” en concepto de contraprestacion por la realizacion
de los servicios, la cantidad total de $35,555,252.28 (Treinta y cinco millones
quinientos cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta y dos pesos 28/100 M.N.) ,;mas
la cantidad de $5,688,840.36 (Cinco millones seiscientos ochenta y ocho mil
ochotientos cuarenta pesos 36/100 M.N.), por concepto del 16% del Impuesto al Valor
Agregado, lo que da un total de $41,244,092.64 ( Cuarenta y un millones doscientos
cuarenta y cuatro mil noventa y dos pesos 64/100M.N.), por el periodo comprendido del
14-de-noviembre de 2014 al 16 de octubre de 2015, debiendo-pagar para-cada-gjercicio

fiscal de la siguiente manera:

a) Para el ejercicio fiscal 2014, “Telecomm” pagard la cantidad de: $18,339,223.94
(Diecinueve millones trescientos treinta y nueve mil doscientos veintitrés pesos
94/100 M.N.}, incluye el Impuesto al Valor Agregado.

b) Para el ejercicio fiscal 2015, “Telecomm™ pagara la cantidad de: $21,904,868.70
(Veintiin millones novecientos cuatro mil ochocientos sesenta y ocho pesos 70/100

M.N.)

E! precio unitario de los servicios contratados se delalla en el anexo ll. Propues

Econdémica, Ja que debidamente firmada y rubricada por las paries se agrega a eslcg

instrumenta contractual para formar parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato, son fijos y no estaran sujetos a formula
escalatoria alguna durante la vigencia del misma, por lo que, si “El Proveedor” realiza
irabajos por mayor precio unitario del indicado, independientemente de la responsabilidad
en gue incwira por la ejecucion de los trabajos correspondientes, no tendra derecho a

reclamar pago alguno en concepto de ello. \
N
W,
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Cuarta. Forma de pago.

“Telecomm” pagard a "El Proveedor” el importe pactado en la clausula que
antecede por los servicios objelo de esle coniralo, previa la prestacion de los Mismos,
denira del plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a parir de la
presentacion de (las) factura(s) correspondiente(s) debidamente requisitada(s), la(s)
cual(es) se acompafara(n), en su caso, de(l) (los} reporie(s) de servicio y la
aulorizacion correspondiente de los mismos por parte del area usuaria; guedando
entendido que no se aulorizard pago alguno de no acompafarse el (los) reporte(s)

% - %é mencionado(s) aprobado(s) por "“Telecomm”.

> 9 82 Dicho pago se efectuara a traves de iransferencia electronica de fondos via pago

z, Y %% interbancario, en la cuenia bancaria nimero Clabe

o e 3k sucursal nomero I de 12 institucion bancaria Para tal efecta "El

éggggg Proveedor” debera presentar a la firma del pre_sgnie instrumento, el formalo

EEEEEQ denorpinado solicitud de pago a través del servicio interbancaric debidamenie

WS z dg z requisitado.

cwo T :

i % 5% De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

g = go Arrendamientos y Servicios del Seclor Publico, las partes convienen gue en el caso de

30 E% penas convencionales, el pago estara condicionado proporcionalmente, al pago que el

% 2 22 proveedor debera efectuar por conceplo de penas convencionales por atraso, en el

w F  entendido de que si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas nila
contabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
Las parles convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante el ejercicio fiscal de 2015, guedara
sujeta para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente
“Telecomm”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacian que para e gjercicio
fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congresa de la Unidnesin
que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad ars
alguna de las partes.
En caso de incumplimienio en los pagos por parie del “Telecomm”, a solicitud de "El
Proveedor”, agquel deberd pagar gasios financieras conforme al procadimiento
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal respeclivo,
como si se tralara del supueslo de prarraga para el pago de créditos fiscales. Dichos
gaslos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se compularan por dias

') nalurales desde que se vencio el plazo paciado, hasta que se pangan efeclivamente las

v cantidades a disposicion de “El Proveedor”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido "El Proveedor”, ésle debera de
reinlegrar las canlidades pagadas en exceso mas los intereses carrespondientes conforme
a (gastos financieros) la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014, Los
cargos se calculardn sobre las canlidades pagadas en exceso en cada caso y S€
compularan por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha que se pongan
electivamente las cantidades a disposicion del Organisma. e

A8
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Quinta. Vigencia.

La vigencia del presente contrato surtira efectos a partir del 14 de noviembre de 2014 al
11 de diciembre de 2013,

El plazo de gjecucion de los servicios serd a parlir del 14 de noviembre de 2014 al 16 de
octubre de 2015

Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato.

“g| Proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, medianie flanza expedida por Institucion Afianzadora  Mexicana,
debidamente autorizada para ello, a favor de “Telecomm®, por un imporie equivalente al
10% del monto lotal del presente contrato, sin incluir el impuesto al Valor Agregado,
debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo, asi como el periodo de garantia de
funcionamiento de los servicios contratados.

“E] Proveedor” queda obligado 2 entregar a wTelecomm”, la flanza en cuestion, dentro de
jos diez dias naturales siguientes a la fima del presente instrumento.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, "El Proveedor” se obliga
o maniener la fianza en &l porcentaje que se meniciona en el parrafo primero de la presente

clausula.

La poliza de flanza debera contener las sigulentes declaraciones expresas de [a Institucion
Afianzadora:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la
prestacion de los servicios, penas convencionales y el periodo de garantia de
funcionamiento, atendiendo ademas todas las-estipulaciones contenidas en el

contrato.

2 Que la vigencia de la poliza de fianza sera determinada y comprendera la
vigencia del conirato garantizado, y que en caso de reclamacion se debera
realizar dentro de los 180 dias naturales siguientes, corlados a partir de 1a
terminacion de la vigencia paclada del contrato, lo anterior conforme a |
dispuesto en &l articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

3. Que la-fianza otorgada para garantizar €l cumplimiento de referido contralo
continuara vigente atn en el caso de que se otorgue prorroga, espera, ampliacion
4l monto o al plaza de ejecucion del mismo contrato. En virtud de lo anterior, a
~fianzadora renuncia expresamente 2| derecho de manifestar el consentimiento
que se refiere el articulc 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por g,
que, "El “Proveedor”, se obliga a realizar las acciones necesarias a fin d
mantener la fianza en el porcentaje que Se menciona en el parrafo primero de |
presente clavsula,

4. Que acepta expresamente someterse a lo previsto en 108 articulos 93, 95, 95 Bis
y 118 dela Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor. %

+
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5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualquier recurso o juicio
que se interponga hasta que se dicte resolucion definitiva y firme por autoridad
judicial o administrativa, salvo que las partes se otorguen el finiguito.

6. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la rmanifestacion expresa y
por escrito de “Telecomm” por medio de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun para el caso de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
importe de la poliza de fianza requerida.

8. Que en casa de que exista finiquito y existan saldos a cargo de "El Proveedor” y
éste efectle a totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm™ por medio
de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, debera
liberar la fianza respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion tolal de los servicios objeto del contrato, y en
su caso de la entrega de los bienes vinculados al mismo.

10. Que |a afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderie en razon de su domicilio presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

Séptima. Administracion y verificacion del contrato.

“Telecomm®” designa a los servidores publicos que se-encargaran-de la-administracion'y
verificacion del debido cumplimiento del presente contrato, quien efectuara sus funciones
conforme a los mecanismos y documentos de comprobacion, supervision y verificacion de
los servicios contratados y efectivamente prestados, conforme a los requerimientos de(cada
entregable y la aceptacion de los servicios como se especifica en el anexo precisado Na
clausula Segunda del presente instrumento que forma parie del mismo. \
“E| Proveedor”, por su parte conviene en que a partir de la fecha de inicio de los servicio

objeto de este contrato, nombrard un representanie con el objeto de que verifique

conjuntamente con los servidores publicos designados por “Telecomm” la correcta
gjecucion de los servicios.

7\ “Telecomm”, a traves del servidares puiblicos que para el efecto designen, tendra en tod
% tiempo el derecho de verificar que la ejecucién de los servicios objeto del presente contrato,
se ajuste a las especificaciones, fugares de realizacion, programa,-fechas y/o plazos de Ia
prestacion de los servicios y demas condiciones que al efecto se detallan en los “anexos”
gue debidamente firmados por las partes forman parte del mismo, por estar indicados en la
clausula Segunda de este contrato y dara por escrito a "El Proveedor” las instrucciones
que eslime pertinentes en relacién con dicha ejecucian.




fecha en que reciben el comunicado o por correo electronico a la persona designada po
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wTelecormm® designa a los servidores plblicos y “El Proveedor” designa al personal a su

cargo, para administrar y verificar el debido cumplimiento del presente contrato, a los

siguientes:

Para efectos de Por “Telecomm”. Por “El Proveedor™.
Administracion  y|Nombre:  C. Rufino Martinez |[Nombre:  Act. Luis Remigio
verificacion  del | Becerril. Sabido Radriguez.
cumplimiento  del{Cargo: Director de Operaciones |Gargo: Representante Legal.
contrato. Telegraficas. Domicilio: Prolongacion

Domicilio: Eje Central Lazaro Reforma numero 61, Torre A,
Cardenas numero 5687, Piso 2, Oficina A1, Colonia Paseo de
del anexo, Colonia Narvarte, las Lomas, C.P. 01330,
Delegacion ~ Benito Juarez, | México, Distrito Federal
Codigo Postal 03020, en México, | Teléfono: 59802950

Distrito Federal.

Teléfono: (55)-50-80-11-00 Exi.
2105.

Nombre: Lic. Raoberto Ruiz
Dominguez

Cargo: Subdirector de

Desarrollos de Informatica
Domicilio; Eje Central Lazaro
Cardenas 567, piso 9 ala norte,
Colonia Narvarte.

Telafono: 50001100 Ext. 1438. C

wTelecomm?” podra nombrar sustituto de los servidores plblicos designados a través de su

Direclor de Operaciones Telegraficas y gl Proveedor” podra nombrar sustituto de la

persona designada, 3 través de su representante legal, dando aviso a la otra parte por
escrito con quince dias naturales de anticipacion, guienes deberan mantener los registros
necesarios de las actividades realizadas con motivo de la ejecucion de los servicios objeto

del presente contraio.

Asimismo, “Telecomm™ y “El Proveedor” designan de su parte a la persona anles
p p

indicada, para recibir natificaciones relacionadas con el-presente contrato.

Cualquier nolificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado de
acuerdo a lo dispuesto en este conirato y su anexo, se formulara por escrito, y 5§
consideraran efectivos Unicamente si son entregados en forma personal al servidar plblicd’
o personal autarizado por “E| Proveedor” los gue debera estampar su firma-autografa y |

"Telecomm” o “El Proveedor”, seglin sea el caso, siempre Yy cuando este Ultimo sea
entregado el original al dia siguiente de su transmision en forma personal, con acuse de
recibido por la persona autorizada, en horas de oficina a las personas y en los domicilios
que se consignan en las declaraciones de ambas parles, segtin corresponda. ‘?k:\
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Octava. Responsabilidades de “El Proveedor”.

Durante la vigencia del presénte contrato y/o hasta que se realicen, la totalidad de los
servicios objeto del mismo, “El Proveedor” se obliga a:

a} Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se realice con
estricto apego a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o
plazos de preslacion de los servicios y demas condiciones que al efecto se
detallan en el anexo que firmado por las partes forman parie integral del mismo;

b) Ejecutar los servicios contratados empleando su méximo esfuerzo, experiencia,
organizacion y personal especializada para que la prestacion de dichos servicios
sea de la mejor calidad;

¢) Entregar a “Telecommm” el (los) reporte(s) y/o la informacion de los servicios
objeto del presente instrurnento que hayan sido realizados durante el periodo del
informe;

d)..Responder en cualquier caso, de la deficiente calidad .de_los servicios objeto de
este contrato; de los defectas y vicios ocultos de los bienes que en su caso
utilicen para la realizacion de los mismos, asi como de asumir cualquier
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos senalados en este
contrato de conformidad con lo previsto per el segundo pérrafo del articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en

if

particular, en los términos GEIADEXGIEY

B e e

e) Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que tengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del
presente contrato; ‘

En relacion con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las partes convienen
que “Telecomm” tendra la facultad para juzgar acerca de la calidad técnica de los mismos;
la mano de obra empleada; (as refacciones, partes y accesorios que en su caso se utilicen
y el cumplimiento de las especificaciones establecidas en el anexo y que de ser el caso,
rechazara por escrito y con razones técnicamente fundadas los servicios que no estén
conforme a lo estipulado en este contrato, notificando a “El Proveedor”, para lo cual la
persona facultada para girar instrucciones relacionadas con las fallas de calidad de los
servicios objeto del presente contrato, o incumplimiento de las especificaciones
establecidas en el anexo del mismo, por parte de “Telecomm” es. el Director de
Operaciones Telegraficas y el Subdirector de Desarroilos de Informatica y/o quienes
los sustituyan en el cargo.

En tal supuesto, “El Proveedor” debera realizar las madificaciones o reposicione
necesarias, dentro de un plazo que no excedera de cinco dias naturales contados a partir
de la notificacion correspondiente, sin que tenga derecho a retribucion alguna par concepto
de dichas modificaciones o reposiciones.

Sji “E|] Proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm”, este Ultimo podra
elegir libremente entre: exigir que se sustituyan las refacciones, partes y accesorios
empleados; gue se realicen nuevamente los servicios conforme a las especiﬁcaQi\ones
determinadas: encomendar a un lercero la reposicion de que se lrate con cargo a-kEl

o,

N
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Praveedor™; en su casa, hacer efecliva la garantia de cumplimiento del contrato; o ejercitar
las acciones correspondientes por danos y perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones contraidas para la prestacion de los servicios contratados.

Si durante la vigencia del contrato o & 1&rmino de éste existieren responsabilidades a cargo
de “El Proveedor”, sus importes s& deduciran del saldo a su favor, pero si este Ultima no
fuera suficiente, “Telecomm”, en su caso, hara efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato que al efecto haya presentado “El Proveedor”.

Novena. Lugar de Prestacion del Servicio.

uE] Proveedor” entregard los documentos correspondientes de conformidad con las
siguientes fechas: .

jdentificador Documento Periodo de entrega

E1 Acta de constitucion del proyecto 15 de diciembre de 2014

E2 Cronograma del Proyecto 15 de diciembre de 2014

E3 Documento de planeacion del Proyecto | 15 de diciembre de 2014

E4 Documento de vision de la Salucion 15 de diciembre de 2014
Tecnoldgica y Alcance del Proyecto

ES Documento de Registro de Riesgos 15 de diciembre de 2014

ES Documento Especificacion de | 31 de diciembre de 2014
Requerimientas de Soluciones
Tecnologicas

E7 Documento de Registro de Validacion de 31 de diciembre de 2014
Reguerimientos

E8 Matriz de Trazabilidad 31 de diciembre de 2014

E9 Arquitectura de la Solucion Tecnoldgica | 31 de diciembre de 2014

E10 Documento de disefio 13 de marzo-2015

E11 Modelo de Procesos Futuros 14 de abril 2015 Y

E12 Documento de Registro de Pruebas | 14 de mayo 2015
Unitarias y Reporte de Revisiones

E13 Configuracion de la aplicacion 12 de junio 2015

Ei4 Manual Técnico 14 de julio 2015

E15 Manual de Usuario 14 de julio 2015

E16 Reporte de Integracion 14 de agosto 2015

E17 Capacitacion 14 de septiembre 2015

E18 Cuestionario de retroalimentacion de la | 14 de septiembre 2015
ejecucion del proyecto

E19 Documente de entrega de los reportes | 16 de octubre 2015 (7
hechos a la medida N

E20 Acia del cierre del proyecto 16 de octubre 2015 .

“E| Proveedor” entregara la direccion electronica a través de la que podra acceder a los
programas licenciados, el dia 31 de diciembre de 2014.

- Décima. Dafios y Perjuicios.
,
Los dafios y perjuicios que se causen a “Telecomm” y/o a lerceros con motivo dENqa

o
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prestacion de los servicios objeto de este contrato, por negligencia, inobservancia,
impericia, dolo o mala fe de "El Proveedor”, o por mal uso que éste haga de las
instalaciones o bienes de “Telecomm” durante la prestacidon de los referidos servicios,
seran de la responsabilidad directa de “El Proveedor”, el cual se obliga a resarcir a
wTelecomm” de dichos dafos o perjuicios, cubriendo los importes gue al efecto se
determinen, y en particular, en los términos del Sl SlaMarce.

eEcontraioiMares

Décima Primera. Cesion.

“E| Proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualguier persona
los derechos y obligaciones derivados del presente contraio, a excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso, debera previamente solicitarlo por escrito a “Telecomm?” y contar
con el consentimiento expreso de este ultimo.

Décima Segunda. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios abjeto del presente
contralo, se pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legislacion Fiscal
vigente.

Décima Tercera. Propiedad de la Informacion.

La informacién Confidencial fuente proporcionada por “Telecomm”, asi como la
Informacion Confidencial de “Telecomm®” utilizada durante la prestacion del servicio objeto
de este contrato, sera en todo momento propiedad exclusiva de “Telecomm”, & excepcion
de los derechos de autor u otros derechos exclusivos; en razon de lo anterior, "El
Proveedor” se obliga a guardar total y absoluta reserva de la informacion que se le
proporcione o a la gue tenga acceso con motivo de los servicios objeto de este contrato,
comprometiendose a utilizar dicha-informacion-exclusivamente-para-los fines del mismo,-par
lo que, no podra divulgarla en provecho propio o de terceros.

“E] Proveedor” debera proporcionar a la Secretaria de |a Funcién Publica y al Organo
Internc de Control en “Telecomm”, la informacion y/o documentacion relacionada con €l
presente contrate, que en su momento se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen. AN

Décima Cuarta. Prorrogas.

Las partes acuerdan que conforme a lo dispuesta en el articulo 91 parrafos segundo y
tercero, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor
Publico, el presente contrato Unicamente se podra prorrogar en caso de presentarse caso
fortuito, causa de fuerza mayor, o cuando por alguna causa imputable a “Telecomm” |

prestacion de los servicios objeto de-este contrato-no-pueda-realizarse en la fecha o plazo

/|7 pactado para ello.

x, '~
R N
N\
!

Para los efectos de proceder a la modificacion del presente contrato, en via de prorroga por
caso foriuito, o causa de fuerza mayor, “El Proveedor” debera presentar a “Telecomm” |a
salicitud por escrito, en la que se hara constar el caso concreto acompanandose de los
medios de prueba perlinentes; una vez que “Telecomm” reciba la solicitud aludida, se

‘\'g:._;-\
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procederd a [a revision de la misma y dentro de un plazo que no exceda de tres dias
habiles delerminara la procedencia o improcedencia de la misma.

En el supuesto de que la solicitud de prarfoga se fundamenie en causa imputable a
“Telecomm”, no se requerira Ia previa salicitud de “El Proveedor”.

En cualquiera de los supuesios a que sE€ hace alusién en los parrafos inmediatos
anteriores, se debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que se
hara conslar la nueva fecha o plazo pactados en via de prorroga para la prestacion de los
servicios objelo de este contrato, conviniendose que en estos mismos supuestos no habra
lugar a la aplicacién de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas o

plazos pactados originalmente.
Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato,
incluidas las adecuaciones por incremento en la canlidad de los servicios objeto del mismo,
deberan constar por escrito en términas de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se incremente la canlidad de los servicics a ejecutar “Telecomm™
notificara a “El Proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando las
especificaciones correspondientes; ohservandose que el monto total de las modificaciones
no rebase, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de! monto o cantidad de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente en el presente contrato y el precio de los servicios
sea igual al pactado originalmente.

En su caso se formalizaran los convenios madificatorios correspondientes, debienda “El
Proveedor” comprometerse expresamenie a entregar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacion del convenio respectivo, 1a modificacion respectiva de-la
garantia de cumplimiento por dicha madificacion, lo cual debera estipularse en el cuerpo de
dicho convenio madificatorio, asi como Ias fechas de ia prestacion del servicio para |

cantidades adicionales.

Décima Sexta. Pena convencional. [

De conformidad a lo dispuesto en el afliculo 53 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Puiblico, cuando por causas imputables a “El Proveedor” este no
realice los servicios abjeto del presente contrato en las fechas y/o plazos pactados que se
establecen ex profeso en el anexo del presente instrumento que firmado por las parte
forma parte integral del mismo, “Telecomm” le impandra una pena convenciond
consistente en una cantidad igual al dos (2) al millar aplicado al valor de los servicios que
hayan sido prestados con atraso respeclo de las fechas convenidas para ello, sin incluir el
importe al valor agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se estipula, por el simple atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados para la prestacion de los servicios contratados, no excedera del importe de la
garantia a que alude la clausula Sexta de este instrumento, y se deterrninara en funcién de
los servicios no prestados oportunamente, salvo que por las caraclerislicas de los ser@i\zios
entregados, éslos no puedan funcionar o ser ulilizados por “Telecomm™ por e Hl\qr
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incompleios, en cuyo caso la pena convencional paciada se aplicara par el iolal de ia
garantia correspondiente.

En términos de lo dispuesio en el pendltimo parrafo del ariculo 54 de la Ley, en los casos
en que un servicio o parte del mismo no es efectuado y la pena convencional por atraso,
rebase el monto de la pena establecida de manera proporcional respecto de la parie no
realizada en las fechas pactadas, “Telecomm”, previa nolificacion al proveedor
respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente, podra madificarlo, cancelando los
servicios no realizados de que se trate, o bien parte de los mismos, aplicando al proveedor
una sancion por cancelacion, equivalente a la pena convencional por alraso maxima que
corresponderia en el caso de que los servicios hubieran sido entregados en fechas
posteriores a la pactada para la entrega, siempre y cuando ia suma total del monto de las
cancelaciones no rebase el 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato. En el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la contabilizacion de dicha
sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Décima Séptima. Procedimiento para la aplicacion de la pena convencional.

Los servidores piiblicos designados por “Telecomm” para los efectos de administrar y
verificar el preserle contralo, con base en los documentos comprobatorios
correspondientes, elaboraran el o los informes sobre el o los atrasos en que hubiere
incurrido “El Proveedor” en la prestacién de los servicios coniratados, respecto de las
fechas o'plazos pactados para tal efecto. Una vez que el area administradora del contrato
haya determinado el atraso, dicha area lo notificara por escrito a “El Proveedor” para que
en el plazo de (5) cinco dias naturales contados a partir de la fecha de tal natificacién
manifieste lo que a su derecho convenga. :

Si transcurrido el plazo en mencion “El Proveedor” no hace manifestaciori alguna en su
defensa, o si después de analizar las razones aducidas por ésle, “Telecomm” estima que
las mismas no son pertinentes, se procedera a la cuantificacion y aplicacion de la pena
convencional correspondiente por parte del area administradora del conirato, haciendolo del
conocimiento de “El Proveedor”, para los efectos de su pago, acordandose por las partes
que dichas penas podran hacerse efectivas con cargo al importe de los servicios realizados
pendientes de pago, y/o mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento otofrggga en
el mismao; en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido ésle, no proc :
el cabro de dichas penas. '

Asimismo, las parles convienen que el pago de los servicios objeto del presente con
quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba efectuar a
través de Nota de Crédito en concepto de penas convencionales por atraso en las fechas o
plazos pactados para |a prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Décima Octava, Terminacion anticipada. }

“Telecormm" podra dar por terminado anticipadamente el presente contralo en cualquier

momento, sin responsabilidad alguna, por razones de interes general, o cuando por causas

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se

ocasionaria alglin dafio o perjuicic a “Telecomm” o al Estado, o cuando se determine la

rulidad total o parcial de Jos actos que dieron origen al contrato, con mativo de la resq!:ucic'm
.,

de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Fublica. \ |
F-RCNC-0T%
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Para efectos de lo anterior, se emitira un dictamen debidamente fundado y motivado, dando
aviso a “El Proveedor”, por escrito con guince dias naturales de anticipacion.

En caso de que “Telecomm” decida terminar anticipadamente el presente contrato,
reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente

con este contrato.
Décima Novena. Rescision administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de
declaracion judicial, cuando “El Proveedor” incurra en una o varias de las causas que a

continuacién se gnumeran:

1. Porque no otorgue en tiempo y forma Ia fianza de cumplimiento a que se refiere la
clausula Sexta, de este instrumento contractual.

2. Si por causa imputable a ¢l. no inicia en la fecha convenida la prestacion de los
servicios objeto-de este-contrato,0 suspenda injustificadamente, de manera total o

parcial, la ejecucion de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficiertemente; o por no apegarse a 1o estipulado en &l
presente contratc y SUs anexos, 0 porque sin motivo justificado no atienda las
instrucciones gue “Telecomm” le indigue en términos de lo establecido en la

clausula Octava de este instrumento contractual.

4. Si no brinda a “Telecomm™ y/o a las dependencias que tengan que intervenir, los
datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del presente contrato.

5. Sj se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 11.8 se realizd
con falsedad, o bien resulta falsa |& informacion proporcionada en su propuesta-de

servicios.

6. En el caso de que alguna auteridad competente lo declare en concurso mercantil,
suspension de pagos, o en quiebra, concurso de acreedores o cualquier ofra figur
analoga, o bien se encuentre en cualquier ofra situacién que afecte a su patrimopio
en forma ial que le impida cumplir con las obligaciones contraidas en razon de gste

contrato.

7. Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivadas d
este contrato sin el consentimiento de “Telecomm”.

8. Porque incurra en las causales de rescision previstas en la clausula Vigésim
Primera, de este instrumento contractual.

g. Porque incumpla cualguiera de-las obligaciones-consignadas-a su cargo en est
contrato, siempre que dicho incumplimiento no se derive del atraso en las fecha
pacladas para la gjecucion de los servicios objeto de este instrumento; o por "
incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos \
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

k\\h
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Los servidores poblicos que tienen a su cargo la administracion y verificacion del contrato,
notificaran a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, cualquier
incumplimiento previsto en esta clausula con el propasito y de ser procedente de iniciar el
procedimiente establecido en la clausula Vigésima de este contrato.

La rescision administrativa a gque alude esta clausula podra iniciarse en cualquier momento
posterior al incumplimiento.

En términos de lo dispuesto por el articulo 81 fraccion i, del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de rescision del
presente contrato la aplicacion de la garantia de cumplimiento, se hara efectiva por el
monto total de la obligacion garantizada, salvo que en los contralos se haya estipulada su
divisibilidad. En caso que por las caracleristicas de los servicios entregados, éstos no
puedan funcionar o ser utilizados por la dependencia ¢ entidad por estar incompletos, la
garantfa se hara siempre efectiva por ¢l monto total de |a obligacién garantizada.

Vigésima. Procedimiento de rescision.

Si “Telecomm” cansidera que “El Proveedor” ha incurrido en alguna de las causas de
rescision cansignadas en la clausula que antecede, 0 en su caso, se hubiere agotado el
monto limite de aplicacién de penas convencionales, lo comunicara por escrito a este para
que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga
respecto del incumplimiento de su abligacion y aporte en su caso las pruehas que estime
convenientes; si transcurfido el término en mencion “El Proveedor” no hace manifestacion
alguna en su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por ésle,
“Telecomm” estima que las mismas no son pertinentes, en un términe de 15 (quince) dias
habiles dictara la resolucion que en derecho proceda, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescision de un contrato se formulara y notificara el finiguito
correspondiente, deniro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se
natifique la rescisin, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso. Al efecto, debera considerarse lo dispuesto en el inciso b) de la
fraccion | y en la fraccion 111 del articulo 103 Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, ello sin perjuicio de lo dispuesto en la

fraccion !l del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Settory,

Publico, tal y como lo establece el articulo 99 del citado Reglamento.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se prestaran
los servicios conforme al mismo, el procedimiento de rescision iniciado quedara sin efeclo,
previa aceptacion y verificacion de “Telecomm” de que contintia vigente la necesidad de
los mismos y que se hayan aplicado, en su caso, las penas convencionales
correspandientes.

En términos de lo dispuesto en los articulos 54, fraccion Ill, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico, y 98, tercer parrafo,
Reglamento de la propia Ley “Telecomm” podré suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiere iniciado un pracedimiento de conciliacion respecto del contralo

materia de |a rescision.

.
)
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En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el contrato, “Telecomm”
establecera con “El Proveedor” oiro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, se debera ampliarse la vigencia de la fianza de

garantia.
Vigésima Primera. Derechos de propiedad intelectual.

“E] Proveedor” asume cualquier lipo de respansabilidad por las viclaciones que en materia
de derechos de propiedad intelectual {marcas, patentes y derechos de autor), se acasionen
par la ejecucion tolal o parcial de los servicios descritos en la clausula Primera de esie
contrato, en los términos del Anexo | del Contrata Marco.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “El Proveedor” garantiza la
continuidad de los servicios materia del presente contrato, obligandose a subsanar en su
totalidad la o las referidas violaciones; en razon de lo anterior, si durante la vigencia de este
contrato o con posterioridad a ella, se presentara alguna reclamacion a “Telecomm” con
ese motivo, “El Proveedor” conviene expresamente en pagar cualquier imporie que de ello
se derive y sacar en paz y a salvo a “Telecomm” de tales reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “Telecomm” podra rescindir el presente
contrato aplicando el procedimiento establecido en la clausula Vigésima del presente

instrumento.
Vigésima Segunda. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las parles en este contrato, serd responsable por el retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones debida a caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito, a la presentacion de un suceso inesperado, sorpresivo, que
se produce casual o inopinadamente, o que hubiera sido muy dificil de prever en la medida
que no se cuenta con experiencias previas o consislentes de la probabilidad o riesgo de

gue ocurra un siniestro,

Se entiende por fuerza mayor, la ocurrencia de un suceso inevitable, aunque previsible o
relativamente previsiole -como un huracan o terremoto- de caracter exiraordinario.
Consecuentemente, los factores importantes a considerar son la inevitabilidad del hecho
dafioso y la consecuente falta de culpa cuando el hecho es ajeno al responsable, o exterior
al vicio o riesgo de la cosa; esto es, lo decisivo consiste en anzlizar si el dafo pued
considerarse imprevisible o, pudiendo preverse es inevilable.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Puiblico, cuando en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, s
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “Telecomm”, bajo su responsabilidad, podr
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquello
servicios que hubiesen sido efectivamentie prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionada articulo, en su caso se pactara por
las partes el plazo de suspensidn, a cuyo término podra iniciarse, de ser procedente el
pracedimiento de terminacion anticipada de esle contrato.

Cuando 'a suspension ohedezca a causas imputables a “Telecomm”, éste pagara a l'Kl'-:fl
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Sroveedor lus yuslos 1O fECupesiabics duiaiic & GSMpS GUT dire o misma, siemnrae v
cuando se compruebe fehacienterente que fueron efectivamente erogados en relacion al
presente contrato y como consecuencia directa de la suspension referida; pactandose
asimismo que para efectos del pago correspondiente se estara a los plazos que establezca
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Puablico.

Vigésima Tercera. Relaciones laborales.

“El Proveedor”, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de esle contrato, conviene expresamente en que es el
Unico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que surjan de las
relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos
profesionales o de cualquier otra obligacion o por !a prestacion de servicios que derive de
las citadas aclividades segin sea el caso, y también sera el Gnico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuenlemente, en ninglin caso y por ningun concepto podrd considerarse a
“Telecomm” como patrén directo o sustituto del personal de “El Proveedor”, por lo que
gste asume cualquier tipo-de responsabilidad-que-con motivo de la realizacion de los
servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion labaral con el personal
gue los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a “Telecomm”; en tal
razon, “El Proveedor” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales o
colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus trabajadores, asi como las
sanciones que pudieran imponerie las autoridades administrativas o judiciales del trabajo,
sacando a “Telecomm” en paz y a salvo frente a toda reclamacién, demanda, litigio o
sancion que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio
a consecuencia de la citada relacion laboral. ' '

Vigésima Cuarta.- Procedimiento de Conciliacion

Las partes convienen que en casc de desavenencias derivadas del cumplimiento de
presente contrato, en cualquier momento durante la ejecucion del mismo, podran iniciar
el procedimiento de conciliacion, previsto en el Titulo Sexto, Capliuio Segundo Del
Pracedimiento de Conciliacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el Titulo Sexto, Capitulo Segundo Del Procedimiento de
Conciliacion de su Reglamento.

Cualquiera de las partes presentara ante la Secrelaria de la Funcion Publica o el
Organo Interno de Control de Telecomunicaciones de Meéxico, seglin sea el caso,
solicitud de conciliacion por escrito con los siguientes requisitos: Precisar el nombre,
denominacién o razon social de quién o quiénes promuevan, en Su Caso de su
representante legal, domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de |a
persona o personas autorizadas para recibirlas, la peticion que se formula, los hechos o
razanes que dan motivo a’la peticion, el argano-administrative-a-que se-dirigen y lugar y;
fecha de su emision, conforme a lo dispuesto en el articuto 128 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 15 d
la Ley Federal del Procedimiento Administrativa.

E| escrito debera estar firmado por el interesado o su representante legal, a menos que
no sepa o no pueda firmar, caso en el cual, se imprimira su huella digital, debera
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adjuntar los documenios que acrediten su personalidad, asi como los que en cada caso
sean requeridos en los ordenamientos respectivos, refiriendo el cobjeto, vigencia y
monto del contrato y en su caso a los convenios madificatorios, anexando copia de
dichos documentos suscritos, en el caso de que el solicitante no cuenie con dichos
documentos, por no haberse formalizado, deberd exhibir copia del fallo

correspondiente.
Vigésima Quinta. Ley aplicabie.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a
sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del mismo, a todas y cada
una de las clausulas y sus anexos que lo integra; a los terminos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y
Servicios del Sector Publico, v su Reglamenlo; a las disposiciones adminisirativas
aplicables en ia materia, asi como a lo establecido en la solicitud de cotizacién del

procedimiento de Adjudicacion Direcla.

Vigésima Sexta. Jurisdiccidn.

Para_la inlerprelacion y cumplimiento del presente conlrato, en caso_de_controversia, las.
partes se somelen a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad
de México, renunciando a la que pudiere corresponderies en razén de su domicilio presente

o futuro o por cualquier otra causa,

Enteradas las partes nido, slcance y fuerza legal del presenie contrato, lo firman en forma
conjunta en tres tanteS en origingl, en la Cludad de México, Distrito Federal, a los calorce dias del mes de

noviembre de dog'mil catorce.

Por “Telecomm™;

At. Alfénso Angel He aanez Bocanegra. . Luis Kemigio sabido Kodriguez,
ipd ion Financiera. Apoderado General y

Agiministradar y verificador del cumplimiento
el contrato.

/ C. Rufino Mar(inez Becer.ril. __Lic_Rgbeng_Ruiy_ngiqéfu Pal
Direcloy'de Operaciones Telegraficas y Subdirector de Desarroliog/ de Informalica y
Area Requirenle. Responsable de la  Adminislracion vy

verificacian del cumplimienlo del contrato, Area
Reqguirente  y  Responsable de  las
especificaciones técnicas conienidas en el
anexo | de este coniralo.

e
Elabiord: Adrian Ral Fuentes Morando g/f
Reviso: Lic. Jesis Bringas Vargas  —7
/
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