Contrato N°GICCCFA/012/2014/GA
ETMN S.A. de C.V,

A}

Contrato plurianl}al de prestacion del servicio de Virtualizacion y Migracién de la
informacién de Telecomm, incluyendo infraestructura, que celebran por una parie

---Telecomunicaciones-de Mexico, Organismo Descentralizado del Gobierno-Federal;-=a-—~ —----

traves de su Representante Legal y en su caracter de Director de Administracion
Financiera, el Lic. Alfonso Angel Hernandez Bocanegra, a quien en lo sucesivo se
denominara “Telecomm”, y por ofra parte la empresa ETMN S.A. de C.V,,
representada en este acto por el C. José Luis Torres Ochoa, en su caracter de
Representante Legal, a quien en lo sucesivo se denominara “El Proveedor”, de
acuerdo a las siguientes declaraciones y clausulas™

Declaraciones

L “Telecomm™ declara que:
.1 Es un Organismo Descentralizado del Gobierne Federal, creado mediante

decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 1986
y reformado por diversos publicados en el mismo medio informativo, de fechas
17 de noviembre de 1989, 29 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997, 14 de
abril de 2011 y 20 de mayo de 2014 con personalidad juridica y patrimonio
-propios—euyo objeto principal es la prestacion de los servicios -ptiblicos de
telegrafos, . radiofelegrafia, la comunicacion via satélite y los de
telecomunicaciones que expresamente se sefialan en el articulo 3° de su
decreto de creacion, asi como los de caracter prioritario que en su caso le
encomiende el Ejecutivo Federal.

.2 Que el Lic. Alfonso Angel Hernandez Bocanegra en su caracter de Director
de Administracion Financiera, firma el presente contrato con las facultades
que le confiere el articulo 27 fraccion XXVI del Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario oficial de la Federacion
el 14 de agosto de 20086, reformado _por diversos_publicados en el mismo medio
informativo-y fa Gltima publicacién el 20 de mayo de 2014 y el poder que para tal
efecto [e fue otorgada mediante testimonio notarial nimero 45,669 de fecha 23
de junio de 2014, pasada ante la fe del Notaric Publico nimero 221 del Distrito
Federal, Licenciado Francisco Talavera Autrigue.

1.3 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato para el ejercicio
_fiscal 2014, “Telecomm” cuenta con los recursos necesarios aulorizados en la
partida presupuestaria 32301, para cumplir con las obligaciones derivadas del
presente instrumento, mediante oficios nimeros 6101.-0657 y 6101.-0665_BIS,
firmados por-el-Gerente de Presupuesto, dependiente de la Subdireccion de,
Presupuesto y Contabilidad, por un importe total de $72,010,027.68 (Setenta
dos millones diez mil veintisiete pesos 68/100 M.N.) IVA incluido.

Las obligaciones de este contrato cuyo cumplimiento, se encuentra previsto
realizar durante el ejercicio fiscal de 2014, quedaran sujetas, para fines de su
gjecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
“Telecomm”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el
gjercicio fiscal correspendiente aprobt la Camara de Diputados dei H. Congreso
de la Unidn, sin que la no realizacién de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes. .
.
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.4 Que cuenta con el acuerdo con el Director General de fecha 04 de julio de 2014,
a traveés del cual, el Director General de Telecomunicaciones de México autoriza
comprometer recursos correspondientes para la contratacion de los servicios de

" de virtualizacion y migracion de la informacion de Telecomm, incluyendo
infraestruciura, para los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017, quedaran sujetas,
para fines de su ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “Telecomm”, conforme al Presupuesto de Egresos de [a Federacion que
para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

1.5 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa, dictaminandose favorablemente en la cuarta sesion
extraordinaria del Comité de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México, de fecha 4 de julio de 2014, notificAndose a “El
Proveedor” mediante oficio de adjudicacién de fecha 7 de julio de 2014,
conforme a lo dispuesto en los articulos 134 constitucional, 22 fraccién Il y 41
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y el artieulo-72-fraccién-l-de-su-Reglamento, asi como en lo
dispuesto en el decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal de 2014, publicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el
dia 03 de diciembre de 2013.

.6 Requiere de la prestacion de los servicios objeto de este contrato en razén de
gue no cuenta con los elementos suficientes para realizarlos.

.7 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es TME-891117-F56.

1.8 Que para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo,
que se deriven del presente instrumento sefala como su domicilio legal el
ubicado en Avenida Eje Central Lazaro Cardenas numerc 567, Colonia
Narvarte, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03020, en México, Distrito
Federal.

II. “El Proveedor” Declara que:

i1 Es una sociedad legalmente constituida bajo la denominacidn de DIVISION
DIGITAL TECHNOLOGY K S.A. de C.V., de acuerda a la legislacion de los
Estados Unidos Mexicanos, tal como lo acredita con el testimonio de la -
Escritura Publica numero 34256, de fecha 16 de junio de 1997, otorgado ante
la fe del Notario Piiblico nimero cinco, de Tlalnepantla, Estado de México,
Lic. Miguel Gontran Rodriguez, debidamente inscrito en el Registro Publico
del Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 225691.

Que cambio su denominacion social a ETMN S.A. de C.V., mediante el
testimanio de la Escritura nimera 66,551 de fecha 28 de marzo de 2007, ante
la fe del Notario Plblico nimero 91 del Distrito Federal, Lic. Moises Farca
Charabati, debidamente inscrito en el Registro Publico del Comercio del
] Distrito Federal, bajo el folio mercantil 225691 de fecha 21 de junio de 2007.
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Mediante escrito de fecha 15 de abril de 2014, el Representanie Legal de
QOracle de México, titular de los derechos de distribucion, sobre derechos de
autor y otros derechos de propiedad inlelectual en productos de la marca
Oracle; manifiesta que la empresa ETMN S.A. de C.V., como- socio de
negocios de Oracle puede distribuir la totalidad de los productos objeto de

esie contraio.

.2 Su representanie legal es el C. José Luis Torres Ochoa, quien manifiesta
que a la fecha no le han sido revocadas o de modo alguno limitadas sus
facultades de representacion y se idenlifica con credencial de elecior con
numerc I -xpcdida por el Instituto Federal Electoral y acredita
su personalidad con la exhibicion del Testimonio de la Escritura Publica
numere 71,444 de fecha 28 de enero de 2014, otorgada anie la fe del Notario
Publico nimero 13 de Tlalnepantla, Estado de México, Lic. Nicolas Maiuf

Maloff.

.3 Enire sus objetivos sociales, se encuenira la prestacion de servicios del tipo al
que corresponde ef objelo de esie contralo.

.4 Ha considerado lodos faclores que se requieren para la ejecucion satisfactoria
del servicio contratado, asi como las especificaciones contenidas en el anexo

1 indicado en la Clausula Segunda de este instrumento.

1.5 Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo, técnico y financiero que
norman la celebracion y ejecucion del presente coniralo y acepta someterse a
las mismas sin reserva alguna, disponiendo para ello de los elementos
técnicos, humanos y materiales necesarios para el desarrollo eficaz de los
servicios objeto del presente instrumento contractual.

.6 Manifiesta Bajo prolesta de decir verdad, que su representada tiene pleno
conocimiento que se encuentra sujeta a la aplicacion de la Ley Federal
Anticorrupcion-en Contrataciones Publicas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de julio de 2012, la que conoce en su contenido, aplicacion,
consecuencias juridicas y cumple, manifestacion que incluye a sus
accionistas, socios, asociados, representantes, mandanies o mandatarios,
apoderados, comisionistas, agenies, gesiores, asociados, consuliores,
subcantratistas, empleados y cualquier ofra persona que con cualquiera otro
caracler intervenga en su nombre en las contrataciones publicas, a guienes
les ha hecho del conocimiento la existencia de la citada ley, su aplicacion y

consecuencias juridicas.

1.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesla que no se encuentra en ninguno de
los supuestos previstos en los arliculos 50 y 60, anlepenultimo parrafo, de la
ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

-1k8—Para-los eieclos de lo- previsto por el arliculo 32-D del Codigo Fiscal de la-
Federacion, ha presentado a “Telecomm” el documenlo actualizado expedido
por el SAT, en el que se emile opinion sobre el cumplimienio de sus
obligaciones fiscales, prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea

Fiscal para el 2014, publicada en el Diario Oficial de l\a Federacion el HQ de
~
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.9 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es: ETM970617M29.

1.410 Para el cumplimiento de las obligaciones y derechos que se desprenden del
presente instrumento, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su domicilio
~“~as el ubicado en Prolongacion Reforma nimero 61, Torre A Oficina A1,
colonia Paseo de las lomas C.P. 01330, México, Distrito Federal el cual
sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos y que
asimismo, lo sefala para la practica de notificaciones, aun las de caracter
personal que se deriven de este contrato.

lgualmente “El Proveedor” manifiesta expresamente su aceptacion de que
dicho domicilio podra ser verificado en cualguier momento por “Telecomm”;
conviniendo que en el caso de que llegaré a cambiar su domicilio, lo notificara a
“Telecomm” dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se
produzca dicho cambio.

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar
al tenar de las siguientes:

“Clausulas
Primera. Objeto.

“Telecomm” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a prestar el servicio
plurianual a “Telecomm”, consistente en la Virtualizaciéon y Migracion de la
informacion de Telecomm, incluyendo infraestructura, demas condiciones que al
efecto se detallan en el anexo indicado en la Clausula Segunda, el que debidamente
rubricado y firmado por las partes forma parte integrante del presente instrumento
contractual.

El servicio de Virtualizacion y Migracion de la Informacién de “Telecomm?”, incluyendo
infraestructura sera la instrumentacion de una arquitectura tecnologica de informacion
robusta y eficaz que se divide en los siguientes servicios requeridos (“Unidades de
servicio”) conforme a lo descrito a continuacion:

| Capacidad para el almacenamiento, Procesamienio y Administracion de la
informacion. Son los elementos de hardware, considerados en la prestacion del
servicio necesario para garantizar la capacidad de almacenamiento, procesamiento y
alta dispenibilidad que se requieren hasta la puesta a punto en operacion.

Il Infraestructura de Software { SW ). Son dos, la paqueteria y y programas,
considerados en la prestacion de este servicioc como componentes imprescindibles
(embebidos) para el funcionamiento de la infraestructura tecnologica de la plataforma
ofertada y para su interaccion con los sistemas de informacion y usuarios, que permite
la entrega—opartuna de la infermacién en la operacion diaria, la .disponibilidad, el
respaldo de la misma, la seguridad e integridad y repositorio.

Il Capacitacion para la Operacion de la Plataforma Tecnoldgica Implementada. Se
considera un periodo de capacitacion al personal de “Telecomm” para la puesta a
punto de la plataforma tecnolagica y durante la gestion de los servicios.

F-RCNG-01 >
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IV Mesa de asistencia en Sitio para el Monitoreo de la adecuada Operacion de la
Plataforma Tecnoldgica Implementada. Considera los recursos humanos necesarios
para el monitoreo de la adecuada operacion, con el fin de garantizar la disponibilidad de
la-plataforma tecnolagica de acuerde a ios SLA’s requeridos y convenidos entre las -
partes, en apego al perfil solicitado.

“Telecomm?” a través del area técnica requirente y administradora del servicio, requiere
de un servicio de transferencia de conocimientos en las soluciones propuestas por “El -
Proveedor” la cual serd una fuente de mejora competitiva e innovacion en la
adminisiracion y operacion mediante la aplicacion practica del conocimiento adquirido
en las ( Unidades de Servicio) que componen el servicio de "Virtualizacion y Migracion
de |a informacion de “Telecomm™ incluyendo infraestructura.

"El Proveedor” cubrird los rubros indicados en la tabla de Tipo y descripcién para la
transferencia de conocimientos, los cuales seran impartidos en el C.T.O. { Centro
Técnico operativo } sita en Avenida de las Telecomunicaciones S/N Centro Teécnico
Operativo, colonia Leyes de Reforma, delegacion lztapalapa, C.P. 09300, realizando
actividades asociadas al contenido en las memorias técnicas que se entregaran como
parte de la ( Unidad de Servicio ) correspondiente.

_ Tabla de tipo y descripcion para la transferencias de conacimientas. -

Tipo Descripcidn Cantidad Duracion

SERVIDORES X86 ADMINISTRACION, CONFIGURACION, | 5§ PERSONAS 5 DIAS
AFINACION ¥ RESOLUCION DE
PROBLEMAS HASTA LA PUESTA A
PUNTO Y PARTICIONAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA QFERTADA

SERVIDORES RISC ADMINISTRACION, CONFIGURACION, | 5 PERSONAS 5 DIAS
AFINACION Y RESOLUCION DE
FROBLEMAS HASTA LA PUESTA A
PUNTO Y PARTICIONAMIENTO DE.LA.
INFRAESTRUCTURA OFERTADA

SAN, NAS ADMINISTRAGION, CONFIGURACION, | 5§ PERSONAS 5DIAS
AFINACION Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS' HASTA LA PUESTA A
PUNTO Y PARTICIONAMIENTQ DE LA
- INFRAESTRUCTURA OFERTADA

“El Proveedor” tomara en cuenta la duraciéon y recursos humanos establecidos por
“Telecomm” para la recepcion del conocimiento previo a la operacién de la plataforma
tecnologica implementada.

“El Proveedor” documentara el proceso de transferencia de conocimiento.

Segunda. Relacion de anexos.

Es parte integrante de este contrato el anexo que a.continuacion.se enumera:

Anexo 1 Propuesta Técnica- Econdmica.

El anexo antes descrito debidamente firmado por las partes, queda integrado al
presente contrato.
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Tercera. Importe del contrato.

“Telecomm” pagara a “E} Proveedor” en concepto de conlraprestacion por la
realizacidn de los servicios objeto del presente contrato, en los ejercicios fiscales 2014,

9075, 2016 y 2017 un importe que asciende a la cantidad de $121,000,000.00 (Ciento

veintiun millones de pesos 00/100 M.N.), mas $19,360,000.00 {Diecinueve millones
trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.}, por concepta del 16% de Impuesto al
Valor Agregado, lo que hace un total de $140,360,000.00 (Ciento cuarenta millones

trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.).
El pago del servicio por ejercicio fiscal se desglosa de Ia siguienie manera:

PERIODO MONTO EN PESOS

7 de julio de 2014 al 31 de diciembre 2014 | $62,077,610.07

01 de enero 2015 al 31 de diciembre 2015 | $22,808,667.07

01 de enero 2016 al 31 de diciembre 2016 | $22,808,667.07

01 de enero 2017 al 30 de junio 2017 $13,305,0565.79

Subtotal | $121,000,000.00

IVA $19,360,000.00

Total | $140,360,000.00

El precio unitario de los servicios contratados se detalla en el anexo 1 Propuesta
Técnica- Econémica, el que debidamente firmado y rubricado por las partes se agrega a
este instrumenlo para formar parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato, son fijos y no estaran sujetos a formula

_escalatoria alguna durante-la vigencia del mismo, per lo que;-si “El Proveedor” redliza

trabajos por mayor precio unitario del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos correspondientes, no
iendra derecho a reclamar pago alguno en concepto de ello.

Cuarta. Forma de pago.

El pago por la prestacion de los servicios se realizara en moneda nacional, mediante
transferencia de fondos a iravés del Sistema integral de Administracion Financiera
Federal { SIAFF } denlro de los 20 dias naturales conlados a parlir de la entrega y
aceptacidn de la faclura correspondiente y demas documentos en que conste la debida
prestacion de los servicios a entera salisfaccion de Telecomm. Lo anierior de
conformidad con lo establecido en el arliculo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Piblico.

Dicho pago se efectuara a-través-de transferencia electronica de fondos via pago
inferbancario, en la cuenta bancaria numero Clabe
sucursal numero - de la institucidn bancana Para 1al efecto “El
Proveedor” debera presenlar a la firma del presente instrumento, el iformalo
denominado solicitud de pago a través del servicio interbancario debidamente

requisitado. f }
w-—-/:i)?/
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De acuerdo a lo dispuesio en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las partes convienen
que en el caso de penas convencionales, el pago estard condicionado
proporcionalmente, al pago que el proveedor debera efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas, al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Las paries convienen expresamenie que las obligaciones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2014,
2015, 2016 y 2017, quedaran sujelas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria, con que cuente “Telecomm”, conforme al Presupuesto
de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacion de la
referida condicidén suspensiva origine responsabilidad para alguna de las paries.

En caso de incumplimiento en los pagos por parte de “Telecomm’, a solicitud de “El
Proveedor”, “Telecomm” debera pagar gastos financieros, conforme al procedimiento
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal respectivo,
como-si-se-tratara-del-supuesto de prarroga para el pago de creditos fiscales. Dichos
gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias:
naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “El Proveedor”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “E] Proveedor”, éste deberd de
reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes
conforme a (gastos financieros) la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2014. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha que se
pongan.efectivamente las cantidades.a_disposicion del Organismo.

Quinta. Vigencia.

La vigencia de! contrato sera a partir del dia 7 de julio de 2014 al dia 30 de junio de
2017.

Los entregables del presente contratc seran entregados de acuerdo a las fechas
establecidas en el Anexo 1 Propuesta Técnica- Econamica del presente contrato.

Sexta._Garantia de cumplimiento de contrato.

“E] Proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, mediante fianza expedida por [nstitucion Afianzadora Mexicana,
debidamente autorizada para ello, a favar de “Telecomm”, por un importe equivalente
al.40%-del-monto-total del-presente contrato, sin incluir el Impuesto-al-Valor Agregado,
debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo, asi como el periodo de garantia-de
funcionamiento de los servicios contratados.

uE| Proveedor” gqueda obligado a entregar a “Telecomm”, la fianza en cuestion,
dentro de Ios diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumenta. \

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, "E Prov
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obliga a mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero de
la presente clausula.

La poliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la
Institucion Afianzadora:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la
prestacion de los servicios, penas convencionales y el periodo de garantia de
funcionamiento, atendiendo ademas todas las estipulaciones contenidas en el
contrato.

2. Que la vigencia de la poliza de fianza sera determinada y comprendera la
vigencia del contrato garantizado, del presente instrumento contractual, y que
en caso de reclamacion se debera realizar dentro de los 180 dias naturales
siguientes, contados a partir de la terminacion de la vigencia pactada del
contrato, lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

3. Que la fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato
continuara vigente aun en el caso de gue se otorgue prorroga, espera,
ampliacion al monto o al plazo de ejecucion del mismo contrato.'En virtud de'lo
anterior, la afianzadara renuncia expresamente al derecho de manifestar el
consentimiento a que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por lo que, “El Proveedor”, se obliga a realizar las
acciones necesarias a fin de mantener la filanza en el porcentaje gque se
menciona en el parrafo primero de la presente clausula.

4. Que acepta expresamente someterse a lo previsto en los articulos 93, 95, 95
Bis y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualguier recurso o
juicio que se interponga hasta gue se dicte resolucion definitiva y-firme por-—--
autoridad judicial o administrativa, salvo que las partes se otorguen el finiquito.

6. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion
expresa y por escrito de “Telecomm” por medio de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun para el caso
de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo
del-imperte de la pdliza-de fianza requerida.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El
Proveedor” vy éste efectte la tolalidad del pago en forma incondicional,
“Telecomm” por medio de la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales; debera liberar-la fianza respectiva que--se—haya--——
otorgado.

9. Que la fianza garantiza |la ejecucion total de los servicios objeto del contrato, y
en su caso de la entrega de los hienes vinculados al mismo.

10. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y com ia
de los Tribunales Federales de la Ciudad de Méxica, renunciando a ro qxx‘
\.
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pudiera corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro, o por
cualquier otra causa.

Séptima. Administracion y verificacion del contrato. -~

“Telecomm” designa al servidor publico que se encargard de la administracion y
verificacion de! debido cumplimiento del presente contrato, quien efectuara sus
funciones conforme a los mecanismos y documentos de comprobacion, supervision y
verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, conforme a los
requerimientos de cada entregable y la aceptacion de los servicios como se especifica
en el Anexo precisado en la clausula Segunda del presente instrumento que forma

parte del mismo.

“E] Proveedor”, por su parte conviene en que a partir de la fecha de inicio de los
servicios objeto de este conirato, nombrara un representante con el objeto de que
verifiqgue conjuntamente con el servidor publico designado por *Telecomm” la correcta
gjecucion de los servicios.

“Telecomm®, a través del servidor piblico que para el efecto designe, tendra en todo
tiempo el derecho de verificar que la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato, se ajuste a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas ylo
plazos de la prestacion de los servicios, términos de referencia y demas condiciones
que al efecto se detalla en el Anexc 1 Propuesta Técnico- Econdmica, que
debidamente firmado por las partes forma parte del mismo, por estar indicados en la
Clausula Seqgunda de 'este contrato y dara por escrito a. “El Proveedor” las
insirucciones que estime pertinentes en relacion con dicha ejecucion; asimismo,
“Telecomm” podra realizar la inspeccién de todas las refacciones, partes y accesorios
que en su caso, deban utilizarse en la ejecucion de los servicios objeto de este

instrumento.

cargo, para administrar y verificar el debido cumplimiento del presente contrato, a los

siguientes:

Para efectos Por “Telecomm” Por “El Proveedor”
Administracion y |Nombre: Lic. Roberto Ruiz|Nombre: José Luis Torres
verificacién del | Dominguez Ochoa
cumplimiento del | Cargo: Subdirector  de|Cargo: Representanie
contrato. Desarrollos de Informatica | Legal

Domicilio: Eje central Lazaro | Direccidon:  Prolongacion
Cardenas numero 567, piso|Reforma numero 61 Torre

8, colonia Narvarte A Oficina A1, colonia
Teléfono: Paseo de las Lomas, C.P.
Nombre: C. Cesar Terol{01330, Meéxico, Distrito
Focil Federal

Cargo: Gerente de Centros|Telefono: 53802950
de Computo y Equipamiento
informatico R
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Domicilio: Avenida de las
Telecomunicaciones s/n
modulo 1 planta alta C.T.O.
colonia Leyes de Reforma,
delegacion lztapalapa, C.P.
09300

Teléfono: 50901100

Ext. 5000 .

“Telecomm” podra nombrar sustituto del servidor publico designado a traves de su
Director de Operaciones Telegraficas y “El Proveedor” podra nombrar sustituto de la
persona designada, a través de su representante legal, dando aviso a la otra parie por
escrito con quince dias naiurales de anticipacion, quienes deberan mantener los
registros necesarios de las actividades realizadas con motivo de la ejecucion de los
servicios objeto del presente contrato.

Asimismo, “Telecomm®” y “El Proveedor” designan de su parte a las personas antes

indicadas, para recibir notificaciones relacionadas con el presente contrato.

Cualquier notificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado de
acuerdo a lo dispuesto en este contrato y su anexo, se formulara por escrito, y se
consideraran efectivos Gnicamente si son entregados en forma personal al servidor
pliblico o personal autorizado por "El Proveedor” los que debera estampar su firma
autografa y la fecha en que reciben el comunicado o por correo glectronico a la persona
designada por "Telecomm” o "El Proveedor”, segun sea el caso, siempre y cuando este
Gltimo sea entregado el original al dia siguiente de su transmisién en forma personal,
con acuse de recibido por la persona autorizada, en horas de oficina a [as personas y
en los domicilios que se consignan en las declaraciones de ambas partes, segln
corresponda:

Octava. Responsabilidades de “El Proveedor”.

Durante la vigencia del presente conirato y/o hasta que se realicen, |a totalidad de los
servicios objeto del mismo, "El Proveedor” se obliga a:

a) Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se realice con
estricto apego a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas
yio plazos de prestacion de los servicios, terminos de referencia y demas
condiciones que al efecto se detallan en el anexo que firmado por las-partes
forma parte integral del mismo.

b) Ejecutar los servicios contratados empleando su maximo esfuerzo,
experiencia, organizacion y personal especializado para que la prestacion de
-dichos-servicios sea de la mejor calidad,;

c) Entregar a "Telecomm™ el (los) reporte(s) y/o la informacion de los servicios
objelo del presente instrumento que hayan sido realizados durante el periodo
del informe;

d) Responder en cualquier caso, de la deficiente calidad de los serviciog-Ghjeto
de este contrato; de los defectos y vicios ocultos de los bienes gue caso
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utilicen para la realizacion de los mismos, asi como de asumir cualguier

responsabilidad en que hubiere incurrido, en los terminos sefialados en este

contrato de conformidad con lo previsto por el segundo parrafo dei articulo 53
~de la-Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector-Publico;- -

e) Proporcionar a "Telecomm” -y/o a las dependencias o entidades que tengan
que intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto

del presente contralo.

En relacian con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las partes
convienen que “Telecomm™” tendra la facultad para juzgar acerca de la calidad técnica
de los mismos; la mano de obra empleada, las refacciones, paries y accesorios gue en
su caso se utilicen; y el cumplimiento de las especificaciones establecidas .en los
anexos y que de ser el caso, rechazarad por escrito y con razones tecnicamente
fundadas los servicios que no estén conforme a lo estipulado en este contrato,
notificando a “El Proveedor”, para lo cual las personas facultadas para girar
instrucciones relacionadas con las fallas de calidad de los servicios objeto del presente
contrato, o incumplimiento de las especificaciones establecidas en el anexo del mismo,
por parte de “Telecomm” son el Subdirector de Desarrollos de Informatica y el Gerente
de Centros de Computo y Equipamiento Informatico y/o quienes lo sustituyan-en el

cargo.

En tal supuesto “El Proveedor” debera realizar las modificaciones o repaosiciones
necesarias, dentro de un plazo que no excedera de veinte dias naturales contados a
partir de la notificacién correspondiente, sin gue tenga derecho a retribucion alguna por
concepto de dichas modificaciones o reposiciones.

i “El Proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm”, éste Ultimo podra
elegir libremente entre: exigir que se sustituyan las refacciones, partes y accesorios
empleados; que se realicen nuevamente los servicios conforme a las especificaciones
determinadas; encomendar a un tercero.la reposicién de gue se trate_con cargo a “EL
Proveedor”: en su caso, hacer efectiva la garantla de cumplimiento del contrato; o
ejercitar las acciones correspondientes por dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento de las obligaciones contraidas para la prestacion de los servicios

contratados.

Si durante la vigencia del contrato o al término de éste existieren responsabilidades a
cargo de “El Proveedor”, sus importes se deduciran del saldo a su favor, pero si este
ulimo no fuera suficiente, “Telecomm”, en su caso, hard efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato que al efecto haya presentado “El Proveedor”.

Novena. Dafios y Perjuicios.

Los dafios y perjuicios que se causen a “Telecomm® y/o a terceros con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este conirato, por negligencia, inobservancia,
impericia, dolo o mala fe de "El Proveedor”, o.por mal uso que éste haga de las
instalaciones o bienes de *Telecomm” durante la prestacion de los referidos servicios,
seran de la responsabilidad directa de “El Proveedor” , el cual se obliga a resarcir a
“Telecomm” de dichos dafos o perjuicios, cubriendo los importes que al efecto se

determinen.
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Para los efectos de lo establecido en esta clausula *El Proveedor” , dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de formalizacion del presente contrato, debera
presentar una poliza de respaonsabilidad civil general por un importe del 1% del total del
monto del contrato, misma que cubra los riesgos por pérdida, dafios y perjuicios o
responsabilidad que sufra “Telecomm”, derivados de la prestacion de los servicios
objeto de este contrato, la cual debera estar vigente durante el periodo de vigencia del
mismo, asl como durante sus prorrogas, esperas o ampliaciones si las hubiere, vy
debera contar con una suma asegurada suficiente para enfrentar cualquier siniestro que
se reclame; en la inteligencia de que en caso de que el importe del siniestro sea mayor
a la suma asegurada contralada, el excedente sera con cargo a “El Proveedor” .

Décima. Cesion.

“E| Proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier
persona los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a excepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso, debera previamente solicitarlo por escrito a
“Telecomm" y contar con el consentimiento expreso de este Gitimo.

Décima Primera. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, se pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legislacion Fiscal
vigente. '

Décima Segunda. Propiedad de la Informacion.

La informacion fuente proporcionada por “Telecomm”, asi como la.que resulte de la
prestacion del servicio objeto de este contrato, serd en todo momento propiedad
exclusiva- de“Telecomm”;, a excepcion de los derechos=de—autor-u otros dereehos’
exclusivos: en razén de lo anterior “El Proveedor” se obliga a guardar total y absoluta
reserva de la informacion que se le proporcione o a la que tenga acceso con motivo de
los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar dicha informacion
exclusivamente para los fines del mismo, por lo que, no podra divulgarla en provecho
propio o de terceros.

“E| Proveedor” debera proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo
Interno de Control en “Telecamm?”, ja informacion y/o documentacién relacionada con
el presente coniralo, que en su momento se le requiera con molivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen.

Décima Tercera. Lugar de Prestacién de los servicios

“E] Proveedor” instalara y configurara la "Unidad de Servicio” de capacidad para e
almacenamiento, procesamiento y administracion de-la-informacion;-en-dos centros-de
computo, uno ubicado en la ciudad de México (C.T.O.), Centro Técnico Operativo, sita
en Avenida de las Telecomunicaciones S/N, colonia Leyes de Reforma, delegacion
|Iztapalapa, C.P. 09300, donde se albergaran los ambientes de produccion, desarrollo y
calidad, y otro en Tulancingo Hidalgo, sita en Carretera México Tuxpan Km 1323,
colonia Las Cruces, Tulancingo, Hidalgo, C.P. 43600 donde viviran los ambi(—:js de
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contingencia, por lo que se consideraran todos los recursos necesarios para su
integracion. "Telecomm” cuenta con fa infraestructura necesaria para poder albergar el
equipo aqui descrito asi como los enlaces necesarios entre los centros de computo
para su interconexion: : R

Décima Cuarta. Prorrogas.

Las partes acuerdan que conforme a lo dispuesto en el articulo 91 parrafos segundo y
tercero, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sectar Publico, el presente contrato Unicamente se podra prorrogar en caso de
presentarse caso foriuito, causa de fuerza mayor, 0 cuando por alguna causa imputable
a “Telecomm” la prestacion de los servicios objeto de. este contralo no pueda

realizarse en la fecha o plazo paclado para ello.

Para los efectos de proceder a la modificacion del presente contrato, en via de prorroga
por caso fortuito, o causa de fuerza mayor, "El Proveedor” debera presentar a
“Telecomm” la solicitud por escrito, en la que se hara constar el caso concreto
acompafandose de los medios de prueba pertinentes; una vez que “Telecomm” reciba
la solicitud aludida, se procedera a la revision de la misma y dentro de un plazo que no
exceda de tres dias habiles determinara la procedencia o improcedencia de la misma.

En el supuesto de que la solicitud de prorroga se fundamente en causa imputable a
“Telecomm”, No se requerira la previa solicitud de “El Proveedor”.

En cualguiera de los supuestos a que se hace alusidn en los parrafos inmediatos
anteriores, se debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que se
hara constar la nueva fecha o plazo pactados en via de prérroga para la prestacion de
los servicios objeto de este contrato, conviniéndose gue en estos mismos supuestos no
habra lugar a la aplicacion de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de
las fechas o plazos pactados originalmente.

Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato,
incluidas las adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios objeto del
mismo, deberan constar por escrito en términos de lo dispuesto en el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de gue se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar “Telecomm”
notificara a “El Proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando las
especificaciones correspondientes; observandose que el monto total de Ilas
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad
de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el presente contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originaimente.

En su caso se formalizaran los conveniog modificatorios correspendientes, debiendo “El
Proveedor” comprometerse expresamente a entregar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacidn del convenio respectivo, la modificacion respectiva de la
garantia de cumplimiento por dicha modificacion, lo cual debera festipularse en el
cuerpo de dicho convenio modificatorio, asi como las fechas de \a prestaciénhﬁ

servicio para las cantidades adicionales.
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Décima Sexta. Pena convencional.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando por causas imputables a “El
Proveedor” este no realice los servicios objeto del presente contrato en las fechas y/o
plazos pactados que se establecen ex profeso en el anexo del presente instrumento
que firmado por las partes forma parte integral del mismo, “Telecomm” le
impondra una pena convencional consistente en una cantidad igual al dos (2) al millar
aplicado por cada dia habil de retraso al valor de los entregables que hayan sido
entregados sabre el calendario de trabajo definido por “El Proveedor™.

+

Esta pena se estipula, por el simple atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados para la prestacion de los servicios contratados, no excedera del importe de la
garantia a que alude la clausula Sexta de este instrumento, y se determinara en funcion
de los servicios no prestados oportunamente, salvo que por las caracteristicas de los
servicios entregados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por “Telecomm” por
estar incompletos, en cuya caso la pena convencional paclada se aplicara por el total
de la garantia correspondiente.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicias del Sector Plblico, las paries convienen en que las penas
convencionales a que se refieren los parrafos anteriores, se aplicaran Gnicamente en
los casos concretos que se establecen en el anexo 1 Propuesta Técnica- Econdrnica.

En t&rminos de lo dispuesto en el pendlimo parrafo del articulo 54 de la Ley, en los
£asos en que un servicio o parte del mismo no es efectuado y la pena convencional
por atraso, rebase el monto de la pena establecida de manera proporcional respecto
de la parte no realizada en las fechas pactadas, “Telecomm”, previa notificacion al
proveedor respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente, podra modificarlo,
cancelando los servicios no realizados de que se trate, o bien parte de-los mismos,
aplicando al proveedor una sancion por cancelacion, equivalente a la pena
convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los servicios
hubieran sido entregados en fechas posteriores a la pactada para la entrega, siempre
y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase &l 5% (cinco por
ciento) del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedera la contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de

cumplimiento.

Décima Séptima. Procedimiento para la aplicaeion de la pena convencional.

El servidor ptiblico designado por “Telecomm” para los efectos de administrar y
verificar el presente contrato, con base en los documentos comprobatorios
correspondientes, elaborara el o los informes sobre el o los atrasos en que hubiere
incurrido™El Proveedor” enla prestacion de-los servicios centratados, respectode-las— Y
fechas o plazos pactados para tal efecto. Una vez determinado e} atraso, dicha area lo
notificara por escrito a “E) Proveedor” para que en el plazo de (5) cinco dias naturales
contados a partir de la fecha de tal notificacion, manifieste lo que a su dergcho
convenga. :

.
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Sj transcurrido el plazo en mencion “El Proveedor” no hace manifestacién alguna en
su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por este, “Telecomm”
estima que las mismas no son pertinentes, se procedera a la cuantificacion de la pena

- convencional correspondiente, haciéndolo del conocimiento de-“El-Proveedor®”; para

los efectos de su pago, acordandose por las partes que dichas penas podran hacerse
efectivas con cargo al importe de los servicios realizados pendientes de pago, y/o
mediante la ejecucién de la garantia de cumplimiento otorgada en el mismo; en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido este, no procedera el cobro de

dichas penas.

Asimismo, las partes convienen que el pago de los servicios objeto del presente
conirato, quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba
efectuar en concepto de penas convencionales por atraso en las fechas o plazos
pactados para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Décima Octava. Deducciones por cumplimiento parcial o deficiente de los
servicios.

Se aplicara una deductiva del 0.01% del importe mensual en la etapa de operacion
correspondiente “al ambiente de produccion, por cada décima debajo del nivel de
Dispenibilidad (99.99%) para los ambientes productivos (no imputable a fallos
provocados por factores externos, no propios a la infragstructura).

Décima Novena. Terminacion anticipada.

“Telecomm” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en
cualquier momento, sin responsabilidad alguna, por razones de interés general, ©
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuesire que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “Telecomm” o al
Estado -o-cuando se-determine-la-nulidad total o-parcial de-los-actos gue dieron origen
al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria

de la Funcion Publica.

Para efectos de lo anterior, se emitird un dictamen debidamente fundadoe y motivado,
dando aviso a “El Proveedor”, por escrito con quince dias naturales de anticipacion.

En caso de que “Telecomm” decida terminar anticipadamente el presente contrato,
reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen

directamente con este contrato. .

Vigésima. Rescision administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad
de-declaracion judicial; cuando-“El-Proveedor”. incurra en una o varias de las causas

gue a conlinuacion se enumeran:

1. Porque no otorgue en tiempo y forma la fianza de cumplimiento a que se’

refiere la clausula Sexta o la poliza de Responsabilidad Clvil establecidg en
la clausula Novena de este instrumento contractual.
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2. Si por causa imputable a el, no inicia en la fecha convenida la prestacion de
los servicios objeto de este contrato, o suspenda injustificadamente, de
manera total o parcial, la ejecucion de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficientemente; o por no apegarse a lo estipulado
en el presente contralo y su anexo,; o porque sin mativo justificado no atienda
las instrucciones que “Telecomm” le indique en términos de lo establecido
en la clausula Octava de este instrumenta contractual.

4 Si no brinda a “Telecomm” y/o a las dependencias que tengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios chjeto del
presente contrato.

5. Sise comprueba gue la manifestacion a que se refiere la declaracion 1.7 se
realizé con falsedad, o bien resulta falsa la informacion proporcionada en su
propuesta de servicios.

6 En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurse
mercantil, suspension de pagos, 0 en quiebra, concurso de acreedores o
cualquier ofra figura analoga, O bien se. encuentre en cualquier oira
situacion gue afecte a su patrimonio en forma tal que le impida cumplir con
las obligaciones contraidas en razon de este contrato.

7. Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados
de este contrato.

8. Porque incurra en la causal de rescision prevista en la clausula Vigésima
Segunda, de este instrumento contractual.

- 9. Cuando se agote el monto méximo de aplicacion de penas convencionales
por atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados exprofeso
para-la-prestacion- de los servicios -objeto de este contrato, y persista dicho
atraso.

10. Porque incumpla cualguiera de las obligaciones consignadas a su cargo en
este contrato, siempre que dicho incumplimiento no se derive del atraso en
las fechas pactadas para la ejecucion de los servicios objeto de este
insirumento; o por el incumplimiento de las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico y su
Reglamento. ‘

La rescisian administraliva a que alude esta clausula podra iniciarse, en cualqgyl
momento posterior al incumplimiento.

En términos de lo dispuesto por el articulo 81 fraccion 1, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de} Sector Publico, en caso de rescision del
presente contrato la aplicacion de la garantia de cumplimiento, se hara efectiva por el
monto total de la obligacion garantizada, salvo que en los contratos se haya estipulado
su divisibilidad. En caso que por las caracteristicas de los servicios entregados, estos
no puedan funcionar o ser ulilizados por la dependencia o entidad por estar
incompletos, la garantia se hara siempre efectiva por el monto total de la obliga.‘c:i\c;jn
garantizada. )

N
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Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Sj “Telecomm” considera que “E] Proveedor” ha incurrido en alguna de las causas de
rescision consignadas en la clausula que antecede, 0 en su caso, se hubiere agotado el
monto limite de aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por escrito a éste
para que en un término de 5 (cinco) dias hahiles exponga lo que a su derecho
convenga respecto del incumplimiento de su obligacién y apaorte en su caso las pruebas
que eslime convenientes; si transcurrido el término en mencion “El Proveedor” no
hace manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar las razones
aducidas por éste, *Telecomm” estima que las mismas no son pertinentes, en un
término de 15 (quince) dias habiles dictara la resolucion que en derecho proceda, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescisian, se formulara el finiquito correspondiente,
dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique Ia rescision,
3 efecto de hacer constar los pagos que deban efecluarse y demas circunstancias del
caso. Al efecto debera considerarse lo dispuesto en articulo 88y en el inciso b), de la
fraccion 11l del Articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, ello sin perjuicio de lo dispuesto-en-la fraccion 1l del
Articulo 60, de la referida Ley. -

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se
prestaran los servicios conforme al mismoa, el procedimiento de rescision iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “Telecomm”™ de que continta
vigente la necesidad de los mismos y gue se hayan aplicado, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

En términos de lo dispuesto en los articulos 54, fraccion lll, sequndo parrafo, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 98, tercer parrafo,
Reglamento * de la. propia .Ley “Telecomm” podra_ suspender el tramite  del
procedimiento de rescision, cuando se hubiere iniciade un procedimiento de congciliacion
respecto del contrato materia de la rescision.

En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el contrato, “Telecomm™
establecera con “El Proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, se debera ampliarse la vigencia de la

fianza de garantia.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual.

“g| Proveedor” asume cualguier tipo de responsabilidad por las violaciones que en
materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patenies y derechos de autar),
se ocasionen por la ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la clausula

Primera_de_este_conirato..__.

En caso de litigio como consecuencia de [o anterior, “El Proveedor” garaniiza ia
continuidad de los servicios materia del presente contrato, obligandose a subsanar en
su totalidad la o las referidas violaciones; en razén de lo anterior, si durante la vigencia

wr

de este contrato o con posterioridad a ella, se presentara algupa reclamaciqg a
e_en pagar
N

“Telecomm” con ese motivo, “El Proveedor” canviene expresament
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cualquier importe que de ello se derive y sacar en paz y a salvo a “Telecomm” de tales
reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “Telecomm” podréd rescindir el presente
contrato aplicando el procedimiento establecido en la clausula Vigésima del presente
instrumento.

Vigésima Tercera. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato, serd responsable por el retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones debido a caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito, a Ja presentacion de un suceso inesperado, sorpresivo,
que se produce casual o inopinadamente, o que hubiera sido muy dificil de prever en la
medida que no se cuenta con experiencias previas o consistentes de [a probabilidad o
riesgo de que ocurra un siniestro.

Se entiende por fuerza mayor, ia ocurrencia de un suceso inevitable, aunque previsible
o relativamente previsible -como un huracan o terremoto- de caracter extraordinario.
Consecuentemente, los factores importantes a considerar son la inevilabilidad del
hecho dafioso vy la consecuente falta-de-culpa cuando-el-hecho es ajeno al responsable,
o exterior al vicio o riesgo de |a cosa; esto es, lo decisivo consiste en analizar si el dafio
puede considerarse imprevisible o, pudiendo preverse es inevitable.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacicn del servicio objeto del presenie
contrato, se presente caso forluito o de fuerza mayor, “Telecomm”, bajo su
responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se pactara
porlas-partes-el plazo de-suspension,-a cuyo término.podra_iniciarse; de ser procedente
el procedimiento de terminacion anticipada de este contrato.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "Telecomm”, éste pagara a
“E| Proveedor” los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la misma,
siempre y cuando se compruebe fehacientemente que fueron efectivamente erogados
en relacion al presente contrato y como consecuencia directa de la suspension referida;
pactandose asimismo que para efectos del pago correspondiente se estara a los plazos
gue establezca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Vigésima Cuarta. Rélacionés laborales.
“E| Proveedor”, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que es el
unico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que surjan de las
relaciones existentes con su personal, lales como $alAFiTs; indemnizaciones y riesgos
profesionales o de cualquier otra obligacion o por la prestacion de servicios que derive
de las citadas actividades segtin sea el caso, y también sera el Onico responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientog en
materia de trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no limitativas.
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Consecuentemente, en ningin caso y por ningun concepto podra considerarse a
“Telecomm” como patrén directo o sustituio del personal de “El Proveedor” , por lo
que éste asume cualguier tipo de responsabilidad que con motivo de la realizacion de
los servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion. laboral con..el..
personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a
“Telecomm”; en tal razén “E! Proveedor” se hace responsable de todas las
reclamaciones individuales o colectivas que por cualguier razon puedan presentar sus
trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerle las auloridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “Telecomm” en pazy a salvo frente
a toda reclamacion, demanda, litigio o sancién gue su personal o cualquier autoridad
pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citada relacion

laboral.

Vigésima Quinta. Ley aplicable.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a
sujetarse estriclamente para la prestacion de los servicios objeto del mismo, a todas y
cada una de las clausulas y anexos que lo integran; a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y su Reglamento; a las disposiciones administrativas
aplicables en la materia, asi como a lo establecido en la solicitud de cotizacion del
procedimiento de adjudicacion directa.

Vigésima Sexta. Jurisdiccion.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, en caso de controversia, las
partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la
Ciudad de Méxica, renunciando a la que pudiere corresponderles en razon de su
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

B
.
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ontenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, lo
“en la Cldad de México, Distrito Federal, a los veintidds dias del

Por “Telecom
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Administracion y verificador del cumplimiento
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Lic. Roberto Ruiz Dgmihguez
Subdirector de Desarroliog de Informatica
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de los servicio

/ Cesar Teral Focil
Gerenle de Centros de Computo y
Equipamiento Informético
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responsable de las especificaciones técnicas

de los servicios
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