Contrato especifico No. GICCCFA/013/2014/GA
Microsoft Licensing, GP

Contraio especifico plurianual para la actualizacién de licencias de productos de

software Microsoft y Soporte Prermier, que celebran por una parte Telecomunicaciones

de México, Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, a traves su representante

.. .Jegal-y en-su-caracter-de-Director-de-Administracion-Financiera, el-Licenciade-Altenso -
Angel Hernandez Bocanegra, a quien en lo sucesivo se denominara “Telecomm”, y por

otra parte la empresa Microsoft Licensing, GP, representada en este acto por el C.

Alejandro Martinez Ramos, en su caracter de Apoderado General, a guien en lo sucesivo

se denominara “El Proveedor”, de acuerdo a las siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones:
1. *Telecomm”, por conducto de su representante declara que:

11 Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de agosto de 1986 y reformado
por diversos publicados en el mismo medio informativo, de fechas 17 de noviembre
de 1989, 29 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997 y 14 de abril de 2011, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto principal es la prestacion de

_los servicios publicos de telégrafos, radiotelegrafia, la comunicacion via salélite y
los de telecomunicaciones que expresamente se sefialan en el articulp~3™ e _su
decrelo de creacidn, asi como los de caracter prioritario que en /su casi\l
encomiende el Ejecutivo Federal.

.2 El Licenciado Alfonso Angel Hernandez Bocanegra, como representante legal y
en su caracler de Director de Administracion Financiera, firma ¢l presente
contrato con las facultades gue le confiere el articulo 27 fraccion XXVI %Estatuto
Organico de Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial de
Federacion el 14 de agosto de 2006, reformado por diversos publicados el
mismo medio informativo y la Oltima publicacion del 20 de mayo de 2014 y el poder
que para tal efecto-le fue olorgado:mediante. testimonio notarial nimero. 46,215, de
fecha 30 de julio de 2014, otorgado ante la fe del Notario Publico nimero 221 del
Distrito Federal, Licenciado Francisco Talavera Autrigue.

1.3 Que cuenta con la Subdireccién de Desarrollos de Informatica de la Direccion
de Operaciones Telegraficas, area requirente y responsable y signataria de las
especificaciones técnicas del anexo del presente conlirato, asl comao fungir com
el area encargada de la administracion y verificacion del cumplimiento dgl,

contrato.

.4 Que acepta los términos y condiciones eslipulados en el Contrato Marco
celebrado enlre la Secretaria de la Funcidn Puablica y los Posibles Proveedores:
a) Titulares: Google Inc., Oracle de México, S.A. de C.V., Microsoft Licensing,
GP y Asesoria y Consultoria en Software, S.A. de C.V. y b) Distribuidoras: IT en
1a Nube, S.A7de C.V., Enterprise Sorce Capilalde México, S/A. deC:V."Sourcing
& Connect de México, S.A. de C.V., Bufete de Soluciones integrales, S.C., MSOL,
S.A. de C.V., Jonima, S.A. de C.V., Consulting and Enterprise Integrations, S.A. de
C.V., Soluciones Arroba Syslem, S.A. de C.V., Informacion y Andlisis Emprgsarial,
S. de R.L. de C.V., Cartodala, S.A. de C.V., Wingu Neiworks, S.A. d%@.v.,
Servicios, Tecnologia y Organizacion, S.A. de C.V. y Condor Consulting Serviges,
S.A. de C.V. y CIIME Caonsultoria integral en Informatica de Mexico, S.A. de CN,
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el dia 15 de enero de 2014, cuyo objeto es establecer las especificaciones
técnicas, Jas caracteristicas, condiciones de contratacion, los precios fijos y de
calidad generales conforme a las cuales los Posibles Proveedores se obligan a

- suministrar. las. licencias-de software. de. diversas. funcionalidades. y -a--prestar-las - - -

servicios de implementacion y de soporte técnica relacionados con las mismas a
cualquier dependencia y/o entidad de la Administracién Pablica Federal que lo
solicite durante la vigencia del referido instrumenlo juridico.

Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente coniralo para el ejercicio
fiscal 2014, “Telecomm” cuenta con los recursos necesarios autorizados para
cumplir con las obligaciones derivadas del presente instrumento, mediante el oficio
namero 6101.-0715 de fecha 14 de julio de 2014, emitido por el Gerente de
Presupueslo dependiente de la Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad, por
un imporie total de $159,185.08 USD (Ciento cincuenta y nueve mil ciento ochenta
y cinco dolares americanos 08/100 USD), canlidad que no incluye el Impuesto al
Valar Agregado.

Las obligaciones de este contrato cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar
duranle el ejercicio fiscal de 2014 quedaran sujetas,_para fines de su ejecuci6 y
pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “Telecomm,/; con L@: f
Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el gjercicio fisch
carrespondiente aprobo la Céarnara de Diputados del H. Congreso de la Union, s

.que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine [responsabilidad

para alguna de las partes.

Que cuenta con el Acuerdo con el Director General de fecha 30, de junio /de
2014, a través del cual, el Direclor General de “Telecomm™ autoriza compromgéter
recursos para llevar a cabo la contraiacion de la "actualizacidn de liceéncids de

productos de software Microsoft y Soporte Premier”. Para los ejercicios fiscales

2015~y 2016, quedaran sujetas para fines de su ejecucion”y pago, a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “Telecomm” conforme al
Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin
que la no realizacion de Ja referida condicion suspensiva origine responsabilidad
para alguna de las partes.

La adjudicacion del presente contrato, se realizd mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constilucion Politica de-los-Eslados_Unidos Mexicanos;.26-fraccion.lll.y 41 fraccion
XX, ambos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y el articulo 71 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asi como en lo dispuesto en el
Decreto de Presupuesio de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal d

2014; publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia~03 de diciembre d

2013.

Requiere de la prestacion de los servicios y bienes objeto de este conirato en razén
de que no cuenta con los elemenlos suficientes para realizarlos, =

Su clave del Regisiro Federal de Contribuyentes es: TME-891117-F56.
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110 Que para el gjercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo,
que se deriven del presente instrumento sefiala coma su domicilio legal el ubicado

- .—.—en;i- Eje—Central-Lazaro-Gardenas-niimero. 567, -Colonia Narvarte,-Delegagién——-——
Benito Juarez, Cédigo Postal 03020, en México, Distrito Federal.

Il. “El Praveedor”, por conducto de su representante declara que:

I Es una empresa consliluida conforme a las leyes del eslado de Nevada de los
Estados Unidos de Ameérica, como lo acredita con el Segundo Contrato de
Sociedad enmendado y reformulado de la Sociedad Colectiva de fecha 01 de
septiembre de 2003, mismo que fue certificado mediante apostilla nimero
20103510 de fecha 01 de marzo de 2013, olorgado ante Sean Michael Mayes,
quien actua en esle aclo como Notario Publico del Eslado de Washingtan de los
Eslados ‘Unidos de América, bajo la Convencion de la Haya del 05 de octubre de
1961, documenlo debidamente prolocolizado ante la fe del Licenciado Javier
Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria ntimero 110 del Dislrito Federal, acluando
como suplente en el prolocolo de la Nolarfa nimero 133, de la que es Titular el
Licenciado Héclor Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico nomer dgl
'Distrito Federal, quedando acredilade con el testimonio del instrumehito notanigh
62,680 de 19 de abril de 2013. -

.2 Su representante legal es el C. Alejandro Martinez Ramos, en su caracler de
Apoderado General, quien manifiesta que a Ia fecha no le han sido kevocadas o
de modo alguno limiladas sus facullades de represeniacion y \actos de
administracién a la fecha de suscripcion de esle contrato y se identifica co
credencial para votar con numero de folio *, expedida
Instituto Federal Electoral y acredita su personalidad en lerminos del Poder
Especial otorgado en la Ciudad de Reno, Estado de Nevada, Estados Unidos de
America; de fecha 04 de diciembre_de”20097 . mismo-gue.fue cerificado mediante
apostilla nimero 131149 de fecha 10 de diciembre de 2009, olorgado anle
Rachael Jones, quien aclia en este acto como Notario Publico del Estado de
Nevada de los Estados Unidos de América, bajo la Convencion de la Haya del 05
de octubre de 1961 y prolocolizado ante la fe del Licenciado Roberto Nunez y
Bandera, Titular de la Notaria Publica nitmero 1 del Dislrilo Federal, medianie
Escritura Plblica numero 61,383 de fecha 17 de diciembre de 2009,

1.3 Su represeniada es la Unica empresa aulorizada para otorgar directamen ,
licencias a cualquier-clienies del secior gubernamental o del seclor pablico en
México respecto del uso de productos y soluciones software de Microsoft al amparo
del modelo de licencia por volumen denominado “Enterprise” y por lo consiguiente
es la Unica empresa aulorizada para firmar dichos coniralos directamenle con los
clienles anles citados, documento que fue certificado mediante apostilla numero
201112945 de fecha 31 de agosto de 2011, otorgado ante Tamara E. Bloor, quien
aclua en esle aclo como Notario Publico del Eslado de Washinglon de los Eslados
Unidos de América, bajo la Convencion de la Haya del 05 de octubre de 1961.

iL4 Entre sus ohjelivos sociales, se encuenlra la preslacion de servicios del lipoal que
corresponde el objelo de esle conlraio.
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Ha considerado lodos los factores que se requieren para la gjecucion satisfacloria
referenie a la prestacion de servicios y la enirega de bienes del tipo &l que
corresponde el objeto de este conlralo, asi como las especificaciones conlenidas

Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo y técnico que norman la
celebracion v ejecucion del presente contrato y acepta somelerse a las mismas sin
reserva alguna, disponiendo para ello de los elemenios !écnicos, humanos,
materiales y financieros necesarios para el desarrollo eficaz de los servicios y la
entrega de bienes objeto del presente instrumento contraclual.

Manifiesta Bajo protesta de decir verdad, que su representada tiene plenc
conocimiento que se encuentra sujeta a la aplicacion de la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacian el 11 de julio de 2012, la que conoce en su contenido, aplicacion,
consecuencias juridicas y cumple, manifestacidén que incluye a sus accionisias,
socios, asociados, representantes, mandantes o mandatarios, apoderados,
comisionistas, agentes, gestores, asociados, consultores, subcontratistas,
empleados y cualguier otra persona que con cualguiera otro caracter in a en
su nombre en las contrataciones publicas, a quienes les ha hecho del i '
la existencia de |a citada ley, su aplicacion y consecuencias juridicas.

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.

Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fis
Federacion, manifiesta bajo protesta de decir verdad que es residenie en el
exiranjero y que no esta obligado a presentar la solicitud de inscripcion en el
Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos al mencionado Registro y que no
esta obligado a presentar declaraciones periddicas en México, de conformidad con
lo dispuesto en el Gitimo parrafo de la Regla 1.2.1.16 de la Resolucidn Miscelanea
Fiscal para 2014, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre

de 2013.

Para el cumplimienio de las obligaciones y derechos que se desprenden del
presente instrumento, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su domicilio es
el ubicado en: 6100 Neil Road, Suite 100, Reno Nevada, 89511, Estados Unidos

y para efecios de notificaciones proporciona el siguiente correo electranico;
amartinez{@amsc.com.mx.

Igualmente “El Proveedor” manifiesta expresamente su aceplacion de que dicijo
domicilio podra ser verificado en cualquier momento por “Telecomm™; conviniendd
que en el caso de que llegaré a cambiar su domicilio, lo notificara a "Telecomm”
dentro de los quince dias nalurales siguientes a aquel en que se produzca dicho

cambio. :
A
Se obliga a suministrar a "Telecomm” de conformidad con las especiﬁ(;‘g es
técnicas vy de calidad contenidas en el Anexo Il C del Contrato Marco con moliyo
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Contrato especifico No. GICCCFA/013/2014/GA
Microsoft Licensing, GP

de la celebracion del presenle Contrato especifico para la actualizacion de
licencias de productos de software Micrasoft y Soporte Premier. Dicho anexo
se tendra por reproducido en el presente contralo como si a |a letra se insertase.

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar al
tenor de las siguientes:

Clausulas:

Primera, Objeto.

“Telecomm® encomienda a “EI Proveedor” y ésie se obliga a preslar los servicios a
“Telecomm”, consistentes en la actualizacién de licencias de productos de software
Microsoft y Soporte Premier y demas condiciones que al efecto se detallan en el anexo
indicado en la Clausula Segunda, el que debidamente rubricado y firmado por las partes
forma parte integrante del presente instrumento contractual.

Segunda. Relacién de anexos.

 Son parle integrante de este conirato los anexos que a continuacion se indican:

I.- Anexa |l Apartado C del Contrato Marco.- Especificaciones Técnicas ¥ de Calidad |
de las licencias de soflware de diversas funcionalidades y de los gervicios de
implementacion y de soporte técnico. Dicho anexo en formato CD se\tendra por
reproducido en el presente contrato como si a la letra se insertase. Este\anexo se
encuentra publicado en ia pagina wel
www.funcionpublica.gob.mx/index.php/ua/sracp/upcp/contratos-marco.himl.

“1I.- Propuesta Econdmica.

Los anexos antes descritos debidamente firmados por las partes, quedan integrados al
presente contrato.

Tercera. Importe del contrato.

“Telecomm” pagara a “El Proveedor” en conceplo de coniraprestacion por la realizacion
de los servicios y la enirega de bienes objelo del presente contralo, |la cantidad total de
$477,555.24 USD (Cualrocientos selenta y siete mil quinientos cincuenta y cinco dolares
americanos 24/100 USD), por el.periodo. comprendido del 16 de julio-de-2014_al. 15 de
julio de 2017, debiendo pagar para cada ejercicio fiscal de la siguienle manera:

a) Para el ejercicio fiscal 2014, “Telecomm” pagarad en una sola exhibicion a "El
Proveedor”, previa.entrega de la "Constancia de Otorgamiento del Licenciamiento de los
Produclos”, a enlera salisfaccion de la Subdireccion de Desarrolfos de Informética de
Telecomunicaciones de México, la canlidad de $129,186.08 USD (Ciento veintinueve mil
cienlo ochenta y seis dolares americanos 08/100 USD), por concepto del licenciamiento de
los derechos de uso soflware Microsoft, mas [a cantidad de $29,999.00 USD (Vei ti\nueve
mil novecienlos noventa y nueve délares americanos 00/100 USD), por conceptp, del
servicio Soporte Premier, 1o gue da un monto total de $159,185.08 USD (Cienlo cincuents y
nueve mil ¢iento ochenta y cinco dolares americanos 08/100 USD), de conformidad con '
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Contrato especifico Na. GICCCFA/013/2014/GA+
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pravisto en el articulo octavo de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. No
aplica el Impuesto al Valor Agregado.

- omennb)Para el_egerctcrmflsca[ 2015, “Telecomm” pagarad- en -una.-sola-.exhibisien—a-—El--- - --

Proveedor”, previa entrega de la “Constancia de Otorgamiento del Licenciamiento de los
Productos”, a entera satisfaccion de la Subdireccion de Desarrollos de Informatica de
Telecomunicaciones de México, la cantidad de $129,186.08 USD (Ciento veintinueve mil
ciento ochenta y seis délares americanos 08/100 USD), por concepto del licenciamiento de
los derechos de uso software Microsofl de la actualizacion de licencias de productos de
software Microsoft, mas la canlidad de $29,999.00 USD (Veintinueve mil novecientos
novenia y nueve délares americanos 00/100 USD), por concepio del servicio Soporie
Premier, lo que da un monlo total de $159,185.08 USD {Ciento cincuenta y nueve mil ciento
ochenta y cinco dolares americanos 08/100 USD), de conformidad con lo previsto en el
articulo oclavo de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. No aplica el
Impuesto al Valor Agregado.

c) Para el ejercicio fiscal 2016, “Telecomm” pagard en una sola exhibicion a “El
Proveedor”, previa entrega de |a “Constancia de Otorgamiento del Llcenclamtento de
los Productos”, a entera satisfaccion de la Subdireccion de-Desarrollos de Info ica de
Telecomunicaciones de México, la cantidad de $129,186.08 USD (Ciento vei |
ciento ochenta y seis dolares americanos 08/100 USD), por conceplo del lice
los derechos de uso software Microsoft, mas la cantidad de $29,999.00 USDY (Veinlinueve
mil novecientos noventa y nueve dolares americanos 00/100 USD), por [concepto del
servicio Soporte Premier, lo que da un monto total de $159,185.08 USD (Cientp cincuenia y
nueve mil ciento ochenta y cinco dolares americanos 08/100 USD), de conforlpidad con lo
previsto en el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.
Impueste al Valor Agregado.

“Telecomm” debera retener el 10% por concepto del Impuesto Sobre la Renta sobre los
-pagos--de -regalias- realizados- por cada - ejercicio fiscal {2014, 2015 y 2016) & “El
Proveedor”, enterando a la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico haciendo la
conversion a moneda nacional dentro del mes siguiente a la fecha de pago, debiendo
entregar “Telecomm” a “El Proveedor” la constancia de retencion y pago del impuesto
relenido, de conformidad con el articulo 12 del Convenio entre el Gobierno de los Eslados
Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América para evitar |a doble
imposicion e impedir la evasion fiscal en materia de Impuestios sobre la Renta.
“Telecomm” se obliga a entregar a “El Provedor” las constancias de relencion
respeclivas.

El precio unilario de los servicios coniratados se detalla en el anexo Il. Propuest
Econdémica, la que debidamente firmada y rubricada por las parles se agrega a es
.. Instrumenlo contractual para formar parle integrante del mismo.

- Los precios unilarios del presente contrato, son fijos y no eslaran sujelos a formula

. escalaloria alguna durante la vigencia del mismo, por lo que, si "El Proveedor” realiza
trabajos por mayor precio unitario del indicadao, independientemente de la responsabilidad
E‘l en que incurra por la ejecucion de los trabajos correspondientes, no lendra derecho a

. reclamar pago alguno en concepto de ello.
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Contrato especifico No. GIJCCCFA/013/2014/GA
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Cuarta. Forma de pago.

“Telecomm® pagara a “El Proveedor” el imporle paclado en la cldusula que antecede en

una_ sola exhibicién por. cada gjercicio fiscal (2014, 2015 y 2016), previa entrega de la

“Constancia de Otorgamiento del Licenciamiento de los Productos®, a enlera satisfaccion de
la Subdireccion de Desarrollos de Informética de Telecomunicaciones de México conforme
a los términos de éste contralo, dentro del plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales

e AIINALLV. LLADRE IV T EROAINLARIA Y IWNOLIVIDRT

DE LA INSTITUCION
FUNDAMENTO: ARTICULO 18, FRACGION It

. (LFTAIPG)
MOTIVACION: INFORMACION QUE SOLO SU

TITULAR O PERSONAS AUTORIZADAS POSEEN

siguientes, conlados 8 parir de la preseniacion ge la(s] TaCllra(s) TESpeCtvals)
debidamente requisitada(s).

Todo pago de facluras expedidas por Microsoft Licensing, GP debera realizarse mediante
transferencia inlernacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, en lerminos de lo
previsio en el articulo octavo de la Ley Monetaria de los Eslados Unidos Mexicanos.

Beneficiario/Beneficiary: _

GENCWEENS 0 |
Pals donde reside la cuenta/  NRNGGNGGGGG

cuenta/Account?: [ EEGEGENE
LockBoxi:

Swift Address:

De acuerdo con lo dispueslo en el arliculo 95 del Reglamento de la Ley de Adqyisiciones,
Arrendamienlos y Servicios del Seclor Publico, las parles convienen que en ¢l caso de
penas convencionales, el pago estard condicionado proporcionalmente, al pago gue el
proveedor debera efectuar por concepto de penas convencionales por alrago, en el
enlendido de gue si el contralo es rescindido, no procedera el cobro de dichas pegpas ni la
conlabilizacion de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Las parles convienen expresamente que-las- obligaciones de esle conlrato, cuyo.
cumplimienlo se encuenira previsto realizar duranie los ejercicios fiscales de 2015 y 2018,
quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con
que cuenie “Telecomm”, conforme al Presupuesio de Egresos de la Federacién gue para
el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de Ia
Unién, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine responsabilida

para alguna de las parles.

En caso de incumplimienio en los pagos por parte de “Telecomm”, a solicitud de “El
Proveedor®, "Telecomm!- deberd pagar gasios financieros, conforme al procedimienlo
establecido en la Ley de ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal respeclivo, coma
si se tralara del supueslo de prorroga para el pago de crédilos fiscales. Dichos gaslos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se compularan por dias nalurales desde que
se vencid el plazo paclado, hasla que se pongan efeclivamenle las canlidades a
disposicion d&™El'Pfoveedor™”

Tralandose de pagos en exceso que haya recibido "El Proveedor”, esle deherd de
reinlegrar las cantidades pagadas en exceso mds los intereses correspondientes cokjorme
a (gaslos financieros) la Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2014‘.\l§ 5

S..

cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso &n cada caso vy

'\\
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Contrato especfﬁcb No. GICCCFA/013/2014/GA -
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computaran por dias nalurales desde la fecha del pago hasta la fecha que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Organismo.

QUINtA.-MIGENGIA: —~ - — o = i i e e e e e e

La vigencia del presente contrato surtira efectos a partir del 16 de julio de 2014 y hasta el
dfa 15 de julio de 2017.

Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato.

“El Proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato, mediante fianza expedida por Institucion Afianzadora Mexicana,
debidamenie autorizada para ello, a favor de “Telecomm”, por un imporie equivalente al
10% del monto total de! presente contrato, sin incluir el Impuesio al Valor Agregado,
debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo, asi como el periodo de garantia de
funcionamiento de los servicios contratados.

“El Proveedor” queda obligade a entregar a “Telecomm”, la fianza en cuestion, den
los diez dias naturales siguienles a la firma del-presente instrumento.

En el supuesio de que el monto de este contrato se incremente, “El Provegdor” se obliga
a mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero\de la present
clausula.

l.a poliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de {8 _Institugion

Afianzadora:

1. Que la fianza se otorga para garanlizar todas las obligaciones, incluyendo la
prestacion de los servicios, penas convencionales y el periodo de garantia de
funcionamiento, atendiendo ademas lodas las estipulaciones contenidas-en el
confrato. ‘

2. Que la vigencia de la pdliza de fianza sera determinada y comprendera la
vigencia del coniralo garanitizado, asi como el plazo maximo de garaniia
establecido en la clausula Séptima del presente instrumento contractual, y que
en caso de reclamacion se debera realizar dentro de los 180 dias nalurales
siguientes, contados a parlir de la lerminacién de la vigencia pactada del contrato
o del pericdo maximo de garaniia establecida entre “El Proveedor” vy
“Telecomm”, lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley
Federal de inslituciones de Fianzas.

3. Que la fianza olorgada para garantizar el cumplimiento del referido conlrgto
continuara vigente ain en el caso de gue se otorgue prérroga, espera, ampliacie
al monto o al plazo de ejecucion del mismo_contralo. En virlud-de lo anterior, la
afianzadora renuncia expresamente al derecho de manifestar el consentimiento a
gue se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por lo
que, “El Proveedor”, se obliga a realizar las acciones necesarias a fin de
manlener |la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primerp de la
presente clausula.
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4. Que acepla expresamente someterse a lo previsto en los articulos 93, 95, 95 Bis
y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

— 5. Que permanecera-vigente durante-la-substanciacién de cualquier recurso o juicio™ = 7T
que se interponga hasla que se dicte resolucion definitiva y firme por autoridad

judicial 0 administrativa, salvo que las parles se otorguen el finiguito.

6. Que para liberar Ia fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y
par escrito de “Telecomm™ por medio de la Subdireccion de Recursos

Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos
eslablecidos en la Ley Federal de Insiituciones de Fianzas, ain para el casc de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
imporle de la péliza de fianza requerida.

8. Que en caso de gue exista finiquito y existan saldos a cargo de “El Prov "y
éste efeclie la totalidad del pago en forma incondicional, "Telecomm"/por medI
de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generalgs, debera

_ liberar |a fianza respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios objeto del contrato, y en
su caso de la entrega de los bienes vinculados al mismo.

10. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y compete
los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero gue
pudiera corresponderie en razon de su domicilio presente o futuro, o por cualquier
pira causa.

Séptima. Garantias de Soporte,

“E] Proveedor” manifiesta que se obliga a cumplir las especificaciones lécnicas que
continuacian se indican:

) “El Proveedor” se abliga a cumplir garantizar lo siguiente:

- Administracion de {a Entrega de Soporte, debe asignar un recurso ("Recursos de
Saoporte”) lo que ayudara a crear y manlener la guia de ruta para mejorar los servicios
de TI TELECOMM-y_le_apoyara-en planificar el.Soporte_especifico para cumplir los
requisitos respeclivos. La Administracion de la Entrega de Soporte también puede
denominarse Administracion de Cuentas de Soporte.

- Asistencia de Soporte, proporcionara asesoria de corto plazo y orientacion para
problemas no cubiertos. con el Soporle para ResalUcionde Problemas, ademas de
solicitudes de asistencia de asescramiento, problemas de desarrollo e
implementacion.

- Ingenieria de Soporte Designado, es decir otorgar soporie especifico del pro fuclo
directamenie de un profesional del proveedor sobre una base de liempo parci2l\o

liempo completo.
-
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* Talleres y Eventos que ayudaran a prevenir problemas, aumentar la disponibilidad
del mstema y crear soluciones basadas en las tecnolog|as del proveedor

» Soporte para Resolucién de Problemas con asislencia para resolver problemas
con sintomas especificos que aciualmente cuenlan con soporte, cuando haya una
expectativa razonable de que el problema es causado por los productos proveedor.

II) Asimismao, se obliga a que cada version de cualquiera de los servicios cubiertos por el
derecho de uso, funcionara sustancialmente de acuerdo a lo establecido en el
contrato vigente. Esla garantia es valida durante Ia vigencia del contrato, a partir de la
fecha de formalizacion y “Telecomm” ejecute por primera vez el servicio o la
actualizacion de que se trate.

Dichas especificaciones se estableceran expresamente en el Anexo 1. del presente
conlrato, consideraran todos y cada uno de los aspecios aplicables previstos al efecto en el
mencionado anexo, eslaran vigentes durante el plazo de tiempo que explicitamenie se haya
establecido; el cual-se-contard a partir de que se concrete la realizacion del acie©
que de lugar a su exigibilidad, o a partir de que concluya la vigencia del presentg contralo
sus prorrogas y/o ampliaciones, en su caso, y para su aplicacion se estara a lo dispuesto en
esta clausula, en el referido Anexo . de este contrato.

Octava. Administracidn y verificacion del contrato.

“Telecomm” designa al servidor plblica que se encargara de |la adminiskgacion vy
verificacion del debido cumplimiento del presente contrato, quien efectuara sus fun
conforme a los mecanismos y documentos de comprobacion, supervision y verificacion de
los servicios contratados y efectivamente prestados, conforme a los requerimientos de cada
entregable y la aceptacién de los servicios como se especifica en el anexo precnsado enla
clausula Segunda del presente instrumento que forma parte del mismo.

“El Proveedor”, por su parte conviene en que a partir de |a fecha de inicio de los servicios
objelo de este contrato, nombrara un represenianie con el objeto de que verifique
conjuntamente con el servidar poblico designado por “Telecomm” la correcta ejecucion de

los servicios.

“Telecomm”, a través del servidor publico que para el efecto designe, tendra en tod
tiempo el derecho de verificar-que la ejecucion de los servicios objelo-del presente contrale;
se ajuste a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos de la

que debidamente firmados por las partes forman parie del mismo, por estar indicados en la

_clausula Segunda de este coniralo y dara por escrito a "El Proveedor” las instrucciones
- que estime pertinentes en relacion con dicha ejecucion.

“Telecomm"” designa al servidor poblico y “El Proveedor” designa al personal a su cargo,

para administrar y verificar el debido cumplimiento del presenle contralo, a los siguientes:

*
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Para efectos de Por *Telecomm™: Par “El Proveedor”:
Administracion y{Nombre: Licenciado Roberto|Nombre: C. Alejandro
— |verifisacion——deH Ruiz-Peminguez: -- - — ——-~| Martinez-Ramoes— ~ «—w--
cumplimiento  del | Cargo: Subdirector de|Cargo: Apoderado Especial
contrato. Desarrolios de Informatica. con facultades para actos de

Contrato especificc No. GICCCFA/013/2014/GA
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Domicilio: Eje Central Lazaro|administracion. .

Cardenas numero 567, Piso 9, Domicilio: 6100 Nelil Reoad,
ala norte, Colonia Narvarie,|Suite 100, Reno Nevada,
Delegacion Benito Judrez, 89511, Estados Unidos de
Codigo Postal 03020, en México, | America.

Distrito Federal. Teléfono: (65)-24-52-17-17.
Teléfono: (55)-50-90-11-00 Exi.
1438.

*Telecomm” podrd nombrar sustituto del servidar plblico designado a lravés de su
Director de Operaciones Telegréficas y “El Proveedor” podra nombrar suslituto de la

_persona designada, a través de su represeniante [egal, dando aviso a la olra parte por

escrito con quince dias naturales de anticipacion, quienes deberan mantener los regislros
necesarios de las actividades reaiizadas con motivo de la ejecucion de los servicios gbjeto

del presente contrato.

Asimismo, “Telecomm” y “El Proveedor” designan de su parte a la pgrsona anies
indicada, para recibir notificaciones relacionadas con el presenle contralo.

Cualquier notificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o glaborado de
acuerdo a lo dispuesio en esle contrato y su anexo, se formulara por egcrilo, y se
consideraran efeclivos tnicamente si son entregados en forma persenal al servidor plblic
o personal autorizado por “El Proveedor” los que debera eslampar su firma autografa y
fecha en que reciben el comunicado o par correo elecironico a la persona design or
"Telecomm” o "El Proveedor”, segiin sea el caso, siempre y cuando-esle Gllime-sea-

entregado el original al dia siguiente de su transmision en forma personal, con acuse de
recibido por la persona autorizada, en horas de oficina a las personas y en los domicilios
que se consignan en las declaraciones de ambas parles, segin carresponda.

Novena. Responsabilidades de “El Proveedor”.

Duranie la vigencia del presente contrato yfo hasta que se realicen, la totalidad de
servicios objeto del mismo, “El Proveedor” se obliga a:

a) Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se-realice con
estricto apego a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o

plazos de prestacion de los servicios y demés condiciones que al efeclo se
detallan en el anexo que firmado por las parles forman parte integral def mismo;

b) Ejecutar los servicios-conlratados empleando su maxime esfuerzo, experiencia,
organizacion y personal especializado para que la preslacion de dichos servicios

sea de la mejor calidad
c) Entregar a “Telecomm™ el (los) reporte(s) y/o la informacion de los sca\(b'os
objeto del presente instrumenlo que hayan sido realizados durante el periodovdel

informe;
11 %-RCNC-M



Contrato especifico No. GICCCFA/013/2014/GA-
Microsoft Licensing, GP

d) Responder en cualquier caso, de la deficienie calidad de los servicios objeto de
este conirato; de los defectos y vicios ocultos de los bienes que en su caso

- e UtilicER—para--la - realizacion - .de . los. .mismos, -.asi. .coma --de-. asumir--cualquigr- -

responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este
contrato de conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en
particular, en los términos del Anexo 1l C del Contralo Marco;

e} Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que lengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del
presente contrato;

f) Hacer efectivas en los términos pactados, las garantias establecidas en la
clausula Séptima del presente conirato, dentro de los cinco dias naturales
siguientes a la fecha en que le comunigue la realizacion del acto o hecho que de
lugar & su exigibilidad, incluso durante el plazo maximo de garantia se haya
establecido a partir de que concluya la vigencia del presente
prérrogas y/o ampliaciones, en su caso.

En relacién con la ejecucion de los servicios objeto de este contralo, las partes conviene

conforme & lo eslipulado en este contrato, notificando a “El Proveedor”, para lo cual la
persona facultada para girar instrucciones relacionadas con las fallas de calidad de los
servicios objeto del presente coniralo, o incumplimiento de las especificaciones
establecidas en el anexo del mismo, por parte de “Telecomm” es: el Subdirector de
Desarrollos de Informatica y/o quien lo sustituya en el cargo.

En tal supuesto, “El Proveedor” debera realizar las modificaciones o reposiciones/~

necesarias, dentro de un plazo que no excedera de cince dias naturales contados a partir
de la nofificacion correspondiente, sin que tenga derecho a retribucién alguna por concepto
de dichas modificaciones o reposiciones.

Si “El Proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm”, ésle ultimo podré
elegir libremente enire: exigir que se sustituyan las refacciones, partes y accesorios
empleados; que-se-realicen-nuevamente los servicios .conforme-a.--las..especificaciones
determinadas; encomendar a un tercero la reposicion de gue se lrale con cargo a "“El
Proveedor”; en su caso, hacer efecliva la garantia de cumplimiento del contrato; o ejercitar
las acciones correspondientes por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones contraidas para la prestacion de los servicios contratados.

Si durante la vigencia del contralo o al término de éste existieren responsabilidades a cargo
de “El Proveedor”, sus importes se deduciran del saldo a su favor, pero si este Ultimo no
fuera suficienle, “Telecomm”, en su caso, hara efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato que al efecto haya presentado “El Proveedor”. :

"o 12 F-RCNC-01
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Décima. Lugar de Prestacién del Servicio.

los servicios ohjeto de este coniralo se prestaran en: Eje Central Lazaro Cardenas

.~ .nlmerc 567, Piso.9, ala norte,-Colonia. Narvarte, Delegacién. Benito-Juarez, Codigo - -

Postal 03020, en México, Distrito Federal, y con estricio apego a las especificaciones,
pragrama, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios y demas condiciones descritas
en los anexos del presente contrato.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a enlregar a mas tardar el dia 22 de julio de 2014 en
la Subdireccion de Desarrollos de Informatica de “Telecomm”, silo en: Eje Central Lazaro
Cardenas numero 567, Piso 9, ala norte, Colonia Narvarte, Delegacion Benito Juarez,
Cadigo Postal 03020, en México, Distrito Federal, la “Constancia de Otorgamiento del
Licenciamiento de los Productos”, misma que ampara la “actualizacién de licencias de

productos de software Microsoft y Soporte Premier” por las ejercicios fiscales 2014,
2015, 2016 y 2017. '

Cuadro de Licencias a perpetuidad (para Telecommj:

| Cantidad Descripcion Métrica de | Precio ,ﬁégina
Licencia Unitario del \
Anual /Anexo!
(USD)
400 Licencias Office Pro Plus y | Licencia $194.00 866
| actualizacion Windows 8 | Nueva {A la
(Ferpetuas) firma — Added
at Signing)
AD7-00041 - ProDsktp ALNG \_/
LicSAPk MVL '
400 Manegjo de Derechaos y | Licencia $14.34 081
‘| Eneripcion de Carreo y |'Nueva (A la '
Documentos (Perpeiuas) firma — Added
at Signing)
T98-00797 -
WinRghtsMgmtSrvesCAL WInNT
ALNG LicSAPk MVL UsrCAL
2 Licencias de Sistema Operalivo | Licencia $302.52 931 h
de Servidor (Perpetuas) Nueva (A la
firma — Added
-|-at-Signing)
P73-05897 — WinSvrStd ALNG
LicSAPk MVL 2Prac
2 Consolas de Adminislracion | Licencia $302.52 986
(Perpeluas) Nueva (A la
firma — Added '
at Signing)
TOL-00222 — SysCirSid ALNG \
LicSAPk MVL 2 Proc

13
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Décima Primera. Daios y Perjuicios.

e los.-dafies y -peruicios que-se.causen a ‘“Telecomm!-.y/o-a-terceros-cen -motive de-la-

prestacion de los servicios objeto de este contrato, por negligencia, inobservancia,
impericia, dolo o mala fe de "El Proveedor”, o por mal uso que éste haga de las
instalaciones o bienes de “Telecomm” durante la prestacion de los referidos servicios,
seran de la responsabilidad directa de “El Proveedor”, el cual se obliga a resarcir a
“Telecomm” de dichos dafios o perjuicios, cubriendo los importes que al efecto se
determinen, y en parlicular, en los términos del Anexo I C del Contralo Marco.

Décima Segunda. Cesion.

“E] Proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni lotal en favor de cualquier persona
los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso, debera previamente solicitarlo por escrito a “Telecomm™ y contar
con el consentimiento expreso de esle ultimo.

Décima Tercera. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios objetof del presente
contralo, se pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legistacion Fiscal
vigente. ‘

Décima Cuarta. Propiedad de la Informacién.

La informacién Confidencial fuente proporcionada por “Telecomm™, asi como ia
Informacion Confidencial de “Telecomm™ utilizada durante la prestacion del servicio objeto
de este contrato, serd en todo momento propiedad exclusiva de *Telecomm”, a excepcion
du-los derechos de autor u otros derechos exclusivos; en razon de lo anterior, “El
Proveedor” se cbliga a guardar total y absoluta reserva de la informacién que se le
proporcione o a la que tenga acceso con motivo de los servicios objeto de este contralo,
comprometiéndose a utilizar dicha infarmacién exclusivamente para los fines del mismo, por
lo que, no podra divulgaria en provecho propie o de terceros.

“El Proveedor” debera proporcionar a la Secrelaria de la Funcién Pablica y al Organo

Interno de Control en “Telecomm?”, la informacién y/o documentacién relacionada con el

presente conirato, que en su momento se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o

... -inspecciones que practiquen.
I

" Décima Quinta. Prérrogas.

Liese

\1,. Las parles acuerdan gque conforme a lo dispueslo en el articulo 91 parrafos segundo

. .7 lercero; del"'Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

. Publico, el presenie coniralo Unicamente se podra profrogar en caso de presenlarse caso

i

A . - i
\ ; .fortuito, causa de fuerza mayar, o cuando por alguna causa imputable a Telecomm” la

. prestacion de los servicios objeto de este conlrato no pueda realizarse en la fechaco plazo
.-pactado para elio.
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solicitud por escrito, en la que se hara constar el caso concreto acompanandose de los
medios de prueba pertinentes; una vez que “Telecomm” reciba [a solicitud aludida, se
procedera a la revision de la misma y dentro de un plazo que no exceda de Ires dias
habiles determinara la-procedencia o improcedencida dé la misma.’ T T mrme T s e

En el supuesto de que la solicitud de prorroga se fundamente en causa Imputable a
“Telecomm”, no se requerira la previa solicitud de “El Proveedor”.

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusién en los pamrafos inmedialos
anleriores, se debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que se
hara constar la nueva fecha o plazo pactados en via de prorroga para la preslacion de los
servicios objeto de este contralo, conviniéndose que en eslos mismos supueslos no habra
lugar a la aplicacion de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas o
plazos pactados originalmente.

Décima Sexta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presenie contrat
incluidas las adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios objeto mi

deberan constar por escrito en términos de lo dispuesto en el articulo 52 d¢f la Ley de
Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Séctor Publico.

1}

En el caso de que se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar “Kelecomm”
notificara 8 “El Proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando las
especificaciones correspandientes; observandose que el monto lotal de las modifigaciones
no rebase, en conjunto, et 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los concepto
volimenes establecidos originalmente en el presente contrato y el precio de los servicios
sea igual al pactado originalmente. .

‘En su caso se formalizaran los-convenies maodificalories- correspondientes;-debiendo™EF
Proveedor” comprometerse expresamente a entregar dentro de los diez dias naturales
siguientes a Ja formalizacion del convenio respectivo, la modificacion respectiva de la
garantia de cumplimiento por dicha modificacién y, en su caso, el endoso correspondiente
de la poliza de responsabilidad civil presentada, lo cual debera estipularse en el cuerpo de
dicho convenio modificatorio, asi como las fechas de la preslacién del servicio para las
cantidades adicicnales. .

Décima Séptima. Pena convencional.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico, cuando por causas imputables a “El Proveedor” este no
realice los servicios objeta del presente coniralo en las fechas y/o plazos paclados gue se
gstablecen ex profeso en el anexo de! presente instrumenlo que firmado por Jas partes
‘forma parte integral del mismo, “Telecomm™ le impondra_.una_pena. convencional
consislente en una cantidad igual al dos (2) al millar aplicado al valor de los servicios que
hayan sido prestados con alraso respecto de las fechas convenidas para ello, sin incluir el
imporle al valor agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se eslipula, por el simple alraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados para la preslacion de los servicios conlralados, no excedera del_importends la
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garantia a que alude la clausula Sexta de este instrumento, y se determinara en funcion de
los servicios no prestados oportunamente, salvo que por las caracleristicas de los servicios
entregados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por “Telecomm™ por estar

- —-—-—=" incompletos, en cuyc caso~la- pETTE‘CDﬂVEﬂCIOﬂB!‘DECTEdE se” aplicara -por el lotal"de la
garantia correspondiente.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 96 del Reglamenlo de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las partes convienen en que las penas
convencionales a que se refieren los parrafos anteriores, se aplicaran Gnicamentie en los
casos concrelos que se establecen en el anexo | de este contrato.

En términos de lo dispueslo en el pentitimo parrafo del articulo 54 de la Ley, en los casos
en que un servicio o parte de! misma no es efectuado y la pena convencional por atraso,
rebase el monto de la pena establecida de manera proporcional respecto de la parte no
realizada en las fechas pactadas, “Telecomm”, previa nolificacion al proveedor
respectivo sin rescindir el contrato correspondiente, podra maodificarlo, cancelando los
servicios no realizados de que se trate, o bien parte de los mismos, aplicando al Pro dor
una sancion por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso ms
corresponderia en el case de gue los servicios hubieran sido entregados
posteriores a la pactada para la entrega, siempre y cuando la suma total del mPnto,de las
cancelaciones no rebase el 5% (cinco por ciento) del importe total del conirato. En el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederéd la contabilizacion de dicha
sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Décima Octava. Procedimiento para la aplicacion de la pena convencional.

El servidor ptiblico designado por “Telecomm” para los efeclos de administrar y verificar
el presente contrato, con base en los documentos comprobatorios correspondientes,

_elaborara_el_o los informes. sobre el o los atrasos en gue_hubiere incurrido. “El Proveedor”
en’la prestacionde 105 servicios contratados, respecto de las fechas o plazos pactados para
tal efecto. Una vez que el area administradora del conlrato haya determinado el atraso,
dicha area lo natificara por escrito a “El Proveedor” para que en el plazo de () cinco dias
nalurales contados a partir de la fecha de tal notificacion manifieste lo que a su derecho
convenga.

Si transcurrido el plazo en mencion “El Proveedor” no hace manifestacion alguna en s 4
defensa, o si después de analizar las razones aducidas por ésle, “Telecomm” estima qu
las mismas no son perlinenies, se procedera a la cuanlificacidn y aplicacion de la pena
~convencional correspondiente por parie del rea administradora del contrato, haciendolo-del
i conomm|ento de “El Proveedor”, para los efecios de su pago, acordandose por las parles
. que dichas penas podran hacerse efectivas con cargo al importe de los servicios realizados
h,.,pendientes de pago, y/o mediante fa gjecucion de la garantia de cumplimienlo otorgada en
L1+ el mismo; en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido ésie, no procedera
; ,1 i el cobrode dichas’ penas.
||
'f Aswnlsmo las partes convienen que el pago de los servicios objeto del presente contrato,
' quedara condicionado proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba efectuar a
‘través de Nola de Crédito en concepto de penas convencionales por alraso en las fechas o
fplazos pactados para la prestacion de los servicios objeto de este contralo.
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--gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen girectame
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través de Nota de Crédilo en concepto de penas canvencionales por atraso en las fechas o
plazos pactados para la prestacién de los servicios objeto de esle contrato.

“Telecomm” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en cualquier
momento, sin responsabilidad alguna, por razones de interés general, o cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionarfa algln dafio o perjuicio a “Telecomm” o al Estado, o cuando se determine [a
nulidad total o parcial de los aclos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion
de una Inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica.

Para efectos de lo anterior, se emitira un dictamen debidamente fundado y motivado, dando
aviso a “El Proveedor”, por escrito con quince dias naturales de anticipacion.

En caso de que “Telecomm” decida terminar anticipadamente el presente contrato,
reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurridp;st

con esie contrato.
Vigésima. Rescisién administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente conlrato, sin rigcesidad de
declaracion judicial, cuando “El Proveedor” incurra en una o varias de las causas que
conlinuacién se enumeran:

1. Porgue no olorgue en tiempo y forma la fianza de cumplimiento a que se refiere la
clausula Sexta, de este instrumento contractual.

2. Si por causa imputable a él, no inicia en ia fecha convenida la prestacion de los
servicios objelo de este contrato, o suspenda injustificadamente, de manera tolal o
parcial, la ejecucion de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficieniemente; o por no apegarse a lo estipulado en el
presente contrato y sus anexos; o porque sin motivo justificado no atienda las
instrucciones que “Telecomm” le indique en témminos de lo establecido en la
clausula Novena de esle instrumento contraclual.

4. Si no brinda 2 “Telecomm?” y/o a las dependencias gue tengan que intervenir, los
datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del presente conlrato.

5. Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion I1.8 se realizo
con falsedad, o bien resulla falsa™la"informacion proporcionada en su propuesta de
servicios,

6. En el caso de que alguna auloridad competente lo declare en concurso mercaptil,
suspension de pagos, o en quiebra, concurso de acreedores o cualquier otra fig
analoga, o bien se encuentre en cualquier olra siluacion que afecle a su patrimoni
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en forma 1al que le impida cumplir con las obligaciones contraidas en razén de esle
conirata,

- 1.-Porque. transmita,-telal-o- parcialmenle;-los derechos-y.obligaciones. .dervados- dg—- —-—.-
este contrato sin el consentimiento de “Telecomm™.

8. Porgue incurra en las causales de rescision previsias en la clausula Vigésima vy
Vigésima Segunda, de esie instrumento contractual.

9. Porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en esie
contrato, siempre que dicho incumplimienlo no se derive del atraso en las fechas
pactadas para la ejecucién de los servicios objeic de este instrumenio; o por el
incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seclor Piblico y su Reglamento.

La rescision administrativa a que alude esta clausula podra iniciarse en cualquier momento
posterior al incumplimiento.

En términos de lo dispuesio par &l articulo 87 fraccion I, del Reglamento
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en caso defrescision
presente contrato la aplicacion de la garantia de cumplimiento, se hara gfectiva por
monto total de la obligacion garantizada, saivo que en los contratos se hays estipulade su
divisibilidad. En caso que por las caracleristicas de los servicios entregados, éstos no
puedan funcionar o ser utilizados por la dependencia o entidad por estar ingompletos, |
garantia se hara siempre efectiva por el monto total de la obligacidon garantizad

Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Si "Telecomm"” considera que "El Proveedor” ha incurrido en aslguna de las causas de
rescision consignadas en la clausula que antecede, o en su caso, se Hubiére agotado el
monto limite de aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por escrilo a éste para
que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga
respecto del incumplimiento de su obligacion y aporte en su caso las pruebas que estime
convenientes; si transcurrido el término en mencion “El Proveedor” no hace manifestacion
alguna en su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por ésie,
“Telecomm" eslima que las mismas no son pertinentes, en un término de 15 (quince) dias
habiles dictara |z resolucion que en derecho proceda, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Seclor Pablico.

Concluido el procedimienlo de rescision de un contralo se formulara y notificara el finigui

,correspondiente, dentro de los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se

not]fsque la rescisién, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas

- circunstancias del caso. Al efecto, debera cansiderarse lo dispuesto en el inciso b) de ia
.. fraccién | y en la fraccién Hl del articulo 103 ‘Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
‘) Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ello sin perjuicic de lo dispuesto en la
", fraccian {li del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
n . Publico, tal y como lo eslablece el articulo 98 del citado Reglamento. -

) 18 F-RCNC-01



“El Proveedor” asume cualguier tipo de respansabilidad por las violaciones
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se prestaran
los servicios conforme al misma, el procedimiento de rescision iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “Telecomm® de que continda vigente la necesidad de

——los—mismos—y-.que—se- -hayan...aplicado, —en su- Ca80; las—penas—eonvencienales--— - - .-

correspondientes.

En términos de lo dispuesto en los arliculos 54, fraccion Ill, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Puoblico, y 88, lercer parrafo,
Reglamento de la propia Ley “Telecomm” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiere iniciado un procedimienio de congiliacion respectio del contrato

materia de la rescision.

En el supuesto de gue se determine no dar por rescindido el conlrato, “Telecomm"
eslablecera con “El Proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, se debera ampliarse la vigencia de |a fianza de
garantia.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual.

en maten
e ocasionen

de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor),
era de este

por la ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la clausula Pri
contrato, en los términos def Anexo |l C del Contralo Marco.

En caso de litigio como consecuencla de lo anlerior, “El Proveedor” farantiza la
conlinuidad de los servicios materia del presenie contrato, obligandose a subsgnar en su
totalidad Ia o las referidas violaciones; en razén de lo anterior, si durante la vigenciade es
contrato o con posterioridad a ella, se presentara alguna reciamacidn a “Telecomm™ con
ese molivo, “El Proveedor” conviene expresamenle en pagar cualquier imporle que de ello
se derive y sacar en-paz y a-salvo a “Telecomm’-de-tales-reclamacienes.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “Telecomm” podra rescindir el presente
contrato aplicando el procedimiento establecido en la clausula Vigésima Primera del
presente instrumento.

Vigésima Tercera. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato, seré responsable por el relraso en el cumplimiento
de sus obligaciones debido a caso foriuita o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito, a la presentacion de un suceso inesperado, sorpresivo, que
se produce casual o inopinadamente, o que hubiera sido muy diffcil de prever en la medida .
que no se cuenta con experiencias previas o consistentes de la probabilidad o riesgo de
gue acurra un siniestro. '

Se entiende por fuerza mayor, la ocurrencia de un suceso inevitable, aunque previsible o
relativamente previsible -como un huracdn o lerremoto- de caracter exlrao dirlario.
Consecuentemente, los faclores importantes a considerar son la inevitabilidad delMeécho
dafioso y la consecuente falla de culpa cuando el hecho es ajeno al responsable, 0 exigngr
al vicio o riesgo de la cosa; eslo es, lo decisivo consisle en analizar si el dafo pue
considerarse imprevisible o, pudiendo preverse es inevilable. ™
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En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuando en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, se
presente_caso forfuilo o de fuerza mayor, “Telecomm”, bajo_su_responsabilidad, podra .

'aplicables en la materia, asi como a lo eslablecido en la solicilud de colizaci

suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se paclara por
las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse, de ser procedenie el
procedimiento de terminacion anticipada de este contrato.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "Telecomm”, este pagara a “El
Proveedor” los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la misma, siempre y
cuando se compruebe fehacienlemente que fueron efectivamente erogados en relacion al
presenle contrato y como consecuencia directa de la suspensidn referida; paciandose
asimismo que para efectos del pago correspondiente se eslara a los plazos que eslablezca
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Seclor Pablico.

Vigesima Cuarta. Relaciones laborales.

prestacion de los servicios objelo de este conirato, conviene expresamente
tinico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que
relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizacion
profesionales o de cualquier oira obligacion o por la preslacién de servicios qye derive de
las citadas aclividades segln sea el caso, y también sera el Unico responsgble de las
cbligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social, siende enunciativas, més no limitativas.

Consecuentemente, en ningin caso y por ningun concepto podra considerarse- a
“Telecomm” como patrén directo o suslituto del personal de “El Proveedor”, por lo que
éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con molivo de la realizacion de los
servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal
que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a “Telecomm”; en lal
razon, "El Proveedor” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales o
colectivas que por cualguier razzén puedan presentar sus lrabajadores, asi como las
sanciones que pudieran imponerle las autoridades administrativas o judiciales del irabajo,

sacando a “Telecomm” en paz y a salvo frente a toda reclamacién, demanda, litigio o )

sancion que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuici/a

.. a consecuencia de la cilada relacion laboral.
Vigésima Quinta. Ley aplicable.

.Para la inlerpretacion y cumplimiento del presente conirato, las parles se obligan a

sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del mismo, a lodas y cada

.una de las clausulas y sus anexos que lo integra; a los lérmincs, lineamientos,
‘procedimientos y requisitos que eslablece la Ley de Adquisiciones, Arrendamienlos y
1 Servicios del Seclor Publico, y su Reglamento; a las disposiciones adminie&%ativas

n\del
procedimiento de Adjudicacion Directa. \
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Vigésima Sexta. Jurisdiccion,

Para la interpretacion y cumplimienio del presente contrato, en caso de controversia, las

paries se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad

de México, renunciando a |a que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente
o fuluro o por cualquier otra causa. :

en forma conjunta en tres lantos en original, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los
30 dias del mes de julio de dos mil catorce.

Por *Telecomm™;

istracion Financiera. Apoderado General y
Administrador y verificador del
curnplimienio del contrato.

Directar de Ad

Reviso: Lic: Jeslis Bringas Vargas'

Lic. Roberto Ruizgjominguez.
Subdireclor de Desarrollbs de Informatica y
Respensable de la Administracion y

. .-vefificacion-del cumplimientoe del contrato, STl bl CaTienl oLl

Area Requirente y Responsable de las
especificaciones técnicas conlenidas en el
anexo | de este contraio.

Hoja de lirmas del Contralo No.: GJCCCFA/013/2014/GA.

, ﬂm\@

Elabord: C. Gerardo Maora Delgado.

DIRECCIYN DE ASUNTOS JURIDICOS.
CONTRATO PROCEBENTE ¢ Ze
MCTAMEN BD2.-36BH
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