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Anexo 1A Especificaciones Operativas para la Adquisicion, (mplantacion, Puesta en marcha y en
Produccian de una Solucién de Planeacion de Recursos Gubernamentales en Idioma
Espariol (ERP Disefado para Gobierno)

Anexo IB Especificaciones Técnicas para la Adquisicion, Implantacion, Puesta en marcha y en
Produccion de una Solucion de Planeacion de Recursos Gubernamentales en ldioma
Esparicl (ERP Disefiado para Gobierno)

Anexo IC Formato para entregar la Propuesta Técnica a TELECOMM,; e instrumentacion para el
llenado del mismo.
Anexo ID Ciclos para Demostracién.
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Gubernamentales en ldioma Espariol. {(ERP Disefiado para Gobierno)
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licitacién publica internacional para la contratacidn de “La Solucion”.

Anexo V Modelo de carta poder.

Anexo VI Modelo de carta de no encontrarse bajo los supuestos del articulo 50 de "La Ley".

Anexo VI Formato de acreditacion de Representacién Legal.

Anexa VHI Guia para la entrega de requisitos y documentacion obligatoria para participar en la
licitacion.

Anexo IX Modelo de carta del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, solo aplica para

el licitante ganador.
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et

GLOSARIO

Para los efectos de esta Licitacidon Plblica Internacional, en el contenido de estas bases se
debera entender por:

“La Ley:” A la Ley de Adquisiciones, Arrendamieritos y Servicios
del Sector Pablico.

Reglamento: Al Reglamenic de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“TELECOMM™: A Telecomunicaciones de México.
Bases: A |as bases de esta licitacion.
Licitante: Cada una de las personas fisicas o morales oferentes

en la licitacion.

Domicilio de Telecomunicaciones Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Torre
de México: Central de Telecomunicaciones, Col. Narvarte,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03020, México D.F.

Sala de Licitaciones: Sala de Plenarias piso 15 del domicilic de
“TELECOMM",

“La Solucion” Enterprise Resource Planning ERP Disefado para
Gobierno

Farmulario para revision dei disefio
Estructura del documento de requerimientos.
Estandares del Producto Formato del encabezado del procedimiento.
Estilo de programacion.

Formato de plan de proyecto.

Formato de peticion de cambios.
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TELECOMM, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 134 Constitucional y los articulos 25, 26
Fraccion !, 27, 28 Fraccion |l bajo supuesto inciso “A", 29, 30 y 31 de "La Ley" y su Reglamento, de las
licitaciones publicas internacionales de conformidad con las disposiciones establecidas en los Tratados de
Libre Comercio, asi como en las demas disposiciones relativas y aplicables vigentes, a través de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Direccion de Finanzas y
Administracion, ubicada en el piso 3, ala norte del domicilio de TELECOMM., con teléfono: 50-00-12-41, invita
a los licitantes gue no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en el articulo 50 de “La
Ley", asi como en el articulo 8 Fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, a participar en el acto de la Licitacion Pdblica Internacional No. 08437002-019/2004,
para la adquisicién de “La Solucién” que se describe a continuacion, bajo las siguientes:

BASES

Descripcién, Especificaciones y Alcances de la “La Solucién” a Adquirir

1. Descripcion de “La Solucion”

Adquisicién, Implantacion, Puesta en marcha y en Produccion de una Solucién de Planeacion de
Recursos Gubernamentales en Idioma Espanol (ERP Disefiado para Gobierno).

El cual debe cubrir completamente las necesidades de operacién y administracion de TELECOMM,
que su estructura sea modular e integral, y la informacion se encuenire conienida en una base de
datos relacional: asi como que haya sido desarrollade con un lenguaje de tecnologia de punta para las
siguientes areas: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Facturacion, Costos, Adquisiciones,
Almacenes e Inventarios.

1.1. Caracteristicas y cantidad de “La Solucion”.

En este documento, se detallan las caracteristicas y cantidad de “La Solucién™ a adquirir,
implementar, poner en marcha y en produccian.

1) Toda la informacion que los licitantes presenten en sus propuestas, en idioma diferente al idioma
Espafiol, deberan incluir una traduccion simple al Espafiol. La falta de la traduccion simple al Espafiol,
sera motivo de descalificacion.

2) El licitante ganador, que NO entregue en tiempo y forma los manuales {&cnicos, usuario y
capacitacion; asi como los temarios de los cursos) y la documentacion y/o informacion que se derive
como productos entregables de “La Solucién” a TELECOMM, en los cudles, su idioma de origen
sea diferente al idioma Espafiol, deberan incluir una traduccion simple al idioma Espafiol, en caso de
no ser asi, sera motivo de retencion del pago sin responsabilidad para TELECOMM, y la aplicacion
de las penas convencicnales correspondientes.

1.2. Subcontratacion.

“La Solucién” no podra subcontratarse, de tal manera TELECOMM Onicamente formalizara el
contrato que se derive de la licitacién con el licitante ganador, es decir, las obligaciones que se deriven
del contrato tendran que ser atendidas directamente por el licitante ganador, a quién TELECOMM
exigira el cumplimiento del contrato.
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1.2.1

1.3.

En caso de que el licitante ganador decida asociarse, deberd nombrar un representante a traves del
convenio de asociacién y no podran realizarse trabajos por personas ajenas a esa asociacion, de
acuerdo al articulo 34 de la ley en su segundo parrafo y articulo 31 de su reglamento:

Articulo 34.- Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones en las licitaciones

sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre

que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato se establezcan con precision y a satisfaccion

de la dependencia o entidad, las partes a que cada persona se obligara, asi como la manera en que

se exigiria el cumplimiento de las obligaciones. En este supuesto la propuesta debera ser firmada por

el representante comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas.

Articulo 31.- Las dependencias y entidades incluiran en las bases de las licitaciones los requisitos

necesarios para la presentacién conjunta de proposiciones, de conformidad con el articulo 34 de la Ley.

Al efecto, los interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refiere el articulo

50 de la Ley, podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes aspectos:

i Tendran derecho a participar adquiriendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente un
ejemplar de bases;

Ik Deberan celebrar entre todas las personas gue integran la agrupacion, un convenio en los
términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos

siguientes:

a) Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de
las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales,

b) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en
sU caso, los datos de las escrituras plblicas con las que acrediten las facultades de
representacian;

c) La designacién de un representante comin, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionadao con la propuesta en el procedimiento de licitacién;

d) La descripcién de las partes objeto del confrato que correspendera cumplir a cada
persona, ast como la manera en que se exigird ef cumplimiento de fas obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma

conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del contrato que se firme, y
I, los demds que la convocante estime necesarios de acuerdo a las particularidades de la
licitacian.

Integrador con una solucion.

Se establece, que solamente podra participar cada integrador con una solucion {Software) en este
nroceso licitatorio, dicha solucion no podréa participar cen otro integrador.

Lugar y condiciones de entrega de “La Solucién” (original y copia).

El licitante que resulte ganador debera entregar “La Solucion" previa revision del personal designado
por la Direccion Técnica, Subdireccion de Sistemas de Informatica, Direccion de Finanzas y
Administracion, Subdireccién de Presupuesto y Contabilidad, Subdireccion de Tesoreria y la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales; as! como la Direccion Comercial,
Gerencia de Facturacion y la Direccion de Operacion de la Red de Oficinas, Gerencia de Aimacen, la
cudl consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones operacionales y técnicas
detalladas en el contrato que se formalice con el licitante ganador, en el domicilic de TELECOMM,
para lo cual debera presentar manifiesto por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir
verdad y firmado por el represeniante legal de la empresa.
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“La Solucién” gque se adquiera a través de esta licitacion serd desarrollado conforme a las
especificaciones, caracteristicas técnicas, calidad y plazos definidos conforme a estas bases y sus
anexos.

Una vez que estén instalados, puestos en marcha y en produccion los entregables; y que cumpla con
las prusbas de recepcion, la documentacion, sera entregada a quién corresponda segun sea del
Anexo A los Gerentes responsables de cada modulo 6 del Anexo B el Subdirector de Sistemas de
Informatica, a través de una acta entrega recepcion.

1.4.  Vigencia del contrato.

La vigencia del contrato corresponde al periodo de implantacion puesta en marcha y en produccion,; el
cudl sera de un maximo de 9 meses, contados a partir de Ia firma del mismo.

Para la celebracion de esta licitacién, TELECOMM cuenta con presupuesto autorizado y disponible
para el ejercicio 2004 y 2005 oficio 113.101.306.-014 de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes del 2004. Sin embargo, para fines de asignacion del contrato objeto de esta licitacidn, asi
como para la ejecucién y pago del mismo, quedara sujeto a la disponibilidad presupuestaria con gue
cuente TELECOMM conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion, que para el proximo
ejercicio apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.

1.5. Registros, marcas y otros derechos (original).

El licitante debera manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y
firmado por el representante legal de la empresa, que asumira |la responsabilidad total en el caso de
que los servicios infrinjan patentes, marcas o viole registro de derechos y derechos de autor.

1.6. De la calidad de “La Solucion” {original).
El licitante debera:

Presentar escritos bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa
implementadora, donde se mencione que garantiza la calidad de los servicios de implementacion (Se
aclara que las cartas deberan certificar y/o acreditar por parte del fabricante, la experiencia vy
conocimiento de la implementacion de los sistemas); y ofra en papel membretado del fabricante del
software de “La Solucion”, donde garantice la calidad de! software aplicativo y ademas, este (itimo
debe certificar que la solucién de adguisicion este certificada por su marca y se ohligue
solidariamente con los compromisos que se deriven del proceso de adquisicion.

Contar con la infraestructura, y los recursos necesarios, para la ejecucion y supervision de “La
Solucién” requerida a entera satisfaccion de TELECOMM.

Se debera entender "a entera satisfaccion” el cumplimiento al cien por ciento de la solucion integral
ofertada, de acuerdo a lo solicitado en estas bases, sus anexos y a las actas de juntas de
aclaraciones.

Ajustarse estrictamente, para la elaboracion y presentacion de sus proposiciones, a los requisitos y
gspecificaciones previstas para estas Bases y sus anexos, asl como los que se deriven de las juntas
de aclaraciones de las Bases que se requieran.
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e,

Tener una experiencia minima de 1 afio en ¢l disefio, adecuacion, implantacion, puesta en marcha y
en produccion de ERP (Disefiado para Gobierno).

Haber realizado por lo menos dos implantaciones de ERP (Disefiado para Gobierno} 6 una
implantacion de ERP (Disefiado para Gobierno)ly una de ERP de caracteristicas similares al de la
marca del software ofertado pudiendo ser de versiones anteriores, siempre que tenga el mismo tipo de
implantaciones solicitadas, puestas en marcha y en produccion de cualquier ERP {Disefiado para
Gobierno) 6 ERP propuesto en el sector publico en México y/o privade (ERP) integrando en cada
cliente las aplicacicnes de Presupuesto, Contabilidad (Cuentas por Pagar), Tesoreria, Facturacion y
Cobranzas (Cuentas por Cobrar), Costos, Adquisiciones y Almacenes e Inventarios.

Proporcionar carta del cliente con sus datos para que TELECOMM establezca contacto, con la opcién
a visitarlo, este docurmento debera contener la opinidn sobre los servicios de la implementacion.

Las implantaciones en referencia, obedecen por lo que ha realizado el licitante y/o fabricante, en caso
de asociarse, la experiencia la pueden comprobar por cualquiera de los asociados; de la misma
manera deberan comprobar para los médulos de Facturacidn y Cobranza las implantaciones en
Banco, Casa de Bolsa 0 Iniciativa Privada.

Haber realizado al menos una implantacion de “La Solucién” propuesta, en el sector publico
internacional, con las mismas caracteristicas del parrafo anterior, asi como de una implantacion en el
sistema bancario (nacional & internacional), 6 casas de bolsa (de un ERP).

El licitante deberd contar en su némina, a nivel mundial, con un minimo de 100 personas dedicadas al
trabajo de configuracién e implantacion de ERP’s y/o ERP (Disefiado para Gobierno).

Pudiendo ser que en conjunto por la asociacion que cumpla con el requisito de 100 personas
dedicadas al frabajo de configuracion, 6 si el licitante participa individualmente (Sin asociacion) debera
cumplir con el misma requisito.

E! lider de! proyecto del licitante deberd estar certificado en la solucion, deberan incluir en su
propuesta, el Curriculum Vitae de las personas que se proponen para los puestos de Gerentes, Lider
y Lider Técnico del proyecto en el mismo se debera incluir la experiencia, los datos de la(s)
compafiia(s) y los contactos para verificarla. Las personas que se asignen al proyecto no deberan
tener conflictos o compromisos en proyectos similares que los limiten a cumplir su responsabilidad con
TELECOMM

La empresa propietaria del software de “La Solucién”, debera contar con certificacion 1SO 9001:2000
o CMM (del SEI} nivel 3 {minimo) o equivalente en el area de desarrolio de software, para lo cual
debera presentar en original y copia el certificado vigente emitido por organismo acreditado 6 en su
caso, la copia de la certificacion debe estar certificada por notario 6 exhibir el original en el acto
publico de apertura de entrega de ofertas (primera etapa).

Sin importar la funcion que desarrollen las empresas asociadas en el proyecto.

1.7, Capacitacion y Entrenamiento (original y copia).

E| licitante debera incluir en su propuesta técnica en papel membretado y firmado por el representanie
legal de la empresa, un plan de capacitacion y proceso de implementacién para el personal designado
por TELECOMM, para el adecuado manejo del sistema, en cuanto a su aperacion, mantenimiento y la
administracion de la plataforma tecnolégica, de acuerdo a los anexos Ay IB.
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1.8. Licencias (original y copia).

La version de las licencias debera ser la Gltima probada por el fabricante y puesta en el mercado de
acuerdo con el punto 1.6 De la Calidad de “La Solucion™.

1.9. Demostracion de “La Solucidn”,

Como parte de la evaluacion técnica, el licitante debera hacer una demostracion de su aplicacion en
idioma espafol y navegar por ella, demostrando que es un sistema integral y estandar del producto,
tal y como debe encontrarse en el software de “La Solucién” que oferta a TELECOMM, sin
adecuaciones al codigo fuente,

TELECOMM podré realizar visitas fisicas a las instalaciones de los licitantes durante el proceso
licitatorio; asi como para el licitante ganader durante la vigencia del contrato, a fin de verificar su
infraestruciura, Para lo cudl, se solicita a los licitantes le brinden al personal de TELECOMM, previa
identificacion las facilidades necesarias.

Esta demostracion se realizarda en las oficinas del licitante ¢ del fabricante del software ofertado,
siempre y cuando sean asociados, y en caso de que sea fuera del Distrito Federal, los costos de
traslado corren por cuenta del licitante, y se estima que acudan 15 personas por parte de
TELECOMM; este evento se realizara en dos sesiones (dos dias seguidos) y cada una tendra una
duracion maxima de 6 horas continuas,

El calendario y horario para realizar la demostracion seran determinados por TELECOMM, en el acto
de entrega de propuestas técnica y econdmica, a través de un sorteo manual.

La demostracion que el licitante expondra se dividira en 2 sesiones:

1. En la primera sesidn contaran con 1 hora, donde se realizara la presentacion y la funcion de las
empresas asociadas en el proyecto; asi como explicar brevemente la estrategia de solucion que
llevd a cabo para parametrizar los procesos solicitados por TELECOMM, como se aplico la
metodologia y la manera en que se planeo el trabajo de parametrizacion de los procesos de
manera estandar {implicita, intuitiva, transparente y logica). Esta estrategia debera ser coincidente
con la metodologia que ofrece el licitante a TELECOMM en su proposicion tecnica.

El tiempo restante de 5 horas sera continuo y demostrara los ciclos de Ingreso y Gasto contenidos
en el Anexc 1D.

2. La segunda sesion sera continuacion de la primera, abocandose también a los ciclos de Ingreso y
Gasto contenidos en el Anexo 1D.

Para ambas sesiones queda abierta |la opcion, para que los licitantes integren los ciclos de acuerdo
su aplicacion, incluyendo en estas el Bussines Intelligent como parte del software ofertado. Esta
estrategia debera ser coincidente con la metedologia que ofrece el licitante a TELECOMM en su
proposicion técnica.

Ambas sesiones de demostracion del software ofertado, seran regidas por lo siguiente:
¢ Ellicitante debe apegarse al horario

e« Ambas sesiones de demostracion deberan ser completamente en linea y en tiempo real, no
debiendo existir presentaciones en Diapasitivas 0 similares.
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o En ambas sesiones de demostracién, el licitante debera apegarse estrictamente a los ciclos a
Demostrar” y (muy importante) hacer notar en cada paso del ciclo que esté demostrando, las
afectaciones contables, presupuestales 6 con otros modulos gue se afecten.

¢« Ambas sesiones de demostracién deberan ser fluidas y presentando a la audiencia los
modulos y submédulos de cada ciclo especificados en el Anexo 1D.

¢ FEl licitante debera tener preparados los catalogos, datos, configuraciones y parametrizaciones
correspondientes en el sistema y base de datos para ambas sesiones de demostracion, {no
serd valido improvisar, crear tablas, procesos, cambiar etiquetas ¢ integrar programacion
adicional). Sera motivo de descalificacion el que se ejecuten, durante la demostracion,
procesos y/o transacciones gue no sean parametrizables en la “La Solucién” y que no sean
presentados a la audiencia.

« Ambas sesiones de demostracion deberan ser totalmente en idioma espariol.

¢ En las sesiones de demostracion, mostrar a la audiencia por pantalla la secuencia de los
movimientos que se hayan efectuado durante los eventos, apoyandose con los reportes mas
relevantes de cada médulo y submadulo que tiene el sistema por default; asi como de las
herramientas propias del sistema.

o FEn ambas sesiones de demostracién, deberd existir la continuidad y congruencia en la
informacion de los ciclos de modulos y submodulos con ofros expositores; asimismo que su
explicacion sea clara y acorde con |o que se esté mostrando y/o capturando en la pantalla que
esta apreciando 1a audiencia.

o En ambas sesiones de demostracién no habra preguntas por parte de los participantes,; asi
como del licitante a TELECOMM, hasta la conclusion de |a sesion.

o Al término de cada sesion, los participantes de TELECOMM realizaran preguntas al licitante sin
limite de tiempo.

o Al término de cada sesion, y en caso de que ésta haya sido deficiente, el personal de
TELECOMM podra solicitar que el licitante efectué las pruebas, que escogera de manera
aleatoria de! Anexo de Pruebas que forman parte de estas bases, en ese momento.

Con base en la demaostracion, TELECOMM evaluara si el software de “lL.a Solucién” propuesta, cubre
los procesos administrativos y gubernamentales requeridos.

Al final de cada sesion, se firmara un acta donde se documenten los sucesos de la demostracion.
TELECOMM se reservara el derecho de seleccionar el personal que deberd asistir a la presentacion
asi como grabar el video de la demostracion para fines de transparencia.

Garantia de “La Solucién” y del software aplicativo (original y copia).

El licitante debera manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y firmado
por el representante legal de |a empresa, gue en caso de resultar ganador, dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a |a firma del contrato, se obliga a responder de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que se hubiere incurrido, en los términos sefialados en el contrato
respectivo y en la legistacion aplicable, por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de
entrega y autorizacién de la “La Solucién”.

Esta garantia obliga al licitante a cumplir con los siguientes puntos:

E! licitante ganador entregara un documento en donde se establezca, nombre del contacto, telefono y
correo electronico.
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La correccion de errores de parametrizacion yfo configuracion deberd de ser en un tiempo de contacto
no mayor a 2 horas, y el tiempo de solucion debera ser como maximo 24 horas, las cuales se
contabilizaran a partir de que el licitante ganador reciba el reporte de la falla que proporcionara
TELECOMM, para atender la misma.

En caso de que el licitante ganador no repare la falla en el plazo establecido, TELECOMM aplicara una
sancion del 1 al millar sobre el 10% del precio total de [a confratacion de los servicios por cada dia
natural que transcurra.

Dicha garantia debera de prevalecer aun cuando haya migracion a una nueva version.
Garantia del Software Aplicativo.

El licitante fabricante del software de “La Solucién” ofertada, deberé presentar carta de obligado
solidario en original, dirigida a TELECOMM y firmada por su representante legal, debidamente
acreditado, cuando menos con la copia de identificacion oficial, donde se compromete a que:

Respalda la originalidad del producto, su funcionalidad y entrega oportuna.

Ademas del proveedor del software de “La Solucion”, debe certificar que la solucion de
implementacion este certificada por su marca.

Proporcionard la garantia en forma integral de toda la solucion solicitada por TELECOMM, del software
en el cual se otorgaran las licencias a través de esta licitacion; entendiéndose que la garantia no cubre
la operacion errdnea del usuario.

La responsabilidad del licitante sera conforme a lo establecido en el articulo 34 de “La Ley" y al articulo
31 de su Reglamento.

Todos los moédulos de 1a solucion propuesta operan en la misma plataforma tecnolégica (de acuerdo al
Anexo 1B punto 3 “Manejador de base de datos” (RDBMS) de manera integral.

1.11. Actualizacién, mantenimiento y soporte técnico {original y copia).

El licitante debera manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y
firmado por el representante legal de la empresa, que la actualizacion del sistema, el mantenimiento y
el servicio de soporte sera proporcionado por el fabricante del software de “La Solucién”, el cual
cuenta con un centro de soporte en idioma espafial, con oficinas de soporte en la ciudad de México de
acuerdo al Anexo 1B y que cuenta con personal que conoce la normatividad gubernamental mexicana.
Dicho manifiesto debera también ser firmado por el representante legal del fabricante del software de
“La Solucidn”como obligado solidario.

1.12. Poliza de Responsabilidad Civil (original y copia).

El licitante debera manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y
firmado por el representante legal de la empresa, que de resultar ganador, se compromete a
responder por los dafios materiales, que debido a inobservancia o negligencia de su parte ylo
empleados se lleguen a causar a TELECOMM y por los dafios y perjuicios que por dichos concepios
se lleguen a causar a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido
durante la elaboracién de los trabajos, en los términos sefialados en estas bases y en la legislacion
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aplicable, por lo que se obiiga a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir &
TELECOMM, de cualquier gasto o costo comprobable que ésta erogue por dichos supuestos o
pérdida causada, para lo cuél se compromete a entregar la péliza que se describe a continuacion:
Para tal efecto, el licitarte ganador debera constituir una péliza de segurc de responsabilidad civil,
ante compafiia mexicana, debidamente autorizada para ello, aplicable a bienes muebles, inmuebles y
a personas, que deberan mantener vigente hasta la terminacion del contrato y la garantia, asi como
durante sus prorrogas o ampliaciones si las hubiera. La poliza debera ser entregada dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del contrato.

En el supuesto de que no se presente la pdliza dentro del plazo sefialado, TELECOMM, iniciara el
procedimiento de rescision administrativa del contrato, en los términos de "La Ley".

Confidencialidad (original y copia).

El licitante debera manifestar por escritc en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y
firmado por el representante legal de la empresa, que guardard absoluta confidencialidad y a no
divulgar la informacién proporcionada por la convocante a través de ningln medio de comunicacion
impreso, medios remotos de comunicacion, electronica, magnéticos, conferencias con fines politicos,
sociales, econémicos, comerciales, culturales, académicas y los que resulten, atn cuando se hayan
los bienes y servicios de esta licitacion terminada la vigencia del contrato se obliga por tiempo
indefinido, por 1o que si el proveedor incurriera en lo preceptuado anteriormente sera sancionado de
conformidad con la normatividad vigente en la materia, y en el entendido de que en caso contrario se
procedera conforme a derecho por los dafios y perjuicios que se cause a TELECOMM, por las
revelaciones que llegare a realizar. Independientemente de las sanciones de tipo penal o civil a que
se hiciera acreedor.

Declaracion de clausula Calvo (original).

El licitante 6 fabricante extranjero debera manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta
de decir verdad y firmado por el representante legal de la empresa, que renuncia a la proteccion de su
gobierno y se somete a la legislacion mexicana aplicable, respecto de cualquier controversia que se
llegara a suscitar, relativa a las operaciones correspondientes.

Representacién en México por licitante extranjero (original).

El licitante extranjero debera presentar carta compromiso para nombrar un representante en México,
en caso de resultar ganador, para afrontar las obligaciones legales yfo fiscales que se deriven del
cumplimiento del contrato.

Aceptacion de bases (original}.

El licitante deberd manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y
firmado por el representante legal de la empresa, gue ratifica la aceptacion de las condiciones
estipuladas_en_estas bases, sus anexos, contrato vy las que se deriven de las juntas de
aclaraciones.

Requisitos que deben cumplir quienes deseen participar en esta licitacién.
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2.1, Presentacion de la Propuesta.

Para poder participar en la presente licitacion, es requisito indispensable que cada licitanie presente
su propuesta de acuerdo a lo indicado en estas bases; la omisién de algiin requisito o presentacion de
documentos no apegados a lo indicado en estas bases y sus anexos y lo establecido en la(s) junta(s)
de aclaraciones sera motivo de desechamiento.

2.2, Poderes que deberan tenerse.
Licitantes Nacionales

Los representantes legales de los licitantes que suscriban la propuesta de |a licitacion, deberan contar
con facuitades suficientes para comprometerse y contratar a nombre de su representada,

Los representantes legales podran delegar su representacion a otra persona, si cuentan con
facultades para ello, en los actos de apertura de propuestas y fallos; al efecto, deberan requisitar el
formato que figura como anexo V; dicho documento no reguiere ser notariado, para lo cual deberan
entregar copia y original para cotejo de identificacion oficial con fotografia y firma, de quien otorga el
poder, asi como de quien lo recibe. La falta de dicho formato no sera motivo de descalificacidn, pero
Unicamente podra participar en los actos con el caracter de oyente, es decir, sin voz.

Licitantes Extranjeros

En lugar del formato de acreditacién de representacion legal deberan presentar los poderes con la
apostilla correspondiente, por la autoridad competente de! pais que se trate y deberan ser traducidos
al espariol por perito traductor autorizado y certificados ante notario publice mexicano ¢ bien, el poder
gue presente debera estar legalizado y protocolizado ante corredor pablico.

2.3, Restricciones de! articulo 50 de “La Ley”.

El licitante deberad presentar declaracion por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir
verdad y firmado por el representante legal de la empresa, de no encontrarse dentro de las
restricciones establecidas en el articulo 50 de “La Ley” (anexo VI).

2.4, Obligaciones Fiscales.

A fin de dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante ganador,
previo a la firma del contrato, debera presentar carta bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste estar al corriente de sus obligaciones fiscales de acuerdo a lo siguiente:

A, Que han cumplido con sus obligaciones en materia de RFC y que han presentado en tiempo y
forma las declaraciones del ejercicio por impuestos federales, distintas a las del ISAN e
ISTUV, correspondiente a sus dos Ultimos ejercicios fiscales, asi como que han presentado las
declaraciones de pagos mensuales, provisionales o definitivos, correspondientes a 2003 y
2004 por los mismos impuestos. Cuando los contribuyentes tengan menos de dos afios de
inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes, la manifestacion a que se refiere este
rubro, correspondera al periodo transcurrido desde la inscripcion y hasta la fecha que presenie
el escrito.
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B. Que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, distintos al ISAN e
[STUV, o bien en el caso que existan adeudos fiscales firmes se comprometen a celebrar
convenio con las autoridades fiscales para pagarlos con los recursos que se obtengan por la
enajenacion, arrendamiento y prestacion de servicios que se pretendan contratar.

En caso de contar con autorizacién para el page a plazo, manifestaran que no han incurrido durante el
afo 2003 y 2004 en las causales de revocacion a que hace referencia el articulo 66, fraccion [l del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Lo anterior, en virtud de que la Institucion deberd enviar a la Administracion Local de Asistencia al
Contribuyente mas cercana a su domicilio, las remesas de los escritos presentados por los
contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato en el mes calendario de que se trate, a mas
tardar dentro de los 15 dias siguientes a dicho mes, para el efecto de que se emita opinion sobre el
cumplimiento de las obligaciones indicadas y ésta respondera a mas tardar en los 45 dias siguientes al
vencimiento del plazo sefialado,

La Administracion Local de Recaudacién que corresponda al domicitio fiscal del proveedor o prestador
de servicios, emitira opinién a la Unidad Administrativa remitente sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales indicadas, a mas tardar en los 45 dias siguientes al vencimiento del plazo
sefalado en el parrafo anterior. Transcurrido este plazo sin que se notifique la opinion, la Institucion
podra considerar que ésta se ha emitido en sentido favorable, hasta en tanto no se notifique una opinidn
en contrario.

La Administracion Local de Recaudacion, notificarda al contribuyente, en caso de detectar el
incumplimiento de las obligaciones fiscales indicadas y éste contara con 15 dias para manifestar ante
dicha administracion local lo que a su derecho convenga. Transcurrido este plazo, y en caso de que se
conozea que el contribuyente no se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales, la autoridad
fiscal contara con 15 dias para informar a la unidad administrativa remitente, y esta Gltima debera
proceder en los términos de “La Ley”, segin sea el caso.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en el RFC,
ni los avisos al mencionado registro y los contribuyentes que no hubieran estado obligados a presentar,
total o parcialmente, las declaraciones a que se refiere el incisc A de este punto, asi como los
residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar declaraciones periodicas en México,
asentaran esta manifestacion en el escrito referido.

Tratandose de residentes en el extranjero, sin domiicilio fiscal en territorio Nacional, la Institucion remitira
los escritos presentados por los contribuyentes en los términos del parrafo anterior, a la Administracion
Central de Recaudacién de Grandes contribuyentes, para verificar ia veracidad de lo manifestado y
emitir Ja opinion en los términos y dentro de los plazos a que se refiere este apartado.

En caso de que la informacién presentada en los escritos, resulte falsa, total o parcialmente, se
procedera en |os términos de las disposiciones aplicables de "La Ley".

3. Informacién de la Licitacion.
3.1. La adjudicacion del contrato sera por partida unica, por lo que los licitantes deberan presentar su
proposicion conforme a las bases, no se aceptaran opciones.

3.2. Instrucciones para elaborar las proposiciones:
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3.2.1. POR ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADQ Y CON EL PROPOSITO DE TENER UN

MEJOR CONTROL SOBRE_SU_ DOCUMENTACION, SE SOLICITA A LOS
LICITANTES QUE POR FAVOR, SUS PROPUESTAS TECNICAS LAS HAGAN
LLEGAR A TELECOMM EN CARPETAS DE ARGOLLAS Y TODAS LAS HOJAS
FOLIADAS EN ORDEN CONSECUTIVO.

3.2.2. Se deberan presentar sin tachaduras ni enmendaduras,.en los sobres cerrados correspondientes.
3.2.3. Se deberan presentar exclusivamente en el idioma Espafiol.

3.2.4. Las cotizaciones deberan presentarse en pesos mexicanos.

3.2.5. Ellicitante debera presentar sus propuestas de acuerdo a lo indicado en estas bases.

3.2.6. Las propuestas deben ser firmadas por personas que tengan facultades suficientes para ello,
conforme a lo indicado en el punto 2.2 de estas bases. Para acreditar lo sefialado anteriormente,
debera requisitar infegramente el anexo VL.

3.2.7. Referente al requisito del “objeto social” del anexo VI, se debera transcribir literalmente el senalado
en la escritura pliblica que contenga su acta constitutiva o modificacion a la misma; en su caso, de ser
et objeto social muy amplio, se podran anexar las hojas que sean necesarias.

3.2.8. La Propuesta Técnica se integrara con las especificaciones que contienen los Anexos 1A y 1B de
estas bases y debera estar debidamente firmada de aceptacién de todas y cada una de sus
especificaciones y ademas, debera contener la documentacion solicitada en [as presentes bases.

3.2.9. Los licitantes extranjeros deberan comprobar mediante documentacién oficial: pasaporte, acta
constitutiva o documentacién equivalente, que son nacionales de algin pais con los que los Estados
Unidos Mexicanos tienen suscrito un tratado de libre comercio que contiene un titulo o capitulo de
compras del Sector Publico, Jo cual deben manifestar bajo protesta de decir verdad de acuerdo al
formato del anexo IV., podra presentarlo en escrito libre o utilizar el sefalado anteriormente.

3.2.10. En la Propuesta Economica (anexo |ll} se debera anotar el nimero de licitacion y la vigencia de la
cotizacion presentada, la cual debera tener validez obligatoria durante el periodo de ejecucion de
los trabajos y durante los 5 afios posteriores a la terminacién de fa garantia para el mantenimiento,
soporte y actualizaciones . Si el periodo de vigencia es méds corto que el solicitado, la propuesta sera
desechada por TELECOMM con base en el punto 3.8.4.2 de [as presentes bases.

“I a Solucion” debera ser cotizada en pesos mexicanos, bajo la condicidn de precio neto y fijo,
conforme & o seffalado en el punto 4.1.1 de estas bases.

3.2.11. Las ofertas técnicas y econémicas deberan presentarse en sobres separados y cerrados, marcandose
como No. 1 el relativo a la Propuesta Técnica y el No. 2 a la Propuesta Econdmica.

3.2.12. Presentar un escrito en donde el licitante manifieste su total integridad respecto de abstenerse de
adoptar conductas para gue los servidores plblicos de TELECOMM gue participen en el proceso
licitatorio, para que no se induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento y ofros aspectos que le otorguen condiciones mds ventajosas sobre los demas
licitantes participantes. Este documento debera presentarse en papel membretado, bajo protesta de
decir verdad y firmado por el representante legal de la empresa proponente.
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3.3

3.4.

Presentacién conjunta de propuestas.

De conformidad con ei articulo 34 de "La Ley", los interesados que no se encuentren en algunc de los
supuestos a que se refiere al articulo 50 de la misma Ley 8 fraccion XX de |la LFRASP, podran
agruparse para presentar su propuesta.

3.3.1. Tendran derecho a participar adquiriendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente un
ejemplar de bases;

3.3.2. Deberan celebrar entre todas las personas gue integran la agrupacién, un convenio en los
términcs de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos

siguientes:

a) Nomibre y domicilio de las personas integrantes, identificando en su caso, los datos de
las escrituras plblicas con las que acredite la existencia legal de las personas
morales;

b) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando
en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acredilen las facultades de
representacion;

c) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,

para atender lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion;

d) La descripcidon de las partes objeto dei contrato gue correspondera cumplir a cada
perscna, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones;

g) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometarse por cualguier
responsabilidad derivada del contrato que se firme, y

Ei convenio a que se refiere este punto debera presentarse, constituyendo el requisito
No. 19 de la siguiente relacion.

Entrega de documentacién que se solicita como requisito para participar en la licitacion (La
descripcion del documento es solo enunciativa, por lo que los licitantes deberan apegarse a lo
solicitado en los puntos correspondientes).

Los licitantes deberan presentar la siguiente documentacion que se solicita, como requisito para
participar en la licitacion, el dia lunes 23 de agosto de 2004, a las 11:00 horas, en la Sala de
Licitaciones.

1, 1.3. Escritc en el gue manifieste que entregard “La Selucién” en el domicllio de 1
TELECOMM, previa revisidn del personal designado por TELECOMM.
2. 1.5. Escritc en el que manifieste que asumira la responsabilidad total en el caso de que los 1
senvicios infrinjan patentes, marcas o viole registro de derechos y derechos de autor.
3. 1.8. « Presentar escritos bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la 1
emprese implementadora, donde se mencione gue garantiza la calidad de los
senvicios de implementacion (Se aclara que las carlas deberan certificar y/o
acreditar por parle del fabricante, la experiencia y conocimiento de fa
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implementacion de los sistemas); y otra en papei membretado del fabricante del
software de “La Solucion”, donde garantice la calidad del software aplicativo y
ademas, este Gitimo debe certificar que |1z solucidn de adquisicion eslé certificada
por su marca y se obligue solidariamente con los compromisos que se deriven del
proceso de adquisicion.

= Contar con la infraestruclura, y los recursps necesarios, para lz ejecucidn y
supervision de “La Selucién” requerido a entera satisfaccion de TELECOMM.,

= Se debera entender “a entera satisfaccion” el cumplimiento al cien por ciento de la
solucion integral ofertada, de acuerdo a lo solicilado en estas bases, sus anexos y a
las actas de juntas de aclaraciones.

= Ajustarse estrictamenie, para la elaboracion y presentacion de sus proposiciones, a
los requisitos y  especificaciones previstas para estas Bases y sus anexos, asi como
los que se deriven de |as juntas de aclaraciones de las Bases que se requieran.

» Tener unaz experiencia minima de 1 afo en el disefo, adecuacion, implantacion,
puesta en marcha y en produccion de ERP (Disefiado para Gobierno).

« Haber realizado por lo menos dos implantaciones de ERP {Disefiado para Gobierno)
6 una implantacion de ERP (Disefado para Gobierno)ly una de ERP da
caracteristicas similares al de la marca del software ofertado pudiende ser de
versiones anteriores, stempre gue tenga el mismo tipo de implantaciones solicitadas,
puestas en marcha y en produccion de cualquier ERP (Disefiado para Gobierno) 6
ERP propuesio en el sector publico en México y/o privado (ERP} integrando en cada
cliente las aplicaciones de Presupuesto, Contabilidad (Cuentas por Pagar),
Tesereria, Facturacidn y Cobranzas (Cuentas por Cobrar), Costas, Adquisiciones y
Almacenes e Inventarios.

» Proporcicnar carta del cliente con sus datos para que TELECOMM establezea
contacto, con la opeion a visitarlo, este documento deberd contener ta opinidn sobre
los servicios de la implementacion.

= Haber realizade al menos una implaniacién de “La Solucién” propuesia, en el
sector publico internacional, con las mismas caracteristicas del parrafo anterior, asi
como de una imptantacion en el sistema bancario (nacional 6 internacionat), é casas
de bolsa (de un ERP).

El licitante debera contar en su ndmina, a nivel mundial, con un minimo de 100
personas dedicadas al trabajo de configuracion e implantacion de ERP’'s yfo ERP
{Disefiado para Gobierno).

Pudiendo ser que en conjunio por la asociacion que cumpla con el requisito de 100
persenas dedicadas al trabajo de configuracion, o si el licitante participa
individualmenie (Sin asociacion) debera cumplir con el mismo requisito

v E| lider del proyecto det licitante debera estar cerificado en la solucion, deberan
incluir en su propuesta, el Curriculumn Vitae de las personas que se proponen para
los puestos de Gerentes, Lider y Lider Técnico del proyecto en el mismo se deberd
incluir la experiencia, los datos de la(s) comparila(s) y los contactos para verificarla.
Las personas que se asignen al proyecto na deberan tener conflictos o compromisos
en proyectos similares que los limiten a cumplir su responsabilidad con
TELECOMM.

» Laempresa propietaria del software de "La Sclucion”, debera contar con certificacion
IS0 9001:2000 o CMM (del SEI} nivel 3 {minimo) o equivalente en el area de
desarrollo de software, para |o cual deberd presentar en original y copia et certificado
vigente emitido por erganismo acreditado.

Sin importar [a funcidn que desarrcllen las empresas asaciadas en el proyecto.

1.7,

Presentar plan de capacitacion y proceso de implementacion para el personal
designado por TELECOMM, para €l adecuado manejo del sistema, en cuanio a su
operacion, mantenimiento y la administracion de la plataforma tecnologica, de acuerda
alos Anexos 1A v 1B

1.8.

La version de las licencias debera ser la Gltima probada por el fabricante y puesta en el
mercado de acuerdo con e! punto 1.6 De |a Calidad de “La Solucién”.
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8. 1.10. El licitante deberd manifestar por escrito en papel membretado, bajo protesta de decir 1
verdad y firmadoe por el representante legal de la empresa, que en caso de resultar
ganador, dentro de los 10 {diez} dias habiles siguientes a la firma del contrzto se obliga
a responder de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que se hubiere incurrido, en los términos sefalados en el contrato respectivo y en la
legislacion aplicable, por un periodo de doce (12} meses a partir de la fecha de enlrega
y autorizacion de “la Solucion™

Esta garantia obliga al licitante a cumplir con los siguientes punios:

El licitante ganador entregard un documento en donde se establezca, nombre del
contacto, teléfono y correo elecironice.

La correccidon de errores de parametrizacién yfo canfiguracion debera de ser en un
tiempo de contacto no mayor s 2 haras, v el tiempoe de solucidn debera ser como
maximo 24 horas, 1as cuales se contabilizarén a partir de que el licitante ganador reciba
el reporte de Ia falla que proporcionara TELECOMM, para atender fa misma..

En caso de que el licitante ganador no repare la falla en el plazo establecido,
TELECOMM aplicara una sancion del 1 al millar sobre el 10% del precio total de la
contratacion de los servicias por cada dia natural que transcurra.

Dicha garaniia debera de pravalecer aun cuando haya migracion & ena nueva version.
Garantia del Software Aplicativo.

El licitanie fabricante del software de la “Solucion™ ofertada debera presentar carta de
obligado salidario en original, dirigida & TELECOMM vy firmada por su representante
legal, debidamente acreditado, cuando menos con la copia de identificacién oficial,
donde se compromete a que:

Respalda la originalidad del producto, su funcionzlidad y entrega cperiuna.
Ademas el proveedor del software de "La Solucion”, debe certificar que |la solucion de
implementacion esté certificada por su marca.

Proporcionara la garantia en forma integral de foda la solucidn solicitada por
TELECOMM, del software en el cuatl se otorgaran las licencias a través de esta
ticitacion; entendiéndose que la garantia no cubre la operacion erronea del usuario.

7. 1.11. Escrito en el que manifieste que la actualizacion del sistema, el mantenimiento y el 1
servicio de soporte sera proporcionade por el fabricante del Software de "La Solucién”,
el cual cuenta con un centro de soparte en idioma espariol, con oficinas de soporte en
la ciudad de México de acuerdo al anexo IB v que cuenta can personal gque conece la
normatividad gubernamental mexicana. Dicho manifiesto debera también ser firmado
por el representante iegal del fabricante del Software de "La Solucion como obligado
solidario.

B. 1.12. Escrito en el que manifieste que de resultar ganador, se compromete a responder por 1
los dafios maleriales, que debido a inobservancia o negligencia de su pare y/o
empleados se lleguen a causar a TELECOMM vy por los dafios y perjuicios que por
dichos conceplos se lleguen a causar a terceros, asi como de cualguier otra
respensabitidad en que hubiere incurrido durante la elaboracion de los trabajos, en los
términos sefialados en estas bases y en ia legislacion aplicable.

9. 1.13. Escrito en el que manifieste que guardara absoluia canfidencialidad de la tnformacion y 1
documentacién que se le proporcione y genere con motive de la eiaboracion de los
trabajos v a [a cual tenga acceso.

10. 1.14. El licitante O fabricante extranjero deberd presentar escrito en el que manifieste que 1
renunciz a la proteccion de su gobierno y se somete a la legistacion mexicana
aplicable, respecto de cualquier controversia que se llegara a suscitar, relativa a las
operaciones correspondientes.

11. 1.14. El licitante exfranjerc deberd presentzr carta compromiso para nombrar un 1
representante en México, en caso de resultar ganador, para afrontar las obligaciones
legales y/o fiscales gue se deriven del cumplimiento del coniraio.

12. 1.16. Escrito an el gue manifieste que ratifice la aceptacion de las condiciones estipuladas en 1
estas bases, sus anexos, contrato y las que se deriven de las junias de aclaraciones.
13. 2.2, = En caso que €] representante jegal decida delegar su representacién en los aclos de 1

apertura de proposiciones y fallo a otra persona, debera requisitar el formato que
figura como anexo V; debiendo entregar copia de credencial de identificacion (de
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elector, pasaparte, cédula profesional o carlilla de servicio mililar nacional), de quien
olorga el poder y de quien fo recibe,

= Los licitantes extranjeros en lugar del formato de acreditacion de representacion legal
deberan presentar los poderes can la apostila correspondiente, para la autoridad
competente del pais que se irate y deberdn ser traducidos al espafial por perito
traductor autorizado y certificados ante notario publico mexicano ¢ bien, el poder que
presenie debera estar legalizado v protocolizado ante corredor publico.

14. 2.3. Escrito en el que manifieste que no se encuentra dentro de las restriccicnes 1
establecidas en el ardiculo 50 de "La Ley” (anexo V).
18. 327, Escrito en el que manifieste el representante legal de la empresa, bajo protesta de decir 1

verdad, que cuenta con facullades suficientes pare suscribir 8 nombre de su
representada la propuesta correspondiente y entregar copia de credencial de
identificacion (de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilfa de servicio militar
nacional), anexo Vil

18. 3.2.8. Original y copia de la propuesta Técnica {anexo |} en el que detalle las caracteristicas 1
dei servicio, debidamente firmada por los representantes legales con facultades para
comprometerse y contratar a nombre de su represeniada.

17. 3.2.9. Las licitantes exiranjeros deberdn comprobar, mediante documentacion oficial: 1
pasaporte, acta constitutiva o documentacion equivalenie, que son nacionales de algun
pais con los que Estados Unidos Mexicanos tienen suscrito un tratado de libre
comercio gue contiene un titulo o capitulo de compras del Sector Publico, lo cual deben
manifestar bajo protesta de decir verdad de acuerdo al formato del anexo IV., podra
presentarlo en escrito libre o utilizar el sefialado anleriormente.

18. 3.212. Escrito de declaracion de integridad {Abstenerse de adoptar conductas para que los 1
servidores plblicos de la institucion  induzean o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento v otros aspectos que otorguen condiciones
més ventajosas con relacidn a los demas licitantes participantes),

19. 3.3.2. En su caso, los licitantes participantes que decidan agruparse con ofras empresas para 1
participar en la licitacion, deberan presentar ei convenio correspondiente en los
términos de la legistacién aplicable {articulo 34 de “La Ley") y el punto 3.3 de las bases.
20. ai. Para el caso de haber adquirido las bases en el sistema compraNET v en convocante, t
los propenentes deberan entregar copia del recihbo de pago y presentar original para
cotejo debidamente sellado por el Banco.

21. 3.2.10. Propuesia Econdmica (anexe lII) debidamente firmada por los representantes legales 2
con facultades para comprometerse y contratar a nombre de su representada, y debera
contenar precios unitarios y totales, netos y fijos.

3.5. Relacion de Anexos.

Anexo 1A Especificaciones Operativas para la Adquisicion, Implantacion, puesta en marcha y en
Produccion de una Solucién de Planeacidn de Recursos Gubernamentales en Idioma
Espanol. (ERP Disefiado para Gobierno}

Anexo 1B Especificaciones Técnicas para la Adquisicion, Implantacion, puesta en marcha y en
Produccion de una Solucion de Planeacion de Recurses Gubernameniales en [dioma
Espafiol. {(ERP Disefiado para Gobierno)

Anexo 1C Formato para entregar la Propuesta Técnica a8 TELECOMM; e instrumentacion para el
llenado del mismo.

Anexo 1D Cicles para Demostracion.

Anexo de Pruebas para la Funcionalidad de una Solucién de Flaneacién de Recursos
Pruebas Gubernamentales en Idioma Espaniol (ERP Disefiado para Gobierno).
Anexo ll Formato de contrato.

Anexo lll Formato de proposicidon econdmica (el licitante podra presentar formato libre).
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Anexo IV Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en
licitaciones publicas internacionales para la contratacién de servicios.

AnexoV Modelo de carta poder.

Anexo Vi Modelo de carta de no encontrarse bajo los supuestos del articulo 50 de “La Ley".

Anexo Vi Formaio de acreditacién de Representacion Legal.

Anexo Vil Guia para la entrega de requisitos y documentacion cbligatoria para participar en la
licitacion.

Anexo IX Modelo de carta del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, stlo aplica para

el licitante ganador.

3.6. Modificaciones a la Convocatoria o a las bases de Ia licitacion.

En caso de modificaciones a las bases, se informard a los interesados mediante aviso que se
publicara, a través de la seccidon especializada del Diario Oficial de la Federacion, a fin de que los
interesados concurran a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de
Telecomunicaciones de México, para conocer de manera especifica la o las modificaciones
respectivas.

Con fundamento en el articulo 33 de “La Ley", siempre gue con ello no tenga por objeto limitar el
numero de licitantes, la Entidad podra modificar los plazos u oifros aspectos establecidos en la
convocatoria o en las bases de licitacién, a partir de la fecha en que sea publicada la convocatoria y
hasta, inclusive, el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones,
debiendo Telecomunicaciones de México colocar el aviso de modificaciones en el tablero informativo.

Cuando las modificaciones deriven de la junta de aclaraciones, no se difundiran en el diario antes
citado, publicandose en el tablero informativo, ubicado en ia recepcion de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicado en el piso 3, ala norts del domicilio de TELECOMM,
colocadas para el efecto, conforme al parrafo anterior.

Las modificaciones a las bases, no podran consistir en sustitucion o variacion sustancial de los
servicios convocados originalmente o bien en la adicién de otros distintos.

Cualquier modificacion derivada de |a junta de aclaraciones, sera considerada como parte integrante
de estas bases.

3.7. Costo de las Bases.

Estas bases tienen un costo de $1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.), si el licitante decide
adquirirlas en las instalaciones de Telecomunicaciones de México. El pago debera efectuarse
mediante un depdsito en la cuenta No. 0444581466 del Banco BBVA Bancomer, sucursal Etiopia (30)
a nombre de Telecomunicaciones de México, posteriormente deberd presentarse en la Gerencia de
Adquisiciones dependiente de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en el piso 3, ala norte del domicilio de TELECOMM, para que se elabore un escrito, el cual contendra
el concepto del deposito, nombre de la empresa, domicilio, RFC, entre otros; una vez obtenido dicho
documento el licitante deberd presentarlo en la Caja General, ubicada en el piso 12, ala norte del
domicilic antes citado, con horario de 09:00 a 14:00 horas, en dias habiles, junto con la ficha de
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depdsito original con el fin de proceder a la elaboracién de su recibo correspondiente. Finalmente
debera recoger sus bases en la Gerencia de Adguisiciones, entregando copia de su recibo de pago.

Si el licitante elige la opcion de adquirilas a través del sistema electrdnico de Contrataciones
Gubernamentales compraNET en la direccion: http:/fcompranet.gob.mx el costo serd de $950.00
{(Novecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)) vy el pago se efectuard directamente en cualquier
sucursal de los bancos autorizados, con al recibo que el propio sistema genera para tal fin; dicho pago
se cubrira en el mismo periodo y en el horario establecido por la institucion bancaria.

El licitante debera conservar el recibo de compra de bases sellado por el bancao o bien el que genera
Telecomunicacicnes de México, para presentarlo en el sobre de proposicidn técnica como requisito
indispensable para participar en la licitacion.

3.8. Actos.
3.8.1. Junta de Aclaraciones a las bases de la licitacion.

Se llevara{n) a cabo la{s) junta(s) de aclaraciones de las bases de esta licitacion, el{lcs) dia(s) martes
17 de agosto de 2004, a las 11:00 horas, en la Sala de Licitaciones, de la(s) cual{es) se levantara(n)
la(s) acta(s) correspondiente(s), firmando todos los servidores publicos y licitantes asistentes y se les
entregara copia de la(s) misma(s).

La asistencia de los licitantes a la junta de aclaraciones es optativa y solamente podran formular
aclaraciones las personas que hayan adquiridc las bases caorrespondienies, sin embargo, los
acuerdos ahl tomados seran obligatorios y formaran parte iniegral de las bases de licitacion, siendo
motivo de descalificacion su inobservancia, los licitantes podran adelantar sus solicitudes de
aclaracion por escrito en papel membretado y firmado en original, asi como en diskette 3.5" (word)
acompafiando invariablemente copia del comprobante de compra de bases; mismos que deberan ser
entregados a mas tardar dos dias antes de que se lleve a cabo dicha junta, en la Gerencia de
Adquisiciones, ubicada en el piso 3, ala norte del domicilio de TELECOMM . Al término de la referida
sesion no habra posibilidad de aclaracion o discusion sobre el contenido y alcance de estas bases.

Los licitantes que no hayan asistido tendran a su disposicion la informacion relativa a la junta de
aclaraciones, misma que se fijara en copia en el tablero informativo, ubicado en la recepcién de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, utbicada en el piso 3, ala norte del
domicilic de TELECOMM, permaneciende dicha copia por un término no menor de cinco dias habiles
posteriores a la fecha en que se haya realizado el acto, siendo exclusiva responsabllidad de los
licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas, en la Gerencia de
Adguisiciones.

3.8.2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
a) Primera Etapa.
Apertura de Propuestas Técnicas y Recepcion de Propuestas Econémicas.
El acto de presentacion de propuestas y apertura de Proposiciones Técnicas serd el dia lunes 23 de
agosto de 2004, a las 11:00 horas, en la Sala de Licitaciones, para lo cual invariablemente deberan
entregarse dos sobres cerrados; el marcado con el No. 1 que contendra la Propuesta Técnica en el

orden de la guia para la presentacion de requisitos y documentacion complementaria y el marcado
can el No. 2, debera contener la Propuesta Econdmica. Es importante aclarar que para este acto es
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requisito indispensable la asistencia puntual, ya que después de iniciado el acto de apertura de
ofertas técnicas no se recibira propuesta alguna,

En el acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas, se llevara a cabo la primera efapa de la
licitacion, abriéndose el scbre Na. 1, a fin de revisar cuantitativamente las Propuestas Técnicas; en
el caso de que se hubiere omitido alguno de los requisitos exigidos, se desechara la propuesta
correspondiente. Los asistentes rubricaran todas las Propuestas Técnicas. Adicionalmente, se
rubricardn todos los scbres marcados con el No. 2, por los licitantes y los servidores publicos de
TELECOMM presentes.

En el periodo que transcurra entre la primera y segunda etapa, se llevara a cabo el andlisis detallado
de los requisitos legales y de las Propuestas Técnicas aceptadas, por parte de las dreas
correspondientes de TELECOMM, a fin de determinar las gue cumplen con lo solicitado en las bases.

En todos y cada uno de los actos inherentes al proceso licitatorio se levantara el acta correspondiente
a fin de hacer constar las propuestas técnicas aceptadas para el andlisis, asi como cada uno de los
actos efectuados.

NOTA: CONSULTAR EL " FORMATO PARA ENTEGAR LA PROPUESTA TECNICA A
TELECOMM" Anexo 1C; ASI COMO LA INSTRUMENTACION PARA EL
LLENADQO DEL MISMO, PARA LAS PRESENTES BASES.

b) Segunda Etapa.
Acto de Dictamen Técnico y Apertura de Propuestas Economicas.

El Acto de Dictamen Tecnico y Aperiura de Propuestas Economicas se llevara a cabo el dia
miércoles 15 de septiembre de 2004, a las 11:00 hrs., en el mismo lugar sefalado en el punto No.
3.8.2. inciso a), de esias bases, En esta etapa se daran a conocer los nombres de los licitantes que
cumplieron con la Propuesta Técnica. Una vez concluida la lectura del Dictamen Técnico, se
procedera a la apertura de los sobres No. 2 que deberan contener las Propuestas Econdmicas,
mismas que seran firmadas por los licitantes y los servidores publicos de TELECOMM.

En el periodo que-transcurra entre la Apertura de Propuestas Econdmicas v el Acto de Fallo, se
realizaréa la evaluacion, a fin de elaborar dictamen de adjudicacion.

3.8.3. Criterios que se aplicaréan para la Adjudicacién del Contrato.
3.8.3.1. Evaluacion.

TELECOMM, queda facultado para realizar visitas fisicas a las instalaciones de los licitantes durante
el proceso licitatorio, ademas para el licitante ganador duranie la vigencia del contrato, a fin de
verificar su infraestructura. Para lo cual se solicita a los licitantes le brinden al personal de
TELECOMM, previa identificacion las facilidades necesarias.

Se llevard a cabo evaluacion del cumplimiento de los requisitos de las presentes bases de los
documentos entregados, en el sobre No. 1 {(Propuesta Técnica), para lo cual se emitira el Dictamen
Técnico en el gue se detalle el cumplimiento a lo solicitado, determinando las propuestas que cumplen
y las que no cumplen.
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3.8.3.2.

3.8.4.

Se elaborara el cuadro comparativo de las Propuestas Econémicas de los licitantes que cumplieron de
acuerdo al parrafo anterior.

Con base en el analisis comparativo de las proposiciones econdmicas admitidas, TELECOMM, emitira
un dictamen econdémico que servira como fundamento para el fallo, mediante el cual se adjudicara el
contrato de entre los licitantes que cuya proposicion resulte solvents, porque retine conforme a los
criterios de adjudicacion establecidos en las bases de licitacion, las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por TELECOMM, garantice satisfactoriamente el cumplimienio de las
obligaciones y haya presentado el precio solvente mas bajo.

La evaluacion econémica, se realizara considerando lo siguiente:

Al costo propuesto del proyecto, se le adicionara el costo de Mantenimiento, Soporte y Actualizacion
del Software, para cada uno de los 5 afios, subsecuentes a la conclusion del periodo de garantia del
mismo; misma que se deberd de dar a precios constantes del presente afio. L.a adjudicacion serd al
precio mas bajo considerando el precio del proyecto, mas el precio sefialado del Mantenimiento,
Soporte y Actualizacidn del Software para los cinco afios.

La contratacion de los servicios de soperte, mantenimiento y actualizacion del sofiware sera opcicnal
para TELECOMM, pero el licitante ganador tendra la obligacidn de respetar el precio ofertado, mismo
gue solo podra actualizarse con base en el Indice Nacional de Precios al Consumider, publicado por

el Banco de Mexico en el Diario Oficial de la Federacion.

En caso de error en las operaciones aritméticas contenidas en la proposicion econémica, solo habra
lugar a su rectificacién por parte de TELECOMM, cuando la correccidn no implique la modificacion del
precio total, 10 que se hara constar en el dictamen a que se refiere el articulo 36 de “La Ley". Si el
licitante no acepta la correccion de la proposicion, se desechara la misma.

Una vez hecha la evaluacion de las propuestas, el contrato se adjudicara de enfre los licitantes, a
aquel cuya propuesta resulte solvente, el cual se reflejara conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en estas bases, las condiciones legales y técnicas requeridas y cuyo precio sea el
solvente mas bajo.

Por ningun motivo se estableceran a los documentos o al proceso de licitacion, puntos o porcentajes
para realizar la evaluacion.

Criterios de Desempate.

En caso de que dos o mas propuestas empaten en la propuesta economica, la adjudicacion se
efectuara en favor del licitante que resulie ganador del sorteo manual por insaculacion que se celebre
en el propio Acte de Fallo, el cual consistira en la participacidon de un boleto por cada propuesta que
resulte empatada y depositados en una uma, de la que se extraera el boleto del licitante ganador, el
cual debera ser firmado por los licitantes participantes en el sorteo y por los servidores piblicos que
intervengan en el acto.

Descalificacion.

Se descalificara a los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:
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3.8.4.1. Durante la etapa de Aperfura de Proposiciones:

3.8.4.1.1. No presentar cualquiera de los requisitos solicitados en los términos del punto No. 3.4 de
estas bases.

3.8.4.1.2. No presentar en sobre cerrado los documentos que como requisitos son solicitados en
estas bases para poder licitar.

3.8.4.1.3. En caso de gque la documentacidon que debe enfregarse en el sobre No. 1 se encuentre en
el sobre No, 2 & viceversa, ya que |a licitacion es de 2 etapas se sugiere que los licitantes
verifiquen minuciosamente el cumplimiento de lo antes citado.

3.8.4.1.4. Se descalificara a cualquier propuesta que en el sobre No. 1, contenga datos econdmicos
de cualquier indole, por lo que se recomienda que si en la presentacidn de algun requisito
pudiera cantenerse informacion de esie tipo, debera eliminarse.

Para estos casos se asentaran las observaciones que correspondan en el acta respectiva al acto de
aperiura de propuestas.

Haber incurrido en falsedad para presentar cualquiera de los requisitos establecidos en esta licitacion,
previa comprobacion fehaciente.

3.8.4.2. Durante la etapa de Evaluacion:

3.84.2.1. No ajustarse la propuesta a cualquiera de los requisifos y condiciones establecidas en
estas bases. Para estos casos se asentaran las observaciones gue correspondan en las
actas respectivas de los Actos de Dictamen Técnico y Econdmico.

3.84.2.2. Las propuestas que no se puedan evaluar por falla de algln requisito quedaran
desechadas.

3.8.4.2.3. Se descalificaran aquellas propuesias en [as gue no se especifique con precision si los
precios ofertados incluyen o no el Impuesto al Valor Agregado.

3.84.2.4. Las propuestas que por cualguier motive omitan algan requisito de los solicitados en estas
bases, seran desechadas y se devolveran después de 20 dias naturales contados a partir
de la fecha en que se dé a conocer el fallo. Se aplicara este mismo criterio para la
devolucion de los sobres de los licitantes que no cumplieron con los requisitos salicitados
en la primera etapa.

Transcurrido dicho plazo Telecomunicaciones de México, en apego a lo establecido en las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
en su Titulo Tercerc, numeral 5, procedera a su destruccion de los sobres de las propuestas
gue hayan sido desechadas.

3.8.4.2.5. Si se comprueba que algtn licitante ha acordado con otro u otros elevar el precio de “La
Solucion”, o cualquier ofro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes.

3.8.4.2.5.1. Cuando los licitantes no acrediten satisfactoriamente la demostracion de la
solucion de “l.a Solucidén”.
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3.8.4.2.5.2. Cuando en la demostracion no presenie la funcionalidad de “La Solucion”
solicitada en las bases.

3.8.4.2.5.3. Cuando en las demostraciones se observen inconsistencias respecio de la
proposicion técnica.

3.8.4.2.5.4. Cuando “La Solucion” propuesta por el licitante, no cubra con la funcionalidad
estandar del producto parameirizable en los siguientes rubros marcados como
obligatorios en estas bases:

1) Que el sistema sea totalmente parametrizable.

2) Que no tenga programacian adicional a la funcicnalidad de “La Solucion” .

3) Que los manuales {de acuerdo al punto 1.1 Caracteristicas y
Cantidades de “La Solucion» inciso 1) y cursos de capacitacion sean

en idioma Espafiol.
4) Cumpla con la funcionalidad especificada en [os anexos 1Ay 1B.

3.9. Fallo.

El Acto de Fallo se llevara a cabo el dia miércoles 22 de septiembre de 2004, a las 11:00 horas, en
la Sala de Licitaciones, en este acto se dara a conocer por escrito el nombre del licitante ganador y las
razones por las cuales, las propuestas de los demés licitantes participantes no resultaron con
adjudicacion favorable.

Finalmente se elaborara el Acta de Fallo para |a adjudicacion del contrato a un solo licitante,
entregando copia de la misma.

Ademads y en cumplimiento al articulo 48 del Reglamento de *La Ley", el fallo seré publicado en el
Diario Oficial de |la Federacidon dentro de los 72 dias naturales siguientes al de su emision,

3.9.1. Publicacién en tablero informativo.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 35 del Reglamento de “La Ley", las actas derivadas de
la junta de aclaraciones, de los acios de apertura de proposiciones técnicas, de apertura de
propasiciones econdmicas y de fallo, se pondran al finalizar cada unc de los mismos para efecios de
su notificacion a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de las mismas en
el tablero informativo de la recepcidn de la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicado en €l piso 3, Ala norte del domicilic de TELECOMM, dicha copia permanecera por
un término no menor de cinco dias habiles posteriores a la fecha en que se haya realizado el acto
correspondiente, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido
y obtener copia de las mismas, en la Gerencia de Adquisiciones.

3.9.2. Declaracion desterta de ia licitacion.
Se podra declarar desierta la licitacidn en los siguientes casos:

3.9.2.1. Si no adquiere las bases cuando menos un licitante.

3.9.2.2.5i no se presenta cuando menos una propugsta al acto de presentacion y apertura de
proposiciones.
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3.9.2.3. Si al abrir las propuestas no se encuentra cuando menas una de ellas que cumpla con todos
los requisitos establecidos en las bases de la licitacion.

3.9.2.4. Si después de efectuada la evaluacion, no fuese posible adjudicar el contrato a ningun licitante
por proponer condiciones que no sean aceptables,

3.9.2.5. Por caso fortuito 6 de fuerza mayaor.
3.9.2.6. Cuando los precios ofertados por el licitante, no sean solventes para TELECOMM.
Cuando |a licitacién se declare desierta, TELECOMM, observara los procedimientos legales que
correspondan.
3.10. Suspension Temporal é Cancelacion de la licitacion.
TELECOMM podra suspender temporalmente o cancelar la licifacion en caso fortuite o de fuerza

mayor si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la licitacion se
reanuda la misma, previo avisc por escrito a fodos Jos licitantes participantes.

4. Aspectos Econdmicos.
4.1, Condiciones de Precio, Anticipo y de Pago que se aplicaran.
4.1.1. Precio.

Ei precio deberd sefialarse en pesos mexicanos, con nimero vy letra, sefalando si el precio ofertado
incluye ¢ na el Impuesto al Valor Agregado, pudiende establecer un precio maximo de referencia que
el licitante determinard con fundamento al articulo 30 fraccion V del Reglamento, a partir del cual sin
excepcion, los licitantes como parte de su proposicidn econdmica, ofrezcan porcentajes de descuento,
mismos gue seran objeto de evaluacién y adjudicacién. El precio y el descuento respectivo
permaneceran fijos durante la vigencia del contrato (Anexo HI).

E! licitante debera sostener el precio propuesto y pactado en el contrato fijo durante la vigencia y hasta
su vencimiento, deberan incluir todos los costos involucrados, considerando tedos los conceptos de
“La Solucion” que requiere TELECOMM por o que no podra agregar ningln costo exira, siendo
inalterables durante la vigencia de la proposicion y del contrato.

4.1.2. Anticipo.

NO HAY ANTICIPO

4.1.3. Pago.
Se realizaran 3 pagos conforme a los siguientas entregables:

4.1.3.1 Contra presentacion por parte del licitante ganador, de la factura por la adquisicion de las
licencias del Manejader de Base de Datos y del Software de “La Solucion” ofertada, y acta de
entrega recepcion de las licencias a la Subdireccion de Sistemas de Informatica, para lo cual
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en su cotizacion debera desglosar el imperte de las mismas en su oferfa econdmica, pero
TELECOMM cubrira el importe estipulado en su oferta economica.

4.1.3.2 Confra presentacion de factura y actas de entrega recepcion firmadas por la Subdireccion de
Sistemas de informatica en la que se corrobore que el licitante ganador ha realizado a
satisfaccion la instalacion en los equipos de TELECOMM de las licencias del punto anterior,
para lo cual debera desglosar el importe de esios servicios en su oferta economica.

4.1.3.3 El pago por el complemento de precio ofertado se realizara por la puesta en marcha y en
produccién, acompariado por.el acta firmada de aceptacion de la liberacion de la implantacion,
aceptacion de la parametrizacion, interfases, procesos, y reportes desarrollados, y el reporte
de capacitacion al personal involucrado,
La autorizacion y recepcion de los entregables estara a cargo de la Subdireccion de Sistemas
de Informatica; asi como Gerencias responsables de cada proceso, v en el caso de
capacitacion, por la Gerencia de la Escuela Nacional de Telegrafia y Telecomunicaciones.

TELECOMM revisara en 45 dias naturales los entregables, para la recepcion definitiva del sistema.

4.1.3.4.Los pagos serén liquidados a través de transferencia electronica de fondos via Pago
Interbancario. Para tal efecto el proveedor requisitard a la firma del contrato el formato
“Solicitud de pago a través del servicio Interbancario”, en el entendido de que sera
responsabilidad del proveedor gue los datos que se presenten en dicha formato sean los
correctos (Banco, namero de cuenta con todos los digitos, plaza y nimero de sucursal). En
caso de no presentar dicho formato el pago se realizard con cheque.

Solo en caso de que el licitante sea de procedencia extranjera y que no posea cuenta en
pesos mexicanos, la transferencia podra realizarse ante cualquier institucion bancaria fuera de
territorio nacional, lo que se indicara en el formato referido en el parrafo anterior; en délares de
los Estados Unidos de América, equivalente al monto en pesos mexicanos, al tipo de cambio
de compra de dicha moneda.

El licitante ganador deberé presentar sus facturas para revision y validacién, acompafiada del
soporte documental que compruebe |a realizacion de los trabajos a entera satisfaccion de la
Direccion de Finanzas y Administracion y la Direccion Técnica en la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicada en el piso 3, ala Norte del domicilio de TELECOMM.

El pago quedara condicionado, al importe que el licitante deba cubrir por concepto de penas
convencionales que se determinen conforme al numeral 6.5.1. de las presentes bases, en el
entendide de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizacicnes, ni la contabilizacion de tas mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

5. Impuestos.

l.os impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante con excepcion del Impuesto al
Valor Agregado sefialado en la factura, que cubrird el Organismo conforme a la normatividad
aplicable.

En el caso de que el licitante ganador sea un residente en el extranjero en los términos de los
articulos 1, 2, 3, 4 y 5 de la Ley del Impuesto Scobre la Renta, se estard a lo dispuesto en el Tifule V,
con respecto a las retencicnes de Impuesto Sobre la Renta que se deben realizar sobre los pagos que
se generen.
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6. Informacién del Contrato.

6.1. Firma del Contrato.

El representante legal del licitante ganador, debera presentarse a suscribir el contrato en la Gerencia
de Adquisiciones, adscrita a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en el piso 3, ala norte del domicilio de TELECOMM., en la fecha en la que se le requiera, la cual
debera ser dentro de los 20 dias naturales siguientes a la notificacidn del fallo, deblendo entregar la
garantia de cumplimiento correspondiente a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
firma del contrato.

En el supuesto que el licitante ganador no se presente a firmar el contrato en la fecha estipulada, por
causas que le sean imputables, se procederd a adjudicar el contrato correspondiente a la segunda
mejor propuesta presentada en fa licitacién y asi sucesivamente en el orden de preferencia de la
evaluacion, siempre que la diferencia a la propuesta econdmica que inicialmente hubiere resultado
ganadora no sea superior en su caso al 10%.

El licitante ganador, previo a la firma del conirato, deberd entregar en original y copia la
documentacion comprobatoria que a continuacion se menciona:

Para el caso de licitantes nacionales:

= Escritura y modificacion, en su caso, del acta constitutiva de ia sociedad licitante, con el objeto
social acorde a lo solicitado.

s (Cedula de Identificacién Fiscal (RFC).

= Poder notarial del representante legal con facultades gue lo acrediten para comprometerse y
contratar a nombre de su representada.

= Carta bajo protesta de decir verdad en donde sefiale que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales (anexo 1X).

Para el caso de licitantes extranjeros:

Sera conforme a lo establecido en el numeral 1.15., debiendo presentar la documentacién legal de su

representante en México.

6.2, Medificaciones al Contrato.
6.2.1 Por restriccion presupuestal para lo cual, se darad aviso al licitante ganador con 20 dias
naturales de anticipacion.
6.2.2 Al amparo del articulo 52 de “La Ley".
6.2.3 A efecto de diferir la fecha para la entrega de los trabajos en lo términos del articulo 63 del

Reglamento de “La Ley".

6.3. Garantias.
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6.3.1. Garantia de cumplimiento del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en los articutos 31 fraccidn XIl, 48 Fraccion Il v 49 Fraccion 1l de la
Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es indispensable que se garantice
2] cumplimiento de las obfigaciones pactadas entre Telecomunicaciones de Mexico y el licitante al cual
se le haya adjudicado la prestacion de servicios, [a adquisicion o arrendamiento de bienes, para lo cual
se tendrd que constituir una garantia a favor de Telecomunicaciones de México, en pesos mexicanas
por un importe equivalente al 10% del monto total contratado, antes del Impuesto al Valor Agregado,
misma que debera ser expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana debidamente autorizada para
tal efecto,

1. Que la fianza se otorga para garantizar fodas las obligaciones, incluyendo la entrega, penas
convencionales y garantia de funcionamiento, atendiendo a todas las estipulaciones contenidas
en el contrato yfo pedido.

2. Que la vigencia de la poliza de la fianza seré determinada y comprendera la vigencia del contrato
y/o pedido garantizado y que en caso de reclamacion se debera realizar dentro de los 180 dias
naturales siguientes, contados a partir de la terminacidén de la vigencia del contrato yfo pedido
celebrado entre el proveedor y Telecomunicaciones de México.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

3. En caso de que exista prorroga, espera, ampliacidn al monto o al plazo de gjecucion, el proveedor
previo a las modificaciones antes sefialadas tendra la obligacién de presentar la modificacion a la
fianza.

De conformidad con el articulo 68 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico para que la Institucién de Fianzas manifieste su
consentimiento y evitar que se extinga la obligacion de la aflanzadora y no se actualice lo
establecido por el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

4. Que acepta expresamente someterse a lo previsio en los articulos 95. 95 bis y 118 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualguier recurso o juicio gue se
interponga hasta que se dicte resolucidn definitiva y firme por autoridad competente.,

6. Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de
Telecomunicaciones de México por medio de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos en ia Ley Federal de

Institucicnes de Fianzas, a un para el caso de que procediera el cobro de intereses con el mativo
de pago extemporaneo del importe de |a pdliza de fianza requerida.

a. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo del proveedor y este efectué la
totalidad del pago en forma incondicional Telecomunicaciones de México debera liberar la fianza
respectiva que se haya otorgado

9. Que la fianza garantiza la ejecucién total de los trabajos objeto del contrato y/o pedido.
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10. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal; renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razon de su domicilio presente o fuiurc o por cualquier otra causa.

6.3.2. Cobro de la Garantia.

Cuando el licitante no cumpla con alguna de las condiciones establecidas en el contrato o no entregue
los servicios solicitados.

En caso de que los trabajos entregados por el licitante adjudicatario, resulten con vicios ocuitos
“Todos aquellos defectos que atin y cuande va fueron recibidos los trabajos por parie de Telecomm,
aparecen una vez que se va operando “La Solucion”, es decir, los gue no fueron perceptibles
justamente por estar oculios” 6 defectuosos, &l licitante queda obligado a responder a satisfaccion de
TELECOMM, independientemente de que se haga efecltiva la fianza y se proceda conforme a
Derecho.

TELECOMM hara valido el reclamo, por la garantia que se esta solicitando. El plazo sera el que
establecen las leyes.

6.4. Sanciones.

Se aplicaran las sanciones establecidas en los articulos 58 y 60 de “La Ley", al licitante que se ubique
en alguno de los supuestos siguientes:

Que injustificadamente y por causas imputables al mismo no formalice el contraio.

Que se encuenire en el supuesto de la fraccion I del articulo 50 de “La Ley”, respecto de dos o mas
dependencias o entidades.

Que no cumpla con sus obligacicnes contractuales por causas impuiables a él y que, como
consecuencia, cause dafos o perjuicios graves a TELECOMM, asi como, aquel que preste los
servicios con especificaciones distintas de las convenidas, y

Que proporcione informacion falsa o que actué con dolo 0 mala fe en algin procedimiento de
contratacion, en la celebracion del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o
desahogo de una queja en una audiencia de conciliacion o de una inconformidad.

6.5. Penas Convencionales y Rescision del Contrato.
6.5.1. Penas Convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 31 Fraccion XVI de "La Ley" y el articulo 64 del
Reglamento, TELECOMM aplicara penas convencionales al licitante ganador por el atraso de la
realizacion de los trabajos, objeto de la presenie licitacion de la siguiente manera:

La pena convencional que se aplicard al licitante ganador por atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sera del uno al millar diario a partir del dia siguiente en que el licitante
debiera realizar los trabajos conforme al contrato, sin exceder el monto de la fianza de cumplimiento,
las penas convencionales seran calculadas por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales y de acuerde con lo dispuesto por el articulo 53 de “l.a Ley”; para tal efecto se debera
realizar deposito por el total del importe de las penas aplicadas en la cuenta y banco que la
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Subdireccion antes mencionada sefiale, para tal efecto, a TELECOMM, por el monto de la sancion y fa
ficha de depodsito debera ser entregada en original y copia para su cotejo, tramite gue exclusivamente
se realizara en el caso de aplicacidon de penas convencionales. También el cobro de la pena
convencional podra deducirse de la facturacién correspondiente, mediante nota de crédito.

TELECOMM aplicara la pena convencional prevista en los péarrafos anteriores, por atraso en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales al licitante ganador, cuando éste incurra en alguno de
los siguientes supuestos:

TELECOMM podra deducir de la facturacion pendiente de pago con motivo del incumplimiento parcial
y/o total o por deficiencia en las obligaciones del proveedor, maximo hasta el 10% de! importe del
contrato sin incluir el 1.V.A., excedido este manto, se procedera a la rescision del contrato.

Lo antes expuesto de conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo del articulo 64 del
Reglamento de “La Ley".

6.5.1.1. No realice los trabajos en los plazos y condiciones establecidos,

6.5.1.2. No reinicie la realizacidn de los trabajos, en los nuevos plazos establecidos, que resulien del
diferimiento derivado de [a aplicacion del articulo 63 del Reglamento de "La Ley".

La pena convencicnal moratoria que se aplicara serd a razon de uno al millar, sobre parcialidad no
entregada en tlempo, antes de LV.A. por cada dia calendario de atraso injustificado en el cumplimiento
de las obligaciones del proveedor, sin que dicha pena exceda al importe de la garantia de
cumplimiento de las obligaciones del proveedor; sefialadas en el punto 6.3.1., a partir del momento
que se haga exigible la entrega de [as partes.

La pena antes establecida por retraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor,
se impondra sin perjuicio del derecho que tiene TELECOMM de optar por el cumplimiento del contrato
o rescindirlo. Asimismo el proveedor acepta expresamente estar de acuerdo en los importes que se
apliquen como pena convencional por el refraso de la entrega de las partes.

No se realizara pago si el licitante no ha depositado & presentado nota de crédito por concepio de
Penas convencionales.

6.5.2. Rescision.

Se dara inicio al procedimiento de rescision en términos de lo dispuesto por el articulo 54 de “La Ley”,
cuando el proveedor se ubique en alguno de los siguientes supuestos:

6.5.2.1. Por incumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato, en las bases de Ia licitacion
gue le da origen, asi como en las disposiciones contenidas en “La Ley” v su Reglamento.

6.5.2.2. Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales.
6.5.2.3. No entregue la pdliza de fianza, que garantice el cumplimienio de sus obligaciones, deniro del
plazo establecido, asi como de la péliza de responsabilidad civil.

En caso de que TELECOMM rescinda el coniraio, podra considerar a los licitantes cuyas propuestas
hubiesen cumplido todas las condiciones establecidas en las bases de la licitacion, siguiendo el orden

31



- .4 LpOB1T

09/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
No. 09437002-019/2004

de preferencia de la evaluacion, siempre que la diferencia de su oferta no sea mayor al 10% de la que
resulte adjudicada.

Cuando TELECOMM rescinda el contraio, hara efectiva la pdliza de fianza de garantia de
cumplimiento, en forma proporcional al mento de las obligaciones incumplidas.

6.6. Terminacién Anticipada.

TELECOMM en cualquier tiempo y sin responsabilidad alguna, podrd dar por terminado
anticipadamente el conirato, cuando concurran razones de interés general, de conformidad con el
articulo 54 de "La Ley".

6.7. Inconformidades.

Las personas interesadas podran inconformarse por escrito ante el Organo Interno de Control en
TELECOMM, por los actos motivo de esta licitacion que contravengan las disposiciones de "La Ley” o
de su Reglamento, dentro de los diez dlas habiles siguientes a la fecha en que estos hechos ocurran o
gue el inconforme tenga conocimiente de los mismaos.

Transcurrido el plazo antes mencionado, precluye para los interesados el derecho a inconformarse.

7. Controversias.

Las controversias que se susciten, con motivo de esta licitacidn, se resolveran con apego a lo previsto
en “La Ley", su Reglamento y en las disposiciones de caracter Federal aplicables.

8. Aclaraciones Finales.

No se negociara ninguna de las condiciones establecidas en estas bases, ni las propuestas que
presenten los licitantes.

Podran asistir a los actos publicos de |a licitacién; las camaras, colegios o asociaciones profesionales,
otras organizaciones no gubernamentales y cualgquier persona fisica que sin haber adquirido estas
bases, manifieste su interés de estar presente en ios mismos. En cualquiera de estos casos, los
participantes deberan registrar su asistencia previa identificacion y abstenerse de intervenir en
cualquiera de los mismos.

En atencion al Oficio-Circular No. SACN/300/148/2003 de fecha 03 de septiembre de 2003 emitido por
la Secretaria de la Funcion Publica, se adjunta el siguiente texto:

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y el &mbito
de accidn del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrolio Econdmico (OCDE) y firmante de la Convencitn para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido
responsabilidades que involucran a los sectores plblico y privado.

Esta Convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a |las personas y a las empresas
que prometan o den gratificaciones a funcionarios pulblicos exiranjeros que participan en
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fransacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubemamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion
cumplan con las recomendsciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre de
2003 una segunda fase de evaluacion — la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos
verificara, entre otros:

* La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

* El conocimiento que tengan los sectores pulblico v privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccion de inversion extranjera. '

Las responsabilidades del sector publico se centran en:
» Profundizar las reformas legales que inicid en 1999,

= Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

= Presentar casos de cohecho en procesa y concluidos (incluyendo aquelios relacionades con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

* las empresas: adopiar esquemas preventivos como e] establecimiento de coédigos de
conducta, de mejores practicas corporativas {confroles internos, monitoreo, informacion
financiera plblica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o bienes a servidores pdblicos, para obtener beneficios particulares
o para la empresa.

= Los contadores publicos: realizar auditorias; no concebir actividades ilicitas (doble contabilidad
y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros
fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la
gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas
ilegales.

*» los abogados: promover el cumplimiento y revision de la convencion (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacién nacicnal)impulsar los esquemas preventivas que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas 0 morales (privados) y a los servidores plblicos que
incumplan las recomendaciones de la convencién, implican entre ofras, privacion de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es imporiante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que funcionario sea acusado o no. Las investigaciones
pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la situacion
patrimonial de los servidores pulblicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las
empresas.
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El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pals, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de
las recomendaciones de la convencion y por tanto la comisién de actos de corrupcién.

Por otra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohechc en los siguientes
términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si
0 para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

Il El gque de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier ofra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publice haga u
omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran |as siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinienias veces el salario
minimo diaric vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se
impondran de tres meses a dos afos de prisién, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario
vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucidn e inhabilitacion de tres meses a
dos afios para desempeniar otro empleo, cargo o comision pablicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos ahos a catorce
afios de prisién, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal en el
momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos a catorce afios para desempefiar ofro
empleo, cargo o comision pablicos.

En ningtin caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, €l dinero o dadivas entregadas, las
mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo X!

Caohecho a servidores pdblicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésiic de abtener o retener para si 0
para otra persona ventajas indebidas en el desarrolle o conduccion de transacciones comerciales
internacionales, cofrezca, prometa o dé, por si o por interposita persona, dinero o cualguiera otra dadiva, ya sea

en bienes o searvicios:

1. A un servidor plblico extranjero para gque gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o
resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;
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. A un servidor pablico extranjero para llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que
se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

1. A cualquier persona para que acuda ants un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga
llevar a cabo la tramitacion o reseolucion de cualquier asunto relacionado con ias funciones inherentes al
empleo, cargo o comision de este Gltimo,

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe
un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los drganos legislativo, ejecutivo o judicial de un
Estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas, independientes o de participacidon estatal,
en cualquier orden o nivel de gobierno, asi cualquier organisme u organizacion publica internacionaies.

Cuando alguno de los delites comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el
articulo 11 de este Codigo, el juez impondra a la perscna moral hasta quinientos dias multa y podré decretar su
suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los drganos de administracion
respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona
moral."

Meéxico, D.F.,a 1 lio de 2004.

x\ Atentamente
[}

Lic. Igifakio M ﬁelgado
Subdirectbr so% Materiales

Generq‘{is

kY

, \
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ANEXO 1A
ESPECIFICACIONES OPERATIVAS PARA LA
ADQUISICION, IMPLANTACION PUESTA EN
MARCHA Y EN PRODUCCION DE UNA
SOLUCION DE PLANEACION
DE RECURSOS GUBERNAMENTALES EN
IDIOMA ESPANOL

(ERP Disefiado para Gobierno)
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1T.ANTECEDENTES.

TELECOMM es un Organismo Publico Descentralizado del Gebierno Federal integrante del Sector
Comunicacienes y Transportes, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986, reformado por
diversos, publicados en el mismo medio informativo el 17 de noviembre de 1989, 29 v 30 de octubre
de 1990 y 6 de enero de 1997, encargado de ejercer las funciones del Estado en las areas
estratégicas y prioritarias que tiene a su cargo, de conformidad con lo dispuesto por lgs articulos 25 y
28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

1.1 Objetivos y Funciones de TELECOMM.

El objetivo principal del Organismo es la prestacion de los servicios publicos de telégrafos,
radiotelegrafia, giros telegraficos, la comunicacion via satélite y los de telecomunicaciones que
expresamente se sefialan en el articulo 3° de su decreto de creacion, asi como los de caracter
prioritario gue en su caso fe encomiende el Ejecutivo Federal.

En materia de servicios telegraficos, TELECOMM tiene las siguientes funciones:

o Establecer, conservar y modernizar sus instalaciones compuestas por una red de alrededor de
1,550 oficinas de telégrafos.

» Proporcionar los servicios piblicos de giros telegraficos nacional e internacional para envio de
dinero, asi como servicios financieros asociadeos a través de la red de oficinas y agencias
telegraficas.

« Proporcionar los servicios publicos de comunicaciones de telegramas, télex, teléfono publico,
telefax, Internet, correo electronico y transmisién de datos, a través de su red de oficinas e
infraestructura de comunicaciones.

En materia de servicios de comunicacion via satélite:

e Explotar satélites de servicio fijo, para proporcionar servicios de conduccion de sefales por
satélite, mediante el arrendamiento del segmento satelital para redes pulblicas y privadas de
telecomunicaciones.

» [Instalar, operar y explotar una red de Telepuertos y estaciones terrenas, para proporcionar
servicios publicos de conduccién de sefiales por satélite a través del arrendamiento compartido
del segmento terrestre para redes pulblicas y privadas de telecomunicaciones, asi como
desempeniar la funcion de signatario del sistema global satelital de INTELSAT, LTD.

¢ Instalar, operar y explotar el sistema mexicano de comunicacion movil y rural por satélite, asi
como desempefiar |a funcion de signatario del sistema global satelital de INMARSAT vy participar
en el desarrollo y comercializacidn del Sistema Satelital Global de Comunicacion Movil Personal
NEWICO,
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2,0 OBJETIVO DEL PROYECTO.

TELECOMM, en su busqueda por mejorar la calidad, la eficacia de los servicios que brinda y el
fortalecimiento de sus procesos administrativos internos de Recursos Financieros y Materiales,
requiere una solucién integral de administracion. Lo anterior con fundamento en el Programa de
Modernizacion de la Funcion Administrativa 2002 — 2006 y en las iniciativas presidenciales como e-
México, e-Gobierno y la alineacion de la Administracion Publica al estandar internacional 1S0-
9001:2000, asi como en el Programa Institucional de Desarrollo Sustentable de 2000-2006 de
TELECOMM.

Esto se pretende lograr a traves de la implantacién, puesta en marcha y en produccidn de “La
Soluciéon”.

Esta solucién debera considerar desde tecnologias de informacion hasta redisefio de procesos de las
areas usuarias. Se pretende que dicha solucion se convierta en un importante habilitador en la mejora
de procesos y en el nivel de servicio que TELECOMM proporciona a la comunidad.

Para cumplir con los requerimientos operativos de este proyecto, es obligatorio el ofertar un paquete
ya existente y probado en [a Administracion Pdblica.

2.1 Beneficios Esperados

o Contar con una plataforma (nica para este sistema y que permita, la obtencién de
informacidn de otras bases de datos del organismo, que se sefialan adelante.

» Evitar ia duplicidad de funciones y actividades.
o Registro unico de las operaciones en linea.
= Contabilidad de costos de tipo ABC para las unidades de operacion.

¢ Conocer el costo y su relacién con el precio o tarifa para cada uno de [os servicios que
properciona el Organismo y por linea de negocio.

Las lineas de negocio, con las que trabaja TELECOMM son las siguientes:
1} Telegrafico

2} Satelital Fijo

3} Satelital Movil

» Flujos de ingreso gasto por unidad de explotacion, linea de negocios y servicios que permita
sU respectiva evaluacion.

o Informacidn precisa, oportuna, confiable y completa a partir de una fuente Unica de datos a
los diferentes niveles jerarquicos del organismo, las entidades globalizadoras vy
fiscalizadoras,

o Consulta y explotacion por parte del usuario final.
¢ Reducir el flujo de documentos impresos.

o Facilitar [as acciones de auditoria y control.
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« Mejorar los procedimientos de registro actual e histérico de informacion.

o Conocer diariamente los movimientos y saldos de caja y bancos de todos y cada uno de los
centros de costos del organismo por concepto de cuentas presupuestales (ingresos y gastos
del organismo) y cuentas de numerario (cuentas de terceros, principalmente recursos del
movimients de giros)

« Conocer y poder confrolar con oportunidad el costo de cada uno de los servicios que
proporciona el organisma en cada una de las oficinas telegraficas y Gerencias Estatales.

o Identificar, registrar y controlar las partidas sujetas a las disposiciones de racionalidad,
ahorro, austeridad y disciplina presupuestal establecidas en el Decreto del Presupuesto de
Egresos de |la Federacion.

o Presupuesto calendarizado en original, modificado, precompromise, compromiso, ejercido y
disponible, identificar por partida conceptos que la afecten por mes ¢ afio calendario ¢
acumulado a un mes. Precomprometido, comprometido & contrato, etc, Ejercido (conceptos
del ejercicio) pagado y disponible.

* “La Solucién'propuesta debera contar con una herramienta para generar reportes,
(adicionalmente a los reportes que tenga el sistema y a los que se tengan que
generar) en forma sencilla y practica para el usuario final; asi mismo que sea
accesada desde cualquier médulo 6 que forme parte de cada uno de ellos, para lo
cual se requiere que se exfraiga informacidn de tas tablas de la base de datos para
darle el formato requerido, independientemente de los que se llegaran a desarrollar
en Bl {(Business Intelligence).

113 [y i} . . . .

o "La Solucion” propyesta debera proporcionar los elementos necesarios para realizar un
eficiente control de los inventarios; asi como las adquisiciones que se efectlen, cubran el
ciclo completo de transacciones con el resto de los modulos.

2.2 Solucion

La solucién estara integrada por los siguientes elementos:

- El Software de “La Solucidn”, integrando los médulos y submédulos sefialados en el punto 1

o,

las bases "Descripcion de “La Solucién™; asi como los Servicios de Consultoria para:

o Implantacién del software, incluyendo parametrizacion de los médulos y submédulos,
interfasas y reportes.

Transferencia del Conccimiento y Capacitacién

Administracian del Cambio

Aseguramiento de la Calidad

Control de Riesgos

c o Cc ©

- Soporte Multinivel.

2.3 Consideraciones Generales.
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El sistema serd alimentado localmente con la informacién proveniente de la apertura

de las cuentas contables y presupuestarias en la oficina central y con los
movimientos de los sistemas administrativos y operativos de TELECOMM
actualmente en operacion provenientes de las oficinas telegraficas localizadas en
todos los estados de la Replblica Mexicana via el sistema SIGITEL (Sistema de
Giros Telegraficos) a través de la red de TELECOMM; de esta manera en el punto
6.3 Construccion de Catdlogos Institucionales, Madulos e Interfases, se presenta matriz de las
interfases para “La Solucién”.

A continuaciéon se presenta cuadro matriz de los sistemas vigentes gque existen en
TELECOMM.

1 SIPARH LINUX PROGRESS PROGRESS

2  Inventarios MSs/2 CLIPPER DBACCESS

3. Activos Fijos MS/2 CLIPPER DBASE

4. Almacénde Combustible NQO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE

5. Facturacién UNIX INFORMIX-4GL INFORMIX

6. Cobranza UNIX INFORMIX-4GL. INFORMIX

7. SIGITEL UNIX INFORMIX-4GL C, CGl, 4GL, JAVA
8. Servicios Generales NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE

9. Ingresos UNIX INFORMIX-4GL INFORMIX

10. Movimientos de Numerario | NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE

El registro de las operaciones realizadas en las Gerencias Estatales es a través del
sistema que se encuentra en operacion actualmente (SISPEE) en Foxpro 2.6, y los
sistemas de facturacion los cuales seran sustituidos por “La Solucién” a implementar,
para llevar a cabo sus afectaciones Presupuestales, de Tesoreria y de Contabilidad
e identificard esta informacion por Gerencia Estatal, Oficina Telegrafica y Programa
Especial Manejado(la informacidn serad capturada por la Gerencia Estatal).

2.4.Cobertura Geografica.

El sistema operard en forma centralizada desde la Ciudad de México y con acceso desde las
entidades de a Republica Mexicana a través de la red propia de TELECOMM.
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2.5 Usuarios

TELECOMM estima que para operar “La Solucion” requiere de 93 funcionarios, distribuidos a nivel
central y estatal (de los cuéles 32 son estatales).

2.6 Otros conceptos que debe contemplar el Licitante

1. Elaboracion, revision y analisis de los flujos de informacion financiera, administrativa y operativa
para implementarse en "La Solucion™ propuesta; diagnéstico y recomendaciones para eficientar
el flujo de informacion a ser utilizados en el Organismo, con vision de analisis en la reingenieria
de los procesos basados en las mejores practicas del mercado; las cudles podran ser 6 no
aceptadas por TELECOMM, dependiendo de la Normatividad para optimizar la operacion de las
areas, recomendando flujos Unicos de informacion para el enlace y alimentacién automatica de
datos, evitando duplicidad en las actividades desarrolladas; asi como determinar las
interrelaciones de datos con los modulos de “La Solucién" propuesta.

2. Desarrollo de las diversas fases que debe contemplar la implantacion del Sistema y el desarrollo
de sus interfases financieras, administrativas y operativas (Diagramacién, parametrizacién,
pruebas y depuracién, migracién de informacion, implantacién, puesta en marcha y en produccidn,
documentacion, capacitacion operativa y técnica, liberacion, entrega final y soporte).

3. Implantacion, puesta en marcha y en produccion de los modulos senalados en el punto 1 de las
bases "Descripcion de “La Solucién™, con apego a la normatividad del Gobierno Federal para el
Sector Paraestatal.

4. Generacion de un Médulo de Informacién Ejecutiva y un Modulo de Gestion (seguimiento de
las etapas del proceso de cada mobdulo ofertado), con apego a la normatividad vigente
para la Administracion Plblica Federal y para el Sector Paraestatal.

5. El Licitante debera proporcionar la informacién correspondiente a la liga que existe entre los
modulos; sefialando los puntos donde se realizan cada uno de los asientos contables y
presupuestales, manuales y automaticos.

6. Los maddulos y submédulos se deben de entregar puestos en marcha y produccion a TELECOMM
de preferencia en el siguiente orden:

« Contabilidad

¢ Tesoreria

» Facturacion

e Presupuesto

e Adquisiciones

e Almacenes e Inventarios
» Costos

El orden de la entrega puede variar, siempre y cuando como primer moédulo a
implementar, debe ser contabilidad.

Revisidn y construccion de las interfases de [os sistemas financieros, administrativos y operativos
y . 1
gue estan actualmente en operacidn, para proveer informacién a “La Solucién®.
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2.7 Flujogramas de operacion

Los flujogramas en formato Excel y Word de operacién se entregaran en el acto de junta de
aclaraciones a los Licitantes que demuestren haher adquirido las Bases de Licitacion.

3.ESPECIFICACIONES DE LA PROPUESTA
3.1 Objetivo de la Propuesta

El presente anexo tiene como objetivo establecer las especificaciones operativas que debe cubrir la
“La Solucidn” propuesta por el Licitante.

La propuesta que presente el Licitante servira para que TELECOMM evalle “La Solucién” oferiada,
con base en el cumplimiento de ta descripcidon que se hace del mismo, a lo largo de este documento.

El Licitante debera presentar la informacidn solicitada en cada una de las posiciones del presente
documento, respetando el orden que el indice marca. La presentacion de la propuesta deberd ser
ciara, organizada y cada uno de [os rubros de su contenido debera ser perfectamente explicito.

3.2 Formato de la Propuesta.

La propuesta técnica deberéd estar acompanada de los siguientes documentos:
A} Descripeion amplia y detallada de “La Solucién” ofertada.

B} Descripcion de la manera en que el fabricante de “La Solucién” se compromete para
corregir con opertunidad, los “bugs” o fallas que se detecten durante la implantacién del
software, a modao de no afectar el desarrollo del proyecto.

C) Diagrama de flujo, que muestre una referencia documental de “La Solucion”, que describa y
presente |a integracion de los modulos solicitados por TELECOMM.

D} Plan de trabajo en formato de Grantt de conformidad con lo establecido en este anexo.
E) Metodologia para llevar a cabo el proyecto de conformidad con el inciso 5 de este anexo.

F) Organigrama del equipo de trabajo mediante el cual se lievara a cabo el servicio solicitado de
conformidad con lo sefialado en el inciso 5.1. de este anexo, el cual deberd considerar al
menos los siguientes perfiles:

i Un Gerente de Proyecto: con conocimiento amplio en la integracion de tedos
los modulos del sistema, y al menos con tres proyectos en “La Solucién” propuesta
donde ha desempefiado éste rol. Asimismo, presentar su certificado vigente emitido por el
fabricante del producto, deberd incluir al menos dos referencias de los proyectos en
que ha participado, indicando nombres y teléfonos de contacftos que avalen la
experiencia de la persona propuesta donde haya implementado y puesto en

marcha y en produccién “La Solucién” propuesta satisfactoriamente. En el caso
donde se decida presentar la relacién de empresas donde haya colaborado el
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personal propuesto y no se compruebe la informacidén, sera motivo de
desecamiento de la propuesta.

ii. Un Gerente de Redisefio de Procesos: Experiencia como Gerente de
Proyecto en por lo menos dos proyectos de adecuacion de procesos en los Ultimos 3 afios.
Al menos unao de estos proyectos debera haber sido en una Dependencia de Gobierno en
México. debera incluir al menos dos referencias de los proyectos en que ha participado,
indicando nombres y teléfonos de contactos que avalen la experiencia de la persona
propuesta donde haya implementado y puesto en marcha y en produccion “La Sofucion”
propuesta satisfactoriamente. En el casc donde se decida presentar la relacién de
empresas donde haya colaborado el personal propuesto y no se compruebe la informacion,
sera motivo de desecamiento de la propuesta.

iii. Un Lider para el Control de Calidad de “La Solucion™ Con experiencia al
menos an dos proyectos donde ha desempenado las mismas funciones para las que se le
propone, especificamente en el diagndstico y solucidn de problemas relacionados con
“La Solucion” que se propone. Asimismo debera incluir al menos dos referencias de
los proyectos en que ha pariicipado, indicando nombres y teléfonos de contactos
que avalen la experiencia de la persona propuesta donde haya implementado y
puesto en marcha y en produccién “La Solucion” propuesta satisfactoriamente. En
el casoc donde se decida presentar la relacion de empresas donde haya

colaborado el personal propuesto y no se compruebe la informacion, sera motivo
de desecamiento de la propuesta.

iv. Un Lider por cada Médulo de “La Solucién” con experiencia al menos en
dos proyectos donde ha desempefiado las mismas funcicnes para las que se le propone y
capaces de auditar y evaluar soluciones. Asimismo debera incluir al menos dos
referencias de los proyectos en que ha participado, indicando nombres y teléfonos
de contactos gue avalen la experiencia de [a persona propuesia donde haya
implementado y pueste en marcha y en produccion “La Solucidn” propuesta

satisfactoriamente. En el caso donde se decida presentar la relacién de empresas
donde haya colaborado el personal propuesto y no se compruebe la informacién,
sera motive de desecamiento de la propuesta.

2 Un Lider de Tecnologia: Contar con al menos 5 (cinco) anos de experiencia de
ejercicio profesional en un rol equivalente. Tener experiencia como administrador de
sistemas de “La Solucién” propuesta y mostrar experiencia en la administracion del
manejador de base de datos relacional propuesto de acuerdo a las especificaciones de
“La Solucion”.

vi, Un Lider de Administracién del Cambio: contar con al menos 3 (tres} afios de
experiencia en la administracién del cambic. Haber participado en proyectos similares de
implantacién de “La Solucion” como lider de administracion del cambio. Haber utilizado
una metodologia reconacida para la entrega de resultados durante un proyecio.

46



Siotue V00832
09/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
No. 09437002-019/2004

vii. Un Técnico Administrador de bases de datos: Contar con al menos 3 (tres)
afios de ejercicio profesional. Haber participado en un proyecto similar de implantacidn de
“La Solucion” como administrador. Tener experiencia en la administracion del manejador
de base de datos relacional propuesto de acuerdo a las especificaciones de “La
Solucion”.

viii. Un Consultor Técnice en Programacion: contar con al menes 3 (ires) afios de
ejercicio profesional. Haber participado en al menos 2 (dos) proyectes en un rol
equivalente. Conocer la parametrizacion y el desarrolle de interfases.

ix. Un Consultor de Redisefio de Procesos / Lider de Proceso: Conftar con
experiencia de por lo menos 3 afios en el area de Redisefio de Procesos. Experiencia
como consultor de redisefc de procesos en por le menos 2 proyectos ligados a la
implantacion de ERP’s ¢ ERP’s (Disefiado para Gobierno). Al menos uno de estos
proyectos debera haber sido en una Dependencia de Gobierno de México.

La lista anterior es enunciativa, mas no limitativa. El incumplimiento de al menos este equipo de
trabajo sera motivo de descalificacidn

G} Curriculum vitae de todas las personas descritas en el organigrama del inciso anterior. El
curricufium que se anexe debera describir la funcion que desempefiard en cada mddulo e
incluir al menos dos referencias de los proyectos en que ha participado, indicando nombres y
telefonos de contactos que avalen la experiencia de la persona propuesta.

TELECOMM, a través de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales verificara que
ta documentacion presentada cumpla con los requerimientos establecidos para emitir el fallo. La falta
de alguno de los requisitos mencionados sera motivo de descalificacion.

4. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
4.1 Requerimientos de Operacion. '

La estructura del sistema integral de “La Soluciéon” requerida se presenta en el siguiente esquema:
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ESTRUCTURA DEL GRP PROPUESTO
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Fl software de “La Solucién” que presente el Licitante, deberd contener como funcionalidad
estandar parametrizable, todos los requerimientos que a continuacion se relacionan:

El no cumplimiento de alguno de ellos sera motivo suficiente de descalificacion.

4.2 Presupuesto.

A El sistema de presupuestos debe, automaticamente, integrarse y registrar las afectaciones
provenientes de los modulos de contrataciones (bienes, servicios y arrendamientos), egresos
(cuentas por pagar), ingresos, contabilidad, tesoreria, contabilidad de costos; asi como las
interfases contable de nominas y SIGITEL (ingresos presupuestales de operacion diaria de
las oficinas telegraficas).

A2 | “La Solucion” debe contar con varios libros de registro: un sistema contable financiero, un
sistema de contabilidad de costos y un sistema de control presupuestal. Esto debe permitir
tener los mismos valores para contabilidad, costos y presupuestos, aunque distintas vistas
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para la obtencion de los diversos tipos de informes que requiera cada area.

A3 Permita controlar en linea el presupuesto asignade y también el presupuesto de flujo de
efectivo disponible por unidad responsable, partida presupuestal, fuente de financiamiento,
por programa y proyecto de manera calendarizada.

Ad Permita definir un catalogo de partidas presupuestales de ingresos y egresos de facil
mantenimiento, independientes al catdlogo contable y que puedan relacionarse & este (ltimo.
A5 Permita la definicion de cada una de las unidades responsables, ejecutoras del gasto,
permitiendo asignar responsables de la gestion.

AB Permita la definicién de estructura presupuestal valida por ejercicio, con un mantenimiento
sencillo en caso de cambios a la normatividad y/o organizacionales.

AT Permita establecer estructuras jerarquicas, tanto en las unidades responsables como en el
catdlogo de partidas presupuestales, de tal forma que sea posible agregar y desagregar la
informacion presupuestal en los diferentes niveles.

A8 Permita cambios dentro de las estructuras jerarquicas presupuestales correspondientes a
niveles no considerados en la definicion inicial.

AQ No permita el cambio en la definicion de una partida presupuestal que cambie el sentido
contable de la misma,

A.10 | S6lo permita la eliminacion de datos presupuestales que NO contengan movimientos u
operaciones financieras y solo en caso de que ésto sea necesario por cambios organizativos
o de normatividad. En este caso, el sistema archivara la informacién, siendo posible su
consulta en el momento requerido. Este movimiento requiere de password para autorizacion
de su ejecucion.

A.11 | Permita confrontar los avances de gestion de manera consclidada y/o calendarizada en los
diferentes momentos presupuestales (comparacion de lo presupuestado contra lo ejercido):
precomprometido o solicitado; comprometido; devengado; pagado; anticipos y recuperacion
del anticipo en flujo de efectivo no se debe considerar ingreso sino una disminucién del
gasto, pasivo circulante y pasivo circulante pagado, adeudos de ejercicios fiscales de afios
anteriores, que se cubren en el ejercicio del afio siguiente y obtencion de saldos e informes
por periodo, por fecha o agrupados por los conceptos que establezca el usuario.

A.12 | Permita crear y dar mantenimiento al Catalogo Clasificador por Objeto de Gasto, emitido por
la SHCP., independiente al Catalogo de Cuentas Contables de TELECOMM, pero
conservando las equivalencias o relaciones, para efectos de registro o reporteo; asi mismo,
permita crear y dar mantenimiento a [as partidas; las cuales son centralizadas en su
totalidad.

A.13 | Permita definir estructuras jerarquicas alternativas de los catalogos maestros, con objete de
consolidar la informacion por diferentes criterios de agrupacion para posibilitar un reporteo
presupuestal con base en estas miitiples jerargquias.

A.14 | Permita manejo de registros historicos de modificaciones a los catdlogos presupuestales.

a.15 { Permita crear y llevar un mantenimiento historico de las relaciones entre las cuentas
contables con [as partidas presupuestales.

A.16 | Permita la definicion del catalogo de programas vy proyectos a ejecutar por TELECOMM.

A.17 | Permita [a definicion de un catédiogo de fuentes de financiamiento.

A.18 | Ofrecer distintos niveles de seguridad para la administracion de usuarios presupuestales.
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A.1g | Debe asegurar que todos los datos presupuestales sean sujetos a autorizacion
individualizada.

A.20 | Permita el manejo de Presupuestos Multianuales para Programas con duracion superior a un
afo permitiendo el ejercicio anual del mismo.

A.21 | Permita l1a asignacion del Presupuesio Aprobado de Gastos e Ingresos por Ejercicio, por
Unidad Responsable, Partida Presupuestal, Fuente de Financiamiento y Programa.

A.22 | Permita la asignacion mensual del Presupuesto de Gastos aprobado por Unidad
Responsable, Partida Presupuestal, Fuente de Financiamiento y Programa,

A.73 | Permita asignar, a cada rubro de Ingresos, el monto estimado de recaudacién de manera
mensual para cada Unidad Responsable.

A.24 | Permita la identificacion de partidas presupuestales validas para cada Unidad Rasponsable,
de tal forma gue soélo permita presupuestar en aquelias partidas definidas para cada Unidad
Responsable de acuerdo con |a operacian de TELECOMM.

A.25 | Permita hacer cambios porcentuales y por monto a las cifras presupuestadas durante la
planeacion. Permita a cada Unidad Responsable consultar su situacion presupuestal

A.26 | Permita el proceso automatico de presupuestacidn de arriba hacia abajo (Unidades
Superiores a Unidades Subordinadas) o de abajo hacia arriba, es decir que se calculen
valores presupuestales de rubros generales a partir de partidas presupuestales de detalle.
A.27 | Permita la integracion con hojas de céalculo tanto para importar y exportar informacion de
presupuestos.

A28 | Permita Ia integracion, seguimiento y control presupuestal del presupuesto de areas
cenirales y foraneas..

A.29 | Permita copiar y archivar 12 versiones preliminares y 12 versiones definitivas
presupuestales.

A.30 | Permita la creacion de presupuestos basados en datos reales historicos; el actual en linea
y el aflo anterior,

Que el sistema permita estar trabajando los datos en forma simultanea

A.31 | Permita realizar proyecciones y simulaciones para la elaboracion de escenarios
presupuestales de ingresos y egresos.

A.32 | Permita llevar a cabo el control de la utilizacion de los recursos de acuerdo con las
asignaciones de presupuesto en cada linea presupuestal por Unidad Responsable-Partida
Presupuestal-Fuente de Financiamiento-Programa.

A.33 | Permita el manejo de sublipos de presupuesto para contar con una ciasificacion mas
detallada de los diferentes movimientos presupuestales (Presupuesto Inicial, Recortes
Presupuestales, complementos, Transferencias, etc.)

A.34 | Permita al drea responsable del Presupuesto trabajar con informacion confidencial. Este
punto es dinamico. Se requiere clave de seguridad con opcién a elegir Ia
confidencialidad de determinada informacidn.

A.35 | Permita el manejo de multiples fuentes de financiamiento para la ejecucidon de Proyectos y
Programas, permitiendo adicionalmente la calendarizacién de los presupuestos aprobados
para proeyectos y programas.

A.36 | Una vez iniciado el Presupuesto de Gastos, Permita congelar esa version autorizada de
presupuesto.
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A37

Permita la aplicacién y clasificacion automatica de gastos, validando e! presupuesto
disponible autorizadec a ejercer por Unidad Responsable-Partida Presupuestal, Programa vy
ruente de Financiamiento, para no permitir sobregiros presupuestales en el compromiso o
en el ejercicio; en caso de ocurrir un scbregiro debera requerir password de una persona
autorizada para su registro.

A.38

Permita la asignacion de datos para afectaciones presupuestales de acuerdo a la
informacion especificada por el usuario de tal forma que ia captura de documentos sea
eficiente minimizando el nimero de datos necesarios.

A.39

Para el proceso de contratacion y/o compra de bienes y servicios, "La Solucion” permita
llevar un seguimiento, desde que se genera la requisicion hasta la realizacion del pago.

A.40

Debe actualizar o llevar un seguimiento automéatico de los diferentes momentos
presupuestales (precomprometido o sclicitado, comprometide, devengado, pagado o gjercido
y saldo resiante) dependiendo del estatus del procese de gasto o ingreso.

A.d1

Permita verificar automéaticamente la disponibilidad de fondos antes de aprobar les
documentos.

A.42

Permita ta captura de movimientos presupuestales como: modificaciones al
presupuesto,(ampliaciones, reducciones, cancelaciones, adiciones, transferencias
compensadas) ¢ que incluya una premodificacion, actualizando vy verificando
automaticamente disponibilidad presupuestal.

A43

Permita la ejecucion y el cierre de periodos presupuestales en forma independiente a los
cierres contables; de la misma manera debe permitir el cierre mensual por tipo de
documento, momento presupuestal o para unidades responsables.

A.44

Permita realizar la proyeccion de ingresos para periodes subsecuentes con hase en los
ingresos realizados por la tesoreria.

A.4b

Permita proyectar las exigencias de flujo de efectivo, por periodos y por partida
presupuestal, con base en el comportamiento real de ingresos y egresos.

A48

Permita que todas las facturas cobradas o pagadas cancelen el momento presupuestal de
devengado y pasen al momento presupuestal de pagado o ejercido.

A47

Permita realizar en el cierre de ejercicio presupuestal un arrastre tanto de saldos
presupuestales como de compromises y devengados no concluidos en el ejercicio terminat,
hacia el nuevo ejercicio, identificando claramente los registros que provienen de ejercicios
anteriores.

A.48

Permita arrastrar los documentos pendientes de tal forma que afecten al presupuesto del
nuevo ejercicio, o bien la opcidn de arrastrar los documentos con su respectivo presupuesto
del ejercicio por concluir en cuyo casc dicho presupuesto debe ser distinguido del
presupuesto del nuevo ejercicio.

A.49

Permita |a medicion de la eficiencia y seguimiento del presupuesto durante el ejercicio
presupuestal mediante diversos indicadores (50 indicadores) establecidos por cada area;
tos cuales se desean ser manejados en el sistema. Ejemplos: Ingreso contra egreso
por unidad responsable. Metas realizadas contra metas programadas. Gasto efectuado
conira meta obtenida. Entre otros..

A.50

Permita la identificacion en linea de los documentos que estan generando compromisos en el
presupuesto de gastos.

A51

Permita la consulia en linea de los ingresos y gastos generados en tesoreria para la
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comprobacién del ejercicio y disponibilidad presupuestal.

A.52 | Permita generar la informacion, tanto de presupuesto como de ejercicio presupuestal de
forma consolidada, de acuerdo con las jerarquias definidas de partidas presupuestales de
ingresos y gastos, unidades ejecutoras y recaudadoras, programas y subprogramas vy
proyectos asignados a cada unidad ejecutora.

A.53 | Permita llevar la administracién de cambios en |a asignacion de presupuesto de acuerde al
procedimiento de modificaciones y normatividad que aplica a Ios organismos
gubernamentales

A54 | Como parte de la operacion de la solucién debera permitir el manejo de
recalendarizaciones y  iraspasos de presupuesioc enire partidas
presupuestales unidades Responsables y programas en tiempo real.

A.55 | Permita mantener un histérico del presupuesto de afios anteriores ademas del presupuesto
actual

A.56 | Contenga reportes predefinidos parametrizables,

A.57 | Contenga herramientas de construccion de reportes de planificacion y ejecucion
presupuestal para el usuario final.

A.58 | Permita la consulta de informacidn, con navegacion tipo “drill down”

A.59 | Permita obtener de forma agil |la informacion para la generacion de reportes del Sistema
Integral de Informacion gue se entregan a la SHCP.

A.60 | Permita el registro y seguimiento de la comprobacién de deudores diversos de todos los
pasos del proceso.

A.61 | Permita la integracion, seguimiento y controf presupuestal del presupuesio de areas
cenfrales y foréneas.

El madulo de presupueste deberd considerar la planeacién, programacioén, y presupuestacion que
deberd apegarse a la apertura propuesta por TELECOMM, desglosada en una clave interna y otra
externa (que se apegue a la que defina la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), la cual
contempla 24 digitos a la que deberd incorporar 6 digitos en 1 campo para posibles maodificaciones.
Debe sefalarse que para la integracion de “La Solucion” debe construirse una clave Unica
homologada que enlace todas las operaciones financieras y estadisticas del organismo y para ello
debera revisarse la siguiente propuesta que se compone de 65 digitos, de los cuales 30 representan
al componente de egresos y los 35 restantes corresponden al componente de ingresos.
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COMPONENTE PARA EL PRESUPUESTO DE ABREVIATURA LONGITUD
EGRESOS
CLAVE INTERNA (CAPTURA TELECOMM)
UNIDAD RESPONSABLE UR 7
OBJETO DEL GASTO {PARTIDA) QG 4
SUBPARTIDA S 2
TIPO DE GASTO TG 1
FUENTE DE FINANCIAMIENTO FF 1
15
CLAVE EXTERNA (SHCP)
FUNCION F 2
SUBFUNCICON SF 2
PROCESQO O PROYECTO PP 5
9
DIGITOS ADICIONALES A FUTURO 6
Total 30
COMPONENTE PARA EL PRESUPUESTO DE ABREVIATURA LONGITUD
INGRESOS
UNIDAD RESPONSABLE UR 8
FROYECTCO O PROCESO LN 5
TIPQ DE SERVICIO TS 4
LICENCIATARIOS L 5
MODALIDAD M P
FORMA DE COBRO FC 3
TIPO DE INGRESQGS iF 3
30
DIGITOS ADICIONALES A FUTURO 5
Total 35

En la apertura presupuestal y contable, debera detallarse el prestupuesto de ingresos hasta nivel de
Proyectoc o Proceso y de egresos por proyecto, proceso y Unidad Responsable, de acuerdo a lo
establecido en las anteriores claves homologadas preliminares, incorporando en los ingresos y gastos
por linea de negocios, ademas de los servicios, las claves mencionadas deberan ser flexibles, por los
cambios que dicte el Gobierno Federal. Su afectacién debera ser al nivel mas bajo de cuenta.

El presupuesto de ingresos debera contemplar los derivados de contratos de prestacion de servicios,
las estimaciones de ingresos de ventanilla y ocasionales asi como las estimaciones de ingresos
diversos como intereses, utilidades en cambio y venta de activos, entre otros, con apego a los montos
aprobados y a la apertura presupuestal. E! presupuesto de egresos deberad apegarse a la aprobacion
inicial con su respectiva apertura programatica.
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La apertura presupuestal deberd incorporarse a los registros contables de acuerdo a las cuentas,
subcuentas y auxiliares de mayor previamente establecidos.

Para este médulo es importante hacer notar que se requiere que esté ligado al resto de “La
Solucion” en forma natural, al momento de efectuar las transacciones correspondientes.

4.3Contabilidad.

En este modulo es donde se efectlian las afectaciones contables en forma automatica de Cuentas
por Pagar y Cobrar, Costos, Tesoreria, Presupuesto, Facturacion, Adquisiciones, Almacenes e
Inventarios.

B.1 Permita multiples catalogos de cuenta y calendarios financieros de acuerdo a las
necesidades de TELECOMM, de entrada dolares, pero debe quedar abierto a
cualquier tipo de moneda.

B.1
8.2 Permita manejar la contabilidad en diferentes monedas

B.3 Permita manejar 20 segmentos alfanuméricos para representar los diferentes niveles de
cuentas del catalogo contable.

B.4 Permita que el usuario defina la estructura del catdloge de cuentas, definiendo namero,
naturaleza y longitud de los campes.

B.5 | En “La Solucidon” deben de estar integradas la informacién del moédule de contabilidad
general con la del resto de “La Solucién” incluyendo la generacion automatica de polizas;
asl como de otras bases de datos (SIGITEL, SIPARH, efc.)

B.6 Permita emitir Estados Financieros por Unidad Respensable y per linea de negocio.

B.7 Se requiere generar un reporte que sumarice por linea de negocio, las partidas que
correspondan a esta, sin importar la cuenta de mayor.

Cuenta de mayor-unidad responsable-linea de negocio-proyecto-partida de gasto. El
Organismo maneja tres lineas de negocios.

B.8 Permita establecer la seguridad de acceso a libros contables y cuentas contables, por
usuario.

B.9 Permita la aplicacion masiva de cambios al catalogo de cuentas contables al inicio de
operaciones.

B.10 | Permita llevar el historial de cambios y modificaciones a los registros, para llevar la pista de
auditoria.

8.11 | Permita llevar el control automatico del balanceo de pélizas.

B.12 | Permita el control de aprobacion de pélizas, previo a su contabilizacién, cuando sea manual.
B.13 | Permita el manejo de multiples periodos mensuales y anuales abiertos.

B.14 | Permita la contabilizacion en periodos contables mensuales y anuales afo anterior y afno
actual.

Una vez que determine el cierre, por el darea contable solo podra ser consultado.
B.15 | Permita la reapertura de periodos contables mensuales y anuales cerrados, con contrasefa
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accesos de apertura de periodos contables con contrasefia.

B. 16 | Permita la contabilizacidn automatica.

B.17 | Permita la contabilizacion de pélizas y el calculo de saldes contables en linea.

B.18 | Permita la reversion automatica de pdlizas y provisiones.

B.19 | Permita lievar la auditoria de las transacciones y procesos.

g.20 | Permita utilizar pdlizas recurrentes, de reversion, en moneda extranjera y de distribucion
mediante férmulas.

B.21 | Permita llevar totales de control en pdlizas y lotes de registro.

g.22 | Permita la validacion de toda la infermacion de las transacciones en linea, es decir, sin
necesidad de ejecutar procesos por lote separados del registro contable.

B.23 | Permita la distribucién automatica de saldos contables.

B.24 | Permita la generacidn automética de pélizas recurrentes y de distribucidn.

B.75 | Permita la consulta de informacién contable en linea.

B.26 | Contenga herramientas de construccion de reportes financieros para el usuario final.

B.z7 | Permita la consulta de informacion, desde los saldos hasta el detalle, con navegacion tipo
“drill down” a los movimientos, a las polizas y a los modulos que generaron las polizas.

B.28 | Permita el manejo de maltiples jerarquias de agrupamiente de cuentas, subcuentas, ete. para
reportes y consultas.

B.29 | Permita la integracion con hojas de calculo, tanto para ingresar informacidn, como para
generar reportes financieros.

B.30 | Permita calcular y registrar automéaticamente los ajustes por inflacién de las cuentas no
monetarias, de acuerdo con la normatividad contable aplicable a TELECOMM, y al nivel de
detalle del catdlogo de cuentas especificado por el usuario.

B.31 | Permita Mantener separadas las cifras historicas y las de ajustes por inflacion {reexpresion
de cifras financieras) en los diferentes niveles del catalogo de cuentas.

B.32 | Permita definir bases para el calculo y distribucion de gastos y costos indirectos entre varias
Unidades Responsables.

B.33 | Provea repories de movimientos contables por proyecto / Unidad Respaonsable, clasificados
por tipo de transaccion y estructura definida.

B.a4 | Permita consultar datos por diferentes conceptos: periodo, Unidad Responsable, clases de
costos, nimero de actividades, ete.

El licitante determinara el ndimero de actividades que resulten para obtener las
unidades equivalentes y poder realizar un costeo ABC.

B.35 | Permita el registro contable de operaciones en linea y su numeracion automalica.

B.ag | Permita definir, de forma estandar, regisiros contables automaticos para transacciones que
se ejecutan periddicamente (depreciacion, ajustes por inflacién, diferencia en cambios,
amortizacidn de diferidos, ajustes de cierre, etc.).

B.37 | Permita manejar diferentes estados para los registros contables (preliminar, contabilizado,
revertido entre otros).

g.38 | Permita el uso de registros contables basados en calculos predefinidos, los cuales pueden
ser revertidos automaticamente en el siguiente periodo.

B.3g | Permita registrar movimientos y presentar informes en miltiples monedas, con opcion de
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generar las transacciones por diferencia cambiaria, generando automaticamente la podliza de
ajuste.

g.40 | Permita parametrizar, en los documentos contables, conceptos tales como: tipo de
documento, clase, fecha, ndmeroc de documento y razdn social, identificacion de Unidad
Responsable origen, dias de vencimiento de los documentos o facturas a cancelar, concepto
de cada documento, etc.

B.41 | Permita la consulta de los documentos por los conceptos parametrizados.

B.42 | “La Soluciéon” no debe permitir utilizar nidmeros y fechas de registro contable de un mes
cerrado previamente.

B.43 | Permita revertir registros contables, con niveles de autorizacidn previamente definidos.

B.44 | Proporcionar ta informacion necesaria para la eiaboracion de las declaraciones de interés de
todas las retenciones tributarias.

B.45 | Permita Mantener auxiliares de impuestos y retenciones

B 46 | Permita usar el numero del registro federal de contribuyentes (RFC) y/o la Clave Unica de
Registro de Poblacion {CURP) para e registro de transacciones con terceros.

B.47 | Permita generar archivos en medios magnéticos para exportarlos a Office.

B.48 | Permita acumular los impuestos de varios periodos dentro de una vigencia fiscal de acuerdo
al periodo que se requiera.

B.49 | Permita manejar contabilidad centralizada en diferentes niveles (regional, estatal, Unidad
Responsable, etc.)

B 50 | Permita consolidar estados financieros de varios niveles.

B.51 | Permita inactivar o cerrar cuentas e impedir registros en dichas cuentas.

B.52 | Permita, en el cambio de ejercicio, el cierre automatica de las cuentas de pérdidas y
ganancias y balanza.

B 53 | Contabilizar automaticamente los cierres anuales y el asiento de apertura.

g.54 | Debe permitir registros con un mes trece.

B.55 | Debe permitir cortes de informacion mensual y acumulado al periodo que defina el usuario.

g.56 | Debe proveer los siguientes reportes:
o Libro mayor y balances por niveles y consolidados.

» Comprobantes de diario por niveles y consolidados clasificados por numero de
comprobante.

e Libro auxiliar por niveles y consolidados que indique movimientos y ndmero de
comprobante que afecten cada cuenta a nivel auxiliar, subcuenta y cuenta.

» Anexos de los estados financieros por niveles y consolidados.

¢ Reportes bajo diversas condiciones {con saldos, sin saldos, de una fecha hasta otra,
en miles, en millones, etc.).
B.57 | Permita generar reportes flexibies basados en los siguientes criterios:

o Estructura organizacional.
¢ Esfructura de manejo de proyectos / Unidad Respansable.
o« Debe permitir generar Estados Financieros mensuales, acumulados, anuales, por
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linea de negocios consolidados.

¢« Niveles de cuentas de estructura contable.
Y por niveles de detalle.

.58 | Permita consultas de documentos por Unidad, fecha, entidad, concepto, nimero de
transaccién, nimero de documento y fecha de registro.

B.59 | Fara los reportes contabilizadores como pdlizas, Estados Financieros, Conciiiaciones
Bancarias. Etc. Se reguiere un catalogo ABC (altas, bajas y cambios) que contenga nombres,
puesto e identificacion de los reportes donde va a aparecer esta firma y gque se parametrice
en el reporte que se reguiera en el pie de pagina. Los reportes deben considerar hasta 4
firmas como maximo

4.3.1 Requerimientos de Operacién en Contabilidad.

“La Solucion® debera operar con catalogos homologados, cuyos registros de ingresos y gastos se
lleve por unidad responsable y ejecutora de acuerdo con la estructura orgdnica autorizada de
TELECOMM en oficinas centrales y administraciones telegraficas en gerencias estatales (1578
centras), orientadas a resultades por linea de negocio.

Debera contener en forma estructural el enlace de Presupuesto, Tesoreria, Cuentas por Pagar,
Facturacion y Cobranza, Costos, Almacenes e Inventarios integrando con esto, las diversas
operaciones que resulten del ejercicio presupuestal del ingreso, gasto corriente y de inversién y su
pago via expedicién de cheque o transferencia, asi como el registro estadistico de operacidn
(estadistica de movimientos contables por tipo de poliza). Para lo cual es necesario analizar el fiujo
de cada una de las operaciones, identificando por linea de negocio la documentfacion que
compruebe y justifique cada una de las operaciones realizadas en “La Solucién™.

Estructuracién del Catalogo de Cuentas Contables.

E!l Catalogo de Cuentas debe tener una estructura y orden logico con una codificaciéon que permita
identificar a los registros a través de combinaciones y arreglos de nimeros y letras, que cada
registro sea diferente de otros registros en la base de datos y que sean facilmente agrupados,
identificando la naturaleza de la cuenta, acumulande movimientos y determinando el saldo para
obtener reportes o auxiliares a una fecha determinada, aplicando simplemente un identificador 6
una clave para este fin.

También deberd permitir el mantenimiento (altas, bajas, cambios) a los catéalogos que lo integran;
asi como se podran efectuar consultas con busqueda por clave o descripcion. Es importante
mencionar que para mantener la continuidad histérica de los registros y reportes, no se deben
efectuar bajas de operaciones que se encuentren relacionados a algin movimiento registrado,
debera de manejar el concepto de bajas lagicas, no fisicas.

El M6dulo de Contabilidad debera operar con los siguientes Catalogos:

o (atalogo de Cuentas de Mayor
» (atalogo de Proveedores y Acreedores
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¢« Catalogo de Unidades Responsables (es elaborado por TELECOMM, y serd proporcionado al
licitante ganador al momento de fa implementacién, estimandose en alrededor de 1700).

s Permita relacionar el Catdlogo de Contabilidad con el Clasificador por Objeto del Gasio, en lo
gue corresponde a Unidades Responsables, Linsas de Negocio, y Proyecto.

El catalogo de cuentas de mayor deberd contar con una cuenta de mayor y cinco subcuentas,
la cuenta de mayor sera de cuatro digitos y las subcuentas de ocho digitos alfanuméricos.

Estas subcuentas-deberan de clasificarse en cuentas de balance, de resultades y de memoranda o
cuentas de orden asi como su naturaleza deudora y/o acreedora.

Con la implantacion de “La Solucion”, se debera prever la conversién de la informacion contable a
la nueva estructura de cuentas, en tres periodos contables como minimo.

Los catalogos de unidades responsables y ejecutoras corresponden al organigrama aprobado por la
SHCF para el organisme y consta de Direccicnes, Subdirecciones, Gerencias Centrales,
Coordinaciones. 32 Gerencias Estatales, 5 Gerencias Regionales y 1578 oficinas telegréaficas.

La guia contabilizadora aprobada por la SHCP constituye la base de registro de las operaciones
contables del organismo, y requiere que se actualice para ser base de consulta para el registro de
todas las operaciones, para lo cual se necesita crear candados para su operacién asi como definir
que areas responsables se haran cargo de su operacion.

4.4 Cuentas por Pagar

Debe estar integrado con el resto de los madulos, asi como de otras bases de datos como se
detalla en el cuadro de interfases; asi como en el Sistema de prefacturacion,
(SYBASE), Sistema Western Union, (Voyager) Acces,

c.2 Permita la generacién automatica de Cuentas por Pagar.

C.3 Permita controlar facturas duplicadas evitando doble captura 6 pago por error

C.4 Debe poder realizar la validacion automatica de datos de facturas.

C.5 Debe poder realizar en forma automatica cargos contables basados en reglas de
distribucion.

C.6 Debe tener la posibilidad de ajustar el pago de facturas ya ingresadas.

C7 Cuando existan notas de cargo o de crédito a factura determinada, esta debera formar parte
de la integracion de la factura, y ast mismo del saldo dei proveedor que corresponda

CB8 Debe procesar y manejar anticipos.

cC9 Permita la cancelacién de facturas.

c.10 | Permita la deduccién de los impuestos de retencién al memento del pago.

c.11 t Debe realizar el calculo automatico y manejo de impuestos al ingrasar facturas.

c.12 | Permita la verificacién de facturas contra orden de compra y conira recepciones en
almacenes.

c.13 | No debe permitir el pago de las facturas hasta que las cantidades recibidas y precios
facturados coincidan con los ordenados, recibidos e inspeccionados.
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c.14 | Permita el pago parcial de facturas y reélizaf Asueguimgi'é‘nto del saldo.

c.15 | Debe generar reportes de adeudos, mediante la clasificacion y consolidacion de facturas por
antigiiedad y conceptos, mediante los que proporcione el sistema por default y se
estd solicitando un Reporteador para generar los reportes que se necesiten.
c.16 | Permita la consulta del histdrico de pagos hechos a Proveedores.

c.17 | Debe cancelar automaticamente |as provisiones generadas en contratos y compras a nivel de
documento.
c.18 | Debe manejar los siguientes tipos de documentos:

o Facturas

o Notas de Débito y/o cargo
« Notas de Crédito

« Cuentas de Gastos

¢« Correcciones

o (Cancelaciones.

o (Contrarecibos
El catalogo correspondiente serd actualizable por el usuario
.19 | Permita usar el RFC y/fo CURP del Proveedor como identificador o clave def mismo.

c.20 | Permita controlar y hacer seguimiento al estado de las facturas pendientes.
c.21 | Debe numerar [os documentos de Cuentas por Pagar en forma automatica.

c.22 | Debe validar los cargos contables de la factura contra el registro presupuestal
correspondiente, dentro de la instancia presupuestal de devengado.
c.23 | Permita copiar informacion de otros comprobantes / documentos para generar uno nuevo.

c.24 | Permita la entrada de la misma partida presupuestal para multiples cuentas contables.

4.4.1 Requerimientos de Operacién de Cuentas por Pagar

La funcion principal serd ia de Hevar el control de los compromisos de page a proveedores por
productos o servicios en el cual se registraran las cuentas por pagar debiendo indicar la cuenta de
cheques y realizara |la correspondiente cancelacion presupuestal.

Los catalagas que se utilizaran son los siguientes:

o Catalogo de Proveedores.- Este catalogo esta integrado por el padrén de proveedores del
organismo, Unicamente serd utilizado para obtener el nombre del beneficiario en la cuenta por
pagar, el area que efectda el mantenimiento (altas, bajas y cambios) a este catalogo es la
Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. El reporte requeride para este
archivo debera ser ordenado por R.F.C. 6 CURP.

« Catalogo de Cuentas Bancarias.- Este catdlogo esta integrado por las cuentas bancarias que
se manejan en el organismo para ingresos por venta de servicios y diversos asi como el pago a
proveedores, este catdlogo Unicamente es utilizado para consulta en este médule en especifico
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para la elaboracién del pago de las cuentas por pagar, el area encargada de efectuar
mantenimiento (altas, bajas ¢ cambios) a este catalogo es tesoreria.

El reporte gue se generara para este catalogo debe ser ordenado por cuenta bancaria,
movimientos acumulados por periodo por saldos.

.Los productos que debera de proporcionar este mddulo son los siguientes:

o Contra Recibos.- En esta tarea se registraran estos documentos que son entregados al
proveedor previa entrega y revision de factura original y pedido, en el contrarecibo se
especifican los nimeros de factura y pedido entregados y se sefiala una fecha aproximada de
page al proveedaor,

o Antigliedad de Saldos.- Este reporte emite una refacién de la antigiiedad de saldos en un
rango de dlas determinado por el usuario, las opciones para este reporte deben ser elegir un
rango de proveedores, 6 un rango de antigliedad, debe estar ordenade por proveedor y cuenta
por pagar.

¢« Estados de Cuenta.- Este reporie emite el estado de cuenta del proveedor a detalle o en forma
agrupada, las opciones para este reporte deben ser elegir un rango de proveedores.

¢« Relacion de Pélizas Cheque.- Este reporte emite la relacion de los cheques emitidos y las
opciones para esie reporte deben ser elegir un rango de cheques, un rango de fechas, un
proveedor o rango de proveedores, por importe 6 un rango de importe.

o Cuentas Emitidas.- Este reporte emite una relacion de las cuenias por pagar emitidas en un
periodo determinado, este reporte debe contar con los siguientes datos: nimero de cuenta por
pagar, beneficiario, importe, concepto de pago, las opciones para este reporte deben ser: elegir
un rango de fechas, un rango de cuentas por pagar, y debera considerar [a opcién de ordenario
por cuenta por pagar ¢ Proveedor.

¢ Pagos Efectuados.- Este reporte emite una relaciéon de las cuentas por pagar emitidas en un
periodo determinado, este reporte debe contar con los siguientes datos: niimero de cuenta por
pagar, beneficiario, importe, concepto de pago, cuenta de No. cheques fecha de la cuenta por
pagar, No. de cheque, las opciones para este reporte deben ser: elegir un rango de fechas, un
rango de cuentas por pagar, y debera considerar la opcion de ordenarlo por cuenta por pagar o
Froveedor.

4.5 Cuentas por Cobrar y Facturacidn.

Para los clientes que compran un servicio distinto a ventanilla su registro en “La
Solucidn” inicia colocando la Factura correspondiente; es decir, no se requiere
Administracion de Pedidos u Crdenes de Venta.
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D.1 Facilitar el seguimiento de cartera por edades o antigliedad de saldos (Ej. Vencen dentro de
los proximos “x" dias, vencidas hace menos de 30, 60 dias), conteniendo Reporte y Consulta
en linea.

D.2 Debe estar integrado con el resto de “La Solucion”.

D.3 Permita la recepcién y emisién automatica de facturas para envio a los clientes.

D.4 Realizara validacion automatica de los datos contenidos en las facturas contra la base de
datos existente.

D.5 Debera realizar en forma automatica los movimientos contables tanto de emisién de
facturacion como de registro de pagos y/o ajustes.

D.6 Permitir el pago parcial de facturas.

D.7 Permitir la consulta de historial de pagos.

D.8 Permitir la consulta de clientes turnados al area juridica y el estatus en la misma.

0.9 Permitir que el RFC & CURP de los clientes se uiilice como identificador ¢ campo llave,

D40 Permitir ingresar notas en forma libre, lo anterior se requiere a que sea generado un
cuadro de texto, el cual debera aparecer en las facturas.
Y para dar seguimiento a los clientes, se debera considerar en la base de datos los
campos necesarios para dar seguimiento a las acciones de cobranza.
D.11 Emitir estados de Cuenta con y sin intereses.
Se debe considerar que no se contabiliza el estado de cuenta, se contabilizan las
facturas que contiene ese documento y los intereses se contabilizan, hasta que se
lleve su cobro.
D.12 Calcular automaticamente los intereses, sanciones e intereses de mora de las cuentas por
cabrar,
D.13 Permitir modificar |a tasa de interés.
D.14 Facilitar el seguimiento de cartera por bucket.
Un bucket es la clasificacion por antigiiedad. Ejemplo de bucket: 1 a 29 dias

30 a 59 dias

60 a 89 dias

90 a 120 dias

120 dias en adelante.
D.15 Aplicar los pagos recibidos invariablemente primero a intereses generados, posteriormente a
impuestos y al final a Capital.
0.16 L.os pagos recibidos deben de afectar directamente y de manera automatica fodas [as
cuentas contables.
D.17 Permita programar la cobranza de la siguiente forma.

1) Status {judicial, cobranza extra judicial y administrativa)
2) Antigtiedad,

D.18 Permita afadir notas en |os estados de cuenta.
D.19 Emitir cartas de cobranza de acuerdo al bucket en que se encuentra cada cuenta.
D.20 Permitir conciliar los ingresos de las cuentas bancarias con contabilidad.

D.21 Permita dar mantenimiento y visualizar (altas, bajas, cambios y consultas) ai catalogo de
clientes.
D.22 Generar los siguientes reportes: por servicio, RFC ¢ CURP, antigiiedad de saldos, clave de
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servicio, facturas pagadas, y facturas pendientes de pago,
D.23 Generacion de reportes por cliente con diferentes servicios y el estatus de cada uno de
ellos.

0 .24 Al momento de recibir un pago con tarjefa de credito, se deberé considerar el monto total
pagado, independientemente de la comision que cobre el banco, misma que sera cubierta
por TELECOMM. Al final de estos requerimientos se anexa formato de "Cobro a través de
Tarjeta de Crédito”

D.25 Debera tomarse en cuenta que los reportes deben poder separarse por oficina telegréfica,
debiendo poder consultar el detalle de operaciones de cada una de estas.

D .26 Dehera de reportar la compensacion a realizar, generando el documento de acuerdo de
aceptacion entre la Gerencia de Facturacion, Gerencia de Ingresos y la empresa extranjera.
Al final de estos requerimientos se anexa formato de "Sistema de Compensacion de
Adeudos”.

D.27 Catalogo por zona geografica que contenga las tasas de IVA aulorizada, de acuerdo al
domicilio fiscal del cliente, el cual tendra la facilidad de darle mantenimiento (altas, bajas,
cambios y consultas}).

FORMATQ DE SISTEMA DE COMPENSACION DE ADEUDOS PUNTO D.26
Actividad

Paso Responsable

1 Coordinacién de | Recibe la factura de los usuarios que estan inscritos dentro del
Cobranza Macional e |sistema de compensacibn de adeudos y las turna a la
Internacional Ceordinacion de Cobranza Iniernacional.

2 Coordinacion de |Elabora aviso de adeudo por cada Dependencia o
Cobranza Internacional Entidad deudora y lo entrega a la Coordinacién de

Cobranza Nacional en original junto con las facturas
que lo integran para su envio en cualquier dia habil en
la Oficina sefialada para este propésiio por la parte
deudora.

3 DEPENDENCIA Recibe y conserva el original del aviso de adeudo, asi como las
facturas, por lo gue acusa medianie sello en el duplicado y
triplicado del avisc de adeudo.

4 Coordinacién de | Turna el acuse de aviso de adeudo al sistema de compensacion
Cobranza Nacional de adeudos de la Tesoreria de la Federacion, la cual acusa de
recibo en una copia del aviso

5 TESORERIA DE LA |Emite estados de cuenta de las Dependencias deudoras vy

FEDERACION acreedoras en los cuales se verifican los movimientos de acuerdo
al calendario del SICOM.
6 Coordinacion de | Recibe estado de cuenta de |la Tesoreria de |la Federacion y turna
Cobranza Nacional ala CCL
7 Coordinacion de | Recibe estados de cuenta de la Tesoreria de |la Federacion en los
Cobranza Internacional que especifica los usuarios que han liquidade sus avisos de

adeudo y procede a descargar en el sistema de cobranza , los
ingresos sefialados por el sistema de compensacion y turna listado
de descargo copia del estado de cuenta de la Tesoreria de la
Federacion a la Cl para sus registros e informes correspondientes.
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FORMATO DE COBRO A TRAVES DE TARJETA DE CREDITO PUNTO D.24
Actividad
Paso Responsable
1 USUARIOS Se comunican a la Coordinacién de Cobranza Telefénica,
solicitando pagar a través de tarjeta de Crédito { Visa o Master
Card).

2 Coordinacion Llama a los usuarios que presenten mora para reqguerir la
de cobranza |liquidacion de su adeudo y ofrecen la opcidn de pagoe a traves
telefonica de tarjeta de creédifo.

3 £n ambos casos requiere al usuario los siguientes datos:

- Razdn Social ( Para personas Morales )

- Nombre del Tarjetahabiente ( Para personas Fisicas y
Morales}

- Namero de Tarjeta (16 digitos)

- Fecha de vencimiento de la tarjeta (MM-AA)

- Monto a pagar

- Servicio que paga

- Numero de factura(s) en caso de contar con ella.

4 Registra pago mediante la TPV (Terminal Punto de Venta)
ingresando:

- Numero de tarjeta (16 digitos)

-  Fecha de vencimiento (MM-AA)

- Monto a pagar

- Verifica el total

- Digita clave de acceso y la opcion © (2) NO”

- La terminal despliega los mensajes PROCESANDO,
TRANSMITIENDO, RECIBIENDO, APROBADA.

- |mprime el comprobante
- Terminal lista para otra transaccion.

En caso de ser rechazada la tarjeta de crédito, de manera
inmediata se le comunica al usuario y se sugiere que liquide por
cualquier otro medio de pago ( A través de Sucursal Bancaria,
Gerencias Estatales, Transferencia y Pago Directo en la caja de
la Gerencia de Ilngresos ).
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FORMATO DE COBRO A TRAVES DE TARJETA DE CREDITO PUNTO D.24

Paso

Responsable

Actividad

5 GERENCIA Comunica via telefonica al Call Center de Cobranza la venta de
COMERCIAL DE [Servicios Ocasionales y proporciona los siguientes datos por
TELEPUERTOS |cada servicio:

E INTELSAT
- Razon Social ( Para personas Morales )
- Nombre del Tarjetahabiente ( Para personas Fisicas y
Morales)

- Numero de Tarjeta (16 digitos)

- Fecha de vencimiento de la tarjeta (MM-AA)

- Monto a pagar

- Servicio que paga

- Evento y fecha del mismo

- Nlamero de orden de servicio
A las 19:00 hrs. se efectla el corte y al dia siguiente por
escrito, se entrega el reporte de las operaciones efectuadas, en
el caso de transacciones de servicios telegraficos a la
Coordinacion de ingresos y SIDEC, los pagos recibidos de
servicios satelitales se reportan a las Coordinaciones de
Cobranza Nacional e Internacional segln corresponda, para su
descargo en el sistema de cobranza. Ambas Coordinaciones
reportan los descargos a ta Coordinacién de Ingresos y SIDEC.
Los pagos por anticipado de servicios ocasionales seran
descargados en el sistema de cobranza hasta que se hayan
facturado y es responsabilidad de las Coordinaciones de
Cobranza Nacional e Internacional el coordinarse con la Gerencia
de Facturacion para que se emita la factura lo mas pronto
posible.

6 Caobranza Recibe reporte de las transacciones de Servicio Telegréaficos
internacional y |efectuadas el dia anterior, con los siguienies datos:

Sistema de - Razon Social
Cobranza

- Monto pagado
- Servicio que se paga
- Nimero de factura(s)
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FORMATO DE COBRO A TRAVES DE TARJETA DE CREDITO PUNTO D.24
Actividad

Paso Responsable

7 Efectlia el descargo de los pagos reportades en el sistema de
cobranza.

g Coordinacion Reciben reporte de las transacciones de los Servicios Satelitales
de Cobranza |(Segdn corresponda) efectuadas el dia anterior, con los
Nacional e |siguientes datos:

Internacional - Razoén Social

- Monto pagado

- 3Servicio gue se paga

- Ndamero de factura(s)

Para los Servicios Ocasionales (Pagos Anticipados)

Se entrega reporte con los datos anteriores, y en lugar del
nimero de factura(s), se proporciona el evento, fecha del mismo y
el nidmero de la orden de servicio.

S Ambas areas se coordinan con la Gerencia de Facturacion para
que sean emitidas las facturas correspondientes y proceden a
descargar el pago en el Sistema de Cobranza.

10 Ya efectuado el descargo en el sistema de cobranza, lo reportan a
la Coordinacion de Ingresos v SIDEC.

11 Cobranza Recibe 3 tanios de listado de faciuras pagadas. Elabora oficio
Internacional vy lpara enviar en forma diaria un tanto a la Gerencia de Contabilidad
Sistema de jpara su registro.

Cobranza

12 Para el caso de los servicios ocasionales que no se cuente con la
facturacion a pagar, se reporta a la Gerencia de Contabilidad en
la subcuenta contable cobranza per  identificar {Diversos),
posteriormente al conocerse la factura y servicio, se hara la
reclasificacidn a la subcuenia contable correspondiente.

13 Organo de | Otro tanto se turna a |la oficina de consolidacion de Ingresos para

Control Interno |su conciliacién contra estados de cuenta bancarios.
14 Realiza la consoclidacion de ingresos, la cual sera la fuente del

reporte real de ingresos turnade a la coordinacidn de analisis,
control y seguimiento de ingresos para efecto del sistema integral
de informacion.
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4.6 Operacion, Concentracién de Fondos y Pagos

Este modulo debera estar integrado con el resto de "La Solucion”, y demas bases de datos
(SIGITEL, SIPARH, etc.) para que las operaciones que se realicen sean en forma automatica y
sistematizada, obteniendo con ello informacion confiable y en linea.

N IONALIDAD.
B Permita la importacion de estados de cuenta de bancos.

E.2 Permita la conciliacién bancaria en forma automatica y manual.

E.3 Permita consultas de transacciones y estados de cuenta.

E.4 Permita crear pronésticos de flujo de efectivo proyectado y real diario.

E.5 Permita llevar la administracién de chequeras de cuentas bancarias con nimero de cheque.

E.6 Permita operar |a emision de transferencias bancarias (6rdenes de pago, SPEUAS, pago
interbancario, etc.).

Se hace notar que estos movimientos operan en forma independiente, sin embargo, al momento de
que el sistema del Banco efectle la transferencia, este movimiento debe quedar registrado en la
contabilidad de “La Solucién”

E.7 El sistema al recibir/generar el pago, debe contabilizar automaticamente el ingreso/egreso
contra |la cuenta por cobrar/pagar respectiva, incluyendo comisiones bancarias

EB8 Permita la consulta de saldos de las cuentas bancarias, antes y después de generar los
pagos.

E.9 Debe permitir que el banco reciba [a relacion de cheques que se elaboren por medio de “La
Solucidn” y sdlo acepte el cobro de los que se encuentran en dicha relacion.

El sistema debe generar automaticamente la relacién de cheques protegidos y su
envio al banco por medio electrénico.

£.10 | Debe proveer notificacidn sobre los vencimientos de obligaciones financieras (los
establecidos a ftravés de contratos clientes y proveedores)e inversiones
{principalmente mesa de dinero).

Los instrumentos que se utilizan para estas obligaciones financieras son:
aceptaciones bancarias y papel gubernamental.

“La Solucién” debera considerar que tipos de conirol deberan llevarse vy
alarmas de notificacién por fecha de vencimiento, con un dia habil de anticipacion.
g.11 | Permita la identificacidn de los movimientos de transferencia de recursos entre instituciones
financieras, por entidad, oficina telegrafica, cuenta y fecha.

E.12 | Debe generar proyecciones de flujo de caja, en pesos y otras monedas, con base en datos
histdricos y tendencias.

E.13 | Debe proveer control del flujo de caja por entidad oficina telegrafica y consolidado.

E.14 | Debe manejar diferentes vias de pago, como es el caso de cheques, transferencias
electronicas de fondos u ordenes de pago electrénicas a instituciones financieras.

£.15 | Permita un control de pago por Proveedor, en el que se indique si debe agrupar varias
facturas para pago o si se deben pagar de forma individual.

E.1s | Permita generar nuevamente el consecutivo de cheques en el sistema, cuando existan
problemas en la impresion de éstos.

E.17 | Debe generar reportes de flujo de efectivo por area y por moneda.
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D

Que la cuenta eje sea flexible para ser modificada por el usuario.

Con capacidad de contemplar saldos minimos a ser mantenidos en las cuentas que
participen en el proceso,

Con importes minimos para las transferencias a realizar, para evitar realizarlas por
montos muy pequenos.

Debe generar una propuesta de los importes a ser concentrados o dispersos y debe
Permitir la modificacion o ajuste manual de los mismos de ser necesario.

Creacion y mantenimiento de un Catalogo de Administraciones Telegraficas

Creacion del Modulo de Remesas. Es donde la Gerencia Estatal debe registrar
diariamente la remesa de fondos que reciba de |a tesoreria asignando numeracion
consecutiva mensual,

Debe imprimir factura de fondos recibidas con los siguientes datos: No. de remesa,
Importe, Fecha de recepcion, Nombre del area que envio.

Debe contempiar el manejo de las cuentas de cheques de dispersién que tienen
aperturadas tanto nivel Gerencia como a cada Administracion a fin de llevar saldos
diarias en libros.

Permita que la gerencia estatal registre diariamente las remesas que reciba para el
pago de servicios como: [SSSTE, IMSS, Pensionados, CONAFE, etc.

Permitir que las remesas despachadas por Gerencias FEstatales a las
Administraciones telegraficas se reporten a la Tesoreria; asi como las devoluciones
de los servicios no pagados (Néminas) deben quedar reportados y deben de
cantabilizarse diario.

Debe considerar los siguientes pardmetros de control: La existencia de entrada diaria
en caja y bancos, invariablemente debe ser la existencia de salida del dia anterior,
manejar bitacora de hechos, el acceso debe ser privilegiado con pistas de auditoria,
los datos deben ser encriptados, Las remesas que dispersa la Gerencia a sus
oficinas deben ser correspondidas por estas con el mismo importe, y nimero de
remesa. Los ingresos que causan el impuesto al valor agregado deben ser reportados
en forma desagregada y de acuerdo a su zona geografica (10% 6 15%), que las
remesas que reporten en transito deben ser ingresadas al siguiente dia habil.

Generacian del Formato de Movimientos de Fondo.

Para la emision de reportes, la informacién debe ser a nivel de oficina telegrafica,
gerencia estatal, y region; asi como se debe disefiar automaticamente por dia,
semana, semesire y aiio, se debe generar la péliza contable, y la emision de
Facturas de Fondos,

Para los archivos histéricos de cinco afios hacia atras se debe de considerar lo
siguiente: Debera existir esta informacion en el sistema ¢ tener posibilidad de
accesarla, gue se puedan emitir los reportes que genera “La Solucidon” con
informacion histérica, hacer pruebas de validacion.

E.19

Permita manejar diferentes niveles de autorizacion en los pagos.

67

2
[



windue 00853

08/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
. 09437002-019/2004

o s

IONA :
E.20 | Permita generar propuestas de pagos automaticos que puedan ser modificables antes del
proceso final de pago, con el objetivo de suprimir pagos de forma selectiva.

E.21 | Debe ser posible realizar los pagos automaticos y manuales de forma centralizada vy
descentralizada.

E.22 | Debe guardar rastros de auditoria y bitacoras de las operaciones realizadas.

E.23 | Permita la consulta tanto centralizada como descentralizada de los Programas de Tesoreria.
E.24 | Permita que las cifras dentro de los programas de tesoreria formen parte de los procesos de
concentracién y dispersion de fondos.

E.25 | Permita identificar los depdésitos bancarios a través de depositos referenciados.

E.26 | Permita interfaces con los servicios de banca electronica, para el registro e identificacion de
los pagos de clientes.

E.27 | Permita ingresar notas de forma libre en cada partida

E.28 | Permita retener el pago de una factura hasta que sea autorizada.

E.29 | Permita la emision de reportes de estado de cuenta por Proveedor, de acuerdo a los criterios
predefinidos por el usuario,

E.30 | Permita seleccionar los pagos, con base en diferentes criterios como: por acreedor, via de
pago, documento de contabilidad, entidad financiera y cuenta, ete.

E.31 | Debe generar detalle de los pagos efectuados al Proveedor, por dia, por entidad financiera y
por via de pago, a criterio definido por el usuario.

4.6.1 Requerimientos de Operacién en Dispersién y Concentracion de Fondos.

La funcion principal de este madulo sera la de llevar el control de los recursos financieros del
organismo asi como el control de las cuentas bancarias del mismo.

“L.a Solucion” deberd permitir la generacion de pdlizas de ingresos, egresos y diario, por las
operaciones que diariamente realizan las Gerencias Estatales y las oficinas telegraficas por
movimientos de cuentas presupuestales y de numerario {ingresos y gastos por cuenta de terceros
por la prestacion de servicios) para propdsitos de registro y control diaric de los movimientos de
recursos financieros operados, incluyendo disponibilidades en cada una de esias areas vy
congiliaciones bancarias. Asimismo, en este submadulo deberan captarse los reportes diarios de los
voliimenes de servicios que se realizan en cada una de las oficinas telegraficas identificando cada
uno de los respectivos servicios prestados. Esta informacion debera consolidarse para su registro
presupuestal y contable y constituirse en el auxiliar contable que detalle las operaciones realizadas.
Genera estadisticas por oficinas y proyecto, e ingresos presupuestales y no presupuestales.

“La Solucidon” debera permitir la generaciéon de pélizas de egresos, diario, por las
operaciones que realizan diariamente las Gerencias de Pago de Ingresos y Operacién y
Dispersiéon de Fondos, con [a finalidad de que cada una de estas areas elabore sus
conciliaciones bancarias conjuntamente con el area contable; la cual debe realizarse de igual
forma para presupuesto.
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4.7 Recursos Materiales

4,7.1Adquisiciones.

F.1 Verificar disponibilidad de suficiencia presupuestal en linea para los siguientes eventos:
1. Regquisicién de compra o solicitud de servicio
2. Reserva de Recurseos
3. Registro de Factura

E.2 Permita reservar el presupuesto asociado a la compra de un material o servicio, desde el
momento gue se inicia el trdmite, y liberar el presupuesto comprometido en caso de que no
se concrete.

La operacién de reserva debe Contiene la siguiente informacion: Unidad Responsable,
Capitulo-Partida del Gasto, Fondo, Programa, Proyecto.

F.3 Permita reservar un monto del presupuesto para un proyecto en especifico, sin tener el
detalle de servicios o materiales a comprar. La operacion de reserva debe Contener la
siguiente informacion:
¢« Unidad responsable
» Capitulo-Partida del Gasto
= Fondo
s+ Programa
s Proyecto

E4 Permita controlar el Flujo de Trabajo del proceso de aprobacion de documentos, en particular
de las requisiciones generadas por los usuarios.

F.5 Integracion automdtica con el manejo de Inventarios, contablildad control de proyectos y el
resto con los de “La Solucién”,

F 6 Permita la distribucion de gastos, automaticamente de acuerdo a criterios predefinidos, entre
mdltiples centros de costos, proyectos o departamentos con afectacion en linea a
presupuestos.

F.7 Permita el registro contable de las adquisiciones a nivel concepto y partida presupuestal.

F.8 Manejo de tipo de partida / contabilizacion en pedidos abiertos.

F.9 Manejo de licitaciones abiertas o cerradas.

F.10 | Permita la consolidacion de requerimientos de multiples almacenes, oficinas o ubicaciones.

F.11 | Permita el control automético de cantidades minimas y tamafios de lotes por articulo y
Proveedor.

F.12 | Deberd contar con herramientas de blsqueda que permitan seleccionar un articulo de un
subconjunto de articulos.

F.13 | Permita |a creacion de un contrato marco mediante copia o referencia.

F.14 | Permita el manejo de contratos marco por tipo de Proveedor y articulo.

F.15 | Permita la anulacién o el bloqueo de partidas de un contrato.

F.16 | Permita el manejo de condiciones en contratos.

F.17 | Permita la modificacion de un contrato.
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1ONALL
F.1g | Permita el manejo de datos historicos de contratos.

F.19 | Permita la visualizacion de estadisticas detalladas de contrataos,

F.20 | Permita la visualizacion de estadisticas generales de contratos.

F.21 | Permita la supervisién de contratos; esto se refiere al seguimiento de las firmas de los
servidores plblicos y proveedores en los contratos.

F.22 | Permita realizar conciliaciones de contratos con Proveedores.

F.23 | Permita realizar conciliaciones de los pagos de contratos realizados a los Proveedores.

F.24 | Permita realizar requisiciones con limites de monto por producto o linea de producto y
dependiendo del perfil v / o rol del salicitante,

F.25 | Permita valorizar en linea las requisiciones, mediante la visualizacion de [a lista de precios
de articulos que administra el departamento de adquisiciones.

F.26 | “l.a Solucion” debe permitir el rastreo de requisiciones por:

* Descripcion del articulo

» Estado (estatus)

« NuUmero de la requisicién

« Periodo
« Proveedor
« Partida

F.27 | Manejo de Catalogo de Proveedores por RFC y/o CURP con todos los atributos requeridos
fiscal y legalmente en México

F.28 | Permita llevar el control que impida hacer gestion de compra, con proveedores boletinados
conforme a la normatividad aplicable.

F.29 | Manejo de clasificacién de Proveedores autorizados por articulo, servicio, categoria, ete.

F.30 | Manejo de Listas de Proveedores Autorizados por tipo de articulo

F.31 | Evaluacién de Proveedores con base en diferentes parametros como calidad, servicio,
tiempo de entrega, precio, etc.

F.32 | Permita el manejo de Ranking de Proveedores Autorizados por articulo, servicio o categoria
en funcién del precio.

F.33 | Permita llevar un registro de aceptacion del Proveedor, por cada una de las etapas:

¢ Técnica
« FEcondmica
» Fallo

F.34 | Solicitar y recibir cotizaciones de Proveedores por diferentes medios.
F.35 | Permita rechazar ciertas partidas dentro de una cotizacién.

F.35 | Permita la creacion automatica de Ordenes de Compra a partir de las Requisiciones de
Compra

F.37 | Impresion de Ordenes de Compra de ciertos campos o datos en mdltiples idiomas

F.38 | Permita validar automaticamente datos faltantes en la orden de compra permitiendo tomar
acciones al usuario.

F.39 | Ordenes de compra en multiples monedas

F.40 | Permita el envio de los datos de orden de compra a través de Internet, y recibir datos de
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facturacion por el mismo medio
F.41 | Permita la creacion de contratos o pedidos cerrados y abiertos

F.42 | Permita un campo de observaciones (comentarios) a nivel pedido.
F.43 | Consulta de pedidos cerrados y abiertos centralizados.
F.44 | Consulta de pedidos cerrados y abiertos distribuidos.

F.45 | Consulta de pedidos cerrados y abiertos por monto o tipo de articulo y por partida
presupuestal.

F.46 | Permita la creacion manual de programas de entregas.

F.47 | Permita manejar el aprovisionamiento utilizando programas de entregas.

F.48 | Permita la creacién y manejo de un reparto estandar para una posicion del programa de
entregas, esto es al momento que se elabore el pedido y/o contrato, se captura la
fecha de entrega del proveedor y cuando se confirma el pedido, debera informar al
almacén la fecha de entrega del proveedor.

F.4g | Permita el manejo de mditiples entregas {programa de entregas) por linea de Orden de
Compra

F.50 | Permita la definicién de tiempos estdndar de entrega por articulo o Proveedor conforme a
pedidos y/o contratos.

F.51 | Planificacion de necesidades y orden de entrega con base en el programa de entregas.

F.52 | Programa de enfregas con referencia a contrato centralizado.

F.53 | Permita llevar un control de confirmaciones de entrega por parte de los Proveedores.
F.54 | Manejo de orden de entrega para pedido abierto.

F.55 | Envio de Orden de entrega por Internet.

F.56 | Visualizacion de documentacion de orden de entrega para el pedido abierto.

F.57 1 Visualizacion de documentacién de orden de entrega para programa de entregas,
F.58 | Permita llevar el control de compras hacia proveedores con penalizacion.

F.59 | Validacion del campo de cumplimiento para el tiempo limite de entrega de garantias de los
pedidos y/o contratos,
F.60 | Debera permitir el manejo de documentos digitalizados.

4.7.2 Almacenes e Inventarios.

Debera tener integrado un modulo de entradas al almacén que cuente con las herramientas
necesarias para conirolar los ingresos parciales ¢ totales de bienes de consumo al almacén.
G272 Que permita consultar en la Base de Datos las claves de bienes conforme al catélogo
CAMBS ¢ el que autorice la Secretaria de la Funcion Publica.

G.3 Que permita que la Gerencia de almacenes certifique: nimero oficial de requisicion, numero
de pedido, partida presupuestal afectada, nombre completo de la Gerencia Estatal 6 unidad
administrativa destinataria de los bienes y gue valide asimismo claves de bienes y unidad
administrativa, nombre completo, razén social del proveedor, valores unitarios parciales y
totales en moneda nacional, las operaciones aritméticas, comparandolas con las facturas
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correspondientes vy que produzca un reporte de diferencias,
G.4 Que asigne nimero consecutivo a las entradas de almacén

G.5 Que contenga la informacion actualizada de claves y unidades administrativas por cambios
estructurales, creaciones, supresiones, fusiones, etc.

G.6 Que emita volante de recepcién de documentos y bienes con los datos validados que
resuften de la confronta que el propio sistema realice entre pedido 6 contrato y facturas o
remisiones, asi con base en el resultade de la revisién que de los bienes lleven a cabo los
almacenistas, la oficina de control de calidad, los técnicos, para la determinaciéon de la
aceptacién o rechazo.

G.7 | Que emita reporte sobre si la recepcién fué oportuna ¢ extemporanea para los tramites
ulteriores ante la Gerencia de Adquisiciones.

G.8 | Se requiere que contenga los campos suficientes para la descripcion detallada de los bienes,
cantidad, valores unitarios y totales.

G.9 El médulo de entrada debe contener un nimero de entrada, tipo de entrada, fecha, nimero
de pedido, nimero de factura y razén social del emisor, clave de costos, de bienes y
unidades administrativas, valores parciales, totales y antefirmas de los interventores.

G.10 | Debe registrar en la cuenta del almacén cerrespondiente todos los ingresos y mantenerlos
actualizados de manera permanente los saldos de los pedides 6 contratos celebrados por el
organismao.

G.11 | Emitir reporte de existencias en el almacén por cada especie en el momento que se reguiera,

G.12 | Debe emitir reporte de recepcidn de documentos y bienes fuera del almacén con todos los
requisitos de las eniradas normales a los almacenes y los datos, claves y firmas de
interventores en el area en gue se efectle la recepcidn fisica.

G.13 | La comunicacién de la Gerencia de almacenes con Gerencias Estatales y areas centrales
relativa a el requerimiento de surtimiento de bienes de consumo.

G.14 | Debera proporcionar costos promedicos de los bienes ingresados conforme a lo establecido
en la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal y su reglamento.

G.15 | Debera contener los procesos de validacién de [a informacion capturada y los candados de
seguridad adecuados.

G.16 | Emitira informe de entrada de bienes de consumo por concepios distintos al de compra que
pueden ser; A) Donaciones B) Reposicién de bienes faltantes C) Por permuta D) Por
manufacturas en los talieres del organismo E) Por excedentes en inventario F) Por
bonificacion G) Otros conceptos que se puedan agregar en el futuro.

La captura de datos para esos procesos se realizard con la codificacién de los documentos
oficiales autorizados para cada caso, cuando estos se encuentren debidamente requisitados.
Debe tener integrado un moédule de control de salidas de bienes de consume para lo gue se
requiere, que el sistema asigne ndmero consecutivo, y conforme al documento de entrada
debe contener: a) Clave de los bienes, compuesta de grupo, subgrupe, variable,
diferenciador B) partida presupuestal afectada, C) Descripcién detallada de los bienes,
cantidad, unidades de medida, valores unitarios y totales.

G.17 | El reporte de salida debera producirse en el momento en que se autorice el suministro.

G.18 | Realizard los asientos contahles y actualizard los saldos de almacén automaticamente.

G.19 | lgualmente debera contener un mbdulo de registros de existencias en el almacén que debera
contener: Clave del almacén (mddulo}, descripeién de los bienes y claves de los mismos,
numero de pedido 6 contrato, fecha de entrada 0 salida de los bienes, nimero de entrada 6
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salida de los bienes, detalle de cantidades, valores y saldos tanto en especie como en
valores.

G.20 | Cada modulo debera contar con su registro de entradas, salidas y existencias que
actualmente se lieva mediante Kardex manual.

G.21 | Emitira reportes de los inventarios fisicos que se realicen en los médulos por partida
presupuestal y en orden alfabético de manera que al confrontar las cifras con las contenidas
en “La Solucioén” se determinen faltantes ¢ sobrantes en su caso, para el efecto producira
los marbetes autorizados para los conteos, mismos que tendran folio consecutivo asignado
por el propio sistema,

G.22 | Emita reportes de existencias en el almacén, de suministros diarios, mensuales y anuales
por area administrativa y clave de costos.

G.23 | Reporte de existencia por médulo con base en las claves de las especies que cada uno de
fos médulos maneja y controla (vestuario, formatos, material de oficina, refacciones, etc).
G.24 | Reporte de los promedios de consumo por cada Unidad Administrativa.

G.25 | Reporte de bienes de lento y nulo movimiento.

G.26 | Reporte de maximos y minimos por especie.

G.27 | Reporte de bienes con mayor valor cudndo sea necesario y que son requeridos en [as
auditorias.

G.28 | Debera contener procesos de validacion de la informacion capturada, de tal manera que una
vez validada se tengan los candados de seguridad respectivos para no aceptar cambios,
salvo con clave de acceso del Gerente.

G.29 | Que proporcione pantallas de consulta en entradas y salidas de bienes de consumo por
proveedor, fecha, nimero de entrada, etc.

G.30 | Que permita generar un reporte denominado conciliacion de lo registrado en “La Solucion”
contra los resultados de inventario fisice periddico, y de forma automatica genere el reporte
de ajuste con el médulo de contabilidad.

4.7.3 Requerimientos de Operacion en Recursos Materiales

Para soportar los procesos de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, “La
Solucidon” debera contar con la capacidad de registrar, procesar, administrar y controlar las
transacciones y eventos derivados del proceso de adquisiciones, considerando las diferentes
condiciones que establecen las normas y las Leyes a las que se encuentra sujeto el proceso
asociado con el control de almacenes y proveedores. Adicionalmente, “La Solucién” debera
apoyar la funcion de adquisiciones en tareas como requisiciones, cotizaciones, evaluacion de
proveedores, pedidos, anticipos, facturacion y planificacion de necesidades.
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4.7.4 Inventarios (activos fijos)

La coordinacién de Inventarios, por tener a cargo el manejo de los bienes de activo fijo
desde su ingreso al almacén, traspaso al usuario, traspasos posteriores a distintas ares
hasta finalmente su baja y determinacién de destino final.

FPermita que en todos los tipos de altas aparezca el numero de cuenta
contable o permita su registro {1103, 1104, etc). Este punto se puede hacer
desde el registro de adquisiciones.

H.2 Requerimos que el sistema contemple ia asignacion de nimeros consecutivos
por cuenta. La numeracién que se establezca deberd acordarse con el area
de altas.

H.3 Contar en todos los tipos de alta con los campos en donde se pueda

presentar la siguiente informacidn:
Fecha de vregistro, 4&area y nombre del usuario, nlmero de
pedido/contrato/compra directa, descripcion del bien (tanto la que establece
la funcién publica como {a descripcidén especifica de adquisiciones, marca,
modelo, serie, valor unitario, nimero de factura, clave cabms, fechas de
adquisicidon, de entrada a almacén, valores, observaciones, condiciones del
contrato, etc.

H.4 | Se requiere que asigne un namero de alta consecutivo Unico.

H.5 Debera contener los valores brutos, descuentos y valor neto.

H.6 Considerar los siguiente tipos de Altas:

ALTAS POR ADQUISICION,

ALTAS POR MANUFACTURAS ESPECIALES (se hacen cuando las areas
requieren muebles especiales elaborados por terceros y bajo un presupuesto
ALTAS POR MODIFICACION (se hacen cuando las éareas requieren
variaciones en la estructura elaborados en talleres o por terceros y bajo un
presupuesto). En este caso se deberd contar con un campo que permita
registrar el nimero de inventario, caracteristicas y namero de aita anterior y
los nuevaos,

ALTAS POR REPOSICION (se hacen cuando las areas reportaron
previamente un robo o extravio y el responsable repone el bien). En este
caso se deberd contar con un campo que permita registrar el nimero de
inventario, caracteristicas y nimero de alta anterior y los nuevos, asi como
el registro del acta.

ALTAS POR DONACION (Es la recepcion de bienes sin costo para el
organismo) Se permita el registro del acta.

ALTAS POR REINCORPORACION (Bienes localizados durante un inventario
fisico pero que ya habian sido dados de baja) En este caso se deberd contar
con un campo que permita registrar el namero de inventario, caracteristicas y
numero de alta anterior y los nuevos, asi como el registro del acta.

ALTAS POR MANUFACTURAS EN LOS TALLERES (se hacen cuando las
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areas requieren muebles especiales elaborados por este Organismo vy bajo
un presupuesto) Se permita el registro del acta.

ALTAS POR OMISION EN INVENTARIOS (Cuando se detectan bienes que
aunque pertenecen al Organismo, no estaban considerados en la base de
datos). Se permita el registro del acta.

ALTAS POR ADJUDICACION.

ALTAS POR PERMUTA O DACION EN PAGO.

ALTAS POR BONIFICACION.

ALTAS POR REAPROVECHAMIENTO (Se reutiliza el bien tfotal o
parcialmente). En este caso se deberd contar con un campo que permita
registrar el nimero de inventario, caracteristicas y nimero de alta anterior y
los nuevos, asi como el registro del acta.

H.7 Permita la elaboracién de polizas para reportar a la oficina de control de
cuenta las altas y esta a su vez concilie con la Gerencia de Contabilidad

H.8 BAJAS
Que presente en pantalla de los bienes para ser desincorporados del
organismo toda la informacién de cada uno de ellos tomada de la base de
datos general para evitar su validacién y caer en bajas documentadas
erroneas, como seria: numerc de inventario, descripcioén (amplia vy
detallada), clave CABMS, serie, marca, modelo, valor, afio de adquisicion,
historial del bien, drea actual en la que se localiza el bien, ubicaciéon fisica
del bien.

H.9 Que permita efectuar bajas por inutilidad o inaplicacion en el servicio.

H 10 | Que permita efectuar bajas por extravio, robo o siniestro. Que considere
también el registro del nimero de acta, nimero de siniestro, comprobante de
indemnizacidn, dictamen pericial, observaciones. Etc.

H.41 | Que permita efectuar bajas por donacién

H.12 | Que permita efectuar bajas por permuta o dacién en pago

H.13 | Permita elaborar toda la documentacion reglamentaria de baja de bienes,
requisitando el minimo posible de los datos para evitar errores. Estos son:
¢ Solicitud de Baja
e Relacidén de bienes
e Dictamen Técnico
» Avallo
En la junta de aclaraciones se entregaran los formatos que explican mas
ampliamente lo solicitado.

H.14

e Permita elaborar toda la documentacion reglamentaria de determinacion
de destino final de bienes. '
Formato de presentacion de propuesta de Enajenacion.
Para licitaciones:
Bases
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Convocatoria

Fallo

H15 | TRASPASQOS
Se requiere que los traspasos de bienes que se llevan a cabo entre unidades
administrativas, obteniendo de directorios establecidos o registrando los
siguientes datos:

e Numero de fraspaso

+ Fecha del movimiento

e Unidad Administrativa que traspasa (ndmero y nombres de la cuenta y del
cuentadante)

e Unidad Administrativa que recibe (nimero y nombre)

Registro de bienes a traspasar {en este caso de una base de datos general,

al teclear el numero aparece toda la descripcion del bien.

H.16 | Se necesita que se elabore una tarjeta de control de bienes muebles,
conteniendo el ndimero de inventario, namerc de alta, fecha, nimero de
documento, marca, modelo, serie, motor, clave CABMS, pedido, valor,
nimero de comprobante del movimiento, clave del area, nombre del area,
nombre y espacio para la firma del responsable.

H.17 | Funciones generales requeridas para el almacén:

Que durante la recepcién de los bienes en almacén, su guarda y despacho se
presente en pantalla la siguiente informacién, misma gque sera validada con
la documentacidon fuente (factura, pedido, contrato, etc.) con que se le de
entrada.

- Reporte de pedido.

- Reporte de los pedidos que hayan entrado, con opcidon de escoger los
ranges por fecha

e cuantos pedidos entran al mes o por afio.

o esfo tomando en cuenta tambien los bienes que ingresan por nota de
fraspaso.

- Reporte de bienes entregados a una cuenta destinataria y con opcion de
escoger rangos de fecha (filtro cuenta destinataria)

- Reporte de pedidos entregados con opcion de escoger rangos de fecha sin
importar el destinatario

- Reporte concentrado de bienes existentes en el almacén. Ordenado por
descripcion del bien.

- Reporte concentrado de bienes existentes en el almacén. Ordenado por
namero de control.
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- Reporte de bienes entregados con opcién de escoger rangos de fecha

s maostrar numero de inventario
e descripcion

» nota de traspaso

» fecha de entrega

o destinatario

Impresion de los catédlogos

Impresion de Kardex.
Impresién de Marbetes.

- Reporte de pdlizas mensuales.

H.18 | CONTROL DE CUENTAS

o Debera tener la capacidad de monitorear los pedidos, remisiones y
contratos establecidos por adquisiciones, para conocer entre otros datos,
la fecha precisa en que se debera recibir el bien asi como gastos de
importacién.

s Poder monitorear en el almacén, para supervisar la recepcién de los
pedidos y contratos que hayan llegado o estén pendientes asi como la
fecha en la que fueros traspasados,

o Contar con pantallas que permitan informar a la aseguradora de los casos
de siniestro, robo, o seguro de bienes dafadas.

e Solicitamos que los gastos de importacién se puedan prorratear de
acuerdo a los valores de los bienes en forma automatizada.

e Se necesita que para llevar a cabo el prorrateo de los gastos de
importacion, aparezca en pantalla el tipo de cambio del peso frente al
délar o cualquier moneda. Asi como fechas de adquisicion, de entrada al
almacén y la de registro contable para tener conocimiento claro del tipo
de cambio que se aplicara.

¢ Se requiere una pantalla de respuesta a adquisiciones para informar la
fecha real en la que el bien se recibe.

e Enlace via red con todas las oficinas centrales y gerencias regionales
para tener conocimiento oportuno de sus altas, traspasos y bajas y
conciliar contra contabilidad.

o Este modulo deberd interactuar con el resto de “La Solucion”,

Que genere ¢ contenga Nota de entrada. (para el almacén)

Impresién de los Traspasos

Volante de recepcion fuera del almacén.

Reportes mensuales de altas, traspasos, notas de depuracién y bajas que se
generan en el drea central y en las gerencias estatales.
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H.19

Permita contar con pantallas que presenten la informacion general de cada
bien desde su adquisicion hasta su destino final, indicando el estatus gue
guarda y permita su modificacion al personal autorizado para ello mediante
fos password y candados necesarios. Asi también se considere incluir el
campo de la clave de la persona autorizada que efectud el movimiento y el
registro del namero de nota de depuracioén.

H.20

Que todos ios movimientos de actualizacién, gqueden regisirados en un
historico con la clave de |la persona que realiza el movimiento y fecha en la
que se realiza, presentando el cambio realizado.

H.24 | Permita contar con una pantalla del histérico del bien, que muestre por orden
de antigliedad todos y cada uno de los movimientos o traspasos por |os que
ha pasado el bien durante su vida Gtil.

H.22 | Que contemple la localizacion de los bienes ya sea por numero de inventario,
numero de serie, nimero de motor, y/o numero de placas.

H23 | Contar con pantallas de consulta de los nOmeros de serie similares, por

factura, por nimercs de control, vehiculos por nimero de motor, catalogo de
areas administrativas, catalogo de claves de articulos {(cabms), etc.

H.24

Debera permitir comparar los resultados del levantamiento fisico del area
contra la base de datos general de la Coordinacion de Inventarios.

H.25

Que contenga los Catalogos necesarios para inventarios:

-Catélogo de adquisicién de bienes muebles y servicios (CABMS) emitide por
la Secretaria de la Funcion publica.

-Clasificador por objeto del gasto, emitido por la SHCP., indicando numero y
nombre de |la partida presupuestal.

Catalogo de nimero y nombre de los usuarios (10,000 aproximadamenie)
(responsable de los activos fijos) indicando direccidn, subdireccién vy
gerencia a la que corresponde

H.26 | Que presente la facilidad para la impresion de etiquetas de los nUmeros de
inventarios correspondientes a través de “La Solucién”.
H.27 | Permita elaborar [os repories de exisiencias de cada area, clasificados por:
> Bienes Coincidentes entre ambas areas (Control de Inventarios y
Unidad Administrativa.)
# Bienes Faltantes.
» Bienes Sobrantes.
» Bienes a Cargo de diferentes unidades.
» Bienes dados de baja por la Unidad Administrativa.
H.28 | Permita elaborar las tarjetas de resguarde por cada bien.
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H2g | Permita elaborar el Reporte de Saldos final'pfor numero de cuenta contable
H.30 | Se necesita que:

o Validacion los registros de Altas, bajas, traspasos en orden numeérico asi
como inventarios fisicos.

o Emita Resumen mensual de bienes registrados de altas, bajas, traspasos
(en este Gltimo caso por remitentes y destinatarios).

« Emita reporte de Inventarios Fisicos por cuenta inventarial.
» Emita Reporte general ordenado por cuenta inventarial.

e Emita Reporte por cuenta inventarial y areas de costos.

e Emita Reporte por tipo de bien.

e Emita Reporte por CABMS.
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4.8 Facturacion

Se requiere que esta funcionalidad permita la emisién de facturas pro forma
(remisiones), asf como las facturas fiscales, siendo las primeras susceptibles de
gnviarse iente via Internet.

11 Que se contemple la interaccion con ef resto de “La Solucién”.

t.2 Que permita la aplicacién de al menos tres impuestos por servicio.
[.3 Que se pueda definir un catalogo de descuentos por servicio.

|.4 Que se contemple la opcién de enviar las facturas por Internet.

1.5 Que contemple la emisién de Repercusiones de Cargos (simil de facturas).

1.6 Que cuente con reportes estadisticos mensuaies de facturacion por servicio y
su comparativo “mismo mes afio anterior”,

1.7 Que cuente con reportes estadisticos de facturacion por cliente y su

comparativo “mismo mes afio anterior”.

1.8 Que permita la facturacidn y repercusion de cargos diversas en monedas
extranjeras.
1.9 Que permita el proceso, aplicacidon y generacidén de Notas de Crédito.

.10 1 Que cuente con controles rigidos respecto al folio de las Facturas,
Repercusiones de Cargos, Notas de Crédito {eviten duplicidad, brincos, etc.).
l.os controles rigidos se refiere a que existen 3 series de facturas: Telegréfica,
Satelital e Internacional. Se requiere que tenga la opcién de hacer reimpresién de
facturas, sin afectar la informaciéon original y que imprima en ésta la leyenda
“REIMPRESION”

1,11 Que permita reimprimir con naturaleza de copia las Facturas, Repercusiones
de Cargos y Notas de Crédito.

.12 | Que el permita hacer consulta por documento, por cliente y que dicha
consulta se pueda hacer en pantalla y papel.

113 Que permita consulia de reportes de clientes por diversos criterios de
clasificacion.

.14 | Que cuente con un directorio de clientes y su actualizacion, factura detallada
y consolidada por cliente.

.15 | Que cuente con ayuda en linea.

.16 | Que cuente con la emisién de estados de cuenta.

.17 Que cuente con un mé&dule de tarifas con movimientos ABC vy fechas de control de
vigencias, lo que significa, crear un catalogo A/B/IC= ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS,
que contenga los impories de las tarifas por los cuales factura el organismo; asi
como de las fechas de vigencia por cada tarifa. Estos 2 campos deben ser
parametrizables para la impresion de facturas, de acuerdo al afic gque se este
facturando. Ejemplo: A principio del afio 2004 se da el caso de facturar con tarifa
del 2003,
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4.9 Costos

J.1 Se requiere de un Catalogo de Cuentas, Subcuentas y defalle que facilite el enlace con la
estructura programatica-presupuestal autorizada para Telecomunicaciones de Mexico,
describiendo por cada uno de los elementos del catalogo contable su enlace al catdlogo
presupuestal, debe estar orientado a generar informacion por linea de negocio y servir de
base para determinar la Contabilidad de Costos, misma que debera ser desarrollada en su
totalidad por el Licitante ganador sobre la base de Costos Basados en Actividades (ABC).
Para lo anterior debe considerarse que la agrupacion serd por linea de negocio y para las 1578
oficinas telegraficas, 32 gerencias estatales y oficinas cenirales.

5, ADMINISTRACION DEL PROYECTO

E! Licitante deberad proporcionar un proyecto de implantacion en el cual el enfoque de
administracion y el control del proyecto debe incluir las estrategias, el plan, la metodologia, el
personal asignado al proyecto, las etapas, prioridades, croenogramas, informes de avance, control de
calidad, protocolo de pruebas, control de modificaciones y desviaciones acorde a las condiciones
establecidas en las presentes bases; asi como la fase de analisis de reingenieria en |os procesos de
TELECOMM, para su integracion a “La Solucion”.

El manejo del proyecto debe ser apoyado con herramientas de control documental, interaccion y
administracion de proyectos accesibles a todos los miembros del equipo.

5.1CONTROL DEL PROYECTO
5.1.1 Asignacion de Personal.

El Licitante entregara un documento de organizacion del proyecto que especifique claramente la lista
de personas que participaran en cada fase del proyecto, tanto por parte del Licitante y como de
TELECOMM. '

Se debera detallar el perfil de los participantes, su rol dentro del proyecto y las actividades que
desarrollara,

TELECOMM requiere que se incluya dentro del organigrama, con roles diferentes, al menos al
siguiente Equipo de Trabajo:

-1 Gerente de Proyecto

- 1 Gerente de Redisefio de Procesos

-1 Lider para el control de calidad de “La Solucion”

- 1 Lider por cada modulo de “La Solucién” como se describe en el punto 1 de las Bases.

- 1 Lider de Tecnologia

-1 Lider de Administracién dei Cambio

-1 Técnico Administrador de Bases de Datos

-1 Consultor Técnico en Programacion
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- 1 Consultor de Redisefio de Procesos / Lider de Proceso.

El nimero de consultores adicionales que el Licitante proponga, dependera de su experiencia para
cubrir los requerimientos solicitados por TELECOMM.

La organizacion del proyecto que proponga el Licitante sera la que se encargue de realizar todas las
actividades marcadas en el plan de trabajo.

Seguimiento para que los recursos asignados al proyecto cuenten con las habilidades necesarias
para cumplir con los compromisas hechos con TELECOMM.

5.1.25ustitucién del personal

Cuando algin integrante asignado por el Licitante no cumpla eficientemente y en forma responsable
con sus funciones, previamente evaluadas por TELECOMM, el Gerente de proyecto de TELECOMM
solicitara por escrito al Gerente del Licitante ganador ef reemplazo de dicha persona.

“TELECOMM" podra aceptar o rechazar |a persona propuesta, en sustitucion, por el consultor.

Una vez aceptado el candidato por TELECOMM, el Licitante dispondrd de 2 dias habiles de plazo
para efectuar la sustitucion del personal.

5.1.3 Metodologia

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los cobjetivos del proyecto en tiempo y forma, el
Licitante adjudicado debera proporcionar una metodologia que apoye a los administradores de
proyecto con fases, actividades y entregables claros a través de todo el ciclo de relacion con el
cliente.

Esta metodologia debera ser consistente con los estandares del Project Management Institute, incluir
un conjunto de herramientas para |la planeacion e implantacion del proyecto, y estar soportada por el
Licitante a nivel mundial.

Debera contener al menos las siguientes caracteristicas:

o Documentacion de la situacion futura de TELECOMM basandose en las mejores practicas
contenidas en la aplicacidn.

¢ Parametrizacion de la aplicacion documentando la configuracion en herramientas estandar.
¢ Plan de pruebas unitarias de acuerdo al disefio.

¢ Plan de pruebas integrales, incluyendo integracion con los sistemas sustantivos.

o Estrategia de migracion de dafos y pruebas de volumen.

¢« Plan de enfrenamiento y capacitacion.

¢ Plan detallado de arranque.

¢ Plan de carga de informacién inicial.
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« Soporte en los primeros 12 meses de operacion.

« Control de cambios y aceptacion de etapas.

Como parte de esta metodologia, se debera documentar los productos generados en el proyecto.
Dichos documentos formaran parte de los productos “entregables” por la totalidad del proyecto.
Los aspectos que al menos se deben documentar san:

¢« Memoria técnica de las configuraciones del software

+ Manuales de usuario final (de acuerdo al punto 1.1 Caracteristicas y Cantidades de “La
Solucion” inciso 2) .

« Métodos y procedimientos modificados por la solucion propuesta.

¢ Manuales de administracion y operacién de los desarrollos e interfases con los sistemas
sustantivos.

» Aceptacion de ios entregables del proyecto.
« Avance del proyecto.

s Rutinas y subrutinas.

s Listados de codigo desarroilade.

« Ruta critica y seguimiento.
La documentacion debera ser entregada en medio impresoc vy electrénico.

El desarrolio de interfases, con los sistemas actualmente en operacién en TELECOMM, debera estar
incluido en la estrategia de implantacién.

5.1.4 Plan de trabajo

Ei Licitante debera elaborar el plan general de proyecto, en el gue describa las actividades a realizar
por cada uno de los grupos gue participan en el proyecto.

5.2 ADMINISTRACION DEL CAMBIO
5.2.1 Control del cambio

Durante el desarrolio del proyecto deberd llevarse a cabo una adecuada administracion del cambio,
con la finalidad de lograr una actitud positiva al proyecto, considerando resistencia al cambio, manejo
de curvas de aprendizaje, comunicacion y capacitacion.

El Licitante deberd definir, planear y ejecutar una estrategia de manejo del cambio durante la
totalidad del proceso de implantacioén, que guarde concordancia con los valores, planes, mision y
vision de TELECOMM.
Esto permitird preparar a los usuarios para que puedan desempefiar actividades dentro del nuevo
esquama de operacidn.
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Con lo anterior, TELECOMM busca que el trabajo a realizar cumpla con los siguientes objetivos:
¢ Manejar la resistencia natural al cambio.
o Preparar a los usuarios finales en el conocimiento de los cambios.

o Manejar la comunicacion y la difusion del proyecto buscando su aceptacién y comprensién; asi
como la deteccion de lideres promotores del cambio. TELECOMM no cuenta con
ningin medio para la comunicacion y difusién, deberan ser propuestos
por el licitante, incluirlos en su propuesta.

o Ejercicios (Se refiere a que el equipo de trabajo encargado del manejo del cambio,
mediantie sesiones de trabajo en grupo, lleve a cabo los ejercicios necesarios para la
sensibilizacién del cambio en el persaonal}.

« Monitoreos { Revision constante de la evolucién del cambio en el personal)
« Cursos de induccion.

o Disefiar herramientas de medicién y sondeo.

o Evaluar el desempefo del equipo dentro del proyecto

e Apoyar en la difusién de los roles y su entendimiento para asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades y el desempefio esperado.

El Licitante debera demostrar tener un método que haya sido utilizado exitosamente para la
Administracion del Cambio en implantaciones similares; para lo cudl deberd proporcionar una carta
del cliente, donde implements la Administracion del Cambio de manera satisfactoria, dicha carta
debera contener nombre de la empresa, nombre de la persona a contactar, copia de la caratula dsl
contrato y teléfono(s), para contactar al mismo; ya que TELECOMM hard la verificacion
correspondiente

5.2.2 Aseguramiento de la calidad

La calidad debe ser una caracteristica esencial en todo el ambito del proyecto. El Licitante debera
incluir un programa de aseguramiento de calidad que funcionard en forma paralela al programa de
implantacion de “La Solucion” con actividades como:

« Planeacién y documentacion de los estandares de calidad del proyecto.
¢ Revisiones periédicas de calidad hechas por especialistas del Licitante.
¢« Entrega de reportes de estado sobre la calidad y nivel de satisfaccion de TELECOMM.

5.2.3Administraciéon de Riesgos

Es importante establecer un control de los riesgos, prevenirlos y corregir ias desviaciones en forma
efectiva. El Licitante debera incluir una propuesta para la implantacién de un programa de prevencion
de riesgos, que incluira;

« ldentificacion de riesgos internos y externos y su documentacion.

¢ Definicién y documentacién de las estrategias para eliminar o minimizar riesgos e
identificacion de los recursos humanos y materiales requeridos.

o Andlisis de impacto de los riesgos para cada uno de los servicios que conforman el proyecto,
disminucion en costo, tiempo, alcance y calidad del proyecto,
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« Documentacion de |a actividad en la realizacion de prevencién de riesgos y sus resultados.

5.2.4 Contingencia.
Deberan incluirse en la propuesta, los métodos y planes que se aplicaran en caso de
contingencia durante el periodo de implantacién, para garantizar la seguridad de la
informacién inherente al sistema, de modo que no se exponga la operacion de
TELECOMM vy los tiempos en las diferentes etapas del proyecto.

5.3TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

5.3.1 Capacitacion

El Licitante ganador debera proporcionar el plan de capacitacion propuesto para la utilizacidn vy
operacion del software de “L.a Solucion”.

Cada curso debe estar estructurado segun el tipo de personal al que va dirigido: administradores del
sistema, analistas, programadores, usuarios, etc. El maximo de asistentes que asistiran a cada curso,
serd de 20 personas; las cudles actualmente realizan actividades inherentes a la funcionalidad de
“La Solucion™.

El Licitante proporcionara el equipo de computo necesario para este propdsito, durante el tiempo que
sea impartida la capacitacion, tomando en consideracion que la utilizacion sera de una persona por
PC.

La capacitacion debera ser impartida por el Licitante ganador en las instalaciones de TELECOMM,
segln calendario propuesto por el Licitante, y aprobado por TELECOMM.

La capacitacion estard acompafiada por los manuales correspondientes en idioma espafiol. Deber&
indicarse en la propuesta, el temario de los cursos en idioma espafiol, contenido, Certificacion de los
Instructores en la herramienta propuesta.

Los capacitadores asignados por el Licitante ganador para proporcionar este servicio, deberan tener
amplio conocimiento de su respectiva especialidad.

El programa de capacitacion propuesto debera cubrir al menos los siguientes temas:

- Administracién, operacion y mantenimiento de “La Solucién” y subsistemas que la integran.
- Generacién, mantenimiento y administracion de métodos, procedimientos y politicas a
implantar.

- Metodologias propuestas por el proveedor para la conduccién del proyecto: implantacion de
aplicaciones, reingenieria de procesos, administracion del cambio, gerencia de proyecto y
alguna otra que el proveedor incluya en su solucion.

- Métodos y procedimientos del drea de sistemas para la administracién y mantenimiento de la
solucion propuesta, cubriendo aspectos de control de modificaciones, parametrizacion de “La
Solucion” y actividades de administracion del area de sistemas

- Herramientas de administracién de hardware, respaldos, monitoreo, lenguajes de
programacion, administracién de aplicaciones y de bases de datos.
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5.3.2 Manuales

De acuerdo con el punto ( 1.1 Caracteristicas y Cantidades de “La Solucion” inciso 2) .
Debera elaborar y entregar a TELECOMM lo relativo a la generacion durante el disefio, adecuacion,
implantacion y puesta en marcha del proyecto, la cual comprendera al menos lo siguiente:

Para

Modelo operativo

Memoria técnica de [as configuraciones del software

Documentacion del sistema: configuracién, ayuda en linea, manuales de usuario final.
Disefos, diagramas y especificaciones de los desarrollos adicionales documentados.

Métodos vy procedimientos modificados por la solucion propuesta

Disefio y resultados del proceso de pruebas.

Procedimientos operativos.

Documentacion, materiales empleados y resultados del praceso de manejo del cambio.
Documentacion y material didactico empleados en los procedimientos de capacitacion.
Manuales técnicos, de usuario, de referencia y en general toda la documentacion del software.
Manuales impresos y electrénicos de los procesos y procedimientos modificados y aceptados.
Manuales de administracion y operacion de los subsistemas nuevos e interfases permanentes

Expediente del proyecto, que contenga los acuerdos tomados, minutas y documentacion
relativa a la interaccion de los grupos de trabajo.

Actas de aceptacion de “entregables” del proyecto

grabar en dispositivo magnético la documentacion del proyecto, el Licitante ganador debe

hacerlo en cualquier aplicacion de Office.

5.3.3 SOPORTE MULTINIVEL

El Licitante ganador sera responsable del soporte del sistema durante el desarrollo del proyecto hasta
su liberacién.

El Licitante debera presentar el esquema de soporte técnico para todos los elementos de la solucidn,
tanto en la fase de ejecucion del proyecto, como en la de operacién de |a solucion.
Esta informacion debera presentarse como parte de la descripcidn de |a solucion.

Las areas de soporte que se deberan incluir, son:

1) Soporte de Software

El proveedor debera proporcionar sin costo adicional el soporte técnico, las nuevas versiones y
las modificaciones que surjan en el software durante el proceso de implantacion y el periodo de
garantia de 12 meses a partir de la entrega oficial del proyecto, como se detalla en el ANEXO
1B Inciso 8. y 8.1.
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El esquema de soporte debera de incluir los siguientes elementos:

o Soporte técnico disponible durante el horario normal de trabajo.

o Servicio de Actualizaciones de programas, los cuales deberan incluir la
actualizacion tecnoldgica, correccion de errores encontrados, |a optimizacion de
procesos y todos los requerimientos que [as areas normativas de gobierno
anuncien para ser aplicadas en [a Administracién Publica Federal.

2) Soporte para lograr la autosuficiencia:

El Licitante ganador debera proporcionar todos los manuales, en medio electrénico e impreso,
referentes a los procedimientos y al material de capacitacién, para permitir al personal técnico,
operativo y para el administrador de “La Soluciéon” de TELECOMM operar en forma
auténoma.

3) Soporte a la operacion:

El Licitante ganador debera proponer una metodologia de andlisis y resolucién de problemas
operativos ocasionados por el cambio de procedimientos administrativos inherentes al disefio,
adecuacién, implantacion y puesta en marcha de “La Solucion”, diferenciando entre los
errores operativos y las fallas de los sistemas.

6. ETAPAS DEL PROYECTO

De acuerdo a la estructura de “La Solucién” a adquiri,r el Licitante deberd proponer el
cronograma de los madulos; asi como el desarrollo de las funciones de su equipo de trabajo por parte
del licitante ganador desde el inicio del proyecto; de tal forma que como maxime a los § meses de
iniciado el contrato de “La Solucién®” estara en su totalidad en produccién (cuando todos los
maédulos estén instalados, parametrizados, implantados, operando y en produccion a
satisfaccion de TELECOMM) en el cierre del ejercicio 2005.

6.1 Analisis y redisefiio de procesos
Los procesos que sean sujetos a madificacion, deberan ser redefinidos y/o corregidos teniendo que

ser aprobados por TELECOMM. A fin de que cumplan con la normatividad vigente y
en consecuencia documentarlos tomando en cuenta:

. La normatividad (todas las normas y leyes aplicables al Gobierno Federal), metodos y
procedimientos vigentes de TELECOMM.
. Las mejores practicas de operacion contenidas en la aplicacion seleccionada.

En toda decision sobre cambios a los procesos, procedimientos, politicas y necesidades de
informacian, TELECOMM participara de forma activa considerando los niveles comprendidos dentro
del alcance del proyecto.

Asi mismo, todo proceso y procedimiento modificado y aceptado, sera debidamente documentado por
parte del Licitante ganador en manuales impresos y electronicos. La documentacién minima
requerida, una vez concluido el redisefio del proceso y alineado a la solucién, adicional a la
documentacion propia del proceso, debera comprender un manual técnico de la operacion de la
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aplicacion, un manual de usuario final, una memoria técnica de configuracion y un diagrama de flujo
del proceso.

Los resultados obtenidos en el analisis detallado que haga el Licitante ganador no deberan modificar
el costo especificado en su propuesta.

6.2 Parametrizacion del paquete

Con base en el analisis de requerimientos del inciso anterior, el Licitante ganador ajustara los
parametros del paquete, tales como catalogos, tablas, estructura de las bases de datos,
interrelaciones e interfases, para lograr la funcionalidad definida.

Las actividades que se deberan desarrollar en esta drea seran:
1.-Diagnéstico detallado de la situacion actual de proceses, andlisis detallado de requerimientos de
los usuarios y preparacion del analisis de diferencias entre los requerimientos y la funcionalidad del
sistema propuesto.

2.-Disefio de la solucion para crear el modelo de “La Selucion™.

3.-Adaptacion y parametrizacion de “La Solucién” a las necesidades de TELECOMM,
incluyendo los desarrollos de programacion que se deban hacer para implantarlo en nuestro
Organismo.

4.-Construccién de la aplicacion, documentando la configuracion.

Como parte de esta metodologia se deberan documentar los productos generados en el proyecto y fos
documentos formaran parte de los "entregables”.

6.3 Construccion de Catalogos Institucionales, Médulos e Interfases

Derivado del anaiisis, el Licitante sugerira |la forma de integracion de los catalogos institucionales
comunes necesarios para la optima interaccion de todos los modulos de “La Solucién™ y con los
sistemas heredados.

Con la finalidad de integrar los datos provenientes de los sistemas sustantivos y de aquelios sistemas
gue no son cubiertos por la funcionalidad de “La Soluciéon”, el Licitante propondra una estrategia
para el desarrollo e integracion de interfases.

A continuacion se presenta la siguiente matriz, donde se especifican las interfases para “La
Solucion”.

SISTEMA [ SISTEMA: ;[ PLATAFORMADE [ RDBMS = ¢ | . SENTIDO-DE-
L R “TOPERATIVO. Y| DESARROLLO [0 n i ooh 0108 SISTEMAS &
1.- SIPARH LINUX PROGRESS PROGRESS Alimenta a “La
Solucion”
2.- SIGITEL UNIX C, CGI, 4GL, INFORMIX Alimenta a “La
JAVA Solugiégn”
3.-SISTEMA BANCARIO SOCKETS Bidireccional
4.- TELEGRAFIA UNIX c NO EXISTE Alimenta a “La
GRANDES USUARIOS Solucién”
FONOTELEGRAFIA

El enfoque de |a solucion sera el reemplazo total de los sistemas contemplades en el punto 1 de las
Bases. Para el proceso de transicion de dichos sistemas, el Licitante ganador debera proponer una
estrategia de arranque de las interfaces con los sistemas sustantivos, que contemple al menos los
siguientes puntos:
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. Plan detallado de transicion.

. Aceptacion de la prueba.

. Periodo de transicion.

. Esquema de contingencia.

. Terminacidn de operacion de sistema reemplazado.
. Aceptacion del nuevo sistema operando.

Es importante que se consideren los diversos tipos de interfaces a desarrollar asi como las
herramientas necesarias de acuerdo al ambiente de las aplicaciones que se interconectaran

El Licitante ganador debera construir las interfases de recepcion de informacion, tanto temporales
como permanentes, entre “La Solucion” y los sistemas en operacion de TELECOMM que se definan
y especifiquen como resultado del anélisis, sin omitir aquelios con que puedan interactuar los
usuarios via Internet.

6.4 IMPLANTACION DE “LA SOLUCION"

6.4.1 Implantacion

La implantacion y puesta en marcha de “La Solucion” debe cubrir el 100% de los requerimientos
solicitados en este documento y los requerimientos identificados en el levantamiento de informacién
efectuado por el Licitante.

El Licitante ganador instalara todo el software de “La Solucidén” necesario, para soportar los
ambientes de desarrollo, pruebas y operacion y realizara los ajustes y afinaciones que posibiliten el
adecuado funcionamiento en ia plataforma propuesta.

Durante el proceso de configuracion, es fundamental la transferencia de conocimientos al personal de
TELECOMM, por lo que el Licitante ganador debera asegurarse gque el personal técnico de
TELECOMM esté capacitado para lograr su autosuficiencia.

6.4.2 Migracion de Datos

El Licitante ganador definira los elementos de guia necesarios y realizara la migracion de datos de
los sistemas actuales a “La Solucién”.

La informacién a migrar sera conformada tanto por aquellos datos requeridos para iniciar la operacion
de “La Solucién”, en base a saldos iniciales, catalogos base de operacion y operaciones abiertas,
como la migracién de los datos historicos (del 1° de enerc de 2002 en adelante) indispensables
para la operacién.

La definicion de la migracion de datos debera de contener al menos los siguientes elementos:

. Estrategia de preparacion, calidad y formato de datos a migrar en la aplicacion.
. Metodologia de depuracion y preparacion de informacién.
. Asesoria del Licitante ganador para la preparacion y prueba de datos a migrar.

TELECOMM proveera la informacion con la estructura actual y en formato estidndar de intercambio
{archivos planos, etc.).

89



SRRV 00875
08/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
No. 09437002-019/2004

En caso necesario, el Licitante ganador normalizara o transformara la informacion para incorporarla a
“La Solucion” a través de las interfases u otros mecanismos gue éste haya desarrollado.

Cuando los sistemas de TELECOMM prevalezcan, el Licitante ganador entregara las interfases
permanentes, asi como toda la programacion fuente y documentacion para que TELECOMM pueda
utilizarla y/o modificarla en procesos futuros sin costo adicional para TELECOMM.

“La Solucién” propuesta debera contemplar un switch entre los servidores, para visualizar la
informacién de ejercicios anteriores cuando el usuario requiera que esta informacion se baje del
respaldo a cualquiera de los servidores de TELECOMM, sin afectar las labores diarias.

En otras palabras que el sistema permita estar trabajando con dos bases de datos en forma
simultanea. Ejemplo: Una base de datos que contenga informacion del 2003 y/o afios anteriores y
otra el productivo diario del 2004; y que ciertos usuarios tengan acceso a cualquiera de las dos bases
de datos en sesiones diferentes, cada sesion con su base de datos correspondiente.

6.4.3 Esfrategia de Pruebas

Se debera establecer la estrategia de pruebas y paralelos que defina TELECOMM en su momento.
Para esto, el Licitante ganador debera proponer las especificaciones en detalle del plan de pruebas
de “La Solucién” a implantar y someterlas a aprobacion de TELECOMM para cada uno de los
niveles de prueba establecidos, mismas que podrian ser complementadas por TELECOMM conforme
al ANEXO DE PRUEBAS; asf como las que se describen a continuacion:

. Pruebas unitarias {de funcionalidad de cada modulo)
. Pruebas de integracion (del conjunto de modulos)

= Paralelos de Integracion.
Pruebas del sistema (del comportamiento)
Pruebas de volumen de informacion (migracién y prueba de stress)
Pruebas de seguridad
Pruebas de integridad

= = =

Para ello se deberan considerar aspectos como:

Procesos y funciones de “La Solucién”
Rendimiento de “La Solucion” local y remoto
Seguridad y disponibilidad

Confiabilidad de la informacion

-

7. ENTREGABLES Y GARANTIAS

La implantacion se dara por terminada cuando se reciba el total de los médulos y se realicen las
pruebas integrales a “La Solucién”, independientemente a las ya efectuadas a cada modulo; de la
misma manera TELECOMM haya recibido oficialmente en tiempo y forma por parte del Licitante
ganador, los entregables por cada médulo puesto en operacion.
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7.1 Etregables Obligatorios

I. Administracién del proyecto

Metodologia, herramientas y|Manuales describiendo la metodologia, politicas, proce-
capacitacion para la planea-|dimientos y herramientas para ia administracion integral
cion y administracion del |del proyecto debiendo contener:

proyecto o Plan de trabajo detallado de acuerdo al método
propuesto

¢ Planes y programas de capacitacion al equipo del
proyecto

» Proporcionar el enfrenamiento al equipo del proyecto

Estrategia del programa dejFormatos de reportes de avance y seguimiento del
trabajo para la realizacidn del|proyecto.

proyecto Ejemplos y formatos de los productos a desarrollar
enfocado a TELECOMM.

Diagrama de estructura del equipo de proyecto
(TELECOMM + Consultores) incluyendo:

o Manual con la definicion de roles, responsabilidades
y participacion de los integrantes del equipo dei

L proyecto {como matriz vinculada al programa de
Organizacion del proyecto trabajo).

« Manual de politicas y procedimientos aplicable al
equipo de trabajo.

¢« Manual de estandares aplicables a la documentacion
y reportes del equipo de trabajo

Il.- Consultoria

Como una labor constante se requiere de la asistencia
técnica en la orientacion, validacion y unificacion de
criterios de las propuestas generales y especificas sobre
aspectos especificos del proyecto en las que se incluye:

« Disefio conceptual y detallado de la integracion de la
Base de Datos de “La Solucion”

+ Documento con la definicion de ambientes para
desarrollo, pruebas y operacidn de los médulos gue
comprenden “La Solucion”.

s Documentacion del analisis general de los procesos
actuales

e ldentificacion de requerimientos, restricciones
funcionales, de informacién, normativas y legales

¢ Identificacién de brechas no cubiertas por “La
Solucidn™, en casc de identificarse brechas no

Apoyo especializado para la
consecucion  integral de los
objetivos del proyecto
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cubiertas, el licitante ganador deberd apoyar en
forma especializada para la consecucion
integral de los objetivos del proyecto.

1il.- Adecuacion de Procedimientos

Definicion de nuevos
Procedimientos incorporando

mejores practicas aplicables

o Capacitacion al grupo de trabajo en la metodologia
para la mejora e innovacion de los procesos del
negocio

Modelo detallade de los nuevos procedimientos con
base en la solucidn a implantar.

Manuales de administracidn y operacion de los
desarrollos e interfases con los sistemas
sustantivos.

Rutinas y subrutinas.
Listados de codigo desarrollado.

Identificacion y desarrollo de procesos a controlar a
través de un "WORKFLOW".

V.- Administracidon del cambio

Plan para mitigar las barreras
organizacionales.

Documentacion conteniendo las estrategias a seguir que
permitiran minimizar las barreras en la implantacion de
“La Solucion”.

ldentificar promotores del cambio y apoyarse en estos
para hacer el cambio organizacional.

Plan de comunicacion

Definir canales de comunicacion vertical y horizontal.

Cambio de estructura en el flujo
de los procesos de informacién.

Elaboraciéon de manuales de
precedimientos.

Descripcion de

puestos,

perfiles vy

Modelo de organizacion propuesta para TELECOMM , se
refiere al tendiente a la implementacion de mejores
practicas en los procedimientos, sin modificacion
de la estructura organizacional.basados en los
procesos de negocio adecuados.

Promover el cambio organizacional, se refiere a los
que el licitante proponga en la administracion del
cambio incluyendo la metodologia, programas y los
materiales de difusion.

Los manuales seran de acuerdo al nuevo flujo de los
procesos.

La esfructura de organizacion no se modificard, los
procedimientos si, para lo cual se podran adecuar los
perfiles y puestos de los operadores del sistema.

V.- Integracién de
sistemas
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Presentacion de la metodologia y del plan de
implantacion.
Metodologia Capacitacion al grupo de trabajo en la metodologlia para

fa implantacién de “La Solucién”.

Plan y programa de transicion para el aseguramiento de
la continuidad de operaciones.

Adecuacion de los modulos que | Parametrizacion de los modulos de “La Solucién” para
se redisefian y gue se solicitan ||as funciones de:

en “La Solucién”.
Recursos Financieros: Contabilidad, Cuentas por Pagar y Cobrar, Tesoreria,
Costos, y Presupuesto.

Recursos Materiales: Adguisiciones, Almacenes e Inventarios; Integracion con
fos demas modulos de “La Solucién”.

VI.- Planes para puesta en marcha

¢« Manuales describiendo la estrategia de ambientes de
desarrollo, pruebas y productivo.

« |dentificacion y documentacion de herramientas para
el desarrollo de interfases.

o Desarrollo de interfaces con los sistemas exisientes.

MetOdOIOQia o Layouts

» Programas para la conversién y transferencia de
datos.

» Disefo y desarrollo de pantallas para informacion
ejecutiva (sistema de informacion gerencial)

« Manuales de usuario final

« Manuales de procedimientos de administracion de
“La Solucién™.

e Esquemas de seguridad, cuentas y accesos al
sistema

o Ayuda en linea a los procesos y transacciones,
incorporando normatividad y lineamientos utilizando
funcionalidad de “La Solucion”

o Manuales técnicos y de usuario.

» Documento de diagndstico de “La Solucion”
(pruebas de stress, pruebas de volumen, entre
Puesta en marcha otras, simulando el comportamiento del sistema en

ambiente productive.)

¢ Plan de Pruebas integrales y Datos Necesarios.
VIi. Capacitacion y adiestramiento

Administracién
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Programa de capacitacién propuesto para el equipo de
trabajo.
Programa de capacitacién para usuarios finales.

» Capacitacion para Desarrolladores de TELECOMM.

Capacitacion para Administradores del sistema.

Capacitacion para Administradores de |a base de
datos.

Capacitacion para Instructores internos
Capacitacion a Usuarios Finales

® Manuales de Usuario en espafiol.

o Manuales técnicos de “La Solucidn™ en Espaiiol.

|V, Transferencia del Conocimiento

Transmisidon de la  experiencia, habilidades vy
conocimientos al grupo de trabajo de TELECOMM
asignado al proyecto para su participacion en cada una
de las fases del proyscto.

7.2 Responsabilidades de TELECOMM

TELECOMM proporcionara las facilidades de acceso a las instalaciones donde se realizaran las
actividades de este proyecto por el personal asignado por el Licitante ganador.

TELECOMM proporcionara el apoyo necesario para que el Licitante ganador complemente cualquier
informacion adicional que requiera para: dar seguimiento y evaluacion a los procesos de
instrumentacion, liberacion y puesta en marcha y en produccion de los Médulos y Base de Dafos
para la modificacion de procesos de |a aplicacién universal que asi lo requieran.

TELECOMM asignara a un equipoe de trabajo que se requiera de tiempo completo para el
proyecto, que debera cubrir [as siguientes funciones:

1.

2.

Coordinara las reuniones de trabajo necesarias entre el personal de TELECOMM vy el
Licitante ganador.

Gestionara y proporcionara todos los recursos necesarios para la conexion a las Bases de
Datos y aplicaciones que TELECOMM destine para la realizacion del proyecto.

Proporcionara los recursos indispensables para la administracion del proyecto (servidor
para la instatacion del software y correo electrénico.)

Dara seguimiento y verificard los compromisos del Licitante ganador con TELECOMM y en
caso de desviaciones de tiempo [as notificara por escrito.

Coordinara la asignacion del personal de TELECOMM necesario para integrar el equipo del
proyecto y lograr la transferencia del conocimiento del Licitante ganador, deberan
capacitar a los capacitadotss y serdn un total de 93 personas

Coordinara la serie de actividades necesarias para la liberacidn a produccion.
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7. Proporcionara los datos a cargar en “La Sofucién”, con base a las especificaciones
proporcionadas por el Licitante ganador. Los procesos para esta actividad deberan estar
documentados y autorizados por TELECOMM. Asimismo, sera responsable de la integridad
de la informacidn a cargar en el nuevo sistema.

8. Aprobacion de los disefios de procesos, en forma oportuna.

9. Proporcionara el espacio fisico donde se encuentran los servidores (lztapalapa) para el
desarrollo de los trabajos, dos lineas telefénicas con acceso local a telefonia fija.

7.3 Responsabilidades del Licitante Ganador

Responsable de:

« Proporcionar el equipo de computo (PC, impresoras, etc.) necesario para su personal.

« FEl Licitante ganador debera de proveerse con sus propios recursos, en cuanto a articulos de
papeleria (hojas, carpetas, toner, etiquetas, separadores, discos de respaldo. Efc.) necesarios
para la documentacion del proyecto.

e Cumplir con las expectativas de calidad acordadas inicialmente con TELECOMM.,

o Asegurar el cumplimiento en tiempo y de acuerdo a la definicién de entregables de cada una
de las fareas del proyecto.

o Proveer un reporte periédico de avance del proyecto.

» Efectuar las acciones que fuesen necesarias para asegurar la entrega del proyecto de acuerdo
a las especificaciones de alcance y duracion descritas en el presente documento, sin
repercutir a TELECOMM costos adicionales incurridos.

+ Efectuar auditorias de calidad del proyecto en forma periédica durante la duracion del mismo,
entregando a TELECOMM un reporte de los hallazgos y las recomendaciones pertinentes, asi
como las acciones gue efectuara para asegurar el buen curso del proyecto.

= Definicién de los procesos de los planes y politicas oficiales de comunicacion del proyecto
mediante los cuales se hard la comunicacion con el comité directivo del proyecto, con los
integrantes en la implementacion y los usuarios en general:

« Definicién del tipo y formatos de comunicados dentro del proyecto {(minutas, reporte de
eventos, histérico de eventos, efc.).

» Reuniones de estado del avance del proyecto.
+ Documentacion de los acuerdos hechos durante las reuniones de trabajo.
« Distribucién de los comunicados de acuerdo a hechos durante las reuniones de trabajo.

« Definicion del proceso oficial para hacer una solicitud de cambio de alcance o un
requerimiento adicional al proyecto.

« Definicion del proceso oficial de escalamiento para atender cualquier requerimiento adicional
de TELECOMM que pudiera afectar el tiempo, costo, alcance o calidad del proyecto.

95



- wJ4s o v(Q0881
09/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

¢ FE| Licitante ganador debera proporcionar la informacion una vez que esta haya sido aprobada
integrarla a una base de conocimiento del proyecto.

El Licitante ganador sera el integrador de los siguientes elementos:

a. Revision de los lineamientos estratégicos para que fa solucién propuesta en procesos y
tecnologia estén alineadas a esta.

Coordinacion en la administracion del proyecto para soportar la iniciativa de implantacion.
Responsable de la parametrizacion de “La Solucién” en TELECOMM.

d. De la planeacidn y seguimiento a la ejecucion de las pruebas unitarias y de integracién de “La
Solucion”, para asegurar un sistema que soporte los procesas de negocio de TELECOMM.

e. Conducira el disefio de nuevos procesos de negocio y coordinara conjuntamente con el
personal de TELECOMM, la elaboracion de los manuales detallados de procedimientos
basados en estas definiciones.

f. Desarrollara la documentacion de la configuracion y los manuales de usuario, los cuales seran
revisados por personal de TELECOMM.

g. El Licitante llevara a cabo la capacitacion de los usuarios finales en un esquema de “"capacitar
capacitadores” en cualquier instalacion de TELECOMM en la Ciudad de México.

h. Durante el proceso de implantacion, los consultores y la empresa fabricante
del software deberan proporcionar en sitio, soporte para toda la solucidn
integral ofertada (9 meses) Ademés en su propuesta deberan ofertar soporte
para la solucion integral ofertada por el termino de 12 meses, una vez
implantada, puesta en marcha y en produccién, a partir de su recepcion.

i. Fl Licitante sugerira la estructura del equipo del proyecto que estard integrada por personal de
TELECOMM, del Licitante ganador y de terceros si fuera el caso.

j. El gerente del proyecto por parte del Licitante ganador se coordinara con el gerente de
proyecto de TELECOMM para revisar el plan de trabajo, evitar desviaciones, hacer los ajustes
necesarios y asegurar la calidad del proyecto en tiempo y presupuesto.

k. Proporcionar el software de {“La Solucién”) segin especificaciones de este documento.
[.  Realizar |la entrega oportuna de todos los elementos solicitados en el presente documento.

m. El personal del Licitante ganador mostrard siempre una actitud proactiva, responsable vy
propondra en forma permanente propuestas de mejora.

n. Preparar y conducir las pruebas unitarias e integrales de la solucion propuesta.

Verificar que los entregables a elaborar sean legibles en impresion, y en formato PDF en un
archivo magnético el cual debera ser entregado en Compact Disk.

p. Desarrollar las interfases requeridas con los sistemas actuales que ne sean cubiertos por el
“La Solucion” propuesta por el Licitante ganador.

q. Documentar las interfases requeridas para el envio / recepcion de informacion de los sistemas
actuales y de “La Solucion”,

r. Definir e implantar los procesos de respaldo de la base de datos. Estos deberan poder
ejecutarse diario automaticamente a una hora determinada o manualmente.

s. Preparar y conducir las pruebas de stress y de volumen a |la base de datos.
t.  Documentar el proceso de respaldo de la base de datos.
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Describir los procesos de recuperacion hasta nivel registro de la base de datos

v. Sera responsable de definir un control de calidad para la efectiva carga de datos a “La
Solucion”, proporcionando el manual de contingencias.

Serd responsable de todo el procese de migracion de datos.

x. Documentar en el manual de operacion los directorios y subdirectorios donde se instala la
aplicacién, asi como su funcionalidad.

7.4 Garantias del Software Aplicativo
El Licitante debera comprometerse por escrito bajo protesta de decir verdad a:
+ Respaldar la originalidad del producto, su funcionalidad y entrega oportuna.

e Garantizar que la versién del software ofertado tenga al menos 6 meses de liberada en
espaniol, para la Legislacion Mexicana aplicada a esta entidad(Cumplir con todas las Leyes
y Normas establecidas para una Administracion Publica Federal), , a fa firma del
contrato.

¢« En su momento gestionar ante el fabricante del software la realizacion para hacer las
adecuaciones necesarias al software ofertado, en el supuesto de encontrar vicios ocultos en
cualquier componente sin costo para TELECOMM.

7.5 Definicion de equipos de computo

El Licitante debera proporcionar por escrito las caracteristicas necesarias que deben contener los
equipos de computo de TELECOMM (Pc’s), para el funcionamiento 6ptimo de “La Solucién™; asi
como de fa red de comunicacion.
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ANEXO 1B
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
ADQUISICION, IMPLANTACION PUESTA EN
MARCHA Y EN PRODUCCION DE UNA
SOLUCION DE PLANEACION
DE RECURSOS GUBERNAMENTALES EN
IDIOMA ESPANOL

(ERP Disefado para Gobierno)
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ANEXO TECNICO

1B

1. Especificaciones:

1.1 Licencias y Derechos de Uso

La solucion propuesta de “La Solucion” debera correr en equipo Sun Modelo
3500 de 6 procesadores a 400 Mhz, 2 Discos de 18 Gb, Arreglo de Discos A-
5200 con capacidad de 342 Gb en RAID 1 mas 0, Unidad de CD- Rom, Unidad
DTL de 30 a 70 Gb, 2 puertos de Red Ethernet 10/100 Mb/seconds propiedad de
TELECOMM, como parte de la solucion, el licitante deberd suministrar el
software del Sistema (“La Solucién”, Manejador de Bases de Datos RDBMS,
Herramienta de Inteligencia de Negocios) y las licencias de uso
correspondientes para el numero de usuarios previstos.

Tanto “La Solucién” como el proveedor deben tener la capacidad vy
disponibilidad de adaptarse a los cambios y/o actualizaciones que se
dispongan al equipo SUN, hasta la licitacion, durante la parametrizacion vy
hasta el periodo de garantia para el caso del proveedor e indefinido para la
“La Solucidn”, considerando que una actualizacion de versidén en el Sistema
Operativo, pueda ser periddica y frecuente.

Deberan considerar en la solucion el mantenimiento del software, actualizaciones,
capacitacién y otros (Actualizacién, Capacitacion, Implantacion, Implementacién y
Soporte) por un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega y autorizacion
de “La Solucién”,

La version de licencias que el licitante proponga debe ser la dltima versién
probada y certificada por el fabricante; Para una solucién integral Telecomm,
esta considerando tener 2 servidores marca SUN modelo 3500, con las
mismas caracteristicas descritas con anterioridad.
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2. “La Solucién”

Los maddulos de “La Solucion” deberan guardar una relacién
completamente integral y automatica.

1.2 Se debe poder disefiar los procesos negocio y seguir su ejecucion
basado en diagramas de flujo.

1.3 Permite llevar |la operacién de multiples empresas

1.4 Permite llevar contabilidad en diferentes monedas en forma paralela

1.5 Permite trabajar simultAneamente en varias ventanas.

1.6 Deberan entregarse todas la parametrizaciones y personalizaciones
realizadas "La Solucién” RDBMS y a la Herramienta de Inteligencia de
Negocio, todos los programas fuente desarrollados.

1.7 El sistema para usuario final y su documentiacion deberan estar en
idioma espafnol

1.8 Debera basarse en un esquema que permita la distribucion del registro
y una concentracién de datos en forma centralizada.

1.9 Debera proporcionar la explatacion y consulta de la informacion a
través de la red interna de TELECOMM, Intranet e Internet.

1.10 “La Solucion”deberd poder ser accesada a través del Intranet o a
traves de Internet por lo que debera contar con portales amigables
que permitan una operacion eficiente de “La Solucién” y con acceso
a la informacién en linea y tiempo real.

1.1 Debera estar en una plataforma tecnolégica homogénea, incluyendo
“La Scolucion”, la base de datos y la herramienta de B,

1.12 Debera permitir el registro, consulta y actualizacién amigable de la
informacion sin que se necesiten tener amplios conocimientos
informaticos.

1.13 Debera contener ayuda en linea para todos [os procesos.

1.14 Los modulos que lo comprendan deberan contemplar un esquema de
seguridad en funcidén del perfil de usuario mediante clave y password,

1.15 Teodos los procesos contemplados deberan contener el modulo
auditable respectivo.

1.16 Debera ser facilmente actualizable para aprovechar la constante
evolucion en Ia tecnologia de la informacién, computo vy
comunicaciones.

117 Debera estar enfocado al Sector Plublico Paraestatal.

1.18 Debera permitir la exportaciéon a Excel y Word, asi como a archivos
texto.

1.19 “La Solucidon” debera tener la capacidad de ser accesada via Internet

y por lo tanto deberd contar con un esquema de seguridad

personalizada.
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1.20 Solicitara al usuario confirmar la eliminacion de registros.

1.21 Validara datos en su importacién (ingreso de datos en lotes)

1.22 Permita |a edicion de los mensajes de error

1.23 Fermita [a definicién de valores por defecto para ciertos campas

1.24 Permita realizar cambios masivos sobre los daios

1.25 Permita usar comodines (wildcards) y usar operadores logicos en la
especificacion de criterios de blisqueda

1.26 Permita direccionar los reportes para generar archivos, mostrarlos en
pantalla o impresora definida por el usuario

1.27 Permita generar reportes que toman datos de diferentes modulos y/o
archivos

1.28 Permita generar reportes e imprimir en linea y por lotes (batch)

1.29 Fermita Importacion / Exportacion de datos a / desde archivos texto, con
delimitador de campo definido por e! usuario

1.30 Poseer herramientas para soportar la actualizacion de versiones o
‘releases”.

3. Manejador de Base de Datos. (RDBMS)

Que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Requerimiento minimo .
Arquitectura |, ge deberan soportar las siguientes arquitecturas:

Data WareHouse y Web.
» Candados soportados: Tipo compartido y exclusivo

preferentemente a nivel columna
e Arquitectura Multitarea

s Blogqueo para concurrencia: Minimo a nivel registro,

OLTP,

Diccionario de Datos de las tablas de manejo y control del
RDBMS

El RDBMS debera tener independencia de Plataformas vy
Arquitecturas de hardware vy deberan permitir su
portabilidad binaria entre multiples plataformas de
computo, sin necesidad de compilar, como son servidores
de alto desempefio bajo UNIX, redes WAN/LAN y de micro
computacion bajo ambiente Windows 9X, 2000, NT y XP.

Soporte a plataformas de 64 bits

Capacidad de la base de datos de manejar un modelo de
concurrencia de usuarigs.

Operacion

Ambiente de administracidn grafica integrada a la base de
datos
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e Herramientas de administracién y mejora en desempefio
de la base de datos y de las consultas al RDBMS

e EI ambiente de administracion grafico sera capaz de
generar reportes de desemperfio por ejemplo: carga actual
en el sistema

e Capacidad de la herramienta grafica de administrar bases
de datos distribuidas desde una sola consola

e Capacidad de las herramientas de administracién de la
base de datos para permitir a los administradores seguir y
monitorear los cambios en los objetos de la base de datos

¢ Capacidad de la base de datos de administrar vistas
materializadas, soporte a vistas materializadas (OLAP)

Escalabilidad | goporte a cluster de sistema operativo y base de datos
y desempefio sin modificaciéon de las aplicaciones para trabajar en
arquitectura de cluster

e Capacidad de |la base de datos de compartir memoria en
todos los nodos del cluster con una misma base de datos
para satisfacer las peticiones de informacion

e Capacidad de balanceo de carga y failover en la base de
datos en cluster

» Optimizador de consulias a la base de datos
» Particionamiento de tablas: Hash, rango y compuesto

» Coniar con prueba de almacenamiento a nivel mundial
(tpc-h) de al menos 1 terabyte de informaciéon en
sistemas abiertos UNIX comprobables

Disponibilidad |, Respaldo y recuperacién en linea ( hot backup )
» Respaldo directo a cinta

* Respaldo minimo a nivel de tabla o incluso alguna
particién de la tabla

e Respaldo y proceso de recuperacion en paralelo
« Respaldo y proceso de recuperacion incremental
e Reconstruccion de indices en linea

e« Cuando se realiza un respaldo se requiere de la
capacidad de prevenir y evitar la corrupcidon de
informacion en el disco
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e Soporte transparente a Failover en aplicaciones que
garantice la operacidn del sistema en caso que un nodo
del cluster falle cuando se trabaja en cluster de base de
datos

o Capacidad de la base de datos de proteger la informacion
de un desastre natural o falla del sistema manteniendo
una base de datos en espera

e Capacidad de la base de datos de usar la informacidn que
contienen los registros para dar seguimiento a las
transacciones y poder recuperar una base de datos que
ya fue actualizada ( informacidén que existia ayer antes de
sobrescribir los registros, por ejemplo)

e Capacidad de la base de datos para minimizar la duracion
de una operacion en una tabla y el mantenimiento al
segmentar grandes volumenes de datos hacia una porcion
mas pequena y facil de administrar

e Capacidad de mover grandes volumenes de informacion
de un RDBMS a otro RDBMS( por ejemplo el RDBMS de
produccion a RDBMS en desarrollo)

e Capacidad de contar con herramientas que permita
recuperar el RDBMS a un momento exacto en el tiempo {
por ejemplo, se detecta corrupcion de datos y se tiene
que realizar una recuperaciéon de los datos a las 3:00 PM)

e (Capacidad de poner en uso informacién hist{érica al
RDEMS en minutos (por ejemplo, sobre una tabla
histérica particionada por afios se puede recuperar en
minutos una particion que esta en los archivos historicos,
fuera de linea del RDBMS)

Soporte a Multiples Lenguajes.
o Soporta tipos de datos creados por el usuario.
o Datos multimedia ( audio, video, texto e imagenes)

e Datos geograficos.
Bases de "
datos

Tipos de datos|,

Capacidad de la base de datos de mantener copias de
awvs tablas enfre multipies base de datos incluyendo soporte
distribuidas para detectar conflictos y resolucién entre intercambio de
informacion entre tablas.

e Transacciones distribuidas.

e |ntegracion transparente con otros proveedores de base
de datos diferente a la base de datos propuesto.
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e Two-phase commit automatico en las transacciones,
e Replicacidén asincrona y sincrona de informacion.
e Configuracidn de replicacion Multi-Master de informacion.

Flexibilidad | conectividad multi-protocolos de comunicacion
e Soporte 100% a Java
= Maguina Virtual de Java integrada a la base de datos

e SQL

« JDBC

e ODBC

e SQLJ

e OLE-DB

e Procedimientos almacenados en Java ( EJB, JSP, etc.)
= Soporte EJB
e Soporte Corba

e Procedimientos almacenados y triggers en la base de
datos

e |ntegridad referencial

e Objetos y extensibilidad
e Tablas Temporales

e XML en |la base de datos

Administracionly Capacidad de almacenar, administrar y agregar todo tipo
de contenidos| 4e multimedia (audio, video e imagen) a la base de datos

para web o Capacidad de la base de datos para que los usuarios
puedan acceder a la informacion a través de Windows, la
web, fip y un cliente de email

e Capacidad de busqueda de contenidos { word, Excel, pdf,
etc. ) dentro del repositorio de informacion en la base de
datos

Seguridad ¢ Seguridad basica basada en passwords

e (Capacidad de la solucién de base de datos para proveer
privacidad e integridad en [las comunicaciones
{encriptacién RC4, MD5, DES, etc.)

e Herramienta integrada de Administracién de usuarios y
privilegios centralizada

e (apacidad de |la base de datos para permitir politicas de
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control de acceso a la base de datos
» Capacidad de la base de datos de administrar usuarios e

integrarse con servicios de directorios LDAP con la
finalidad de asignar a los usuarios un solo nombre de
usuario y password para diferentes aplicaciones

e Soporte de la base de datos a funciones de auditoria
como:

¢« Modificaciones al modelo de datos (comandos BDL)

« Modificacidn de los datos (comandos DML)

« Conexiones a la base de datos

= Encriptacion de los datos almacenados en tablas (nivel
columna)
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4. Herramienta de Inteligencia de Negocio (Bl)

a herramienta de Bl debera eé't'ar :hiegré‘da por una herramienta de
ETL {Extraccion Transformacion y Carga) y una herramienta de Analisis
Mullidimensional y Consultas

2 Debera contar con acceso directc a manejadores de bases de datos
relacionales (RDBMS), acceso a fuentes de datos via CDBC y a archivos
planos o TXT.

3 Debera ser capaz de combinar informacion de diferentes fuentes de
datos dentro del mismo proceso sin necesidad de crear
almacenamientos temporales o de paso.

4 Debera de contar con un limpiader de datos bajo la tecnologia de Merge
and Purge dentro de la misma estacian del ETL y dentro del flujo grafico
de dicho proceso, no en otra aplicacion vy fuera del flujo ETL.

5 Debera de incluir un objeto de limpieza de direcciones dentro del flujo
del ETL, no como otra aplicacion o fuera del proceso ETL.

5 Los moaduleos ETE, Merge Purge y Limpieza de Direcciones, deberén ser
del mismo fabricante.

7 Debera de contar con una herramienta OLAP que este incluido dentro
del mismo proceso ETL, esto significa que en la misma aplicacion podra
hacer procesos ETL, OLAP o ambos.

8 El ETL debera de contar con un Objeto que se pueda hacer prondstico
estadistico con base en series de tiempo histéricas y que permita incluir
temporalidad, bandas de confianza, tendencias y complete vacios de las
saries de tiempo.

9 Que el fabricante cuente con oficinas en México como subsidiaria, no
sera aprobade si es reseller, master distributor o cualquier figura
comercial que no cumpla con lo solicitado.

10 Que los procesos que se disefien en la herramienta no sean
almacenados en file system sino un RDBMS.

11 Debera el ETL de contar con un objeto Spliter que permita bifurcar un
mismo camino en dos secciones.

12 Deberd el ETL de contar con un objeto TRANSPOSE gque permita
pivotear columnas a renglones y viceversa

13 Deberd el ETL en un mismo procesc dentro de la misma aplicacién,
maostrar la informacion procesada en una tabla de un RDBMS, un grid
propietaria {(no Excell), Excell, la herramienta OLAP (del mismo
fabricante), un reporteador (del mismo fabricante) y una grafica.

14 Debera de poder almacenar un proceso que envie la informacién a su
GRID u OLAP propietario en formato de snapshot para que los datos
sean “congelados” y recuperados al momente de invocar al snapshot,
esta funcionalidad debe venir implicita dentro del producto ETL y no
disefiado para estas pruebas de concepto.

15 La herramienta deberd ser completamenie grafica con la capacidad de
visualizar los resultados antes de realizar la carga

16 La herramienta debera ser capaz de almacenar y actualizar los metadata
generada por el proceso en el RDBMS definide para ese propésito

17 Las herramientas ETL y de Analisis Multidimensional y Consulias
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deberan emplear la misma metadata,

18 La base de datos de la metadata, debera emplear el mismo manejador
de RDBMS que “La Solucidon” y operar en UNIX.

19 La herramienta Bl deberd contar con un extenso conjunto de
transformaciones preconstruidas y probadas que no se necesiten
precompilar 0 construir, las cuales sean completamente
parametrizables.

20 Debera contar con la facilidad de incorporar codigo SQL y otras
herramientas basadas en Web.

21 EL producto debera ser capaz de descomponer sentencias SQL
complejas en sentencias mas pequefias con el objetivo de que la
informaciéon se procese en paralelo e integrar el resultado antes de
presentar la informacion

22 Los agentes o componentes del ETL deberan ser parametrizables con el
objetivo de adecuarlos a diferentes volimenes de infoermacion.

23 Deberd contar con una interfase GOnica para la administracion de
usuarios, con facilidades para manejar diferentes niveles de seguridad
para cada uno de los componentes y para el acceso a las fuentes de
datos

24 Debera contar con una interfaz grafica la cual permita la automatizacion
de los procesos de ETL, pudiendo interactuar con diferentes eventos de
inicio y fin de proceso.

25 Ser capaz de enviar mensajes via e-mail de acuerdo a un evento de
terminacion de proceso (fallido 6 exitoso).

26 La herramienta debera ser capaz de realizar analisis interactive con
base en un modelo de datos con esquema estrella sin necesidad de
programacion y permitiendo al usuario "arrastrar” la informacion del
modelo de estreila al é&rea de trabajo para poder visualizar los
resultados.

27 Ei modelo de datos debera ser leido directamente de la RDBMS
integrada para el analisis de informacian.

28 Los elementos del modelo de datos se deben ver con nombres de
negocio.

29 L.a herramienta debera contar con interfaces para generar reportes tanto
en Desk Top como en el WEB, los reportes generados en cada una
deberan ser compatibles entre si sin necesidad de duplicar o modificar
alguno de ellos.

30 La herramienta deberd ser capaz de realizar las siguientes funciones,
Vistas multidimensionales de los datos, Pivoteo, Drill Down y Roll Up
dinamico, Facilidad para integracion de semaforos, Capacidad de
graficacion, Exportiacion de informacién a Excel.

H La herramienta debera proveer interfases para distribucién de reportes
predefinidos tanto para desk top comao via el WEB

32 La interfase WEB debera ser customizable para efectos de integrar la
imagen corporativa al "look and feel" de la interfase

33 La funcionalidad de los reportes deberd ser la misma en ambas

interfases.
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5.- Metodologia de Entrega de Proyectos

5.1 Documentacion y Entregables

Como parte de esta metodologia se deberan documentar los productos
generados en el proyecto. Dichos documentos formaran parte de la entrega de
productos "entregables”, hasta la totalidad del proyecto. Los aspectos minimos
a documentar son;

1) Licencias y contratos de actualizacion y soporte del
software propuesto y acordado.

2) Memoria técnica de las configuraciones del software.
3} Manuales del usuario final.

4} Metodos y procedimientos modificados por la solucion
propuesta.

5) Manuales de administracién y operacion de los moédulos
desarrollados e interfaces permanentes.

6) Actas de aceptacién de productos entregables del
proyecto.

7) Documentacion de avance del proyecto.
8) Plan de conclusidn del proyecto.
9) Respaldo de |la Base de datos

10) Manuales Técnicos

La documentacion deberd ser eniregada en impreso original y medio
electronico.

La parametrizacion de Modulos y el desarrollo de interfases deberd estar
incluido en la estrategia de implantacion, las fases del proyecto tendran que
estar alineadas de forma que se obtengan los resultados en forma consistente
y se eviten las duplicidades.

5.2 Reemplazo de los sistemas

El enfoque de la sclucion sera el reemplazo total de los sistemas actuales
cubriendo las operaciones indicadas en el alcance de este proyecto,
proponiendo para ello la migracion y creaciéon de modulos y su interconexion
con “La Solucién” propuesta, utilizando las herramientas de desarrollo
contempladas.

Para la transicion de dichos sistemas el Licitante debera entregar una
estrategia que contemple como minimo los siguientes puntos:
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1) Plan detallado de la transicion.
2) Paralelos.

3) Aceptacion de prueba del periodo de transicion.
4) Esquemas de contingencia.
5) Terminacion de operacion del sistema reemplazado.

6) Aceptacion de “La Solucidon” operando.

5.3 Interfases y Enlaces

Interfases. Estas interfases permitiran comunicar los modulos de [a solucion
para cubrir el total de requerimientos indicados en el alcance del proyecto.
Dichas interfases forman parte del alcance integral y deberan cumplir con los
estandares de herramientas de programacion y desarrollo de “La Solucién”, y
seran propiedad de TELECOMM.

5.4 Migracion de datos y archives histéricos

La informacion a migrar en “La Solucién” sera conformada por aquellos datos
regueridos para iniciar la operacion de “La Solucién”, identificado por elementos guia
requeridos por el licitante con base a saldos iniciales, catalogos, base de operacion
y operaciones abiertas. La migraciéon de datos histéricos es parte del alcance del
proyectc y vera cumplido su objetivo al incluir toda la informacidn histérica con que
cuenta TELECOMM en medio magneético; esto se refiere a la transferencia de datos
de las diferentes bases de datos o archivos de Telecomm dado que la migracién
serd a partir del mes de Enero del afio anterior inmediato, al termino del proyecto,
considerandec datos especificos (Cobranza, Saldos Contables, Conciliaciones
Contables que puedan corresponder a afios anteriores)

“La Solucion” debe permitir trabajar de forma simultanea en diferentes bases de
datos para ciertos usuarios, en sesiones diferentes y cada sesién con su base de
datos correspondiente.

La migracién de datos debera de contener al menos los siguientes elementos:

1) Estrategia de preparacion, calidad y formato de datos a
migrar en |la aplicacion.

2)Metodologia de depuracion y preparacion de informacién.

3)Preparacion y prueba de datos a migrar.
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4)Programas con cifras de control que permitan auditar la
migracion

5)Catalogos.

6)Carga y prueba de los catalogos que sean necesarios para
el funcionamiento de cada uno de los modulos ( Apertura
presupuestaria, cuentas y subcuentas de mayor contable,
etc. ).

5.5 Implantacion de la Plataforma Tecnoldgica

1) Configuracion de Hardware.

La solucion debera contemplar la compatibilidad de la
plataforma y equipos de computo con las caracteristicas de
“La Solucién” acoplandose a la plataforma propuesta por
TELECOMM.

2) Instalacion del Software de alta disponibilidad en un 100%
(refiriéndose a una solucion de servicio ininterrumpido)

5.6 Servicios de Infraestructura Tecnologica

El Licitante debera proporcionar el analisis, la planeacion, la implantacién, las
pruebas, la transferencia de conocimientos y la documentacion de la
instalacion y configuracion de la infraestructura tecnologica.

Las estrategias de todo servicio seran ejecutadas generalmente como se
describe a continuacién:
Evaluaciéon del ambiente de operacién y sus dependencias para la instalacion.

Instalacion del software propuesto para la alta disponibilidad.
Documentar el nuevo ambiente de operacion posterior a la instalacion.

El Licitante debera entregar un plan de trabajo que defina todas las
actividades a ser realizadas para implantar y configurar el software
descrito, indicando responsables, tiempos estimados y criterios de
aceptacién a utilizar.

5.7 Protocolo de Pruebas

Paralelamente al aseguramiento de calidad, se deberan establecer los
protocolos de pruebas y el plan de pruebas para [a implantacion de “La
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Solucidn” y para las modificaciones que se realicen a “La Solucién” durante
su vida util.

El Licitante debera preparar en conjunto con TELECOMM las especificaciones
de detalle del plan de pruebas de “La Solucién” de informacidén a implantar y
someterlas a aprobacion de cada uno de los niveles de prueba establecidos y
relacionados a continuacion:

1)
2)
3)
4)
5)

Pruebas unitarias {de funcionalidad de cada moédulo).
Fruebas de integracion (del conjunto de moédulos).
Pruebas de “La Solucion” (del comportamiento).
Pruebas de volumen de informacién.

Pruebas de seguridad.

En tal sentido se deberan considerar especialmente aspectos como:

1)
2)
3)
4)
5)

Procesos y funciones de “La Solucion”.
Rendimiento de “La Solucion” locales y remotos.
Puntos de reinicio o retorno

Seguridad y disponibilidad.

Confiabilidad de la informacion.
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6. Capacitacion y Entrenamiento

El Licitante debera presentar un plan de capacitacion y proceso de
implementacion por niveles dirigido al personal técnico. Debera incluir todos
los aspectos necesarios para la optima utilizacion de la solucion propuesta. La
capacitacion del software de aplicacién debera incluir tanto al equipo que
participarda en el proyecto como a los usuarios finales. La profundidad vy
estructura del entrenamiento deberéd corresponder a los niveles o grupos de
usuarios que se hayan definido, y se impartira al numero de usuarios
previamente asignados para cada nivel o grupo. Asimismo, deberd incluir
todos los elementos necesarios para el adecuado manejo, mantenimiento vy
administracidn de la plataforma tecnoldgica definida.

El programa de capacitacion propuesto en espafiol debera incluir cursos
especificos en las aplicaciones para el personal Usuarios, como para el
personal Técnicos, contempliando los siguientes componentes:

1) Capacitacion en Herramientas: Herramientas de
administracién de hardware, respaldos, monitoreo, lenguajes
de programacion, administracién de aplicaciones vy
administracion de base de datos.

2) Capacitacion en Aplicaciones: Para la administracion,
operacidon y mantenimiento de “La Solucidén”.

3) Capacitacién en Procedimientos: En donde se enfoque a la
generacién, mantenimiento y administracion de metodos,
procedimientos y politicas a implantar como resultado de la
implantacion de la solucién.

La capacitacidon estara acompafiada por los manuales correspondienfes en
idioma espafol, los cuales deberan ser detallados y completos. Debera
indicarse el temario de los cursos y lugar de capacitacion en cualquiera de las
instalaciones de Telecomm en la zona metropolitana de la Ciudad de México.

E! Licitante debera incluir un programa de capacitacion integral indicando el
nimero de cursos a impartir, a los diferentes grupos establecidos, detallando
temarios, niveles, seriacion y componentes de los cursos propuestos, para
todo el personal involucrado en Telecomm.

La capacitacion deberan llevarse a cabo de manera profesional y por parte de
instructores perfectamente capacitados y conocedores de “La Solucion”.
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Los programas de capacitacion técnica deberan ser presentados al Lider
tecnico responsable del proyecto por parte de TELECOMM para su revision y
aprobacién.

Dentro del plan de calidad debera ser incluido el resultado de la conduccién
del programa de capacitacion propuesto, con fines de evaluacion vy
aseguramiento de calidad.

La capacitacion debera ser impartida en idioma espafol y enfocada a la
soluciéon implementada en cada moédulo.
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7. Soporte

El Licitante debera presentar su esquema y plan de soporte técnico para todos los elementos de la
solucion, tanto en |a fase de ejecucion del proyecto, como en la fase de operacion de la solucion.

El proveedor debera presentar los procedimientos de soporte técnico que seran efectivos a partir de
la liberacion de “l.a Solucidn”, en los cuales se especifique con todo detalle las caracteristicas del
servicio de soporte técnico requerido.

7.1 Soporte de “La Seolucion”.

El Licitante debera incluir un servicio de soporte para “La Solucion”, por un periodo de 12 meses de
Garantia a partir de la fecha de aceptacién y puesta en produccion, proporcicnade solo por los
especialistas que desarrollaron o migraron los sistemas, fambién debera existir este soporte a partir
de que se libere cada modulo individual.

El esquema de soporte debera incluir como minimo los siguientes elementos:

1) Soporte en la Ciudad de México.

2) Soporte técnico: debera de incluir asistencia técnica en
sitio 5 dias a la semana de Lunes a Viernes de 8:00 hrs. a
19:00 hrs, incluyendo dias festivos.

3) Soporte técnico via telefdénica: debera de incluir asistencia
técnica telefdnica, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (24x7) y en espafol; si de dicho apoyo no se
desprende solucién en un lapso de 60 minutos en linea, se
presentara un Ingeniero de Servicio al sitioc en un maximo
de 1 hr.

Es opcional del proveedor ofrecer soporte via Internet, las 24
hrs. Del dia los 7 dias de la semana como parte del soporte,
para mejorar los tiempos de respuesta, sin perder la opcién
de los puntos anteriores

7.2 Soporte de Software

El Licitante debera ofrecer un contrato de mantenimiento y soporte técnico 12
meses después de entregada la solucién a entera satisfaccién de TELECOMM,
con la posibilidad de renovar este servicio. Este soporte debera incluir los
modulos de la aplicacion, herramientas de desarrollo, herramienta de
inteligencia de negocio, el manejador de Base de Datos y software de
administracion.

El esquema de soporte debera incluir como minimo los siguientes elementos:
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Soporte técnico en sitio: debera de incluir asistencia
técnica en sitio 7 dias a la semana de 9:00 hrs. a 19:00
horas, incluyendo dias festivos.

Soporte técnico via telefénica: debera de incluir asistencia
téecnica telefonica las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (24X7) y en espafiol; si de dicho apoyo no se
desprende solucion en un lapso de 60 minutos en linea, se
presentara un Ingeniero de Servicio al sitio en un maximo
de 1 horas.

Serv2cio  de Actualizaciones: Debera incluir
actualizaciones de programas, mejoras de los productos,
versiones generales de mantenimiento, versiones
determinadas de funcionalidad, actualizaciones de
documentacion de productos y derechos de fransferencia.

Soporte técnico via Internet: para obtener informacion
sobre resoluciéon de problemas y mejoras de productos,
que permita registrar todos los problemas presentados por
los productos y dar seguimiento y solucién de los mismos
via Internet.

Cambios de version y actualizaciones: El Licitante debera
mostrar su esquema de mantenimiento de actualizaciones
de software y cambios de versién, incluyendo referencias
probadas; asi mismo se debera entregar la nueva version y
realizar toda las actividades que impliquen dejar operando
y puesta en marcha la solucion en Telecomm.
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ANEXO 1C
FORMATO PARA ENTREGAR LA PROPUESTA
TECNICA A TELECOMM; E INSTRUMENTACION
DE LLENADO PARA EL MISMO.
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ANEXO 1C
FORMATO PARA ENTREGAR LA PROPUESTA TECNICA A TELECOMM
N
ANEXO Y | DESCRIPCION EN LAS BASES b )
NUMERO DE LICITACION DE RESPUESTA DEL LICITANTE = 2
DE TELECOMM © =
INCISO i e
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INSTRUMENTACION PARA EL LLENADO DEL ANEXO 1C

Este formato consta de las siguientes columnas:

ANEXO Y NUMERO DE INCISO.
El licitante anotara el anexo, nimero de inciso y/o péarrafo que corresponde, en orden
cronolégico de acuerdo como estan instrumentadas las bases de licitacion.

DESCRIPCION EN LAS BASES DE LICITACION DE TELECOMM.
El licitante colocara en esta columna y renglén la descripcion o titulo del inciso de las
bases de licitacion de acuerdo a la columna y renglén anterior.

RESPUESTA DEL LICITANTE.
El licitante colocarad en esta columna, la respuesta que considere pertinente de acuerdo a
tas columnas y renglones anteriores.

S1 CUMPLE,
Columna exclusiva para uso de TELECOMM.

NO CUMPLE.

Columna exclusiva para uso de TELECOMM.
NCTAS:

1. Todas las hojas de su propuesta técnica, (invariablemente del documento que
se trate} deberan de tener nimero de pagina en el dngulo inferior derecho ( a
maquina o escrito).

2. La documentacién que sea necesaria agregar, la cual ha sido requerida por
TELECOMM en las Bases de Licitacién, en la columna de RESPUESTA DEL
LICITANTE anotar claramente en que ( Anexo y pagina del documento del
Licitante ) se encuentra. Ejemplo:

ANEXO Y DESCRIPCION EN LAS ]| NO
NUMERO BASES DE LICITACION (RESPUESTA DEL LICITANTE CUMPLE |[CUMPLE
DE INCISO DE TELECCMM

La empresa propietaria [El certificado vigente se encuenira

Bases del software de "La |en el Anexc xxxxx en la pagina xxx
Solucién”, debera contar
Administrativas |con  certificacian 150
1.6 9001:2000 o CMM ({del

SEl) nivel 3 {minimo} o
equivalentie en el area de
desarrollo de software,

para lo cual debera
presentar an original vy
copia el certificado
vigente emitido por

organismo acreditadao.

Sin imporiar la funcién de
las empresas asociadas
desarrollen en el
proyecto.

¥ El formato no es de caracter obligatorio, sin embargo se pide a los licitantes sujetarse al mismo;

con el proposito de facititar la evaluacién técnica.
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ANEXO 1D

CICLOS PARA DEMOSTRACION
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13.

14.

15.

16.

17.
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CICLO DE INGRESOS

CUENTAS POR COBRAR Y FACTURACION

Integracion con otros maodulos.

Manejo de campos definidos por el usuario en transacciones y catalogo para
capturar informacidn adicional.

Cumplimiente de requerimientos fiscales y legales vigentes de México. Para el
modulo de facturacion y remisiones.

Recepcion electronica de facturas mediante interfases abiertas para poder
integrarse con sistemas externos.

Generacidén automatica de facturas recurrentes.
Control de los folios correspondientes a las facturas.
Validacidn de datos de facturas en linea.

Posibilidad de adjuntar informacion no estructurada a los documentos y facturas,
como son planillas de calculo, documentos electronicos digitalizados e imagenes.

Calculo de pago de intereses financieros o moratorios a tasas predefinidas o
definidas por el usuario.

Permitir la consulta de historial de pagos.

Permitir la consulta de clientes turnados al area juridica y el estatus en la misma.
Posibilidad de cancelar facturas ya ingresadas.

Control de créditos por facturas y por clientes.

Procedimiento y manejo de pagos realizados antes de |la fecha de vencimiento de la
factura.

Generacion de facturas manuales y mediante un programa automaéatico.
Control de folio de remisiones.

Capacidad de recepcion de moneda extranjera en documentos y pagos.
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18. Permite la emisidon de Notas de Crédito,

19. Permite el cobro parcial de facturas y realiza seguimiento del saldo.

20. Cuando se reversa un documenfo de pago, reversa automaticamente los registros
generados en contabilidad.

21. Permite generar reportes de cuentas por cobrar, mediante la clasificacion vy
consclidacion de facturas por antigledad.

22, Facilitar el seguimiento de cartera por edades ¢ antigiledad de saldos (Ej. Vencen
dentro de los proximos “X" dias, vencidas hace menos de 30, 60 dias).

23. Soporta los siguientes tipos de documentoes: facturas, pagoes anticipados, notas de
crédito, correcciones y anulaciones, pagos parciales, calculos e intereses.

24. Puede usar el RFC y CURP del cliente como identificador o clave del mismo.
25. Puede ingresar autorizaciones referidas a los contratos.

26. Permite controlar y hacer seguimiento al estado de las facturas pendientes.
27. Numera los documentos automaticamente y en linea.

28. Puede copiar informacién de otros comprobantes/documentos para generar uno
nuevo.

28. Se puede ligar documentos de algun procesador de palabras al documento de
factura.

30. Restringe el acceso a usuarios no autorizados para hacer registros a una entidad o
area.

31. Permite la emision de reportes sobre estado de cuenta por cliente de acuerdo a
criterios predefinidos de usuario.

32. Ofrece la posibilidad de que el cliente consulte su estado de cuenta por factura
mediante internet.

33. Genera detalle de los pagos, a criterio predefinido del usuario, efectuados por
cliente, por dia, por entidad financiera y por via de pago (Efective, Traspaso, Cheque u
otro).

34. Permite la generacion de convenios de reconocimiento de adeudos.

35. Permite identificar los depdsitos bancarios a través de depositos referenciados.

36. Permite interfases con banca electronica para la incorporacion de pagos de clientes.

37. Permite el control de la cartera por clientes, servicios y otros.

38. Permite generar reporte de antigliedad de saldos en forma automéatica.
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39. Generacion automatica de la cuentas por cobrar con base en los créditos otorgados.

40. Al recibir el pago, contabiliza el ingreso contra la cuenta por cobrar respectiva;
validando per folio del decumento e importe det mismo.

41. Posibilidad de migrar informacién a plantillas de céalculo, documentos e imagenes.
42. Generacion del cuaderno mensual de cartera a definir.

43. Generacion mensual del Cuad‘ro de clientes en mora.

44. Permite generar reportes analiticos de clienies por antigiedad de saldo.

45. Manejo de razones para no pagar y cbservaciones.

46. Posibilidad de contar con un reporteador confiable para todas la necesidades del
area.

47. Posibilidad de tener catalogos definidos por el usuario.

48. Posibilidad de facturar con diferentes tarifas un mismo servicio. (Cobro de tarifa
adicional).

49. Permite el manejo del sistema de Compensacion (Emisién y recepcién de avisos de

adeudo, integracion de ciclos compensaterios, emision de cartas de liquidacion, avisos
de objecién y avisos de cobro).
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PAGOS

1. 8Se registraran movimientos bancarios como son: traspasos, transferencias vy
SPEUAS; tanto en moneda nacional como en ddlares.

2. Se mostrard un monitor de los saldos de diferentes cuentas bancarias y que muestre
todos los movimientos que se han registrado en un periodo determinado.

3. Se controlard y dard seguimiento a los cheques devueltos y se realizaran
conciliaciones bancarias automaticas entre los regisiros de movimientos bancarios
propios contra los registros que proporcione alguna institucion bancaria en linea a
través de importacién de los mismos. Esta actividad debera realizarse a través de un
proceso que verifiqgue la no duplicidad en los registros importados y se deberdan mostrar
los movimientos no correspondidos. -

4. Se programaran pagos de documentios, se emitiran cheques, se llevard control vy
seguimiento sobre cada cheque expedido; ademas de que se realizara consulta del
historico de pagos hecho a un proveedor especifico.

5, Todo registro de movimiento bancario debera tener su correspondiente de caracter
contable y presupuestal en el casc de los pagos.

6. Se podran agrupar varias facturas de un solo proveedor durante [a realizacion de un
pago.

7. Se notificara automaticamente sobre los vencimientos de obligaciones financieras e
inversiones.

8. Los pagos se efectuaran bajo el esquema de niveles de autorizacion.
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OPERACION Y DISPERSION DE FONDOS

1. Se determinara la disponibilidad monetaria a invertir, considerando los saldos de las
cuentas bancarias, los compromisos de pago; debiendo ademas presentar sugerencias
sobre los traspaso para fondeo de las cuentas bancarias de pago, de dispersién de
remesas y para inversion.

2. Se deberd mostrar el control que se ejerce sobre las inversiones y emitir reportes
asociados a este concepto.

3. Se debera contar con catalogos de instituciones bancarias y sus sucursales, cuentas
bancarias, tipos de cambio, etc.

4. Se consultara e imprimira el repaorte de Disponibilidad Financiera de un dia
especifico, para lo cual se deberan tomar en cuenta contra [a disponibilidad inicial,
todas las entradas y salidas de fondos de ese mismo dia.

5. Se efectuaran envios de remesas de fondos a una cuenta y se mostraran los registros
que de manera automatica se efectuaron en la cuenta bancaria.

8. Se mostraran las herramientas necesarias para el envio de informacion a través de
medics como correo electrénico o fax.

7. Se generaran reportes de flujo de efectivo diario, de movimientos bancarios diarios
como son: concentracion de fondos en las cuenias de |la tesoreria, dispersion de fondos
de las cuentas de la tesoreria, traspasos, transferencias efectuadas entre las mismas
cuentas de la tesoreria; asi como las poélizas de diario.

8. Se consultara informacion de ejercicios anteriores.
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CICLO DE GASTO

1. Mostrar los métodos con los que cuenta el sistema, para determinar presupuesto anual
de Ingresos y Egresos en ferma calendarizada.

2. Mostrar como se efectia la captura de presupuesto de tres unidades administrativas,
conforme al cuadro adjunto:
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3. Mostrar en el sistema ofertado el desarrollo de los siguienies ejercicios:

EJERCICIO-1;: COMPRA DE PAPELERIA

Proveedor: Papelera 5.A. de C.V.
Monto: de la requisicién: § 560,000.00
Partida:2101

Proyecto Unidad Monto
Responsable

002 A 001 2000 300,000.00

651 R 851 4000 260,000.00

Consideraciones:

1.- Mediante adecuaciones de caracter interno dar suficiencia a la U.R. 2000 con recursos
de la U.R. 4000.

2.- La firma del contrato sera por el 90% del valor de la requisicidn.
3.- Se tiene estimada la recepcién de bienes y el pago a partir del mes de marzo y en
cantidades iguales hasta el mes de noviembre, y para el mes de diciembre se debera

estimar que se recibird el saldo del contrato, es decir el imporie de 3 meses

4.. El calendario de pagos es el siguients:

Calendario de pagos

2000 4000 Total
Ene 0.00 0.00 0.00
Feb 0.00 0.00 0.00

Mar 19,500.00 22,500.00 42,000.00
Abr 19,500.00 22,500.00 42,000.00
May 18,500.00 22,500.00 42,000.00
Jun 19,500.00 22,500.00 42,000.00
Jul 19,500.00 22,500.00 42,000.00
Ago 19,500.00 22,500.00 42,000.00
Sep 19,500.00 22,500.00 42,000.00
Oct 19,500.00 22,600.00 42,000.00
Nov 19,600.00 22,500.00 42,000.00
Dic 58,600.00 &7,500.00 126,000.00

Total 234,000.00 270,000.00 504,000.00
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5.- Mediante adecuaciones internas modificar los calendarios para contar con los recursos
necesarios para que el pago correspondiente en cada mes, sin afectar los montos totales
de las partidas que se utilicen.

6.- Mosirar Seguimiento de proceso de adquisiciones (Subcomité Revisor de Bases,
Publicacidon, Acto de apertura Técnica, Econdmica, y Fallo, Contrato).

7.- El fallo debera ser por el 80% de la requisician al establecer el confrato, mostrar sus
repercusiones en los médulos del sistema.

8.- A la entrega al aimacén establecer sus repercusiones en aimacén y con demas modulos
del sistema.

8.- A la presentacion de la factura junio con el acta, establecer sus repercusiones en los
maédulos del sistema hasta su pago, en cada mes.

10.- Al realizar el pago, establecer sus repercusicnes en los modulos del sistema.

11.- Dar salida al almacén a los bienes a los 15 dias de entregados, mostirar
repercusiones en los méddulos del sistema.

12.- Mostrar como quedd conformado el resultado de la licitacion en el sistema, en los
diferenies modulos.

13.- Presupuestalmente debe registrarse el VA, establecer los regisiros contables
correspondientes.

130



- «00918

09/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
No. 09437002-019/2004

EJERCICIO-2: CONTRATACION Y SERVICIOS DE LIMPIEZA

Proveedor: Limpieza asociada S.A. de C.V.
Monto de la requisicion; $23,280,000.00
Partida: 35086

Proyecto Unidad Monto
Responsable

002 A 001 2000 23,000,000.00

651 R 651 4000 280,000.00

Consideraciones:

1.- Mostrar requisiciones.

1.2.- Se firmara el contrato por 24,785,000.00, segun el siguiente detalle:

Proyecto Unidad Monto
Responsable

002 A 001 2000 24,500,000.00

651 R 651 4000 285,000.00

1.3.- Modificar requisicién para dar suficiencia mostrando el proceso de solicitud de
recursos adicionales.

2.- Se recibiran servicios mensuales a partjr del mes de enerc en partes iguales; los cuales
seran liquidados en el mes siguiente.

3.- Para efecto del calendario de pagos se realizan transferencias internas compensadas.

4.- Mostrar Seguimiento de procesc de adquisiciones (Subcomite Revisor de Bases,
Publicacién, Acto de apertura Técnica, Econdmica, Fallo y Contrato).

5.- A la firma del acta de recepcion mostrar sus repercusiones en los modulos del sistema.
6.- A la presentacion de la factura mostrar sus repercusiones en los modulos del sistema.
7.- Al realizar el pago, establecer sus repercusiones en los mddulos del sistema.

8.- Mostrar como quedd conformado el resultado de la licitacion en el sistema, en los
diferentes moédulos.

9.- Peterminar tratamiento del pago de diciembre y sus repercusiones en los médulos del
sistema, mostrar mes trece.

10.- Presupuestalmente debe registrarse el VA, establecer los registros contables
correspondienies.
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EJERCICIO-3: COMPRA DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Proveedor: Satelites S.A. de C.V.
Monto: $25,000.000.00

Partida Proyecto Unidad Monto
Responsable
5101 002 A 001 2000 2,000,000.00
5101 002 A 001 2000 18,000,000.00
5102 651 R 651 4000 5,000,000.00

Consideraciones:

1.- En el mes de marzo se debera otorgar el 10% de anticipo por el importe del contrato.
2.- Presentacion de las requisiciones.

3.- Se firmara el contrato el 18 de enero. Se establacio lo siguiente:
e Dos entregas programadas en junio y noviembre (proporcionalmente).

¢ Pagos a los 15 dias de la presentacién de la factura. Las facturas se presentan al
siguiente dia habil de la aceptacidén de la entrega al almacén.

4.- Mostrar el seguimiento del proceso de licitacion (subcomité Revisor de Bases,
publicacion, acto de apertura tecnica, economica, fallo y contrato).

5.- A la entrega al almacén establecer sus repercusiones en los médulos del sistema.

6.- A la presentacion de |a factura junto con el acta, establecer sus repercusiones en
los mddulos del sistema hasta su pago.

7.- Al realizar el pago establecer repercusiones en los madulos del sistema.

8.- Dar salida al almacén a los bienes a los 20 dias de entregados, establecer
repercusiones en los moédulos del sistema.

9.- Establecer ias afectaciones contables de los bienes hasta su depreciacidn total.

10.- Efectuar la revaluacién y la depreciacién de los bienes adquiridos en base al Indice
Nacional dg Precios al Consumidor.

11.- Mostrar repercusiones con los modulos del sistema al efectuar el pago.

12.- Presupuestalmente dehe registrarse el IVA, establecer los registros contables
correspondientes.

Nota: En el caso de los movimientos de almacén se deberad mostrar invariablemente el
ciclo de éste.
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CICLO DE ALMACEN

1. Mostrar el disefio del sistema para el conircl de movimientos de bienes de consumo
en almacenes.

2. Indicar de que manera se instalara el sistema que sea interactivo a nivel nacional.
3. Especificar los médulos caomponenies del sistema.

4. Indicar la forma de entrar al propic sistema.

5. Indicar la forma de alimentar |la Base de Datos.

6. Actualizacién modificacion y eliminacion de claves de articulos,

7. Actualizacion, modificacion, y eliminacidn de claves de Unidades Administrativas.
8. Amplitud de [a descripcidon del bien.

9. Forma de entrar al modulo del catalogo de Areas Administrativas.

10.Descripcién del modulo de movimientos {entradas, salidas y cambias).

11.Mostrar los datos que debe contener el modulo de movimientos (ndmero de entrada,
fipo de entrada, fecha, numero de pedido y/o contrato , nimero de documentio, area
de cargo, clave del articulo).

12.Mostrar el modulo de salidas de bienes, indicando tipo vy nimero de salida, fecha,
area de salida y claves.

13.Mostrar la forma de obtener costos promedio con las entradas, conforme a lo
establecido en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

14. Mostrar procesos de validacion de la informacion capturada, de tal manera que una
vez validada se tengan los candados de seguridad respectivos para no aceptar
cambios ni correcciones, salve con clave de acceso del Gerente.

15. Mostrar médulo de consultas (indicar forma de entrada, operacion y salida).

16. Emision de reportes: de existencias en almacén, de suministros diarios, mensuales
y anual, debidamente preparados para informacién a contabilidad.
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BUSSINES INTELLIGENT

1.- Realizar demostracién de Bussinnes Intelligent ofertado por el licitante
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ANEXO DE PRUEBAS

PRUEBAS PARA LA FUNCIONALIDAD DE UNA
SOLUCION DE PLANEACION
DE RECURSOS GUBERNAMENTALES EN
IDIOMA ESPANOL

(ERP Disefiado para Gobierno)
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8.2.5.1 Prueba
9, FACTURACION
10. PRUEBAS TECNICAS TELECOMM.
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1. PRESUPUESTO

1 Apertura.
1.1 Ingresos.

Apertura Programatica de Ingresos propios, por concepto de transferencias por tipo de
ingreso y establecimiento de metas conforme al presupuesto de ingresos.

Calendario de ingresos propios y transferencias, de acuerdo a la apertura autorizada.

Modificaciones presupuestarias de los ingresos por concepto, de acuerdo a la apertura
autarizada.

1.2 Egresos

Apertura Programatica de Egresos por: tipe de gasto, establecimiento de metas por proyecto
o proceso, unidad responsable, linea de negocios y fuente de financiamiento.

Calendario de egresos de acuerdo a la apertura autorizada.

Modificaciones presupuestarias de egresos de acuerdo a la apertura programatica.

1.2 Asignacion Original.- Capturar el presupuesto autorizado por unidad responsable por
partida presupuestal, en recursos federales propios en forma mensual y total. Consultando
en pantalla estos datos, asi como el presupuesto modificado y el saldo disponible.

1.3 Ampliaciones, reducciones y transferencias.- Registro de las ampliaciones, reducciones y
transferencias a las partidas presupuéstales, esto debera afectar al presupuesto modificado
autorizado interna o externamente, modificaciones de acuerdo a la existencia de
asignaciones y saldos.

1.4 Flujo de Efectivo.

Flujo de efectivo presupuestado de acuerdo a la Apertura Programética y Calendario
autorizado de Ingreso-Egreso.

Dar de alta y/o modificar el calendario del flujo de efectivo presupuestado y calendario de
acuerdo a la apertura autorizada,

Calendario del flujo de efectivo de caja de acuerdo a la apertura autorizada.
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1.5 Control Presupuestario

Llevar el control de la situacion presupuestaria que guarda el organismo, con el registro de
los movimientos presupuestarios,

El ejercicio del presupuesto debera registrarse con base a la contabilidad aplicando la
partida doble, de las operaciones registradas en presupuesto emitiendo el registro de pélizas
de diario o de ésta al registro presupuestal, lo gue permitird obtener la conciliacién contable-
presupuestal, e informacién tanto presupuestaria como contable a partir del registro tnico y
su posterior consolidacién en estados financieros (balanza de comprobacién, balance, estado
de resultados, libro diario, mayor etc.) y presupuestarios (estado del ejercicio de
presupuesto, flujo de efectivo devengado y de caja). Para la consolidacion de la informacion
contable, se requiere la incorporacion de los movimientos contables virtuales como las
reservas de depreciacion y amortizacion,

Captura del registro del presupuesto precomprometido por mes en requisiciones.

Captura del registro del presupuesto comprometido por mes en pedidos, contratos y gastos
pendientes de comprobar con la informacién proveniente de las areas usuarias (areas
ejecutoras del gasto, areas de adquisiciones y servicios generales)

1.6 Ejercicio del presupuesto de ingresos de acuerdo a fa apertura.

Registro de ingresos facturados y estadistica de operaciones (Metas), identificando los
impuestos de la operacion,

Registre de cobranza de servicios, enlace con el méodulo de cobranza identificando los
impuestos de la operacién.

Registro de ingresos de ventanilla. Ingresar los movimientos registros en SIGITEL para
identificar el ingreso propio y los impuestos de la operacién por tipo de impuesto.

Registro de ingresos por retenciones en operaciones ajenas.
Ejercicio del presupuesto de egresos de acuerdo a la apertura autorizada.

1.7 Servicios personales.- identificar los movimientos de Nomina, prestaciones, retenciones, bases
gravables y modulo de control de obligaciones fiscales, especificando retencién de prestaciones e
impuestos federales y estatales (ISR, impuesto sobre nomina, exentos, etc.) Incluyendo
movimientos de ndmina del SIPARH, Esta informacion estara contenida en la interfase del SIPARH
(nominas) a “La Solucidon™ (presupuestal, contable y tesoreria).

1.8 Todos los capitulos de gasto.- Establecimiento del mecanismo de presupuestacién, registro
y control del gasto de acuerdo al Programa Anual de Gasto y con apego a la normatividad
vigente para el registro del presupuesto autorizado, presupuesto modificado,
precomprometido en requisiciones, y comprometido en pedidos, contratos, ordenes de
servicios, asi como adquisiciones directas, presupuesto ejercido y saldo presupuestal.

1.9 Egresos por retenciones de prestaciones e impuestos.- Registro de egresos por retenciones
en operaciones ajenas.
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2. Catalogos.

En este submadulo se efectuara la apertura programatica presupuestaria integrada por un
catalogo de apertura presupuestaria autorizada con opciones de consulta, con busqueda por
clave o descripcion; es importante mencionar que no se podran efectuar bajas de registros
que se encuentren relacionados a algliin movimiento registrado.

Revisién ylo actualizacién de los catalogos con los que opera el mddulo de Presupuesto.
2.1 Catalogos de Estructura Presupuestaria de Gasto.

Funcién.

Subfuncion.

Proceso o proyecto.
Objeto del gasto.

Tipo de gasto.

Fuente de financiamiento.

2.2 Catalogos de Estructura Presupuestaria de Ingreso.

Unidad Responsable
Proceso o Proyecto.
Tipo de Servicios.
Tipo de Ingresos

2.3 Catalogos de operacion.

Catalogo de Equivalencias Presupuestales

Catalogo de Unidades Responsables.

Catalogo de Movimientos de Documentos Varios (facturas, recibos, pedidos, viaticos,
ordenes de trabajo, deudores diversos, requisiciones, contratos, etc.)

Catalogo de Usuarios con prioridades de acceso y firmas de autorizacion

Catalogo de proveedores.

Catalogo de Operaciones Ajenas.

Catalogo de Subpartidas

La operacion de estos catalogos de este submodulo, se describe a continuacion:
El Organismo actualmente participa en las Funciones 04 “Actividad Econémica” y 01
“Gestion Gubernamental” y en las Subfunciones 50 “Comunicaciones” y 70 “Control

Interno”.

2.4 Catalogo de Proyectos o Procesos.- Se encuentra integrado por las claves y deseripciones
de los proyectos o procesos en que se distribuye el presupuesto que opera el organismo.

2.5 Catalogo de Objeto del Gasto.- Este catalogo esta integrado por los capitulos, conceptos y

partidas presupuéstales relacionadas con las actividades institucionales, de acuerdo al
clasificador por objeto del gasto.
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2.6 Catalogo de Tipos de Gasto.- Esta integrado de las claves y descripciones de los tipos de
gasto corriente o de inversién utilizados para identificar el destino del gasto presupuestal.

2.7 Catalogo de Fuentes de Financiamiento.- Integrado por el destino especifico a que se
orientan los recursos provenientes de apoyos fiscales y los recursos propios.

2.8 Catalogo de Subpartidas.- Este catalogo esta integrado por la desagregacion de algunas
partidas de gasto con la finalidad de obtener un mayor detalle de las aplicaciones del mismo.
(2 digitos, en los que 00 indicara que no hay subpartidas en |a partida).

2.9 Catalogo de Equivalencias Presupuestales.- Contiene las equivalencias correspondientes
entre las estructuras interna y externa del componente para el presupuesto de egresos.

3. Catalogo de Unidades Responsables.- Esta integrado por las claves y descripciones de las
areas responsables de ejercer el ingreso gasto, de acuerdo a la estructura de organizacion
vigente para el organismo.

3.1 Catalogo de Tipos de Servicios.- Corresponde a los servicios que proporciona el
Organismo, ya sea que se obtenga o no un pago por los mismos.

3.2 Catalogo de Tipo de Ingresos.- Este catalogo relaciona los diferentes tipos de ingresos gue
puede obtener el Organismo, conforme a la agrupacion requerida para presupuestacién.

3.3 Catalogo de Documentos Varios.- Este catidlogo estad integrado por Ilas claves de
movimientos tipo que se registran como son facturas, recibos, pedidos, contratos, etc.

3.4 Catalogo de Usuarios y Firmas de Autorizacién.- Este catilogo esta compuesto por las
claves de acceso y privilegios de cada usuario que debe entrar al sistema,

3.5 Catalogo de Proveedores.- Se consuitara el catalogo de proveedores registrados en el area
de contabilidad y/o pagos para poder hacer referencia a ellos en el registro de compromisos.

3.6 Catalogo de Operaciones Ajenas.- Se consultara el catalogo de las diferentes retenciones
gue realiza el Organismo.

3.7 Registro Presupuestal (Captura)

En este submoédule se capturan los movimientos necesarios para el adecuado manejo del
control presupuestal, y su respectivo mantenimiento

Precompromisos

Compromisos

Ejercido

Pagado

Pasivo Circulante.

Nameros de Deudores Diversos
Comprobacién de Deudores Diversos
Radicacién de Recursos.
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3.7.1 Precompromisos.- En esta opcion se registraran las provisiones para el apartado de
recursos en requisiciones y saldos pendientes de ejercer de las requisiciones.

3.7.2 Compromisos.- En esta tarea se registran las autorizaciones presupuestales pendientes
de pago de: pedidos, compras de contado, 6rdenes de trabajo, recibos de pagos diversos,
viaticos pendientes de comprobar, facturas y deudores diversos. Con base a la disponibilidad
se otorgara un nimero de autorizacién consecutivo de manera automatica al concluir la
captura, indicandose la clave del proveedor, unidad responsable y la partida, identificando si
se tratan de pasivo circulante o no, afectindose con la fecha de registro y descontandolo del
presupuesto disponible y en los pedidos y demas documentos que asi lo requieran, deberan
registrarse deduciéndolos de un contrate o requisicién con la posibilidad de calendarizar los
pagos a efectuar,

Cuando se registre un compromiso, el sistema debera proponer un importe de IVA sobre el
importe digitado y validar la existencia de asignacion y saldos en las partidas en las cuales
se registre.

3.7.3 Presupuesto Ejercido.- En esta opcién se registraran todos los conceptos devengados
debidamente documentados que estén en tramite de pago.

3.7.4 Presupuesto Pagado.- En este concepto se incluiran todas las salidas reales de recursos.

3.7.5 Pasivo Circulante.- En esta opcién se deberan registrar los compromisoes
presupuestarios devengados en el ejercicio y que seran pagados en el afio siguiente,
mediante un procedimiento que permita cambiarlos identificandolos como pasivos
circulantes, sin necesidad de volver a registrarlos. Asimismo, no debera afectar el devengado
del ejercicio en curso, los pagos que se realicen por bienes o servicios devengados en el
ejercicio anterior,

3.7.6 Numeros de Deudores Diversos.- Esta actividad se elaborara el registro de las solicitudes
de deudores diversos numerandolo automaticamente en el sistema para su seguimiento
correspondiente y el registro presupuestal y de pago, dicho niimero debera asignarse al
concluir la captura del documento correspondiente.

3.7.7 Comprobacién de Deudores Diversos.- En esta opcion se registraran las comprobaciones
que se reciban de los deudores diversos, llevando un seguimiento de la cantidad
comprobada por relacién y fecha, asi como el saldo por comprobar.

3.7.8 Radicacién de Recursos.- Se capturard el importe de los recursos que se radican a las
Gerencias Estatales, como unidades ejecutoras del gasto, asi como las cancelaciones de
recursos efectuadas.

3.8 Consultas y Reportes
En este submoédulo se obtendran las siguientes consultas y reportes con el objetivo de contar
con informes que faciliten la toma de decisiones y el analisis de movimientos; asi mismo

todos los reportes se deben de obtener en archivos de formato compatible con Office y ASCII.
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Tarjeta de Control Presupuestal
Compromisos

Concentrado por Partida

Resumen Proyecto / Capitulo

Resumen Capitulo

Resumen Subfuncién / Proyecto / Capitulo
Resumen General

Presupuesto Original

Presupuesto Ejercido - Pagado

Catalogo de Unidades Responsables
Catalogo de Claves Presupuestales

lva Pagado

Flujo de Efectivo / Devengado

Sumarizado

Estacionalidad

Precompromisos

Pasivo Circulante

Cartas de Crédito

Compromisos No Pagados

Comprobacion de Deudores Diversos
Deudores Diversos

Linea de Negocio

Historico Asignacién

Transferencias

Ejercicio del Presupuesto por Fuente de Financiamiento
Sistema Integral de Informacién

Pagos por Proveedor

Presupuesto Calendarizado

Radicacion de Recursos y Cancelacion de Radicacion

3.8.1 Tarjeta de Control Presupuestal.- Este reporte desglosa el presupuesto original y
modificado por cada clave presupuestal y unidad responsable, presentando todos los
movimientos que la afecten ordenados por fecha, las opciones para este reporte debe de
permitir la eleccién de la clave presupuestal, unidad responsable y un rango de fechas a
imprimir.

3.8.2 Compromisos.- Este reporte presenta el detalle de todos los compromisos registrados en
el sistema como pedidos, compras de contado, facturas, recibos, viaticos, érdenes de
trabajo, etc., ordenados por fecha. Las opciones para este reporte debe permitir fa eleccion
del proyecto, partida, pedido 6 contrato, unidad responsable y un rango de fechas a imprimir.

3.8.3 Concentrado por Partida.- Este reporte presenta el presupuesto original, ampliaciones,
reducciones y modificado, precompromisos, pedido & contrato, compromisos, ejercido y
saldo por ejercer por cada partida, las opciones para este reporte debe permitir | eleccion del
tipo de gasto, para una sola unidad responsable, varias o para todas, periodos a imprimir y si
el reporte sera concentrado a nivel de partida o distribuido en Subfuncién y Proyecto.
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3.8.4 Resumen Proyecto / Capitulo.- Este reporte presenta el presupuesto original,
ampliaciones, reducciones y modificado, precompromisos, compromisos, ejercido y saldo
por ejercer por cada proyecto y capitulo, las opciones para este reporte debe permitir la
eleccion del tipo de gasto, una sola unidad responsable, varias o todas y periodos a
imprimir.

3.8.5 Resumen Capitulo.- Este reporte presenta el presupuesto original, ampliaciones,
reducciones y modificado, precompromisos, compromisos, pedidos ¢ contratos, ejercido y
saldo por ejercer por cada capitulo, fas opciones para este reporte debe permitir la eleccion
del tipo de gasto, una sola unidad responsable, varias o todas, periodos a imprimir.

3.8.6 Resumen Subfuncién / Proyecto / Capitulo.- Este reporte presenta el presupuesto originai,
ampliaciones, reducciones y modificado, precompromisos, compromisos, pedidos 6
contratos, ejercido y saldo por ejercer por cada Subfuncién, Proyecto y Capitulo, las
opciones para este reporte debe permitir elegir la eleccién del tipo de gasto, una sola unidad
responsable, varias o todas y periodos a imprimir.

3.8.7 Resumen General.- Este reporte presenta el presupuesto original, ampliaciones,
reducciones y modificado, precompromisos, compromisos, pedidos ¢ contratos, ejercido y
saldo por ejercer por cada unidad responsable y tota! de capitulo, proyecto y subfuncién, las
opciones para este reporte debe permitir la eleccién del tipo de gasto y periodos a imprimir.

3.8.8 Presupuesto Original.- Este reporte desglosa el presupuesto original y calendario por
unidad responsable, partida, mes y demas datos de la clave presupuestal, las opciones para
este reporte debe permitir la eleccién del una, varias o todas las unidades responsables y
fipo de gasto.

3.8.9 Presupuesto Ejercido - Pagado.- Este reporte desglosa el presupuesto original,
ampliacicnes, reducciones, modificado, precompromisos, compromisos, pedidos 6 contratos,
ejercido, ejercido pagado y disponibie por unidad responsable, partida, mes y demas datos
de la clave presupuestal, las opciones para este reporte debe permitir elegir la eleccién de
una, varias o todas las unidades responsables, capitulo y tipo de gasto.

3.8.10 Catalogo de Unidades Responsables.- Este reporte presenta las claves y descripciones
de las unidades responsables registradas en “La Soluciéon”.

3.8.11 Catalogo de Claves Presupuestales.- Este reporte presenta las claves presupuestales
integradas registradas en “La Solucion”.

3.8.12 Iva Pagado.- Este reporte presenta los importes de IVA registrados en “La Solucidon™
por partida y totalizados por capitulo, las opciones para este reporte debe permitir la eleccién
de un tipo de gasto, una sola unidad responsable o todas, rango de fechas a imprimir, tipo de
gasto una sola clave presupuestal o todas y si los datos corresponden a pasivo circulante o
no.

3.8.13 Flujo de Efectivo / Devengado.- Este reporte presenta los importes de Flujo de Efectivo y
Devengado por partida y totalizados por capitulo, las opciones para este reporte debe
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permitir la eleccion de una subfuncién o todas, un proyecto o todos, una sola unidad
responsable o todas, tipo de gasto y rango de fechas a imprimir.

3.8.14 Sumarizado.- Este reporte presenta los importes de Autorizade anual, Autorizado
acumulado al mes, Comprometido acumulado al mes, Ejercido acumulado, % de avance anual
y saldo, por capitulo, las opciones para este reporte debe permitir la eleccion de una sola
unidad responsable o todas y rango de fechas a imprimir.

3.8.15 Estacionalidad.- Este reporte presenta los importes de Asignacion total y estacionalidad
por mes, por partida, las opciones para este reporte debe permitir la eleccion del tipo de
gasto, concentrado o distribuido en subfuncién y proyecto, una sola unidad responsable,
varias o todas y si se desean datos de precompromisos, compromisos, pedido 6 contrato o
ejercido,

3.8.16 Precompromisos.- Este reporte presenta los datos de precompromisos (Requisiciones y
Contratos) por cada uno de ellos, las opciones para este reporte debe permitir la eleccion de
una unidad responsable, varias o todas, rango de fechas a imprimir, un ndmero de
precompromisos o todos, tipo de precompromisos, si se presentan datos concentrados o a
detalle, tipo de gasto, una sola partida o todas y un solo proyecto, varios o todos.

3.8.17 Pasivo Circulante.- Este reporte presenta el detalle de todos los compromisos, pedidos
6 contratos, registrados como pasivos circulantes, indicando cuales estan ejercidas y sus
saldos y totalizando por mes y de forma general. Las opciones para este reporte debe
permitir la eleccion de una unidad responsable, varias o todas, rangos de fechas y tipo de
gasto.

3.8.18 Cartas de Crédito.- Este reporte presenta el detalle de las cartas de crédito registradas,
las opciones para este reporte debe permitir la eleccion de una unidad responsable, varias o
todas y tipo de gasto.

3.8.19 Compromisos No Pagados.- Este reporte presenta la relacion de compromisos, pedidos
6 contratos, no pagados o pagados parcialmente, las opciones para este reporte debe
permitir la eleccién de una unidad responsable, varias o todas, rango de fechas a imprimir y
tipo de gasto.

3.8.20 Comprobacion de Deudores Diversos.- Este reporte presenta la relacion de deudores
diversos con las comprobaciones registradas y los saldos por comprobar, las opciones para
este reporte debe permitir la eleccion de un nimero de deudor o todos, una sola unidad
responsable, varias o todas, rango de fechas a imprimir, upa subfuncién o todas, un proyecto
o todos y una partida o todas.

3.8.21 Deudores Diversos.- Este reporte presenta la relacion de deudores diversos registrados
en “La Solucién”, las opciones para este reporte debe permitir la eleccion de una unidad
responsable, varias o todas, tipo de gasto y rango de fechas a imprimir.

3.8.22 Linea de Negocio.- Este reporte presenta por unidad responsable el ejercido total y por
linea de negocio registrado en “La Solucién”, las opciones para este reporte debe permitir
la eleccién del tipo de gasto o global y rango de fechas a imprimir.
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3.8.23 Historico Asignacion.- Este reporte presenta por fecha todos los movimientos que
afectan a la asignacion modificada y e! saldo que resulta, las opciones para este reporte debe
permitir la eleccién de una unidad responsable, varias o todas, una partida, varias o todas y
rango de fechas a imprimir.

3.8.24 Transferencias.- Este reporte emite una relacion de las ampliaciones, reducciones y
transferencias que se efectuaron a las partidas presupuestales, las opciones para este
reporte debe permitir la eleccién por unidad responsable, capitulo de gasto, partida y rango
de fechas.

3.8.25 Ejercicio Del Presupuesto por Fuente De Financiamiento - Este reporte contempla el
destino del gasto financiado con recursos propios y fiscales, diferenciando las Partidas de
Racionalidad y Ahorro, de Operacion.

3.8.26 Sistema Integral de Informacion.- Reportes de acuerdo con la normatividad vigente.

3.8.27 Pagos por Proveedor.- Debe presentar el detalle de todos los pagos efectuados a un
proveedor especifico, para un pedido o contrato para varios o para todos los e un proveedor.
Indicando el tipo de recurso utilizado.

3.8.28 Presupuesto Calendarizado.- Este reporte desglosa el presupuesto en forma mensual
por partida y proyecto, las opciones para este reporte debe permitir la eleccion de una
unidad responsable, varias o todas.

3.8.29 Radicacién de recursos y cancelacion de radicacion.- Este reporte presenta por fecha las
radicaciones efectuadas o canceladas, presentando saldos por mes. Para este reporte se
debe poder permitir [a eleccién de una unidad responsable, varias o todas y la cuenta
bancaria.

3.9 CONTABILIDAD

¢ Debe de estar integrada la informacion del modulo de contabilidad con el resto de los médulos de
“l.a Solucién”.

Que permita emitir Estados Financieros por Unidad Responsable y por linea de negocio.
Manejar relaciones entre segmentos del catalogo de cuentas.

Que establezca la seguridad de acceso a libros contables y cuentas contables, por usuario.
Aplicacion masiva de cambios al catalogo de cuentas contables al inicio de operaciones.
Lieve el historial de cambios y modificaciones a los registros, para llevar |a pista de auditoria.
Llevar el control automatico del balanceo de pdlizas.

Efectie el control de aprobacion de polizas, previo a su contabilizacion, cuando sea manual.
Que maneje dos periodos mensuales (anterior y actual)} anuales abiertos {anterior y actual).

Que realice la reapertura de periodos contables mensuales y anuales cerrados, con contrasena
de sequridad para regisiros y/o correcciones.

o & & & 9 & O O <
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Realice la contabilizacion automatica..

Que realice la contabilizacion de polizas y el calculo de saldos contables en linea.
Que realice eficientemente la reversion automatica de pélizas y provisiones.
Lleve bitacora de la auditoria de las transacciones y procesos.

Que realice pdlizas recurrentes, de reversion, en moneda extranjera y de distribucion mediante
formulas.

Que automaticamente valide que los totales de control sea en pélizas y lotes de registro.

Que realice la validacion de toda la informacion de las transacciones en linea, es decir, sin
necesidad de ejecutar procesos por lote separados del registro contable.

Que realice automaticamente la distribucién de saldos contables en cada uno de fos maédulos.
Que realice la generacion automatica de pdlizas recurrentes y de distribucion.

Realice |a consulta de informacion contable en linea.

Verificar que contenga herramientas de construccion de reportes financieros para el usuario final.

Validar ia consulta de informacién, desde los saldos hasta el detalle, a las polizas y a los modulos
de “La Solucidon” que generaron las polizas.

Que permita efectuar el manejo de multiples jerarquias de agrupamiento de cuentas, subcuentas,
etc. para reportes y consultas.

Que efectle la integracién con hojas de célculo, como para generar reportes financieros.

Que calcule y registre automaticamente los ajustes por inflacién de las cuentas no monetarias, de
acuerdo con la normatividad contable aplicable a TELECOMM, y al nivel de detalle del catalogo de
cuentas especificado por el usuario.

Que Permita Mantener separadas las cifras historicas y las de ajustes por inflacién (reexpresion
de cifras financieras) en los diferentes niveles del catalogo de cuentas.

Que permita bases para el calculo y distribucion de gastos o costos indirectos entre varias
Unidades Responsables.

Que provea reportes de movimientos contables por proyecto / Unidad Responsable, clasificados
por tipo de transaccion y estructura definida.

Que permita consultar datos por diferentes conceptos: periodo, Unidad Responsable, clases de
costos, numero de actividades, etc.

Que el registro contable de operaciones sea en linea y su numeracion automatica.

Que permita definir, de forma estandar, registros contables automaticos para transacciones que se
ejecutan periédicamente (depreciacion, ajustes por inflacion, diferencia en cambios, amortizacion
de diferidos, ajustes de cierre, etc.).

Que maneje diferentes estados para los registros contables (preliminar, contabilizado, revertido
entre otros).

Que permita el uso de registros contables basados en calculos predefinidos, los cuales pueden
ser revertidos automaticamente en el siguiente periodo.

Que registre movimientos y presente informes en multiples monedas, con opcion de generar las
transacciones por diferencia cambiaria, generando automaticamente la péliza de ajuste.

Que permita la parametrizacion, en los documentos contables, conceptos tales como: tipo de
documento, clase, fecha, numero de documento y razon social, identificacion de Unidad
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Responsable origen, dias de vencimiento de los documentos o facturas a cancelar, concepto de
cada documentio, etc.

¢ Que la consulta de los documentos sea por los conceptos parametrizados.

¢+ “La Solucién” no debe permitir utilizar nimeros y fechas de registro contable de un mes
cerrado previamente.

¢ Validar la reversion registros contables, con niveles de autorizacién previamente
definidos.

¢ Que proporcione la informacion necesaria para la elaboracion de las declaraciones de retenciones
tributarias.

¢ Que permita mantener auxiliares de impuestos y retenciones

¢ Que permita usar el namero del registro federal de contribuyentes (RFC) y/o la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) para el registro de transacciones con terceros.

¢ Que genere respaldos en medios magnéticos.
¢ Debera acumular los impuestos de varios periodos dentro de una vigencia fiscal (bimestre, afios).

Que maneje contabilidad centralizada en diferentes niveles {(regional, estatal, Unidad
Responsable, etc.)

¢ Que consolide Estados Financieros de varios niveles.

+ Que inactive o cierre cuentas para impedir adicionar registros en dichas cuentas.

¢ Que realice el cambio de ejercicio y el cierre automatico de las cuentas de pérdidas y ganancias.
¢+ Que contabilice automaticamente los cierres anuales y asiento de apertura.

L 2

3.9.1 Que considere los sigulentes reportes:

Libro mayor y balances por niveles y consolidados.
Comprobantes de diario por niveles y consoclidados clasificados por nimero de comprobante.

Libro auxiliar por niveles y consolidados que indique movimientos y nimero de comprobante que
afecten cada cuenta a nivel auxiliar, subcuenta y cuenta.

¢ Anexos de los estados financieros por niveles y consolidados.

¢ Reportes bajo diversas condiciones (con saldos, sin saldos, de una fecha hasta otra, en miles, en
millones, etc.).

149



«006335
09/07/2004

RV

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

No. 08437002-019/2004

4. OPERACION Y DISPERSION DE FONDOS

1)

9)

Las transferencias bancarias que se efectien por venta de dolares queden registradas
contablemente.

Que “La Solucién” reporte las inversiones que se realicen al registro contable.
Los intereses que se generen por las inversiones en mesa de dinero se registren contablemente.
L os saldos diarios de las cuentas bancarias queden reportados en el registro contable.

Los recursos transferidos para el pago de oportunidades a las Gerencias Estatales queden
reportadas en el registro contable.

Los recursos transferidos por radicaciones presupuestales, queden reportadas en el registro
contable.

Los depésitos que realizan las instituciones financieras a TELECOMM, por recursos de
transferencias internacionales queden registradas e integradas a contabilidad.

Los depésitos que efectien los licenciatarios de cuenta de TELECOMM, de los recursos
adquiridos por transferencias, queden registrados y quede efectuada la integracion contable.

Los estados de cuenta bancarios que remitan los sistemas de las instituciones financieras, se
transmitan a contabilidad para su conciliacién y registro contable.

10) Que “La Solucién” proporcione reporte de los movimientos diarios de fondos que remitan las

Gerencias Estatales para la dispersion y concentracion de fondos, los cuales deben de integrarse
a contabilidad.

11)Que “La Solucién” emita reporte de la facturacion por Gerencia Estatal para que se efectle

su registro Presupuestal y Contable.
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5. INGRESOS

Que “La Solucién” emita el reporte de los contratos gue venzan en los dos siguientes meses por
tipc de monto.

Revisar que los contratos celebrados por concepto de los servicios que presta este organismo estén
registrados, como son tipo monto de servicio, vigencia y la garantia que presentan para amparar el
pago del servicio, con la finalidad de que cuando algunc de estos este por vencer, con el fin de que
sea renovado o se proceda a la cancelacion.

Que “La Solucién” emita la orden de facturacion de acuerdo a los datos proporcionados por la
Gerencia Comercial correspondiente.

El sistema de facturacion por los servicios telegraficos, satelitales nacionales e internacionales, con
los datos de identificacién del usuario, asi comao un registro que contenga:

¢« Razén social.

+ Registro federal de confribuyentes.

¢ Nombre del representante legal.

e Nombre del area encargada de los pagos.
s Domicilio facturable.

e Domicilio legal.

¢ numerc de contrato.

s Teléfono.

s Fax.

s Correo electrdnico (e-mail).

Con esos datos se emita la factura y se realizan los movimientos en “La Solucion™ generando
una cuenta por cobrar, cargandose automaticamente en “La Solucidn™ la facturacion, y se debe
revisar que considere las siguientes medificaciones:

Que considere los datos solicitados en el punto anterior

Que incluya saldos pendientes de pago.

Fecha de prestaciéon del servicio facturado

Fecha de emision de la factura

Que contenga la sub cuenta contable a fin de que se registre en forma directa con la Gerencia de
Contabilidad.

Que “La Solucién” proporcione reporte de las facturas clasificadas por gerencia estatal,
zona metropolitana, sistema de compensacion de adeudos con su respectivo aviso de adeudo
(previo registro del catalogo inscritos al SICOM) y del extranjero por numero de folio, con las
cuales seran remitidas a su destino.
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Que los pagos recibidos a través de las diversas bocas de recaudacidn (bancos, sistema de
compensaciéon de adeudos, caja recaudadora, gerencias estatales) se reflejen en “La
Solucién” de cobranza afectando la cuenta por cobrar correspondiente, siendo posible
consultarlo en pantalla, asi como generar un documento de ingresos, asimismo, que en linea
se registren los ingresos en [a gerencia de contabilidad por sub cuenia contable
considerando los saldos iniciales y la sumatoria de los cargos y abonos.

Que “La Solucién” automaticamente determine la cartera vencida después de la fecha
limite de pago de las cuenfas por cobrar, realizando la conciliacién de saldos entre la
gerencia de ingresos y la gerencia de contabilidad.

Que “La Solucion” automaticamente emita el reporte de los usuarios que tengan dos
facturas vencidas, asi como el primer requerimiento de pago y la solicitud de suspension del
servicio dando aviso al area comercial, iniciando la labor de cobranza telefénica.

Que “La Solucién” determine a los usuarios gue liquidaron sus saldos y emita orden de
reinstalacion del servicio, haciendo los cargos correspondientes.

Que “La Solucion” automaticamente emita el reporte de las facturas vencidas ya
requeridas, para emitir el segundo requerimiento de pago y la solicitud de cancelacion del
servicio dirigida al &rea comercial a efecto de que se deje de emitir factura.

Que “La Solucién” determine a los usuarios gue liquidaron sus saldos.

Que “La Solucién” automaticamente emita el reporte de los clientes que seran turnados a
la direccién de asuntos juridicos y estado de cuenta que contenga el saldo.

Que “La Solucién” identifique y proporcione el reporte de status de los usuarios.

Que “La Solucién” permita la repercusion de Cargos.

Cobranza Telefonica.

Que “La Solucion” emita listas de trabajo.

Que “La Soluciéon” que realice el procesamiento de miltiples cuentas y que permita
acceder todas la cuentas de un mismo cliente que presenten atraso.

Que “La Solucién” clasifique y emita reporte de cuentas por area funcional, que requieran
de una labor especifica de cobranza debido a los dias de vencimiento:

+ Preventivo: 1 a 30 dias de atraso

¢ Segundo nivel: 2 meses de atraso

¢ Rango medio: 2 a4 meses de atraso.

¢+ Rango alto: 4 a 6 meses de atraso.

¢ Rango alto “A" : 6 a8 meses de atraso.

¢ Rango alto “B"; 8 meses en adelante.

Que “La Solucion” permita hacer bisqueda alfabética.
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Que “La Solucidn” permita revisar el historial de cobros certificados que registre fechas,
eventos, personas que realizaron actividades en una cuenta.

Que “La Solucién” permita exportar Estados de Cuenta a Word 6 Excell,

Que en las tablas que corresponden al submédulo de cuentas por pagar, permifa la creacién
de campos para el registro y la actualizacion de las gestiones de cobranza telefénica;
asimismo la elaboracion de reportes para este fin.

Que “La Solucion” emita el reporte de llamadas diario y mensual.

Los reportes deberan contener:

Razén Social

Servicio

Importe en moneda nacional y ddlares
Fecha de Pago.

Niamero de Facturas.

Descripcion del Pago.

o> & S © & o

Reporte de usuarios no recuperados debera contener:

Razon Social

Servicio

Importe en moneda nacional y dolares
Fecha de Pago.

Fecha de las Gestiones realizadas
Resultado de las Gestiones realizadas.

* o S 9 & &
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6. PAGOS

6.1 Al efectuar el pago

“La Solucién” elimine el pasivo afectando la cuentas contables de proveedores y bancos;
asi como el presupuesto al momento de emitir el cheque 6 transferencia bancaria efectuando
ademas en esta (ltima, la interfase con el sistema de la institucion bancaria.

6.2 Reintegro al presupuesto

“La Solucién” registre en la cuenta contable correspondiente e incremente el presupuesto por
ejercer, cuando se efectiie un ingreso por medio de un depdsito bancario, ligandolo con nimero de
cheque 6 transferencia bancaria con el cual realiz el pago.
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7. ADQUISICIONES

Con la requisicion se visualiza el techo presupuestal, si hay suficiencia procede a lo siguiente:

Solicita autorizacion y reserva del importe aproximado y se efectua el proceso de compra,
generando el pedido ¢ contrato y registrandose en ese momento en “La Solucién®. Una vez que
se conoce el importe real de la compra y queda registrado en el presupuesto; la diferencia del
aproximado contra el costo real, automaticamente el sistema debe reasignar el presupuesto, previa
autorizacion de Recursos Materiales.

En caso de no existir suficiencia presupuestal, el sisterna genera un documento de rechazo indicando
el motivo.
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8. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
ALMACENES (insumos)

Que las entradas al almacén se efectlen correctamente; asi como ta afectacion contable
presupuestal y que se genere el pasivo del proveedor.

Debera generar un reporte por tipe de movimiento (nimero de entrada, tipo de entrada, fecha,
namero de pedido, nimero de documento, area de cargo, clave del articulo).

Debera calcular los costos promedio con las entradas, conforme a lo establecido en la ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Debera generar el catdlogo de bienes (CABMS), congruente con el emitido por la Secretaria de Ia
Funcion Puablica.

8.1 Considerar los siguientes reportes:

o Promedios de consumo trimestral y anual por Unidad Administrativa.
¢ Bienes de lento y nulo movimiento.

« Bisnes con mayor valor.

v Historico de movimientos por especie.

o Gasto por drea de costos general.

+ Existencias

¢ Generacicn de Marbetes.

8.2 ALMACENES e INVENTARIOS (activos)
8.2.1 PRUEBAS DE ALTAS.
Llevar a cabo el alta de un hien adquirido, contando con la mayor parte de la

informacion capturada desde la adquisicion del bien, y en control de inventarios
autorizar la generacion el numero de inventario y el namero de alta.

8.2.2 PRUEBA DE TRASPASOS

Llevar a cabo un traspaso de una &area a otra requisitada en su totalidad vy
permitiendo [a impresion del mismo y de la tarjeta de control correspondiente.

8.2.3 PRUEBA DE BAJAS

Tramitacion de la baja de una serie de bienes ya sea por inutilidad o robo, siniesiro
o exiravio.
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8.2.4 PRUEBA GENERAL DE ALMACEN

Se genere el reporte de existencias en kardex de un bien en almaceén, considerando
registro de entrada con base en el pedido y movimientos de salida e inclusive de
ofras entradas.

8.2.5 FUNCIONES DE CONTROL DE CUENTA (ENLACE CON CONTABILIDAD)

8.2.5.1 PRUEBA.

» Que en la recepcion de varios bienes, al ser entregados en almacén ¢ en la
Unidad Administrativa solicitante se edite en pantalla de consulta de
adquisiciones y se generen las notas de entrada ¢ volante de recepcion fuera de
almaceén, segin el caso y se realiza el registro contable de manera automatica.

« Que permita hacer un proceso comparativo entre la Unidad Administrativa contra
la Base de Datos de control de Inventarios, en todos los campos y se impriman
las etiquetas.

. FACTURACION

[y

1. Debera procesar facturas con base a nuestro catilogo de servicios y libro tarifario
incluyendo las reglas de aplicacién correspondientes.

2. Debera guardar las facturas como HTML, PDF, Imagen, Documento de Word, Excell, para
enviarlos por e-Mail 6 FAX a los clientes.

3. Debera adaptar las facturas a papel pre-impreso 6 bien disefios que permitan la utilizacion
de hojas en blanco para evitar la dependencia de proveedores de papeleria pre-impresa.

4. Debera exportar selectivamente reportes del sistema a Excell, Word ¢ enviarlo por e-Mail.

5. Debera ohtener estados de cuenta de los clientes para ser enviado via e-Mail a los
clientes con adeudos vencidos.

6. Debera considerar el mantenimiento para los datos generales de los clientes (codigo,
razon social, domicilio, teleféno(s), fax, cédigo postal, e-mail, etc.}.

7. Debera procesar facturas con diferentes tipos de impuesto (IVA 0, IVA 10, IVA 15, IEPS),
diferentes descuentos en cada servicio y que la informacion este integrada a los modulos
de cobranza y contabilidad.

8. Debera procesar facturas proforma con diferentes tipos de moneda y que ia informacién
este integrada a los médulos de cobranza y contabilidad.

9. Debera procesar notas de crédito por cargos indebidos y que la informacion este
integrada a los modulos de cobranza y contabilidad.

10. Debera de dar a conocer la composicion de saldos, su antigliedad asi como la opcion de
conocer las cuentas por cobrar a vencer en una determinada fecha.

11. Debera proporcionar listado de pasivos (pagos) detallados por proveedor y efectuados
durante un determinado periodo de tiempo.
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12. Debera tener la opcion de verificar la facturacién (varios puntos de venta). Que se puede
facturar a la vez desde distintas PC’s.

13. Debera proporcionar resumen de la facturacién efectuada durante un determinado periodo
de tiempo.

14. Debera proporcionar consulta de la historia de un determinado cliente (conocer qué es lo
que se facturd, cantidad, precio, No de factura, etc.).

15. Debera contar con ayuda en linea.

16. Permita conocer los conceptos de facturacién que son parametrizables por el usuario.

17. Debera permitir la impresién de facturaciéon en papel blanco (imprimiendo membretes,
etc.) 6 en papel pre-impreso.

18. Debera proporcionar estadisticas de facturaciéon por meses, grupos, conceptos de
facturacion y clientes.

19. Debera de contener la facilidad de realizar la numeracion de facturas en los tres tipos que
se manejan en el organismo.

20. Debera permitir introducir notas u observaciones a nivel de cargo yl/o de factura.

21. Que “La Solucién” tenga la facilidad de enviar cartas y/o avisos a la base de clientes
vigentes 6 bien parte de ellos.

22.Debera contar con aspectos de seguridad como passwords y pistas de auditoria.

10. PRUEBAS TECNICAS TELECOMM

Desarrolic de las diversas fases que debe contemplar la implantacion de “La
Soluciéon” vy el desarrollo de sus interfases financieras, administrativas y operativas
(Diagramacion, parametrizacion, pruebas y depuracién, migracion de informacion,
piloto, implantacién general, paralelo, documentacion, capacitacion operativa y
técnica, liberacién, entrega final y soporte).

implantacién de las diversas aplicaciones financieras, administrativas y operativas.
(Diagramacién, parametrizacion, pruebas y depuracién, migracion de informacién,
piloto, implantaciéon general, paralelo, documentacion, capacitacion operativa y
técnica, liberacion, entrega final y soporte).

Protocolo de Pruebas

Pruebas de Parametrizaciéon de los Modulos.

Paralelamente al aseguramiento de calidad, se deberadn establecer los protocolos
de pruebas y el plan de pruebas para la implantacion del sistema y para las
modificaciones que se realicen a “La Solucién” durante su vida atil.

El Licitante debera preparar en conjunto con TELECOMM las especificaciones de
detalle del plan de pruebas de “La Solucién” a implantar y someterlas a aprobacion
de cada uno de los niveles de prueba establecidos y relacionados a continuacion:

a) Pruebas unitarias (de funcionalidad de cada moduio).

b) Pruebas de integracidn (dei conjunto de maduios).
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c) Pruebas de “La Solucidon™ (del comportamienta).

d) Pruebas de volumen de informacion (stress).

e) Pruebas de seguridad.
En tal sentido se deberan considerar especialmente aspectos como:
a)Procesos y funciones de “La Selucion”.

b)Rendimiento de “La Solucidén”.
c)Puntos de reinicio o retorno
d)Seguridad y disponibilidad.
e)Confiabilidad de la informacion.

- El proveedor debera entregar el Layout de las interfaces de los modulos que este
implementando, asi mismo en base a esta informacion se haran pruebas de interfase
de nuestros Sistemas Operacionales descritos en el Anexo Técnico 1B punto 2
Sistema “La Soluciéon” inciso 1.33 con “La Sotucidon”ofertada.

- El proveedor debera efectuar pruebas de enlace e intercambio de datos entre la
solucidn propuesta y los Sistemas SIGITEL en linea, SIPARH y el resto de los
sistemas de TELECOMM.
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Anexo |l

Formato de Contrato
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADQUISICION, IMPLANTACION,
PUESTA EN MARCHA ¥ EN PRODUCCION DE UNA SOLUCION DE PLANFACION DT RECURSOS
GUBERNAMENTALES EN IDIOMA ESPANOL (ERP DISENADO PARA GOBIERNO), QUL
CELEBRAN POR UNA PARTE EL CRGANISMO DESCENTRAILIZADO  DENOMINADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO

EN SU CARACTER DE __________; A QUIEN EN LO SUCESTVO SE LE
DENOMINARA “TELECOMM®™ Y, POR LA OTRA, LA DEMPRESA
REPRESENTADA POR EN 5U CARACTER DE A QUIEN EN L0 SUCESIVO 85

LE DENOMINARA *“EL PROVEEDOR®, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIHNTLS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L “TELECOMM” DECLARA:

L1 QUI 11$ UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNG FEDERAL, CREADO MEDIANTL
DECRETO PUBLICADO HN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION [1L'20 DE AGOS IO DI 1986
Y REFORMADO POR DIVERSOS PUBLICADOS EN EL MISMO ORGANO INFORMALIVO, DE
FECHAS 17 DE NOVIEMBRE DE 1989 Y 29 DE OCTURRE DE 1990, CON PERSONALIDAD JURIDICA
¥ PATRIMONIO PROPIOS, CUYO OBJETO PRINCIPAL ES LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEGRAROS, RADIO TELEGRAFIA, LA COMUNICACION VIA SATELITE Y 1.0S DI:
TELECOMUNICACIONES QUE EXPRESAMENTE SE SENALAN EN BL ARTICULO 3° DE SU
DECRETO DE CREACION, ASl COMO LOS DE CARACTER PRIOQIITARIO QUR EN SU CASO 1.E
ENCOMIENDE EL EJECUTIVO FEDERAL.

1.2 QUE POR ACUERDO 468/2001 DE LA JUNTA DIRECTIVA, DE FECHA 4 DE SETTIEMBRIL DR 2001,
EL LICENCIADO ANDRI!S FIGUEROA COBIAN, FUE DESIGNADO ENCARGADO DR LA
DIRECCION GENERAL Y CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA OBLIGARSE Y
CONTRATAR A NOMBRE DEL ORGANISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULL 22 DE LA
LEY DODERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES, LAS DISPOSICIONES APLICABLES DI 8U
ESTATUTO ORGANICO Y LOS DECRETOS MENCIONADQS LN A DRECLARACION QUT
ANTECEDE.

L3 QUE PARA CUBRIR LAS BROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONIRATO, HY
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO AUTORIZO EL GASTO CORRISPONDILNTE
MEDIANTE EIL QFICIO NUMERO ____ DE FECHA.

L4 QUE LA AD]UDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MIDIANIT L
PROCEDIMIENTO DB LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL'NI'IMERO 09437002-038 /2003
CONTFORME A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 25 Y 26 FRACCION I, 27, 28 FRACCION I, 29,
30Y 31 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECIOR PURLICC
Y SU REGLAMENTO, ASf COMO EN EL 46 Y ANEXO 11 DEL DECRETO DE PRESUPUESEQ DI
EGRESOS DR LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAT 2003.

L5 QUE REQUIERE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO LN
VIRTUD DE QUE NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA REALIZARLOS,

Lo QUT SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES TME-B91117 P56,

17 QUE PARA EL E)ERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGAC TIONIS A BU CARGO,

QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL HL
UBICADO EN AVENIDA EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS NUMERQ 567 COL. NARVAR'IT. iN
MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

Z, “EL PROVEEDOR? DECLARA:

21 QUE HS UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE ACUERDO A LAS LEYES DI LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANCS TAL COMO LO ACREDITA CON EL TESTIMONIO DM LA
ESCRITURA PUBLICA NUM. , DE FECHA . OTORGAII) ANTE LA IS
DEL NOTARIO [UBLICO NUM. , DE LA CIUDAD DI , LIC
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INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIGEDADL Y DL

COMERCIC DFE LA CIUDAD DE CON FECHA . BAJO
BENUMBRO .
QUE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL C LN 5U CARACTER DY
, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIKY DS 1A
TSCRITURA PUBLICA O EN SU CASO DEL PODER NOTARIAL NUM. , OTORGALLY ANTE LA
FE DEL NOTARIO PUBLICO NUM. , DE LA CIUDAD DE » L
, INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICC DE LA PROPIEDAD Y DI
COMERCIC DE LA CIUDAD DR , CON FECHA » BAJO
EI, NUMERO . Y QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QU SUS

ATRIBUCIONES SE ENCUENTRAN VIGENTES Y QUE NO LE HAN SIDO MODIFICADAS O
REVOCADAS.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES B3

QUE HA CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA §[LCUCION
SATISFACTORIA DF LOS SERVICIOS, ASI COMO LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS LN 13,
ANEXQ (EN EL ANEXO SE DEBERA DETALLAR EN FORMA COMPLETA LA
PRESTACION DEL SERVICIO) QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTH INSTRUMITNT,

QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y QUE WEIUNE LAS CONDICIONES
THRCNICAS Y BCONOMICAS, CONTANDO CON LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUIFTCIENTES PATA
OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONERATO.

QUE BAJO PROTESTA DE DECIL VERDAD MANIFIESTA QUE NG SE ENCURNTRA 1IN MNINCGUNO
DE LOS SUDUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONIES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTLL KN
Iil. CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LEL cOBIGO
FISCAL DE LA FEDERACION Y PEMAS DISFOSICIONES TRIBUTARIAS VIGENTES,

QUE CONOCE FL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE SE ESTABLECEN LN LA 1Y DI
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y SU REGLAMENTCY,
ASf COMO LA NORMATIVIDADD APLICABLE EN MATERIA DE  ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS VIGENTES.

QUE PARA TL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONIIS QUIT §i8 DESPRIENTEN
DEL PRESENTE INSTRUMENTO SENALA COMQO 50U DOMICILIO Bl UBICADO  UN

HDCLAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y

CONTRATAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

WTELECOMM?* ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” Y ESTE SE OBLIGA CON EIL ORGANISMO
A PRESTAR LOS SERVICIOS PARA LA ADQUISICION, ADQUISICION, IMPLANTACION, PULSTA
EN MARCHA ¥ EN PRODUCCION DE UNA SOLUCIONM DE PLANEACION DE RECURSOS
GUBERNAMENTALES EN IDIOMA ESPANOL (ERP DISENADIO PARA GOBIERNO),

I, CUAL DEBE CUBRIR COMPLETAMENTE LAS NECESIDADES DI QPERACION Y
ADMINISTRACION DE TELECOMM, QUE SU ESTRUCTURA SEA MODULAR I INTEGRAIL, ¥ LA
INFORMACION 5B ENCUENTRE CONTENIDA EN UNA BASE DE DATOS RELACIKONAL; ASI
COMO QUE HAYA SIDO DESARROLLADO CON UN LENGUAJE DE TRCNOLOGIA DE PUNTA
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LAS  SIGUIRNTLS  ARGAS PRESUPUESTO, CONTADILIDAD, THESORERIA,

I'ACTURACION; COSTOS5, ADQUISICIONES, ALMACENES E INVENTARIOS, [TASTA S
CONCLUSION, CONFORME A LAS MODALIDADES, BSPRCIFTCACIONES Y CARACTT, ll!\]!r ;\\

(()Nll

NIDAS TN ]()‘1 ANNEXOS MARCADOS CON LOS NUMIERO

GAR, 247 (1]
AGRIGAN A FSTE CONTRATO PARA FORMAR I’AIUF IN 1 r?GiU\Nl 0 DI MISMO,

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.-

RELACION DE ANEXOS

SON PARTI INTEGRANTE DE RSTE CONTRATO LOS ANEXOS QU A CONTINUACIIN
S ENUMERAN:

ANEXO
ANEXO

LAS MODIFICACIONES QUL LIRGUEN A TTIACERSEE A LGS ANEXOS QUE DEBIDAMENTTE
FIRMALOS POR LAS PARTES, SON PARTE INTEGRANTLE DREL PRESENTT CONTUHNTO,
SHRAN DE COMUN ACUERDO INTRE LAS PARTES YV CUALQUIRR MODIFICACION
DEBERA CONSTAR POR LSCRITQ..

IMPORTE DEL CONTRATO

L IMPORTY, MAXIMO A BJERCER POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJIITO
DEl, PROSENTE INSTRUMENTO A CARGO DE “IELECOMM’ QUIL PAGARA A KL
PROVEEDOR, ASCIENDE A LA CANTIDAD DIZ § PESOS 00/100 MJNL), MAS LA
CANTIDAD DE § PESOS 00/100 M.N.) A RAZON DEL 13% &QUINGIL POR CIHNTO)
DFL IMPULSTO Al VALOR AGREGADC, 10O QUE HACE UN MONTO TOTAL DI
$_______PESOS00/100 M.N.).

11, PRECIO UNSTARIO DE LA PRESTACION DI LOS SERVICICN OBJSTD DEL PRESENTE
INSTRUMENTC 81 DETALLA EN L ANEXO PRECIOS UNITARIOS, [, 3L
DEBIDAMENTE FIRMADC POR LAS PARCTES, SE INTLEGRA AL PRESENIT CONTRATO.

i1, IMPORTIE DEL PRUSENTE CONTRATO Es FIJO Y NGO LISTARA S8U[IEEO A FORMULA
PRCALATORIA ALGUNA, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTI CONTRATO, POR 1O
QUE §1 “EL PROVEEDOR” REALIZA TRABAJOS POR MAYORR VALOR DEL INDICADO,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD N QUE INCURHRA PR LA
FJECUCION DI LOS TRABAJOS EXCEDENTLS NO TENDRA DERECIIO A RECLAMAR
PAGO ALGUNO POR ESTOS CONCEPTOS.

FORMA DE PAGO

“TELECOMM" I’AGM‘{A A “EL I’ROVEEDOR” LL IMi’()R ['l" PACTADO E N l.A (L f\.UHLll A

S REALIZARAN 3 PAGOS CONFORME A LOS SIGUIGNFES ENTRIEGADBLLS:

I CONTRA PRESENTACION POR PARIT BL PROVERDOR, DI LA FAUTURA POR
LA ADQUISICION DE LAS LICENCIAS DEL MANIJADOR DI BASE DI DATOS Y
DEL SOFTWARE DIi “LA SOLUCION” OFERTADA, Y ACEA DIE ENTREGA
RECRPCION DE LAS LICENCIAS A LA SUBDIRFCUION DIL SIETEMAS DI
INFORMATICA, PARA 1O CUAL BN SU COTIAACION DEBLRA DESGLOSAR E
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IMPORIE DE LAS MISMAS EN SU OFERTA LECONOMICA, PRRO THLECOMM
CUBRIRA EL IMPORTE ESTIPULADQ EN §U OFCRTA ECONOMICA.

IL CONTRA PRESENTACION DE FACTURA Y ACTAS DE ENIREGA RECHPCION
FIRMADAS POR LA SUBDIRECCION DE SISTEMAS DL INFORMATICA 1IN LA
QUE SE CORROBORE QUE EL PROVEEDOR GANADOR HA REALIZADO A
SATISFACCION LA INSTALACION EN LOS EQUIFOS DE TELECOMM DI LAS
LICENCIAS DEL PUNTO ANTERIOR, PARA LO CUAL DEBERA DESGLOSAR FL
IMPORTE DIE ESTOS SERVICIOS BN SU OFERTA ECONGMICA.

I, [if. PAGO POR EL COMPLEMENTC DE PRECIO QFERTADO SE REALIZARA POR
LA PUESTA EN MARCHA Y EN FRODUCCION, ACOMPANADO POR 11, AUTA
FIRMADA DE ACEPTACION DE LA LIBERACION DE LA IMPLANTACION,
ACEPTACION DE LA PARAMETRIZACION, INTRERFASUS, PROCESOS, Y
REPORTES DESARROLLADOS, Y EL WEPORTE DE CAPACITACION AL
PERSONAL INVOLUCRADO, LA AUTORIZACION ¥ RECEPCION D 108
ENTREGABLES ESTARA A CARGO DE LA SUBDIRECCION DIE SISTEMAY DI
INFORMATICA; AS[ COMO GERENCIAS RESPONSABLES DE CADA PROCIS(, Y
EN EL CASO DE CAPACITACION, POR LA GERENCIA DE 1A FSCUILA
NACIONAL DE TELEGRAFIA Y TELECOMUNICACIONES,

TELECOMM REVISARA EN 45 DIAS NATURALES L.OS VENTREGABLES, PARA TA
RECEPCION DEFINITIVA DE LA SOLUCION.

LOS PAGOS SERAN LIQUIDADOS A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECIRONICA DH
FONDOS VIA PAGO [INTERBANCARIO. PARA TAL EFECIO L PROVIEEDOR
REQUISITARA A LA FIRMA DEL CONTRATO EL FORMATO “SOLICTIUD D PAGO A
TRAVES DEL SERVICIO INTERBANCARIO®, EN EL ENTENDIDO Db QUIL SERA
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR QUE ; ; 5 PRESENTIEN 1N
DICHO FORMATO SEAN. 108 CORRECTOS (BANCO, NUMERG DI CUINTA CON
TOD0S LOS DIGITOS, PLAZA ¥ NOMERO DE SUCURSAL) LN CASO DI NO
PRESENTAR DICHO FORMATO EL PAGO SE REALIZARA CON CHEQUIS,

SOLO EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SEA DE PROCEDENCIA EXTRANJERA Y
QUE NO POSEA CUENTA EN PESOS MEXICANQS, LA TRANSIRERENCIA PODRA
REALIZARSE ANTE CUALQUIER INSTITUCION BANCARIA FUERA DL TIERRTFORIO
NACIONAL, LO QUE SE INDICARA EN EL FORMATO REFERIDO EN k. PARRAFQ
ANTERICR; BN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, BOUIVALENTIE Al
MONTO EN DPESOS MEXICANOS, AL TIPO DIt CAMBIO DI COMPRA DI DICHA
MONEDA.

EL PROVEEDOR GANADOR DEBERA PRESENTAR SUS FTACTURAS PARA REVISION Y
VALIDACION, ACOMPANADA DEL SOPORTE DOCUMENTAL QUE COMPRUIBR LA
REALIZACION DI LOS TRABAJOS A ENTERA SATISFACCION DE LA DIRECCION 11
FINANZAS Y ADMINISTRACION Y LA DIRECCION THCNICA EN LA SUBDIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, UBICADA EN 1L PISO 3, ALA
NORTE DEL DOMICILIC DE TELECOMM.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS POR PARTE DI *TELECOMMY, A
SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR", “TELECOMM” DHEBERA  PAGAR  GASTOS
FINANCIZROS CONTORME AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO [N EL CODRIGO BISCAL
DE LA FEDERACION COMO SI 5E TRATARA DIL SUPUESTO DE PRORROCGA PARA 1L
PAGO DE CREDITOS TISCALES, DICHOS GASTOS SE CALCULARAN BORRID LAS
CANTIDADES NO PAGADAS Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALLS DUSDIL QUYL 814
VENCIO EL PLAZC PACTADO, HASTA LA FECHA EN QUIL SE PONGAN EFECTIVAMUENTE
LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL PROVEEDOR”, DIEE CONFORMIDALY CON 1.0)
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 51 PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,

uﬂ@gég
09/07/2004
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TRATANDOSE DE PAGOS EN BEXCTSO QUE [IAYA RECIBIDO “EL PROVEEDOR” ST
DIEBLERA DE REINTRGRAR LAS CANTIDADLES PAGADAS EN BXCESO MAS 1OS
INTERESLS CORRESPONDIENTES CONFORME A LO SENALADO N EI PARRAFQ
ANTERIOR. LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRI LAS CANTIDADES PAGADASR LN
EXCHSO EN CADA CASO Y S5 COMPUTARAN POR DIAS NATURALIS DIESDI LA FIECTTA
DL PAGE HASTA LA FECHA QUE SE PONGA FFLCTIVAMENTE LAS CANTIIRADIES A
DESPSJSICIC')N DIl ORCANISMO DL CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO N EL
ARTICULO 51 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUINTA. VIGENCIA

LA VIGENCIA DEL PRESENTLE  CONTRATO  CORRESPONDE Al pidone DR

IMPLANTACION PUESTA EN MARCHA Y BN PRODUCCION; BL CUAL Strd 1310 UN

MAXIMO DE 9 MESES, CONTADOS A PARTI DE LA FIRMA DI, MISMO, BSTO 1S DEL
2004 AL DTz 2005.

SEXTA

LARACTENES

1~ QUL LA FANZA 812 OTORGA PARA GARANTTZARL TODAR LAS OBLIGACIKINES,
INCLUYENDO LA ENTREGA, PRENAS CONVENCIONALES ¥ GARANTIA DE
BUNCIONAMIENTO, ATENDIENDO A TODAS LAS BETIPULACTONES CONTENIDOR
N LL CONTRATO,

2. QUIE LA VIGENCIA DI LA POLIZA DE LA FIANZA SERA DIELERMINADA Y
COMPRENDERA LA VIGENCIA DEL CONTRATO CARANTIZADO Y QUL N AN
DI RECLAMACION $10 DEEERA REALIZAR DENTRO DI LOS 180 DIAS NATURALES
SIGUIENTS, CONTADOS A PARTIU DE LA TERMINACION [ LA VIGHENCIA DL
CONTRATO CELEERADO FNTRE BL PROVERDOR Y FUELECOMNM.

330N L CASO DT QUIE EXISTA PRORROGA, HSPIERA, AMPLIACION AL MONTO O AL
1.AZO DI TCUCION, EL PROVEEDOR PREVIO A LAS MODIFICACIONESR ANTIS
SHNALADAS TENDRA LA OBLIGACION D12 PRESENTAR LA MOLFICACION A LA
TANZA.

4.~ QUIL ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETLRSE A 1O PREVISTO BN HOS ARTICULOS Y5,
95 BISES Y 118 DE 1.A LIY FEDERAL DI INSTTTUCTIONVS DI FIANZAAS BN VIGOR,
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5.- QURE PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DIZ CUALQUITER
RECURSOC O JUICIO QUE SE INTERPONGA TASTA QUUL SE DICTE RSO LCION
DEFINITIVA ¥ FIRME POR AUTORIDAD COMPETUNTIL

.- QUE PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISTTO INDISPENSABLILL LA
MANIFESTACION BEXPRESA ¥ POR ESCRITO DE TLELECOMUNICACIONES 114
MEXICO FOR MEDIO DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALLS Y
SERVICIOS GENERALES.

7.- QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
FROCEDIMIENTOS EN LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONLS DI FIANZAS, AN
PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DI INTERESES GON MOTIVO
DUL PAGO EXTEMPORANED DEL IMPORTT. DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA.

8- QUE EN CASO DE QUE EXISTA FINIQUITO Y EXISTAN SALDOS A CARGO DL
PROVEEDOR Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA
INCONDICIONAL TELECOMM DEBERA LIBERAR LA MTANZA RESPLCTIVA QUILSEH
HAYA CTORGADO.

4.- QUE LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DI LOS TRABAJOS QBT DL
CONTRATC

10.- QUE LA AFTANZADORA SE SOMETERA BEXPRESAMENTE A LA | URISDICCION ¥
COMTETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALLS DE LA CIUDAD DE MIZKICO, 1.
1%, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE 1N RAACIN 1214
SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR CUALQUILER OTRA CAUSA.

SEPTIMA. LUGARES Y PLAZQ DE ENTREGA.

«g], PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR “LA SOLUCION" PREVIA RUVISION DI
PERSONAL DESIGNADO POR LA DIRECCION TECNICA, SUBDIRECCION DE SISTEMAS
DE INFORMATICA, DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION, SUBDIRECCION
DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD, SUBDIRECCION DE TESORERIA Y LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES; ASf COMO
LA DIRECCION COMERCIAL, GERENCIA DE FACTURACION Y LA DIRECCION DE
OPERACION DE LA RED DE OFICINAS, GERENCIA DE ALMACEN, LA CUAL
CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO BIE LAS ESPRUIFICACHONES
OPERACIONALLS Y TICNICAS DETALLADAS CONFORME A 108 PLAZOS BEUABLECTDOS
N EL ANEXO ¥ LA CLAUSULA QUINTA DIF BSTE DNSTRUMENTO, BN LOS LUGARLS
SENALADOS EN L ANEXO ____ DEBIDAMENTE FUNCIONANDC.

“LA SOLUCION" QUE SE ADQUIERA SERA DESARROLLADA CONFORME A LAS
ESPLRCIFICACIONES, CARACTERISTICAS TECNICAS, CALIDAD Y PLAZOS DEFINIDOS
CONFORME A ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS,

UNA VEZ QUE ESTEN INSTALADOS, PUESTOS EN MARCHA Y BN PRODUCCION 1OS
ENTREGABLES, ¥ QUE CUMPLA CON LAS PRUCBAS DE RRCEPCION, LA
DOCUMENTACION, SERA ENTREGADA A QUIEN CORRESPONDA SEGUN SEA DI

105 GERENTES RESPONSABLES DE CADA MODULG O DEL ANIXO _
SUBDIRECTOR DE SISTEMAS DE INFORMATICA, A TRAVES DIZ UNA ACTA BNTRECGA
RECEFCION.
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"~ OCTAVA

NOVENA

DECIMA,

)

B)

SERVICIOS E INSTALACIONES PROPORCIONADAS POR “TELECOMM?”,

TELECOMM SLIL OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL PROVIIEDOR" LAS TNSTALACTONIS,
EQUIPO DE COMPUTC SOBRE EL CUAL SE INSTALARA LA SOLUCION PRESUPLIESTO,
CONTABILIDAD, TESOCRER{A, FACTURACION, COSTOS, ADQUISICIONIES, ALMACENIES 15
INVENTARIOS, ASE COMO LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA FJECUCION 1318 108
SERVICIOS OBJETCO DEL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD G0N LOS
TERMINGS Y CONDICIONES, MODALIDADES ¥ CALENDARIO GESTABLECIDO BN 14,
ANEXO _ _ DENOMINADO : .

"TELECOMM" PROPORCIONARA LA SEGURIDAD NECESARIA N L LUGAR 1D): PARA
LA IMPLANTAGION, PUESTA EN MARCHA Y EN PRODUCCION DI UNA SOLUCION DI
PLANEACION DE RECURSOS GUBERNAMENTALES EN IDIOMA  BESPANOL (HRD
DISENADO PARA GOBIERNO), HASTA LA ENTREGA DI LA $OLUCION FUNCIONANDQ
Y RESTRINGIRA EL ACCESO A LAS PERSONAS QUE NO BSTEN DIRNCTAMENTE
INVOLUCRADAS EN LOS TRABAJOS CORRESPONDIENTES,

REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES DE LA SOLUCION

EL TROVEEDOR GARANTIZA QUE SUMINISTRARA A "IELECOMM" 1N FORMA
DOCUMENTAL TODA LA INFORMACION TECNICA RULATIVA A LA INSTALACION
OPERACION Y TUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION N LOS CITRMINOS Y
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO DENOMINADO , ASE MISMO
PROPORCIONARA SIN CARGO ADICIONAL A "TELECOMM" _ JUNGOS DT MANUALIS
DI INSTALACION Y OPERACION DE LA SQLUCION DI, ASI COMO L PROTOCORD DH
PRUEBAS EN IDIOMA ESPANOL ¥/0 INGLES DI CONPORMIDAL CON 13, ANEXO
DENOMINADO .

INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA INSTALACION DE LA SOLUCION

ES TACULTAD DE SFELECOMMY, QUIEN LA EJERCERA TPOR CONDUCTO 134 LA
DIRECCION O SUBDIRECCION DE __  NOMBRAR A SUS SUPHRVISORES,
INCLUYENDO ‘TERCEROS QUE DESIGNE COMO SUS CONSULTORES EXTTRNOS,
CUANDQ LO ESTIME PERTINENTE, SUTETO AL CONSENTIMIENTO POR HESCRITO DI
“EY, PROVEEDOR® , LO QUE NOQ LE SERA NEGADQ SIN FUNDAMENLO Y QU 8010
SERA SUJETO A LA FIRMA DE ACUERDOS DE CONPIDENCIALIDAL, CUANDO SEA
REQUERIDA INFORMACION CONFIDENCIAL, LA INSPECCION DI CTODOS [0S
MATERIALES, EQUIPOS, ACCESORIOS Y SERVICIOS QUE SE UTILICEN LN LA
INSTALACION DE LA SOLUCION OBJETCO DE ESTE CONTRATQ, INCLUYENDO
AQUELLOS QUE “EL PROVEEDOR® CONTRATE POR SU CULNTA CON OTRAS
EMPRESAS O TERCEROS, PARA JUZGAR ACERCA DE LA CALIDAD TECNICA, MANO DI
OBRA EMPLEADA, CUMPLIMIENTO DE LAS BSPECIFICACIONUS Y PRULBBAS A
REALIZARSE, RECHAZANDO POR ESCRITC CON RAZONIES DERIDAMENTIL FUNIDADASY,
LOS ASPECTOS QUE A SU CRITERIO NO ESTEN CONFORME A 1.0 HSTTRPULADGY EN 1L
PRESENT CONTRATO O EN SUJS ANEXOS.

WTELECOMM” PANA LEL DESARROLLO DE LA SOLUCION PROPORCIONARA 1IN SUS
INSTALACIONES LAS FACILIDADES [ INFORMACION  NHCOSARTAY  PARA
DEIERMINACION Y DESARROLLO DEL MISMO LA INFORMACION QUIL *EL
PROVEEDORY REQUIIRA DE “TELECOMM” DEBERA BSTAR RELACIONALA CON B
OBJETO DE ESTE CONTRATCO, “EL PROVEEDOR”? FACIITARA A LOS SUPLRVIRORES
DE “TELECOMM?” EN LAS HORAS NORMALES DE TRABAJO FIL LIBRIS ACCESO A SUS
INSTALACIONES, DONDE ESTEN REALIZANDOSE TRABAJOS RELACIONADOS CON LA
SOLUCION OBJETO DE ESTE CONTRATO. ASIMISMO, PONDRA A DISFOSICION DI
DICIIOS SUPERVISORES LOS DATOS PARA CONOCER LA CALIDALR DI LOS
MATERIALES, EQUIPOS, ACCESORIOS Y SERVICIOS UTILIZADOS EN LA INSTA AGION
DI LA, ASL COMO LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA CONOCER LOS RESULTADOS 1
LAS PRUEBAS QUE ST CONSIDEREN PERTINENTES ¥ ADECUADAS, DE ACUERDO CON
£0S ANEXOS DEL PRESENTE CONTRATO.
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0] “TELECOMM” A l'lU\V] DE LOS SUPERVISORES QUE DISIGNE, PODRA RECITAZAR
PIEVIA DREMOSTRACION Y ACLARACION, DFBID!\MLN’II' FUNDADA Y MOTIVADIA
CON “EL PROVEEDOR”, CUALQUIER MI\TI",RI:\L 0O PROGRAMA LOGICO (SOFTWARID
SUMINISIRADO POR “EL PROVEEDOR? QUYL S1EA DEFECTUOSO O QUE NO SECAJUS L
CON LO FSTABLECIDO EN EL PRESUNTE CONTRATO Y SUS ANIXON. .

PARA ESTOS BEECTOS LAS QBSERVACIONES QUL REALICEN LOS SUPERVISORES,
DUEBRERAN SER  DPRIBSENTADAS TOR  LSCRITO A LA PERSONA  PREVIAMUENTE
DESIGNADA TOR “EL PROVEEDOR?, DICHA DESIGNACION DERERA SER NOTIEICALA
A *TELECOMM?” POR “EL PROVEEDOR” DENTRO DI 1LOS DU DIAS MATURALES
SIGUILNTIES A LA FIRMA DI ESTE CONTRA'TO, ’

i I, [ECHO DE QUI “TELECOMM® NO BJERCIERA El. DERECITO DI INSPHCCTONAR
CUALQUILLRA DE LOS PROGRAMAS LOGICOS BOFIWARE) NO RELEVARA A SEL
PROVEEDOR” [N FORMA ALGUNA DEL ESTRICIC CUMPLIMIENTO 1205 SUS
OBLIGACIONES UN 1,08 TERMINOS DE ESTE CONTRATQ.

14) “EL PROVEEDOR” DARA AVISO A LOS SUPERVISORES DX “TELECOMM?” CON LA
ANTELACION SUFICIENTE SOBRE LA FECIEA Y Bl LUGAR BN QUIL SE LLEVARAN A
CABO LAS PRUTBAS O BENSAYOS REQUERIDOS EN T3, CONTRATG Y PROPORCIONARA
UNA COPTA DY LOS PROCEDIMIENTOS DI PRUEBA ACEITADOS QUL SE LELEVARAN A
CABO CON DIEZ DIAS NATURALES DE ANTICIPACION. 81 LOS SUPRRVISORES NO 81
FEICHSREN PRESENTES DURANTE LAS PRUEBAS O INSPECCIONES A PESAR DI LOS
AVISOS CORRTSPONDITNIES, DICHA AUSENCIA  SERA  INTERPRISEADIA  COMO
RINUNCIA A SU DERECTIO DI BSTAR PRESENTES EN HSA QCASION, ¥ POR BENDI S
ENTENDERA COMO ACRPTADA LA PRUEBA POR PARTE DI “TELECOMM™.

b QUEDA BENTENDIDO ¥ ACEPTADO POR LAS PARTES QUE 105 SUPERVISORES
DISIGNADOS POR “TELECOMM” CONTARAN CON LAS FACULTADIES SUBTCIENTES
PARA ACEPTAR O RECHAZAR LOS SUMINISTROS OBJITO DEL PRESENTT CONTRATO,

Gy “EL, PROVEEDOR” ACIEPTA RXPRESAMINITE EL CONUENTDO 1E LAS NORMAS
EMITIDAS POR LAS UNTONCES SECRETARIAS DE PROGRAMACION Y PRESUPULSTO Y
DI LA CONTRALORIA GENERAL DT I.A FEDLRACION, I3 1' CLIA 2 1DE MAYO DY 1985,
ACTUALMENTE § £ g ‘Nmm i l\’(‘) Y

b’ﬂ

DI LAS CUALES ST su
ARTICULO ITRCERO:
L QUEL LA ADQUISICION PUEDE SER OBJSTO DE RE WVISION POR DAREE DL LA

SECRITTARIA DTS LA CONTRALORIA GENERAT, DE LA $FERERACION, (0 QUIEN BSTA
DESIGNE, A FIN DE COMPROBAR QUE LA CALIDAD, LA CANTIDAD, L. PRICIO Y
DHEMAS CIRCUNSIANCIAS RELEVANTES DE LA QPLERACION, 50N LOS ADRECUADROS
PARA LiL INTERES DEL BSTADO MEXICANQ.

1L.- Quls LA WEVISION TUEDR SER PRACTICADA EN 1.OS CHNTROS DI PRODUCCION,
ALMACENES Y PUERTQS DE LMBARQUTE, ASE COMO BN LOS PULRLIOS D1 LLEGADA,
DEPOSITO O LUGAR DE RECEPCION LA SOLUCION.,

L QUI; 8T “EL PROVEEDOR” RECIBE NOTIFICAL FON I21 INSPLECCION FEARA DI (l.\IUN
ACURRDO CON LA SECRITIARA DE LA CON IRALORTA GENERAL DU LA FUDERACION,
O QUILN LLLA DUESIGNE LA FECHA Y LUGAR PAIA LA PRACTICA 124 LA REVISION.

V. QU “EL PROVEEDOR” SH OBLIGA A OIORGAR 'TODAS LAS FACIL 1DADIES
NP('LHAIUAH PARA L, DESAHOGO DI LA REVISION Y PONDRA A LA DISPOSICION DI
1,08 INSPRCTORES COPIA DEL CONTRATO, PERIDO Y QRDIEN DE COMPRA, LISTA DH
PRECIOS, TANTO DOMESTICO COMQO DR FEXPORIACTON, I-'.S]’I-‘.f‘.[I*'I(J\(II()NI".S
TRCNICAS Y DEMAS ELEMEANTOS CONDUCENTES. 1A NEGATIVA A DAR FACILIDADIS
O A PROPORCIONAR LOS INFORMES O DOCUMENTOS REQUERIDOS, SERA CAUSA D
UN AVISO DL NO CONPORMIDAD.

168



09/07/2004

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
No. 09437002-019/200

V. QUE “EL PROVEEDOR” ACEPTA SOMETERSE A LA REVISION Y A SUS RESULLALOS,
A8l COMO A LOS EFECTOS JURIDICOS A QUE S CONTRALEN LAS FRACCIONES TIT Y IV
DEL ARTICULO SEGUNDO DIE LAS NORMAS A QU HACE REFEREMNCIA 111 TNCISO “at
DIE RSTA CLAUSULA.

VE QUE “EL PROVEEDOR?, AL TERMING DE LA REVISION S5 OBLIGA A PROPORCIONAR
EN EL PAIS DE ORIGEN O EMBARQUE DE LOS BIENES, COPIA DI LA FACTURA
DEFINITIVA, CON EL VALOR TOTAL Y S5U DESGLOSE DEL VALOR FObB, FLISTHE,
SEGUROS ¥ OTROS GASTOS.

VII QUE CUANDO SE REQUIERAN MUESTRAS PARA LA COMPROBACEON 1YE LA CALIIDAD O
DIZ LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BEQUIPOS, BEYTAS SERAN A CARGO DI
“EL PROVEEDOR™

VIIL QUE CUANDO PARA IIL DESAFIOGO DE LA REVISION SIEAN NECOHSARIAS PRUBAS
DESTRUCTIVAS, BESTAS SERAN EFECTUADAS SIN  RESPONSABILIDADD  PARA L
INSPECTOR.

I3 QUE SI “EL PROVEEDOR»” OPTA POR REALIZAR EL EMBARQUL: DI LY BIHNES, NO)
OBSTANTE, DE HABERSE EMITHDO UN AVISO DI NO CONFORMIDAD Y S QUL
MEDIE LA ACHPTACION EXI'RESA DEL TITULAR DIE LA DEPENIDIENCTA O ENTIDATD, 1O
HARA POR CUENTA Y RIESGO PROPIGCS.

DECIMA

PRIMERA, RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR®
“EIL PROVEEDOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE QUIL LA PRESTACHIN 11 LOS
SERVICIOS SE REALICEN DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULALDQ 1N 1L PRESENT
INSTRUMENTS, ¥ EN LOS ANEXOS ______ DREL MISMO ¥ A LAS INSTRUCCIONIES
QUE POR ESCRITO DIi “FELECOMM», EN TERMINOS A LO ACORDADO BN L,
PRESENTLE CONTRATO Y SUS ANEXOS. EN CAS0 DI QUE TELIECOMM 1IMITA
INSTRUCCIONES QUE CONTENGAN TERMINAS Y CONDICIONTES DIFERIENTES A LOS
PACTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS “EL PROVEEDOR” N()
ESTARA OBLIGADO A SEGUIR DICHAS INSTRUCCIONMTIS.
ASIMISMO, “EL PROVEEDOR?” RESPONDERA ANTE “TELECOMM” POR SU CULNTA ¥
RIESGO DE CUALQUIER DEFECTO C VICIO OCULTO EN LA EJECUCION DI LOS
SERVICIOS, ASt COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD LN QUIL HTUBTERL
INCURRIDC, EN LOS TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE.

DECIMA

SEGUNDA. PROTOCOLO, ENTREGA RECEPCION LA SOLUCION.

EL PROTOCOLO DI ENTREGA / RECEPCION DE LA SOLUCION INTEGRAL DE

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, TESORER{A, FACIURACION, COSTOS,

ADQUISICIONES, ALMACENES E INVENTARIOS, SIT REALTZARA CONFORMIL A LAS

UBICACIONES, TERMINOS, Y CONDICIONES ESTABLECIDOS N LOS ANEXNOS A QUI

. 81 HACE REFERENCIA EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRTESENTTY COMNIRATO, POR

! | LO QUE “EL PROVEEDOR” TENDRA 10 Dias HABILES ANTHS DEL VI 1 LA

. INSTALACION DE LA SOLUCION INTEGRAL DI PRESUPUEST(), CONTABILIDAL,

TESORERIA, FACTURACION, COSTOS, ADQUISICIONES, ALMACENES 12 INVIINTAIIOS,

PARA ENVIAR A “TELECOMM? UNA CARTA CERTIFICADA CON ACUSE DI RECTBO

PARA AVISAR DE LA FECHA DE ENTREGA DE LA SOLUCION I INICICOI DL LAS

PRUEBAS DE ACEPTACION DE LESTE. LAS PRUEBAS 515 INICTARAN DIENTRO DL UN

PLAZO MAXIMO DE 5 DiAS HABILES DESPUTS DIE LA FECHA NOTIFTCATIA PARA LA

TERMINACION DE LA INSTALACION POR PARTE DL '“EL PROVEEDOR”® Y S1AN

EFECTUADAS EN FORMA CONJUNTA POR BL PERSONAL DE *TELECOMM” ¥ i “EL
PROVEEDOR?,
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1.AS PRULBAS SURAN REALIZADAS PARA VORIKICAR Fd. COUMPLIMIENTO CON 1.
CONTENIDO BN LOS :\NEXFJ% CORRESPONDIENTES,

Al TERMING DE LA EECUCION DI LAS PRULEBAS, S LEVANTARA ACTA DU
RECHPCION DE.SERVICIOL-PRESEADGS, DETALLANDCO CADA UNA DE LAS LPAPAS BN
Iik, DESARROLLO DE LA TJECUCION DEL OBUETCG DEL BRI CONTRATO, 1A CUAL
SI".ILA FIRMADA POR LOS REPRESENTANTILS “TELECOMM” ¥ “EL PROVEEDOR” N

CASO DI EXISTIR [FALLAS MENOLRES, QUE NO IMPIDAN Bl FUNCIONAMIENTO LA

COMUON ACULRDO LAS PARTES ESTABLEZCAN POR HSCRITO.

*IELECOMM?" DEBERA RECIBIR Y ACEPTAR LA SOLUCIC IN, o
{NEEGRAT-DE-PRESUPTURSTO CON 1'ABILIDAD“"'1FS()]{LRL‘\ TRACLURAGICM GOSN,
COMPRASTALMAGENES TN VENTARIOS:PACTATO, ASTFEOMOY LAS GARANTIAS A QU
SE HACEH MENGION EN LA CLAUSULA DI ESTLE CONTRATO Y LA GANR: AT
MENCIONADA EN LA CLAUSULA _/2 - -{\.‘E LO8 - MISMEIS - N - TUBTERAN . SITX]
SUMINISTRADOS -DE-ACURRDO - CON - LAS-HRPLCIFICACIONES CONVENIDAS-Q--1N
'i'OD_O ....... CABO. S[ Lb.l'AH PRESENTAN - FATI-AH MLNORE 5 (\UI" NOEMPIDAN £,
A o

PROVEEDOR” SOLICTIE 1
ERWGTO FO SIGUIRNTIL

ACEA QUE DTBERA CONTANLR LOS RESULTADOS RELATIVOS A LA ENTRECGA DI {9

SOLUCION EL CUAL DEBERA FUNCIONAR, SATISFACTORIAMENTE 114
ACURRDO A 1AS DSPECIFICACIONES TECNICAS Y 3D FUNCIONAMIENTO DI EA
SOLUCION DR ACUBRDO A LOS ANEXOS RESPECLIIVOS; El INVENTARIO

PORMENORIZAD( DE CADA UNG DI LOS PROGRAMAS FEOGICOS (SONTWARK). 1.
DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LA DOCUMENTACION ITHCNICA Y D
OPERACION LA SOLUCION. DICHO DOCUMENTO S BENOMINARA BN ADELANTE
TACTA DE ENTREGA-RECEPCION,

UNA VEZ, QUE SEA EXPEDIDA POR “TELECOMM?” L ACTA DI BN IREGA-RECHPGION
A QU S HACE REFFRENCIA EN HSTA CL AUSULA Y RECIBIDA DI CONFORMIDAD
1’()!{ «RL, PROVEEDOR" 8 CONSIDIERARA COMOQ RFECTIVAMENTIS BNTRIGADO LA
SOLUCION INTEGRAL  DE  PRESUPUESTO,  CONTABILIDAD,  THIORE k1A,
FACTURACION, COSTOS, COMPRAS, ALMACENES I INVENTARIOS OBJIETO DE 1 WSIH
COMNITRATO,

DECIMA )
TERCERA. GARANTIA DE 1.OS SUMINISTROS,

“FL, PROVEEDOR® GARANTIZA LOS SUMINISIROS OBJETT  DEL PRESENTIS
CONIRATO CONFOIME A LO ESTIPULADO EN LRL  ANIRO

DENOMINADG , ¥ POR SU PARLL “TELECOMM™ ACEPTA
1.A CARANTIA ESTABLECIDA BN DICHO ANEXO.

DECIMA
CUARTA. PROGRAMAS LOGICOS (SOFTWARE)

IAS PARTES N ESTE CONTRATCO CONVIENEN BN QUE “EL PROVEEDOR?
OTORGARA O C'LD!..RA EN PROPIEDAD A *TELECOMM™ LAS LICENCIAS 1D USO DI
108 PROGRAMAS LOGICOS (SOL J.\Vr\lﬂ") CONFENIDOS BN 1L ANEXO

DENOMINADO, RN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESEABLECIDOS EN
DICHIO ANEXO A LA LNTRJ_,GA DR LA SOLUCION INTHGRAL DI PRESUPUESTO.
CONTABILIDAD, TESORERLA, FACLURACION, COSIOS, COMPRAS, AEMACHENES 14

INVENTARIOS.

SOLUCION, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CORRUGIRLAS [N UN PLAZO QUL EE 7 A
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QUINTA.

DECIMA.
SEXTA

DECIMA
SEPTIMA.

DECIMA
OCTAVA.
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PARA EFECTOS DE LOS PROGRAMAS LOGICOS (SOFTWARE) DLESARROLLADOS POR
‘R, PROVEEDOR” PARA “TELECOMM”, LA PRIMERA ACEPTA Y RLECONOCE QUIL
LOS MISMOS SERAN PROPIEDAD DE “TELECOMM” BAJO LOS ‘UERMINOS Y
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

QUIEDA ENTENDIDO Y ACEPTADQ EXPRESAMENTE POR LAS PARTLS QUL EN 1.0 QUIE
RESPECTA A LAS LICENCIAS ANTES REFERIDAS, 1IN NINGUN CASO PODRAN SR
CEDIBLES O TRANSFERIBELES YA QUE [ESTAS UNICAMENTE SOMN LICENCIADAS Y
SUBLICENCIADAS PARA SU USO DE “TELECOMMY EN LA APLICACION RUSULTANTIY
DIEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO AMBAS PARTES SE OBLIGAN A NO COMERCIALIZAR, LICENCIAR Y/O
SUBLICENCIAR LOS PROGRAMAS LOGICOS (EOFTWARE) DESARROLLADOS CON
MOTIVO DE ESTE CONTRATO SALVO AUTORIZACION EXPRIESA DI TISTAS.

DARIOS ¥ PERJUICIOS

“EY, PROVEEDOR® SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CURNTA Y RIESGO DI 1OS
DANQS Y PERJUICIOS QUE POR INCBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DL SU ARTE 81
LLEGUEN A CAUSAR A “TELECOMM» O A TERCERQS, EN CUYQO CABO 514 OBLIGA A
RESARCIR LOS DANQS Y PERJUECIOS CAUSADOS. '

CESION

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA PARCIAL NI TCEAL LN FAVOR
DE CUALQUIER PERSONA LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DIU.
PRESENT CONTRATO, A EXCEPCION DE LO3S DERECHOS DI COBRO, 13N CUYD CASO
SE DEBERA DE CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO DI “TELECOMM?™.

IMPUESTOS

LOS BMPUESTOS QUE SE GENEREN POR LA PRESTACION DEL SERVICI) ORI DL
PRESENTE CONTRATO, SE PAGARAN Y ENTERARAN POR QUIEN LOS CAUSK,
CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

“EL PROVEEDOR? 51 OBLIGA A ENVIAR A “TELECOMM?® MUENSUALMEN I, TODA LA

INFORMACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y SU
DESARROLLO, QUEDANDO ENTENDIDO QUE NO SE AUTORIZARA PAGO ALGUNO DI
NO ACOMPANAR EL REPORTE Y LOS INFORMES MENCIONADOS AROBADOS POR
“TELECOMM™.

LA INFORMAGION FUENTE PROPORCIONADA POR “TELECOMM”, AS] COMY LA QU
RESULTE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DI ESTE CONTRATO SERA 1N
TODO MOMENTO PROPIEDAD EXCLUSIVA DE “TELECOMM”, A TXCEPCION 112 108
DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS.
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NOVENA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

LAS PARTES CONVIENEN QUE TODA LA INFORMACION  SUMINISTRADDA  POR
STELECOMM?” EN RELACION O COMO RESULTADO DE LSTE CONTRATO SHERA DL LA
ABSOILUTA Y LEGAL PROPIEDAD DIE “TELECOMM?” ¥ SERA PROPORCIONADA A “EL
PROVEEDOR"” SOLAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO  LE 1LAS OBLIGACIONES
PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO,

ASIMISMO, LA INFORMACION SUMINISTRADA POR “EL PROVEEDOR» BN RILACION
CON ESTE CONTRATO SERA DE LA ABSOLUTA Y LEGAIL PROPIZDAD Y LSTRICLA
CONPFIDENCIALIDAD DE “EL  PROVEEDOR” Y SERA  PROPORCIONADA A
“TRELECOMM®*» SOLAMIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DIE LAS  OBLIGACIONISS
PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTQ.

LAS PARTES ACUERDAN QUE CUALQUIER OTRA UTILIZACION POR  PARTIL DE
“TELECOMM” Y “EL PROVEEDOR” DR BESTA INFORMACION INCLUYRNDO  S5U
REVELACION A CUALQUIER TERCERCO ESTA PROMHIBIDA A MENOS QU ALGUNA DI
BLLAS AUTORICE POR ESCRITC PARA TAL EFECTO.

I.AS PROEIBICIONES CONTENIDAS EN ESTA CLAUSULA NO APLICAN PARA UNA PARTL
CUANDO LA INFORMACION HAYA SIDO:

A, INFORMACION QUE LEGALMENTE [HAYA OBITENIDO UNA  PARTIE DI
TERCEROS S5IN RESTRICCIONES,

B. INFORMACION CONSIDERADA COMO PUBLICA.

C. INFORMACION CONOCIDA U OBTENIDA POR CUALQUILLRA D12 LAS PARTES
ANTES DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO O ANTLES D14 ITABIR S1DQ
PROPORCIONADA POR LA OTRA.

VIGESIMA, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
FL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO SE PRESTARA ¢ O IENLOS Y CON
LAS CARACTERISTICAS ¥ ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN L ANIEXCO NUMIZRO
, DENOMINADO .
VIGESIMA
PRIMERA. TRABAJOS ADICIONALES

CUANDO A JUICIO DE *“TELECOMM®” SEA NECESARIO LLEVAR A CABO TRABAJOS
ADICIONALES, SIEMPRE ¥ CUANDO ESTEN COMPRENDIDOS DENTRO DI 1.OS
CONCEPTOS CONTRATADOS, “TELECOMM™ Y “EL PROVEEDOR? §13 SUJHTARAN A 10O
DISPUESTC EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOSR Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO CON EL SIGUIENTE PROCIZDIMIGNFC:

“EI, PROVEEDOR" NOTIFICARA A *“TELECOMM?” DE LOS TRABAJOS ADIICIONALES A
BIECUTAR, EN PFORMA DESGLOSADA, DETALLANDO ESPECIFICACTIONES Y 1l
IMPORTE DE LOS SERVICIOS; DICHO IMPORTE SERA  IGUAL AL PACTADO
ORIGINALMENTTE, ASIMISMO LA CANTIDAD NO EXCEDIERA LUL 20% D10 LOS
CONCEPTOS Y VOLUMENES IMPORTE DEL CONTRATO Y DI 108 CONCHIYIOS Y
VOLUMENES ORIGINALMENTE CONTRATADOS.
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“TELECOMM?® LEVALUARA LA PROPULESTA Y DEE SER PROCEDENTI 81 REALIAARAN
1LOS CONVENIOS MODIICATORIOR  CORRESPONDIENTES  PARA  QIH] “EL
PROVEEDOR" PROCEDA A SU E_]ECUCIC)N.

& PENA'CONVENCIONAL

VIGESIMA
TERCERA., TERMINACION ANTICIPADA

AMBAS PARTHS ACUERDAN N QUE “TELECOMM” TODRA DAR PORCTERMINADO L
PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIIDAD PARA L1, ORGANISMO, DANDO AVISO A
“EL PROVEEDOR”, POR ESCRITO CON QUINCE DIAS DI ANVICIPACION, CUANDO
CONCURRAN RAZONIES DI INTERES GUENTRAL, O BIEN POR CAUSAS JUSTIFICADAS 814
HXTINGA LA NECESIDAD D SEGUIR IU'QUIRIFNDC) LA PRESTACION 1Hi 108
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENITT INSTRUMEN T Y 81 DEMUESTRID QUL DI
CONTINUAR CON L CUMPLIMIENTO I3 LAS OBLIGACIONES  PACTADAR, BH
OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO PARA L QORGANISMO O BE FSTALO.

N GASQ DHE QUE “TELECOMM™ DECIDA TERMINAR ANTICIPADAMENTE 1L
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PRESENTE CONTRATO, ESTE REEMBOLSARA A "“EL PROVEEDOR” 1.OS GARTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABRLIES,
TSTEN DEBIDAMENTE COMPROBADQS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE
CONTRATCO.

il PROVEEDOR PODRA DAR POR FERMINADO LL PRUESENTE CONVLVIO SN
RESPONSABILIDAD PARA EL PROVEEDOR, DANDO AVISQ A 'FELECOMM POR 1SCRITO
CON QUINCE DIAS DE ANTICIPACION,

RESCISION

“TELECOMM? PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTTE L PRESENTE CONTRATO
POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE ENUMERAN:

1. SI “EL PROVEEDOR” NO ENTRIGA EN TIEMPO ¥ TORMA LA POLEZA D
FIANZA SENALADA EN LA CLAUSULA _ DEL PRESENTL CONTRATO.

2 5T “EL. PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTT LA J4JHCUKC ION DI
LOS TRABAJOS A LOS QUE SE OBLIGO TN EL PRESENTL: CONTRATO.

3 §I *EL PROVEEDOR” NO REALIZA LOS TRABAJOS DE CONFORMIDAL CON 1.0
ESTIPULADO EN LOS ANEXOS “A Y B” DE ESTE CONTRATO O BIN MOTTVO
JUSTIFICADO NO ACATA LAS INSTRUCCIONES QUE DL CONFORMEDAL CON
LO ACORDADO EN LIL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS  [DE POR
ESCRITO DE “TELECOMM?”.

4, $I “EL PROVEEDOR” NO DA A “TELECOMM?” ¥ A LAS DIEPTINDUNCIAR U1
TENGAN QUE INTERVENIR LAS FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS PARLA LA
INSFECCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DIEL PRESENTL CONTRA'TO.

"5 §I “EL PROVEEDOR® ES DECLARADO EN CONCURS( MERCANTIL 1M

CONFORMIDAD CON LO BESTABLECIDO BN LA LEY DI CONCURSOS
MERCANTILES, O 81 HACE CESION DI BIENES EN FORMA QU AFECTI 13,

PRESENTE CONTRATO.

6. PORQUE “EL PROVEEDOR?” TRANSMITA, TOTAL O PARCIALMUNLY, 108
DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DI ESTE CONTRATQ.

T EN GENERAL POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DI “EL PROVEEDOR” A
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAY DIL PREISENTLE
CONTRATO.

8. EN CAS0 DE AGOTAR EL MONIO LIMITE DE APLICACION DI LA PENA
CONVENCIONAL SENALADA EN LA CLAUSULA .

IiN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” DI4 CUALQUIELA
DE LAS OBLIGACIONES CONSIGNADAS A SU CARGO EN LESTIL CONTRATO,
STELECOMM? FODRA DETERMINAR LA RESCISION DEL PRESENTLE CONIRATO.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION

§1 “TELECOMM® CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR? A INCURRIDO [N ALGUNA
DE LAS CAUSAS DE RESCISION CONSIGNADAS IN LA CLAUSULA QUE ANTECELE, 1.0
COMUNICARA POR ESCRITO A ESTE PARA QUE EN UN PLAZO QUIL NCY BEXCHEDA DI 10
DiAS HABILES BXPONGA LO QUE A SU DERECHQ CONVENGA RESPECTO DUEL
INCUMPLIMIENTO DE SU OBLIGACION SI TRANSCURRIDO BESIL 01.AYGO  “EL

v00959
09/07/2004
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PROVEEDOR” NO HACE MANIFESTACION ALGUNA 1IN SU DEFLNSA, O 81 DESPULS DI
ANALIZAR TLAS RAZONES ADUCIDAS POR LSTE, “TELECOMM™ LISTIMA QUL 1AS
MISMAS NO SON SATISFACTORIAS, BN UN TERMING DE 15 DIAS TOMARA 1A
RESOLUCION QUE EN DERECHCO PROCEDA, POR LO QUE ST BSTARA A 10O DISPULSTO
EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOR Y SERVICION
DEL SECTOR PUBLICO.

PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

SERA RESPONSABILIDAD DE <“EL PROVEEDOR” EL CUMPLIMIENIT(Y 1M A8
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS LICENCIAS DIE USO DEL SOFIWARIL QUL S0
EMPLEE CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRAT.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONTS DERIVALAS 131,
USO DE PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR ¥ SERA RISPONSABLE 215 CUALQUIER
VIOLACION DURANTE LA BJECUCION TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO YV SUS
ANEXOS RESPECTO DEL SOFTWARE UTILIZADO POR “EL PROVEEDOR® PARA Ll
SUMINISTRO DE ESTE CONTRATO.

“El, PROVEEDOR"” §E OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDRI(Y DI PUBLICACTONIES,
INFORMES, CONTFERENCIAS, O CUALQUIER OTRA FORMA LOS DATOS Y RESULTADOS
OBTENIDCS, MEDIANTE LA EJECUCION DE ESTE CONTRATO, SIN LA AUTORIZACION
EXPRIZSA Y POR ESCRITG DE “TELECOMM?”, YA QU DICHOS DATOS Y RESULIEADOS
SON PROPIEDAD DFE “TELECOMM®.

“TELECOMM?” CONSERVARA LA PROPIEDAD DE LAS ESPECIFICACIONES ‘ITHCNTCAS,
OPERATIVAS Y DEMAS INFORMACIONES, DATOS Y DOCUMENTOS RELATIVOS Al
DISENO Y CONSTRUCCION DE LOS PROGRAMAS 1LOGICOS  (HOII'WARIY)
DESARROLLADOS  POR  “EL  PROVEEDOR”  PARA  “TELECOMM?”,
CONSECULNTEMENTE, “IELECOMM” SE OBLIGA A NGO DIVUILGAR TALIS
DOCUMENTOS A TERCERQS, SIN TPREVIO ACUERRDO DPOR BSCRITO 11 “EL
PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” TENDRA A §U CARGO Y PAGARA TODOS LOS GANTOS CAUSADOS,
POR CUALQUIER DEMANDA O RECEAMACION, INTURPUCSTA O NORMULADA
CONTRA “TELECOMM?, BASADA EN EL ALEGATO DE CUALQUILR VIOLACION POR
CONCEPTO DE DERECLHO DE AUTOR Y/O PROPIEDALD INDUSTRIAL DERIVANCG DILL
USO O LICENCIA DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO UTILIZADOS EN LOS SERVICIOS
Y SUMINISTROS DE ESTE CONTRATO.

EN CASO DE QUE LOS PROGRAMAS DI COMDPUTO QUL PORMEN PARTE DI LA
SOLUCION  INTEGRAL DB PRESUPUESTO,  CONTABILIDAD,  TRSORERIN,
FACTURACION, COSTOS, COMPRAS, ALMACENES B INVENTARIOS CONTRATADO QU
CAUSEN VIOLACION A PATENTES, MARCAS O DERECHOS DE AUTOR, Y DICIHA
VIOLACION TENGA POR RESULTADO LA PRESENTACION DE UNA DEMANDA,
RECLAMACION O LA INICIACION DE UN PROCEDIMIENTC BN LOS QUIL 81 THENGA
QUE INTERPONER DEFENSAS ¥ EL USO DI DICHOS BIENES O SERVICTOSR SHA
IMPEDIDO FOR DISPOSICION JUDICTAL, “EL PROVEEDOR" A U COSTA POTHUA:

A) NEGOCIAR A FAVOR DE “TELECOMM® LL USQ AUTORIZALC DE1LXS
PROGRAMAS DE COMPUTO Y/O LICENCIAS SUMININTRADAS QUIL [IAYAN
CAUSADOQ LA VIOLACION.

) REEMPLAZAR  LOS PROGRAMAS DE  COMPUTO  Y/O  LICHENCIAS
SUMINISTRADAS BN ESTE CONTRATO, QUE NO CAUSE VIOLACIONES DIY
PATENTES, MARCAS ©Q DERECHOS DE AUTOR O CUALQUIER DERECLIOY DY
PROPIEDAD INDUSTRIAL,

() MODIFICAR  AQUELLOS PROGRAMAS DR COMPUTO Y/ LiGENCIAR
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SUMINISTRADAS QUE HAYAN CAUSADO LAS VIOLACIONEIS PREEVISTAR [N LST'A
CLAUSULA PARA QUE NO SIGAN CAUSANDO LA VIOLACION IMPUGNADA,

- BN TODCO CASO “EL PROVEEDOR? SE COMPROMETE A QU LOS PROGRAMAS IS

COMPUTO Y/Q LICENCIAS SUMINISTRADAS QUE SEAN SUSITTUIDOS POR VIOLACION
A PATENTES, DERECHOS DE AUTOR O DERECHOS DE PROPIEDAD [NDUSTRIAL, MO
IMPIDAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION EN TERMINOS DI ANEXO
DENOMINADO.

LA PROTECCION A CARGO DE “EL PROVEEDOR? A QUILSEREFITRERN 11, PARRAIFO Y
LOS INGISOS QUE ANTECEDEN NO APLICARA EN LOS SIGUTENTIES CASOHS:

1 PROGRAMAS DE COMPUTO Y/Q LICENCIAS NO INCLUIDOS LN L ORJINTO D18
LOS SUMINISTROS CONTRATADOS QUE NO SEAN SUMINIESTRADOS D
ACUERDO AL OBJETO DE ESTE CONTRATO Y 5US ANEXOS ¥ QUIL ITAYA 5I1DO
REQUERIDO Y/O INCLUIDO POR “TELECOMM™.

2) COMBINACIONES DE LOS ELEMENTOS SENALADOS N EL INCISO ANTHRIOR
QUL NO HAYAN $IDO SUMINISTRADOS POR “EL PROVEEDOR® A MENOS QUE
ESTE HAYA CONTRIBUIDO A PRODUCIR TAS VIOLACIONES A QUIL 51 REFHRI
1ESTA CLAUSULA.

3 CUALQUIER NEGOCIACION, CONVENIQ O FINIQUTIC CELEBRADOS POR
“TELECOMM? PARA PONER FIN A CUALQUIER DEMANDA, RECLAMACION O
PROCEDIMIENTO INTERPUESTC QUE NO HAYA SIDO AUTORIZADO 1IN FORMA
ESCRITA POR “EL PROVEEDOR” .

81 UNA DEMANDA © RECLAMACION ES FORMULADA LN CONTRA DE “EL
PROVEEDOR” SOLAMENTLE EN LAS MATERIAS RELACIONADAS CON LOS INCISOS 1) Y
2) QUE ANTECEDEN, “TELECOMM" Y “EL PROVEEDOR” 5L INDUMNIZARAN EN
FORLMA. RECIFROCA DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONDS FSTTPULADAS
ON EL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN MATHRIA COMUN ¥ PARA
TODA LA ROPUBLICA MEXICANA EN MATERIA FEDERAL.

EN CAS0 DE QUE LO ANTERIOR NC FUESE POSIBLE, “TELECOMM® PODRA
RESCINDIR 1L, DPRESENTE CONTRATO, APLICANDO EQ ESTABLECIHIO N LA
CLAUSULA DECIMA NOVENA DEL PRESENTE INSTRUMENTQ,

CASOQ FORTUITC O FUERZA MAYOR

NINGUNA DE LAS PARTES EN ESTE CONTRATO SERA RESPONSABLE POR 13, RIFTRASO
[EN L CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DEBIDAS ACASO FORTUFTAS O FUERAA
MAYOR.

SE ENTIENDE POR CASO FORTUITO EL ACONTECIMIENTO NATURAL INUNTIABLE,
PREVISIBLE O IMPREVISIBLE, QUE IMPIDE EN FORMA ABSOLUTA EL CUMPLIMI INTO
DR LA OBLIGACION (TERREMOTOS, INUNDACIONES, ALTAS TEMPERATURAS, 1)
SIENDO ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS.

s ENTIENDE POR FUERZA MAYOR, EL HECHO DEL HOMBRIE PREVISIBLIE O
IMPREVISIBLE, PERO INEVITABLE QUE IMFIDE TAMBIEN §N FORMA ABSOLUTA B
CUMPLIMIENTO DE LA  OBLIGACION (HUELGAS, GUIRRAS, RESTRICCIONIS
GUBERNAMENTALES, ETC) SIENDO ENUNCIATIVAS MAS NG LIMITATIVAS.

w0981
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OCTAVA, RELACIONES LABORALES

“EL PROVEEDOR”, COMO EMPRESARIQ Y PATRON DEL PERSONAL QUL OCUPEL CON
MOTIVQO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJIITO DE LESTE CONIRATO, SERA
L UNICO RIISPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DL 1.AS DISPOSICIONES
LEGALLS Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABA]C, SEGURIDAL SOICIAL
Y FISCALES, SIENDO ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVAS.

EL PROVEEDOR® CONVIENE POR LO MISMO BN RESPONDIER D1 °I'ODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONITRA O 1IN
CONTRA DE “TELECOMM?* EN RELACION CON ESTE CONTRATO.

VIGESIMA
NOVENA. NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION SOLICITUD O CUALQUILR COMUNICADO (Ul DIEBA SER
BENTREGADO O ELABORADC DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN ESTE CONTRATO Y SU
(8) ANEXO (8) SE FORMULARA POR ESCRITO ¥ SERAN RFLCTIVOSR 81 SON BNTRLEGADOSR
N FORMA PERSONAL, O POR TRANSMISION ELECTRONICA SIEMPRIE Y CUANIDO SlA
ENTREGADOS LOS ORIGINALES Y CON ACUSE DE RECIBO DII LA PARFE A LA QUL
VAN DIRIGIDOS AL DiA HABIL SIGUIENTE A QUE SEAN TRANSMITIDOS EN HORAS DI
OFICINA, 1IN LOS DOMICILIOS QUE $E INDICAN A CONTINUACION

POR “TELECOMM™ POR “13L PROVIELDOR" -
PARA EFECTOS
ADMINISTRATIVOS
TARA BEECTOS TECNICOS . NARVARTE

- TRIGESIMA. LEY APLICABLE

PARA LA INTBRPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONURATO, LAN
PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A FODAS Y CADA UNA 1217 LAS
CLAUSULAS Y ANEXOS QUE LO INTEGRAN, AST COMO A TQDA T.A NORMATIVIDAD
VIGIENTE QUE RESULTE APLICABLE.

LAS DISCREPANCIAS QUE LLEGARAN A EXISTIR ENTRE LESTE CONIRATO Y SUS
ANEXOS PREVALECERA LO BSTIPULADO BN JISTE CONTRATO.

TRIGESIMA, CAPACITACION

PRIMERA. .
LI PROVEEDOR PROPORCIONARA CURSOS PARA _ PERSONAS MISMOS QUL SHIAN
TEORICOS PRACTICOS PARA EL ADECUADO MANEJO DE LA SOLUCION, BN CUANTO
A SU OPERACION, MANTENIMIENTO Y LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA, DE ACUERDO A LOS ANEXOS Y A FIN DE QUI SEPAN
MANEJAR EL LENGUAJE DE TECNOLOGIA DE PUNTA PARA LAS STGUIENTIS ARILAS:
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD,  TESORERIA,  FACTURACION,  COSIOS,
ADQUISICIONES, ALMACENES E INVENTARIOS, DICHA CAPACITACION Sl
PROPORCIONARA EN MISMA QUE SERA SUPERVISA TOR LA

TRIGEIIMA

SEGUINDA. JURISDICCION

PARA LA INTERPRETACION, ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONIRALTO, LAS
PARTLS 5E SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPEIENCIA DB LOS 'FRIBUNALES
FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO A LA
QUE PUDIERE CORRESPONDERLES LN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURQ O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

L PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN ORIGINAL Y CINCO TANTOS BN LA CTUDAD DI MIERICO,
DISTRITO FEDERAL, A LOS DIAS DEL MES DE D DOS MIL TRES.
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POR “TELECOMM”

LIC.
REVISO DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO

LIC. JOAQUIN MENDOZA BRIK
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS.

POR “EL PROVEEDOR”»
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Anexo il

Formato de Proposicion Economica
(El licitante podra presentar formato libre)
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Formato de Proposicion Econdmica
(Hoja membretada del licitante)

Licitacidon Pdblica Internacional No.

Nombre dei Licitante: Registro Federal de Contribuyentes Hoja Num.:
Direccion:
Teléfono:

Fecha:

Sutotal
+15% LV.A.
Total

El importe debera sefalarse con letra, sin incluir LV.A.

Los precios unitarios anteriores incluyen el % de descuento.

El precio y el descuento respectivo permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

Nota: Esta propuesta tendra una vigencia obligatoria durante el periodo de ejecucion de los servicios.

Atentamente

Representante Legal
{Nombre y Firma)
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Anexo IV

Formato para la manifestacién que deberan presentar los
licitantes que participen en licitaciones publicas internacionales
para la contratacion de “La Solucion”
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Formato de manifiesto para licitantes que participen en licitaciones publicas

internacionales para la contratacion de servicios
(Hoja membretada deli licitante)

DE DE {1)

2

Presente

Me refierc a la licitacién publica internacional No. (3) en el que mi represeniada, la empresa {4
participa a {ravés de la propuesta de la empresa {9) que se centiene an el

presente scbre.

Sobre el particufar, y en los términos de lo previsto en el Acuerdo por el que se establecen las Reglas para la celebracién de licitaciones
piblicas internacionales conforme a los tratados de libre comercio, para la contratacion de servicios, de conformidad con las disposiciones
establecidas en los capitulos de compra del sector pdblico de los tratados de libre comercio, manifestamos que los que suscribern,
declaramos bajo protesta de decir verdad, que los praveedores de los servicios que oferta el Licitante en esta propuesta, bajo la pardida
{6) son originarios de (7) . pais que es parte del tratado de libre comercio (8)
que contiene un capitulo de compras del sector pdblico, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo al

Licitante.

Alentamente Atentamente

(9) {(10)

Instructivo para el llenado del ejemplo de formato para la manifestacidn que daberan presentar ios Licitantes que participen en licitaciones
piblicas internacionales conforme a los tratados de libre comercio para la contratacion de servicios y dar cumplimienio a lo dispuesto en el
articulo Quinto, Regla Tercera de este acuerde.

Niimero Descripcion

Sefalar la fecha de suscripgion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

tndicar el nimero respectivo,

Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa fabricante.

Citar el nombre o razon social 0 denominacién de la empresa Licitante.

Sefialar el nitmero de partide que corresponda.

Anotar el nombre del pais de origen del proveedor de los servicios.

Indicer la denominacion del tratado de libre comercio bajo cuya cabertura se realiza el procedimiento.

Anotar el nombre y firma del representante de |z empresa fabricante.

oiieN|o|o| s w|nf=

Anotar el nombre y firma del representante de Iz empresa Licilanie.

Nota: e) Si ef Licitante y el fabricante son {a misma empresa, se deberé ajustar el presente formato en su parte conducente.
f) En el supuesto de que el Licitante o el fabricante se trate de una persona fisica, se debera ajustar el presente formato
en su parie conducente.
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Anexo V

Modelo de Carta Poder
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Carta Poder

(Hoja membretada detl licitante)

{Nombre de la Entidad)

bajo protesta de decir verdad,
(Nomhre de quien otorga el poder)

en mi caracter de de
(Caracter que ostenta quien otorga el poder)

la empresa denominada segln
{Nombre de la empresa)

el instrumento notarial de fecha otorgado ante notario publico ndmero en la ciudad de

y gque se encuentra inscrito en el registro publico de la propiedad y del comercio baje el ndmero
por este conducto autorizo a
{No. de Registro) ' (Quien recibe el poder)

Otorgo poder amplio y suficiente para sustituir su representacion para que a nombre
de mi representada, se encargue de las siguientes gestiones: entregar y recibir
documentacion, comparecer a los actos de apertura de ofertas y fallo y hacer las
aclaraciones que se deriven de dichos actos, con relacion a la Licitacidon Internacional
Publica.

Convocada por

{No. de Licitacion) (Nombre de ta Entidad)
Otorgante Aceptante
(Lugar y Fecha de
expedicion)
{Nombre, Domicilio y Firma de {Nombre, Domicilio y Firma de
guien otorga el poder) quien recibe el poder.)
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Anexo Vi

Modelo de carta del articulo 50 de “La Ley”
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Articulo 50
{Hoja membretada del licitante)
México, D.F.
Telecomunicaciones de México
Licitacién Publica Internacionai No. f2004.
El que suscribe C. manifiesto, bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, ni ninguno de

sus accionistas integrantes de la empresa que represento, se encuentra en los supuestos del articulo 50 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de rescision del
contrato y/o pedido celebrado con la convocante.

Atentamente

Representante Legal
{(Nombre y Firma)
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Formato de Acreditacion de
Representacion Legal
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Fermato
(Hoja rmembretada del licitante)

(Nombre de representante) . manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los datos aqul asentados, son ciertas y
han sido debidamente verificados, asl como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la
presente Licitacién Plblica Internacional, a nombre y representacion de (persona fisica o moral)

Licitacion Publica Internacional No.

Registro Federal de Contribuyentes:

Bomicilio:

Calle: Nimero:
Colonia: Delegacidn o municipio:

Cadigo postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo elecirénico:

No. de la escritura piblica en {a que consta su acta canstifutiva: Fecha:

Nombre, nimero vy lugar del notario plblico ante el cual se dio fe de la misma:

Datos de Inscripcidn en el Registro Plblico de Comercio:

Relacion de accionistas:

Apellido paterno: Apellido Matemo: Nombre {s}

Descripcidn del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Datos del Registro Publico del comercio: Numero: Fecha:

Nombre del apoderado o representanie:;

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura pUblica ndmero: Fecha: Nombre del notario plblico:

Ndmero de notaria: Lugar ante el cual se otorgd:

Daios del registro publico del comercio: Nomera: Fecha:
(Lugar y Fecha)

Protesto lo necesario

(Firma}

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, deblendo respetar su
contenido, preferentemente, en &l orden indicado.
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Anexo Vil

Guia para la entrega de requisitos y documentaciéon obligatoria
para participar en la licitacion
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Guia para la entrega de requisitos y documentacion obligatoria

para participar en la licitacién
{Hoja membretada del licitante)

1.3. Escrifo en el que manifieste que entregara “La Solucién” en el domicilic de 1
TELECOMM, previa revision del personal designado por TELECOMM.
2 1.5 Escrito en el gue manifieste que asumira la responsabilidad total en el casa de que los 1
servicios infrinjan patentes, marcas o viole registro de derechos y derechos de autor.
3 1.6 » Presentar escritos bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la 1

empresa implementadara, donde se mencione que garaniiza la calidad de los
servicios de implementacion (Se aclara que las carlas deberan cerificar yfo
acreditar por parte del fabricante, la experiencia y conocimiento de la
implementacion de los sisternas), v olra en papel membretado del {abricante del
software de “La Selucién®, donde garantice la calidad del software aplicativo v
ademas, este altimo debe certificar que |z solucion de adquisicion esté certificada
por su marca y se obligue solidariamente con los compromisos que se deriven del
praceso de adyuisicion.

» Contar con la infraestructura, y los recursos necesarios, para la ejecucion y
supervision de “La Solucion" requerida a entera satisfaccion de TELECOMM,

» Se debera entender “a entera satisfaccion” el cumplimiento al cien por ciento de la
solucién integral ofertada, de acuerdo a lo solicitado en esias bases, sus anexos y a
las aclas de juntas de aciaraciones.

v Ajustarse estrictamentie, para la elaboracion y preseniacion de sus proposiciones, a
los requisitos vy especificacianes previstas para estas Basas y sus anexos, asi como
los que se deriven de las juntas de aclaraciones de las Bases que se requieran.

» Tener una experiencia minima de 1 afio en el disefio, adecuacion, implaniacion,
puesta en marcha y en produccion de ERP (Disefiado para Gobierno).

« Haber realizado por lo menos dos implantaciones de ERP (Disefiado para Gobierno)
& una implantacidon de ERP (Disefiado para Gobierno)y una de ERF de
caracteristicas similares al de la marca del software aferado pudiendo ser de
versiones anteriores, siempre que tenga el mismo tipo de implantaciones solicitadas,
puestas en marcha y en produccian de cualquier ERP (Diseflado para Gobiemno) &
ERP propuesto en el sector piblico en México yfo privada (ERP) integrando en cada
cliente las aplicaciones de Presupuesto, Contabilidad (Cuentas por Pagar),
Tesoreria, Facturacion y Cebranzas (Cuentas por Cobrar), Costos, Adquisiciones y
Almacenes e Inventarios.

= Praporcionar carta del cliente con sus datos para que TELECOMM establezca
contaclo, con la opcion a visitario, este documento debera contener la opinion sobre
los servicios de la implementacion.

= Haber realizado al menos una implantacion de “La Solucion” propuesta, en el
sector publico internacional, con las mismas caracteristicas det parrafo anterior, asi
camo de una implantacion en el sistema bancario (nacional 6 internacional), 6 casas
de bolsa {de un ERP).

El licitante debera contar en su nédminz, a nivel mundial, con un minimo de 100
personas dedicadas al trabajo de configuracidon e implantacién de ERP’s y/io ERP
(Disefiado para Gobiemo).

Pudiendo ser que en conjunto por la ascciacion que cumpla con el requisito de 100
personas dedicadas al trabajo de configuracién, 6 si el licitante participa
individualmente {Sin asociacion) debera cumgplir con el mismo requisito

= E| lider del proyecto del licitante debera estar cenificado en |la soliucion, deberan
incluir en su propuesta, el Curriculum Vitae de las personas que se proponen para
los puestos de Gerentes, Lider y Lider Técnico del proyecto en gl mismo se debera
incluir la experiencia, los datos de la(s) compafiia{s) y los contaclos para verificarla.
Las personas que se asignen al proyecto no deberan tener conflictos o compromisos
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en proyectos similares que los limiten a cumplir su responsabilidad con
TELECOMM.

* 1a empresa propietaria del software de “La Solucion”, debera contar con certificacion
ISO 8001:2000 o CMM {del SEI) nivel 3 {minimo} o equivalente en el area de
desarrello de software, para lo cual deberd preseniar en original y copia el certificado
vigente emitido por organismo acreditado.

Sin imporiar la funcidn que desarrallen las empresas asociadas en el proyecto,

1.7,

Presentar plan de capacitacion y proceso de implementacion para el personal
designado por TELECOMM, para el adecuado manejo del sistema, en cuanto a su
operacion, mantenimiento y 1a administracion de la plataforma tecnologica, de acuerdo
alos Anexas 1A y 1B.

1.8

L a versian de las licencias debera ser la Gltima probada por el fabricante y puesta en el
mercado de acuerda con ei punto 1.6 De la Calidad de “La Solucion”.

El licitante debera manifestar por escrilo en papel membretado, bajo protesia de decir
verdad y firmado por el representante legal de la empresa, que en caso de resultar
ganador, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del conirato se obliga
a responder de |a calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que se hubiere incurrido, en los términos sefialedos en el contrato respectivo y en la
legislacion aplicable, por un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de entrega
y autorizacion de “la Solucién™.

Esta garantia obliga al licitante a cumplir con los siguientes puntos:

El licitante ganador entregara un documenio en donde se eslablezea, nombre del
contacto, teléfono y correo electrdnico.

La correccién de errores de parametrizacion yfo configuracion deberd de ser en un
tiempo de contacle no mayer a 2 haras, y el tiempo de solucidn debera ser como
maxime 24 haras, las cuales se contabilizaran a partir de que el licitante ganador reciba
el reporte de la falia que proporcionara TELECOMM, para atendar la misma..

En caso de que el licitante ganador no repare la falla en el plazo establecido,
TELECOMM aplicard una sancidn del 1 al miltar sobre el 10% del precio total de la
contratacion de los servicios por cada dia natural que transcurra.

Dicha garantia debera de prevalecer aun cuanda haya migracién a una nueva version.
Garantia del Software Aplicativo.

El licitante fabricante del sofiware de la “Sclucion” oferiada deberd presentar carta de
obligado selidario en original, dirigida a TELECOMM y firmada por su representanie
legal, debidamente acreditado, cuando menos con la copia de identificacion oficial,
donde se compromete a que:

Respalda |a originalidad de! producte, su funcienalidad y entrega oportuna.
Ademas el proveedor del software de “l.a Solucion”, debe certificar que la solucidn de
implementacién esté certificada por su marca.

Proporcionara la garantia en forma integral de toda la solucidn solicitada por
TELECOMM, det software en el cual se otorgaran las licencias a través de esla
licitacion; entendiéndese que la garantia no cubre la operacian errénea del usuario.

Escrito en el que manifieste que la aclualizacidon del sistema, el mantenimiento y el
servicio de soporte serd proporcionado por el fabricante del Software de “ta Solucion®,
el cual cuenta con un centro de soporte en idioma espanol, con oficinas de soporte en
la ciudad de México de acuerdo al anexo |IB y que cuenta con personal que conoce la
normatividad gubernamental mexicana. Dicho manifiesta debera tambien ser firmado
por el representante legal del fabricante del Software de "La Solucion como obligado
solidario.

Escrito en el que manifieste que de resultar ganador, se compramete a responder par
los dafios materiales, que debido & inobservancia o negligencia de su parte yfo
empleados se lleguen & causar a TELECOMM vy por los dafios y perjuicios que por
dichos concepios se ileguen a causar a lerceros, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido durante la elaboracion de los trabajos, en los
términos sefialados en estas hases y en la legislacion aplicable.
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9. 113, Escritc en el que manifieste que guardara absoluta confidencialidad de la informacion y 1
documentacion gue se le proporcione y genere con motive de la elaboracion de los
trabajos vy a la cual tenga acceso.

10. 1.14. El licitante & fabricante extranjero deberd presentar escrito en el que manifieste que 1
renuncia a la proteccién de su gobierno y se somete a la legistacidn mexicana
aplicable, respecto de cualquier controversia que se liegara a suscitar, relativa a las
operaciones correspondientas.

11. 1.158. El licitante extranjero deberd presentar carta compromiso para nombrar un 1
representante en Méxica, en caso de resultar ganador, para afrontar las obligaciones
legales y/o fiscales que se deriven del cumplimiento del contrato.

12. 1.16. Escrito en el que manifieste que ratifica la aceptacidn de las condiciones eslipuladas en 1
eslas bases, sus anexos, contrato y las que se deriven de las junias de aclaraciones.
13. 2.2, » En casa que el representante fegal decida delegar su representacion en los aclos de 1

apertura de proposiciones y fallo a otra persona, debera requisitar el formato que
figura como anexo V; debiendo entregar copia de credencial de identificacion (de
elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla de servicio militar nacicnal), de guien
otorga el pader y de quien lo recibe.

= Los licitantes extranjeros en lugar del formato de acreditacton de representacion legal
deberan presentar los poderes con la aposiilla correspendiente, para la autoridad
competente del pais gue se trate y deberan ser traducides al esparicl por perito
traductor autorizado y certificados ante notario publico mexicanc ¢ bien, el poder que
presente debera estar legelizado y protocelizado ante comredor piblico.

14. 2.3, Escrito en el que manifieste que no se encuentra deniro de las restricciones 1
establecidas en el articulo 50 de “La Ley" {anexo VI).
15. 3.2.7. Escrito en el que manifieste el representante legal de la empresa, bajo proiesta de decir 1

verdad, que cuenta con facultades suficientes para suscribiz 2 nombre de su
representada la propuesia correspondiente y entregar copia de credencial de
identificacion (de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla de servicio militar
nacional), anexo VII.

16. 3.2.8. Criginal y copia de la propuesta Técnica (anexo ) en el que detalle las caracteristicas 1
del servicio, debidamente firmada por los represeniantes legates con facullades para
comprometerse y cantratar @ nombre de su representada.

17. 3.2.9. Los licitantes exiranjeros deberédn comprobar, mediante documentacién oficial: 1
pasaporte, acta constitutiva o documentacian eguivalenie, que son nacionales de algun
pais con los gue Estados Unidos Mexicanos tienen suscrilo un tratado de libre
comercio que contiene un titulo o capitulo de compras del Seclor Pablico, lo cual deben
manifestiar bajo protesta de decir verdad de acuerdo al formato del anexo IV., podra
presentarlo en escrito libre o utilizar el sefalado anteriormente.

18. 3.2.12. Escrito de declaracidon de integridad {Abstenerse de adoptar conductas para que los 1
servidores publicos de la institucion  induzecan o alteren las evaluacicnes de fas
propuestas, el resuliado del procedimiento y olfros aspecios que otorguen condiciones
mads ventajosas con relacidn a Jos demas licitanies participantes).

19. 3.3.2. En su caso, los licitantes participantes que decidan agruparse con olras emprasas para 1
participar en la licitacion, deberzn presentar el convenio correspondiente en los
términos de la legislacion aplicable (articulo 34 de "La Ley") v et punto 3.3 de las bases.
20. 3.7. Para el caso de haber adquirido las bases en el sistema compraNET y en convocante, 1
los proponentes deberan entregar copia del recibe de pago y presentar eriginal para
cotejo debidamente sellado por el Banco.

21. 3.2.10. Propuesta Economica {anexo i) debidamenie firmada por los representantes legales 2
con facultades para comprometerse y contratar a nombre de su representada, y debera
coniener precios unitarios y tofales, netos y fijos.

Notas:

Entregar a documentacién que se solicita de ia siguiente manera:
Sobre No. 1: Debidamente cerrado, los requisitos No. 1 al 20.
Sobre No. 2: Debidamente cerrado, el requisito No. 21.

Esta guia servira ademas como acuse de recibzo de la documentacion y debera presentarse durante el acto de preseniacion y apertura de
proposiciones, la omision de la entrega de este formata no ser& motivo de descalificacion, sin embargo, la falia de alguno de los requisitos
sefialados si es motivo de descalificacion. Acuse de Recibo

Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales
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Anexo IX

Modelo de carta del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, so6lo aplica para él licitante ganador
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Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion

(Hoja membretada del Licitante)

1.  Nombre:
Razdn social o denominacién:

2.  DPomicilio fiscal:

Colania: Delegacitn & municipio:
Codigo postal: Entidad Federativa:
Telefonos: Fax:

Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

w3

4. Licitacion Publica Internacional No. 09437002-0__ /2004,

5. Monto total antes de LLV.A.:

C. Titular de la Unidad Responsable
Telecomunicaciones de México

Con el objeto de dar cumplimiento al articules 32-D, del Codigo Fiscal de la Federacién y de conformidad
con la regla 2.1.12 de la Resolucidén Miscelanea Fiscal para el gjercicio 2004, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de abril de 2004, vy con el propdsito de cumplir con los requisitos de informacion
establecidos por la Ley, y bajo protesta de decir verdad, me permito manifestar lo siguiente:

Que la empresa, de la que el firmante es representante legal, ha presentado en tiempo y forma las
declaraciones por Impuestos Federales, correspondientes a los ejercicios 2003 y 2004, asi como las
referentes a los pagos provisionales por el presente gjercicio.

Que no se tienen adeudos fiscales en firme por Impuestos Federales, excepto ISAN e ISTUV, en caso de
contar con autorizacién para el pago a plazo, manifiesta que no ha incurrido durante 2003 y 2004 en las
causales de revocacion a que hace referencia el articulo 66, fraccidn Il del codigo antes citado.

Protesto lo necesario conociendo los alcances de lo aqui declarado.

Atentamente

Representante Legal
{Nombre y Firma)

194



