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Informacidn especifica sobre la prestacién del servicio cbjeto de esta Convocatoria
a la Licitacion Publica Presencial Nacional.

Telecomunicaciones de México, en adelante “TELECOMM® a través de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccidn
de Finanzas y Administracion, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567,
3er. Piso, Ala norte de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte,
Codigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F., con teléfono:
50-80-11-85.

1.1

1.2 Procedimiento:; Licitacidon Pdblica Presencial Nacional.

No. 08437002/014/2010, “Para la prestacion de servicio de limpieza de oficinas a
1.3 nivel Central, Gerencia del Distritoc Federal, 13 oficinas conurbadas y Tulancingo
Hidalgo.”

Para llevar a cabo el procedimiento de Licitacion Puablica Presencial Nacional, se
1.4 tiene considerado la prestacion del servicio, mediante Requisicion oficial N° 010.
Dicha requisicion abarcara el gjercicio fiscal 2011.

Las proposiciones deberan entregarse en idioma Espafol y en Moneda Nacicnal,
asi como los folletos e instructivos de los bienes solicitados en el Anexo |
{Especificaciones Técnicas), los cuales deberan integrarse en la proposicién
técnica.

1.5

Se cuenta con autorizacién presupuestaria mediante oficio 6101.-1627 de fecha 08
1.5.1 de diciembre de 2010, para llevar a cabo el procedimiento de Licitacidn Publica
Presencial -Nacianal.

2 Objeto y alcance de la Convocatoria a la Licitacion.

21 Descripcidn del servicio.

2.1.1 Condiciones de la prestacion del servicio.

2.1.2 Periodo para [a realizacion del servicio.

2.1.3 Lugar de realizacidn del servicio.

92 Identificacian de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas

Internacionales o en su caso las Normas de referencia o especificaciones.
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2.3 Informacién de la Contratacion.
2.4 Criterios de Adjudicacion.
2.5 Contrato.
3. Forma y términos que regiran los diversos actos de la Convocatoria a la Licitacion.
3.1 Calendario de eventos.
3.1.1 Junta de Aclaraciones.
3.1.2 Visita al sitio de la prestacion del servicio.
3.1.3 Presentacion y Apertura de proposiciones
3.14 Fallo
3.1.5 Firma del Contrato.
3.1.6 Modificaciones que podran efectuarse a la Convocatoria a la Licitacion.
Una vez recibidas las proposiciones el dia de la apertura de proposiciones, éstas no
3.2 podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se deberan considerar vigentes
dentro de la presente convocatoria a Ia Licitacion y hasta su conclusién.
3.3 Participacion conjunta.
34 Los [nteresados en participgr_ en la presente Convocatoria a la Licitacion, solo
podran presentar una proposicion.
3.5 Documentacion distinta (Documentacion Legal Administrativa).
Se informa a los licitantes en el presente proceso de licitacién que las proposiciones
Técnicas y Econdémicas seran rubricadas por los Servidores Publicos que designe el
3.6 servidor Publico que presida el evento, asi como de las Empresas y/o personas

Fisicas participantes que hayan elegido los licitantes, lo anterior con fundamento en
lo establecido en la Fraccidn Il del Articulo 35 de la Ley de Adquisiciones vy
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Federal.
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3.7 indicaciones relativas al acto de fallo y a la firma del contrato.

3.741 Formalizacion del contrato.

3.7.2 Garantia de Cumplimiento.

3.7.3 Modificaciones al Contrato.

3.74 Programa de Cadenas Productivas.

3.7.5 Sanciones.

3.7.6 Penas Convencionales

3.7.7 Rescision del Contrato.

3.7.8 Condicion de los precios.

3.7.9 Pago de Facturas.

3.7.10 Impuestos y Derechos.

3.7.11 Anticipos.

4 Requisitos para participar en la Convocatoria a la Licitacion.

4.1 Presentacion.

4.1.2 Documentacién Legal y Administrativa. (Podra entregar esta documentacion).

4.1.3 Proposicién Técnica.

4.1.4 Proposicion Econémica.

5 Evaluacion. |

5.1 El c'riteric? que se aplicara para evaluar la Documentacion Legal y Administrativa,
sera el siguiente:

5.2 El criteric que se aplicara para evaluar la proposicidn econdmica sera el siguiente;

521 Criterios de Desempate.
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5.2.2 Descalificacion de Licitantes.

5.2.3 Declaracién de desierta de la Convocatoria a la Licitacion.

6 Documentos y datos que deben presentar los licitantes en su proposicion.

! Inconformidades

71 Controversias.

7.2 Aclaraciones Finales
Formatos que deberan Observarse en la presente Convocatoria de Licitacion.

Anexos | Especificaciones Técnicas.

Anexo I} Formato de Escrito de manifestacion de interés en participar en la Licitacién Publica
Presencial Nacional.

Anexo Il | rormato de escrito de facultades.

Anexo IV Formato de carta de no encontrarse bajo los supuestos de los articulos 50 y 60 de
l2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Anexo V Formato de carta de integridad.

Anexe VI | Formato de Contrato,

Anexo VIl | rormato de Carta poder.

Anexo VIll | £ormato de Proposicion Econémica.

Anexo IX | programa de Cadenas Productivas.

Anexo X | rormato de Escrito de Estratificacion de la Empresa

Anexo Xl

Formato de Integracién Nacional
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1. INFORMACION ESPECIFICA SOBRE LA PBESTACI()N DEL SERVICIO OBJETO DE
ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL.

LA PRESENTE CONVOCATORIA SE EMITE CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLi'[ICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS Y LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION |, 26 BIS FRAGCION |, 28
FRACCION | Y 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ASi COMO SU REGLAMENTO, EL. ACUERDO POR EL QUE SE
ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, CAPITULO IV, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 16 DE JULIO DE 2010, Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN
LA MATERIA.
CONVOCATORIA

1.1 Telecomunicaciones de México, en adelante “TELECOMM?” a través de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccion de Finanzas y
Administracién, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala Norte
de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, Codigo Postal 03020,
Delegacion Benito Juarez, Meéxico D.F., con teléfono: 50-80-11-85.

1.2 Procedimiento: Licitacion Piblica Presenciai Nacional. No se recibiran proposiciones
enviadas a través del Sistema Postal Mexicano o de mensajeria.

1.3 No. 09437002/014/2010, “Para la prestacion de servicio de limpieza de oficinas a nivel
Central, Gerencia del Distrito Federal, 13 oficinas conurbadas y Tulancingo Hidalgo.”

La Convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la convocante, hasta inclusive el
séptimo dia natural anterior al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la
presente licitacién, el horario de consulta sera de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas.

Asimismo, la informacion de esta Convocatoria estara disponible a través de Compra-Net
para su consulta y obtencidn gratuita en el sitic http://www.compranet.qob.mx.

1.4 Para llevar a cabo el procedimiento de Licitacion Publica Presencial Nacional, se tiene
considerado ia prestacion del servicio, mediante Requisicion oficial N° 010. Dicha requisicion
abarcara el ejercicio fiscal 2011.

1.5 Las proposiciones deberan entregarse en idioma Espaniol y en Moneda Nacional,_asi como
los foliefos e instructivos de los bienes solicitados en el Anexo I, los cuales deberan
integrarse en [a proposicion técnica.

1.6.1 Se cuenta con autorizacion presupuestaria mediante oficio 6101.-1627 de fecha 08 de
diciembre de 2010 para llevar a cabo el procedimienio de Licitacion Pablica Presencial

Nacicnal. @

La presente licitacion se lleva a cabo de conformidad con lo previsto en el articulo 25 de la “La Ley”
y el oficio 312.A.- 003012 de fecha 5 de noviembre de 2010 emitido por la Direccién Generg\i

)
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de Programacion y Presupuesto “B” de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico.

2.

21

OBJETO Y ALCANCE DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION. 017
4

Descripcion del servicio.

~ UNIDADDE

_  DESCRIPCION UNIDAD |
: :_..: = SR 'f::_ MED!DA :
Unica. Para la prestacion de servicio de limpieza de oficinas a
nivel Central, Gerencia del Distrito Federal, 13 oficinas
conurbadas y Tulancingo Hidalgo. Contrato

Nota: Los licitantes deberan anexar en su propuesta
econodmica el andlisis de precios unitarios el cual deberd estar
acorde con su propuesta economica.

Para la descripcion pormenorizada del servicio requerido, remitirse Anexo Técnico.
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21.2

2.1.3

2.2

2.3

2.4

Condiciones de la prestacion del servicio.

Periodo para la realizacion del servicio.

La prestacion del servicio es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011.
Lugar de Realizacidn del Servicio.

El lugar de la realizacion del servicio debera remitirse al Anexo Técnico.

Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas RMexicanas, Normas
Internacionales o en su caso las Normas de referencia o especificaciones.

El proveedor, para efecios de la prestacion del servicio, debera cumplir con las normas
oficiales mexicanas, No.141-S5A1-1995, 174-SCFI-2007 y 009-STPS-1999, el cual debera
proporcionar la documentacion sopoerte de dicha normatividad.

informacion de la Confratacion.

L as propuestas técnicas y econdmicas de los servicios deberan presentarse por la totalidad
de los servicios y condiciones especificadas en el Anexo Técnico. que forman parte integral

- de |la presente Convocatoria de la Licitacion Publica Presencial Nacional.

Criterios de Adjudicacion.

El contrato que derive de la presente licitacién se adjudicaran por “partida Unica” al
proveedor (es) que de entre los licitantes reuna las mejoras condiciones Legales
Administrativas, Técnicas y [kconomicas requeridas por la Convocante y garantice




2.5
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3.1.1

01ah

satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, que cumplan con toda lo
establecido en esta Convocatoria y sus Anexos y gue haya ofrecido precio mas bajo.

Si resultare que dos o mas proposiciones cumplen con la totalidad de los requerimientos, el
contrato se adjudicara a la(s) proposicién{es) econdmica(s) solvente(s) mas baja(s).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 36 Parrafo 2° de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los derechos y obligaciones gque se deriven del contrato no podran cederse en forma total o
parcial a favor de cualquier ofra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo casc se debera contar con la conformidad previa y por escrito de este
Organismo.

Los actos, conirato y convenios que se realicen en contravencion a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran nulos de pleno
derecho, previa determinacidn de autoridad judicial o administrativa en funciones
jurisdiccionales, de acuerde con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Contrato.

El modelo del contrato se ubica como Anexo VI de la presente Convocatoria.

FORMA'Y TERI}MNOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA CONVOCATORIA
A LA LICITACION PUBLICA.

Calendario de Eventos.

Se informa a los licitantes en el presente proceso de Licitacién que los Servidores Publicos
designados para presidir los eventos administrativos seran los C. L.C. Benjamin Balboa
Andrade, Director de Finanzas y Administracion v/io Lic. Rubén Gonzdlez Herrera,
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Direccién de Finanzas
y Administracién vio Lic. José Gabriel Cercas Cabrera.- Jefe del Departamento de
Compras _de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Direccion de Finanzas vy Administracion.

Asi mismo se informa a los licitanties que los servidores plblicos responsables por parie del
Area Usuaria del presente procedimiento de Licitacion seran; el Lic. José Edel Tacuba
Ramirez.- Gerente de Bienes Inmuebles y Servicios Generales, José Sanchez Chavez.-
Jefe de Departamento de WMantenimiento a [nmuebles, Enrique Lobpez Lopez.-
Coordinador de Servicios de la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales,
David Hernandez Miranda.- Coordinador de Mantenimiento de ia TCT.

TODOS LOS ACTOS QUE FORMAN PARTE DEL PROCEDIMIENTO DEBERAN
EFECTUARSE PUNTUALMENTE EL DIA, HORA'Y LUGAR SENALADQO.

Junta de Aclaraciones al contenido de la Convocatoria a la licitacion.

E! acto se llevara a cabo el dia 22 de diciembre de! 2010 a las 14:00 horas, en la en iL

Sala Plenaria, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre
Central de Telecomunicaciones, Colenia Narvarte, C.P. 03020, Delegacidén Benito Juarez,
México D.F., [a junta de aclaraciones formara parie del contenido de la Convocatoria a |
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Licitacion Presencial Nacional, en ella se dara respuesia en forma bl!fra y precisa a las
dudas y cuestionamientos econdmicos, técnicos, legales y administrativos que realicen los
licitantes a través de comunicacidn escrita o via correo elecirénico Licita@telecomm.net mx , a
mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de
aclaraciones, en, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la Convocatoria, deberan preseniar, al momento de ingresar a la junta de
aclaraciones, un escrito simple, en el gue expresen su interés en participar en_la
convocatoria a 1a Licitacién, por si o en represeniacién de un tercero, manifestando en
todos los casos los datos generales del interesado y, en su case, del representante, de
conformidad con lo sefialado en el ariculo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 45 y 48 fraccidn V del “Reglamenta”, dicho
escrito debera contener los siguientes datos {Anexo 1l):

En caso que los licitantes presenten dudas y cuestionamientos relativos a la presente
convocatoria el dia y hora en que se celebre este acto,”"TELECOMM?”, procedera a recibir
las preguntas después de la celebracién de la junta de aclaraciones a la Convocatoria, que
por resultar extemporaneas unicamente se integraran al expediente respectivo. Se levantara
acta del evento, la cual una vez firmada se entregara fotocopia a los licitantes y para los
licitantes gue no asistieron a dicho acto, se fijara fofocopia simple de dicha acta para
consulta, en el tablero de avisos de la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales de “TELECOMM?”, sita en Avenida Eje Cenfral Lazaro Cardenas numero 567,
tercer piso, ala norte, Colonia Narvarte Cddigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez,
México, Distrito Federal, por un término no menor a cinco dias habiles a partir de que finalice
dicho acto. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. Lo anterior con
fundamento en lo establecido en el Articulo 37 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 45 y 46 de su Reglamento.

La inasistencia de los licitantes a la junta de aclaraciones, no obstante haber obtenido |a
Convocatoria a la Licitacion Publica Presencial Nacional, sera bajo su estricta
responsabilidad y no sera motivo de descalificacion. La falta de firma de alguno de los
licitantes no invalida el contenido de la misma.

3.1.2 Visita al sitio de la prestacion del servicio.
No Aplica
3.1.3 Presentacion y Apertura de Proposiciones.

El acto se lievara a cabo el dia de 30 diciembre del 2010 a las 10:00 horas, en la Sala
Plenarias, ubicada en Av. Eje Ceniral Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre Central
de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México
DF.

Se iniciara en la hora sefnalada se cerrara el recinto y no se permitira la participacion de otros
ficitantes que ileguen con posterioridad, una vez iniciando el acto, no se permitira el acceso
al evento a participante alguno, por lo gue se recomienda llegar quince minutos antes para
su registro.

Los licitantes entregaran el sobre cerrado al funcionario que presida el acto, y se llevara aélj
cabo la apertura de la proposicién técnica y econdmica, en caso de la documentacion legaly
administrativa puede ser infegrada dentro o fuera del sobre.

|

4
Se lievara a cabo Ia revision cuantitativa de las proposiciones y se levantara acta del evenio
en fa cual se haran constar las proposiciones admitidas. Dicha acta sera rubricada y firmada



por todos los licitantes a quienes se entregara fotocopia de la misma, poniéndose a partir de
esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacion, en
“TELECOMM?”, sita en Avenida Eje Central Lazaro Cardenas nimero 567, tercer piso, Ala
Norte, Colonia Narvarte Codigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito
Federal, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 35 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 48 de su Reglamento. La falta de firma de
alguno de los participantes no invalida el contenido de la misma.

3.1.4 Fallo.

El acto se llevara a cabo el dia 31 de diciembre del 2010 a las 10:00 horas, en la en Ia
Sala Plenaria, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre
Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez,
México D.F. Se levantara acta del acto en la que se dara a conocer el nombre del licitante a
quien se le adjudique el contrato, lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo
37 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La faita de
firma de alguno de los participantes no invalida el contenido de la misma.

El plazo para ia emision del fallo podra diferirse siempre que el nuevo plazo fijado no exceda
de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad a
lo establecido en el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. La falta de firma de alguno de los participantes no invalida el
contenido de la misma.

3.1.5 Firma del Contrato.

La firma del contrato que se deriven de esta Licitacion, se llevaran a cabo en la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas
No. 567, 3er. Piso, Ala sur de la Torre Centfral de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P.
03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F., dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
notificacién del fallo.

3.1.6 Modificaciones que podran efectuarse a la Convocatoria a la Licitacién.

Se podran modificar los aspectos establecidos en la convocateria a la Licitacion, siempre y
cuando no implique la sustitucion, variacion o disminucién de los servicios requeridos
originalmente, dichas modificaciones podran realizarse desde la publicacion de la -
Convocatoria y hasta la junta de aclaracién al contenido de la Convocatoria, de ser el caso,
no sera necesaria notificacién personal si las maodificaciones derivan de la junta de
aclaracion a la convocatoria, asi mismo para los licitantes que no asistieron a la junta de
aclaraciones se fijard fotocopia simple de dicha acta para consulta, en el tablero de avisos
de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “TELECOMM?”, sita en
Avenida Eje Central l.azaro Cardenas numero 567, tercer piso, ala norte, Colonia Narvarte
Cadigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito Federal, por un término no
menor a cinco dias habiles a partir de que finalice dicho acto. Este procedimiento sustituye a
la notificacién personal. De conformidad con lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

3.2 UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EL DIA DE LA APERTURA DE
PROPOSICIONES, ESTAS NO PODRAN RETIRARSE O DEJARSE SIN EFECTO, L
POR LO QUE SE DEBERAN CONSIDERAR VIGENTES DENTRO DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA A LA LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.




3.3

3.4

3.5

Participacion conjunta.

De conformidad con el articulo 34 tercer parrafo de “La Ley" y 44 del Reglamento, los
interesados que no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los articulos
50 y 60 pendltimo parrafo de la misma “Ley’, podran agruparse para presentar su
proposicion.

Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los
términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos
siguientes:

a) Nombre y domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acredite Ia
existencia legal de las personas morales, y de haberlas sus reformas vy
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas.

b} Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas;
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten
las facultades de representacion;

C) La designacion de un representante comin, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de Licitacion
mismo que firmara [a proposicion.

d) La descripcion de las partes objeto dei contrato que correspondera cumplir a cada
persona, asi como [a manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones,

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del contrato que se firme, y

En su caso favor de revisar y dar cumplimiento escrupulosamente a lo previsto en este
punto, y a lo previsto en las presentes bases, la “Ley" y su Reglamento, en caso contrario se
desechara el convenio correspondiente y por ende el desechamiento de su proposicion.

LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE CONVOCATORIA A LA
LICITACION, SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION LA CUAL
CONTENDRA LA PARTIDA UNICA EN LAS QUE DESEE PARTICIPAR.

Documentacién distinfa (Documentacion Legal Administrativa).

l.os licitantes deberan presentar, sus proposiciones (Técnica y Econdmica) en “sobre
cerrado”. La documentacion distinta a la proposicion (Documentacion Legal vy
Administrativa), sera revisada el dia y hora en que tenga verificativo la apertura de
proposiciones y se presentara dentro o fuera del sobre cerrado.

Bajo ninguna circunstancia se negociaran las condiciones estipuladas en est
Convocatoria o en las proposiciones presentadas por los licitantes, esto con
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 26 de Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.



3.6.

3.7.
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Se indica que el licitante podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad

juridica de su representante, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones,
mediante el documento previsto en la fraccion V del articulo 48 del Reglamento. (Anexo Ii)

SE INFORMA A LOS LICITANTES EN EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION QUE
LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECON(:)MICAS SERAN RUBRICADAS EN TODAS
SUS HOJAS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE DESIGNE EL SERVIDOR
PUBLICO QUE PRESIDA EL EVENTO, ASI COMO DE LAS EMPRESAS Y/O PERSONAS
FISICAS PARTICIPANTES QUE HAYAN ELEGIDO LOS LICITANTES, LO ANTERIOR
CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION Hl DEL. ARTICULO 35 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO FEDERAL.

Indicaciones relativas al acto de fallo y a Ia firma del contrato.

En relacion al licitante que resulte ganador en el fallo debera considerar lo siguiente:

3.71 Formalizacion del contrato.

El compromiso que se derive de la presente Convocatoria a la Licitacion Plblica Presencial
Nacional, se formalizaran mediante la suscripcion del contrato que se elaborard de
conformidad con la presente Convocatoria y las disposiciones legales aplicables.

La firma del contrato que se derive de esta Licitacion Plblica Presencial Nacional, se llevara a
cabo en la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Eje
Central Lazaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala norte de la Torre Central de
Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F.,
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

En el supuesto que el (los) licitante (s) ganador (es) no se presente (n) a firmar el contrato y
deniro del plazo sefialado por causas que le sean imputables, sera sancionado en los
términos de los articulos 59 y 60 de la Ley y se procederd a adjudicar el contrato
correspondiente a la segunda mejor proposicion presentada en la Licitacion y asf
sucesivamente en el orden de preferencia de la evaluacion, siempre que la diferencia a la
preposicion econoémica que inicialmente hubiere resultado ganadora no sea superior en su
caso al 10% y no rebase el monto establecido en la requisicidn.

El licitante ganador, previo a la firma del contrato, deberd entregar en original y copia la
documentacion comprobatoria que a continuacién se menciona:

Original y en su caso fotocopia simple:

. Escritura y modificacién, en su caso del acta constitutiva de la sociedad
licitante, con el objeto social acorde a lo solicitado.

. Cédula de identificacion Fiscal (RFC) actualizada, en la que se consigne el
domicilio fiscal.

. Poder notarial del representante legal con facuitades que lo acrediten para
comprometerse y contratar a nombre de su representada. :Z

. Solicitud de pago interbancario. (debera observarse los lineamientos que emita
la SHCP)

. Copia de la identificacion del representante legal. )

. Escrito de Estratificacién de la Empresa.

) . - - . - . . Y /"A)
Asimismo, el licitante debera proporcionar una direccion de correo electrénic
en caso de contar con ella.
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El licitante ganador, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato,
debera entregar en original y copia la documentacién comprobatoria que a continuacion se
menciona:

. Acuse de recibo a la solicitud realizada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SAT) de que se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales Aplica
Unicamente para contratos iguales o superiores a $300,000.00 (Trescientos mil
pesos 00/100 M.N.) sin LV.A.

3.7.2 Garantia de Cumplimiento

El proveedor que resulte ganador en el presente proceso de Licitaciéon Pdblica Nacional
Presencial debera garantizar el cumplimienfo del contrato y/o pedido respectivo, mediante
fianza expedida por Institucion Mexicana de Seguros y Fianzas legalmente autorizada para
ello, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato y/o
pedido adjudicado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), expedida a nombre
de “TELECOMM?”, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre
Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Judrez,
Mexico D.F., la cual se debera entregar el dia de la formalizacion del contrato y/o pedido
respectivo,

La referida fianza debera considerar lo siguiente:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la entrega,
penas convencionales y el periodo de garantia de funcionamiento, atendiendo
ademas todas las estipulaciones contenidas en el contrato y/o pedido.

2. Que la vigencia de la péliza de fianza sera determinada y comprendera la vigencia del
contrato y/o pedido garantizado y que en caso de reclamacion se debera realizar
dentro de los 180 dias naturales siguientes, contados a partir de la terminacién de la
vigencia del contrato y/o pedido celebrado entre “El proveedor” y “Telecomm” lo
anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas,

3. Que la fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato y/o
pedido continuara vigente aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera,
ampliacion al monto o al plazo de egjecucion del mismo contrato y/o pedido. En virtud
de lo anterior la afianzadora renuncia expresamente al derecho de manifestar el
consentimiento a que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas.

4, Que acepta expresamente someterse a lo previsto en los articulos 93, 95, 85 Bis y
118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante la substanciacidn de cualquier recurso o juicio que
se interponga hasta que se dicte resolucién definitiva y firme por autoridad, salvo que
las partes se otorguen el finiquito.

B. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y poQ"‘
escrito de “TELECOMM?” por medio de la Subdireccion de Recursos Materiales
Servicios Generales.

7. Que la aflanzadora acepta expresamente someterse a los procedimien@
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establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El proveedor” y éste
efectle |a totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm?” debera liberar la
fianza respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la prestacion total de los servicios objeto del contrato y/o
pedido.

10. Que [a afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales de la Ciudad de México, D. F., renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

i1. Que en las condiciones generales del contrato de fianza, el fiado se obligue a
rembolsar las cantidades que la afianzadora haya decidido pagar inclusc si las
obiigaciones garantizadas se encuentran sujetas a plazo, condicion o situacion
controvertida.

3.7.3 Modificaciones al Contrato.

El contrato que se derive de esta Licitacidn, estando vigentes se podra incrementar en la
cantidad de servicios, siempre y cuando el monto total de las modificaciones del contrato no
rebase en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del valor total del mismo, y que el precio y
demas condiciones del servicio sean iguales a las inicialmente pactadas en el contrato que
se modifica, debiéndose ajustar las garantias del cumplimiento del contrato de conformidad
con lo establecido en el primer parrafo del Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos.

3.7.4 Programa de Cadenas Productivas.

De conformidad con las Disposiciones Generales a [as que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacién al
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y ia Secretaria de la
Funcion Publica, en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus
modificaciones publicadas el 06 de abril de 2009, con fundamento en el numeral 6 inciso |l
de dicho ordenamiento, se les invita a participar en el programa de Cadenas Productivas, por
lo que los licitantes adjudicados interesados en incorporarse a dicho programa, deberan
considerar lo sefialado en el ANEXO IX

Para mayor informacion los interesados deberan dirigirse a Nacional Financiera, S.N.C. ala
cuenta de correo electrénico cesoto@nafin.gob.mx

Una vez realizados los servicios a entera satisfaccion del Organismo y validada y conciliada
la documentacién soporte el proveedor deberd entregar la factura con los soportes en la
ventanilla tnica de atencion a proveedores.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. y se dara de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador,
para ello [a factura aceptada se registrara en dicho programa, lo cual podra ser consultada
en el portal www.nafin.com, a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la cesidn
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derechos de cobro al intermediario financiero, en los términos del ditimo parrafo del articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, ver ANEXO IX.

El proveedar, con base en [a informacién que se indica en el ANEXO X, podra obtener una
cita para su afiliacién preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales
posteriores a la formalizacion del contrato, comunicandose al nimero telefénico 50-89-61-07
o al 01-800-nafinsa, donde se le orientara para iniciar con el proceso de afiliacion.

CLAUSULAS NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO.
3.7.5 Sanciones.

Se aplicaran las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de "La Ley”, al licitante que se
ubigue en alguno de los supuestos siguientes:

= Que injustificadamente y por causas imputables al mismo no formalice dos o mas contratos
gue les haya adjudicado cualquier dependencia ¢ entidad en un plazo de 2 afios.

« Los proveedores a los que se haya rescindido administrativamente un contrato en dos o mas
dependencias en un plazo de 3 afos.

« Que no cumpla con sus obligaciones del contrato por causas imputables a él y que, como
consecuencia, cause danos o perjuicios graves a Telecomunicaciones de México, asi como,
aguel que proporcione los servicios con especificaciones distintas de las convenidas, y

s Las que se encuenfren en el supuesto de la fraccion XlI del articulo 50 de la Ley de ia
materia.

» Que proporcione informacidn falsa o que actde con dolo o mala fe, en la celebracidén del
contrato, o bien, en la presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

¢ Aguellas que se encuentren en el supuesto del 2° parrafo de articulo 74 de la Ley.

3.7.6 Penas Convencionales.

Se aplicaran las penas convencionales que resulien aplicables, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 45 Fraccion XIX de “La Ley” y el articulo 96 de su Reglamento,
Telecomunicaciones de México aplicara penas convencionales al licitante ganador por el
airaso en las fechas pactadas en la prestacion de los servicios, objeto de [a presente
licitacion, de [a siguiente manera:

La pena convencional gue se aplicara al licitante ganador por airaso en las fechas pactadas

en la prestacion del servicig, sera del dos al millar diario hasta el 10% del valor total del
contrate, a partir del dia siguiente en que el licitante debiera prestar los servicios conforme

al contrato, 1a pena convencional sera calculada por la Subdireccion de Recursos Materiaies

y Servicios Generales, y de acuerdo con lo dispuesto por el articule 53 de “L.a Ley”; para tal
efecto se debera realizar depdsito por el total del importe de la pena aplicada, en la cuenia y
banco que la Subdireccion antes mencionada sefiale para tal efecio, a favor de
Telecomunicaciones de México, por el monto de la sancion y la ficha de depdsito debera ser(l{
entregada en original y copia para su cotejo, framite que exclusivamente se realizara en el
caso de aplicacién de pena convencional.
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También el cobro de la pena convencional podrd deducirse de la facturacién

correspondiente, mediante nota de crédito, excedido el monto del 20% del total del contrato
sin .V.A,, se procedera a la rescision del mismo.

Telecomunicaciones de Meéxico aplicard la pena convencional prevista en los parrafos
anteriores, por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas en la prestacion de los
servicios al licitante ganador, cuando éste incurra en alguno de los siguientes supuestos:

° No realice la prestacién de los servicios, en los plazos establecidos en los anexos
correspondientes.

o No realice la prestacidén de los servicios, en los nuevos plazos establecidos, que
resulten del diferimiento derivado de la aplicacién del articulo 63 del Reglamento de
l‘La Leyﬂ. .

Lo antes expuesto de conformidad con fo establecido en el articulo 53 bis de "La Ley”.

No se realizard pago si el licitante no ha depositado 6 presentado nota de crédito por
concepto de Penas convencionales.

3.7.7 Rescision del Contrato.

Se podra dar inicio al procedimiento de rescision en términos de lo dispuesto por el articulo 54
de “La Ley”, cuando el licitante se ubique en alguno de los siguientes supuestos:

1.- Por que no entreguen en tiempo y forma las Fianzas que indican la presente Convocatoria.
2. Sino proporciona en la fecha convenida los servicios objeto de la presente Convocatoria.

3. Por no atender las instrucciones que “TELECONM?” de conforme a los términos establecidos
en la presente Convocatoria.

4. Gl no brinda a “TELECOMM” y/o a las dependencias que tengan que intervenir, los datos
necesarios para la inspeccién de los servicios objeto de la presente Licitacion.

5. Sise comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracién contenida en el Anexo IV
de la Convocatoria a la Licitacion, se realizd con falsedad, o bien resulta falsa la informacion
proporcionada en su proposicion de los servicios.

6. En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o en
quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier otra figura analoga, o bien
se encuentre en cualquier otra situacion que afecte a su patrimonio en forma tal que le impida
cumplir con las obligaciones contraidas en virtud de la presente Licitacion.

7. Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados de la presente
convocatoria a excepcion de los derechos de cobro y 1a operacién de reaseguro.

8. En general porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas en la presente
convocatoria a la Licitacion, o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

8. Por prestar los servicios deficientemente o por no apegarse a lo estipulado en el anexo
tecnico, o sin motive justificado no atienda las instrucciones que “TELECOMM?” conforme a Io(sl
términos establecidos en la presente convocatoria, en relacion con sus propuestas técnica'y
economica.



10. Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales sobre el importe
del servicio no prestados, los cuales no excederan del 20% del monto de los servicios
prestados oportunamente.

En caso de que Telecomunicaciones de México rescinda el contrato, podra considerar a los
licitantes cuyas proposiciones hubiesen cumplido con todas las condiciones establecidas en la
convocatoria de la Licitacion, siguiendo el orden de preferencia de la evaluacion, siempre que
la diferencia de su oferta no sea mayor al 10% de la que resulte adjudicada.

En caso de rescision del contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a o
indicado en este articulo. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no
amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturaies desde [a fecha
de su entrega hasta |la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de
la dependencia o entidad.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no derive del atraso del
cumplimiento de sus cbligaciones, sino por otras causas establecidas en el contrato, las
dependencias y entidades podran iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision del contrato.

L.os proveedores que por motivos diferentes a atrasos incumplan con sus obligaciones, se
sujetaran al procedimiento de rescisidn del contrato, conforme al procedimiento establecido en
el articulo 54 de la Ley.

3.7.8 Condicion de los precios,

Los precios de los servicios deberan cotizarse en Moneda Nacional y seran fijos hasta la
fotal entrega de los mismos a entera satisfaccion de la Convocante.

Considerando lo establecido en el punto 4.1.4 “Proposiciéon Econdmica”
3.7.9 Pago de Facturas.

No se aceptarédn proposiciones de pago diferentes a las establecidas en la presente
Convocatoria. '

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos una vez que se haya suscrito el contrato,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega y aceptacion de la factura y demas
documentacion correlativa, a entera satisfaccién det Organismo.

Los pagos seran liguidados a través de fransferencia electronica de fondos via Pago
Interbancario, para tal efecto el (los) licitante (s) requisitara (n) a la firma del contrato el
formato "Solicitud de pago a través del servicio Interbancario”, en el entendido de que sera
responsabilidad del licitante que los datos que se presenten en dicho formato sean los
correctos (Numero de cuenta con todos los digitos, plaza y nimero de sucursal). En caso de
no presentar dicho formato el pago se realizara con chegue.

Los licitantes ganadores deberan presentar sus facturas para revision y validacion
acompanada del soporte documental que compruebe [a prestacion total de los servicios a
entera satisfaccion del area usuaria, en la ventanilla de atencidn a proveedores ubicada en Iaﬂ..,
ptanta baja del Anexc B de la Torre Central de Telecomunicacion a la cual se le colocara el
selio de Cadenas Productivas, en caso de no hacerse acreedores a penalizaciones, en gl
supuesto de que haya penalizaciones se le hara de su conocimiento via correo electronico
|
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fin de que pase a la ventanilla Unica a recoger su oficio de penalizaciéon y una vez cubierta
esta por medio de pago en efectivo o bien nota de crédito.

Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante con excepcidn del
Impuesto al Valor Agregado sefialado, en la factura que cubrira el Organismo, conforme a la
normatividad aplicable.

Anticipos.

En la presente Licitacion no se otorgaran anticipos.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION.
Presentacion.

Los licitantes deberadn presentar, sus proposiciones en “un sobre cerrado”, la
documentacion distinta a la proposicion a eleccion del Licitante (Documentacién Legal y
Administrativa), solicitada en los puntos 4.1.2, de esta Convocatoria a la Licitacién, podra
entregarse, a eleccion del licitante dentro o fuera del sobre. En el sobre contendra la
proposicion técnica de acuerdo al punto 4.1.3 y la proposicién econdmica de acuerdo al
punto 4.1.4 de esta Convocataria a la Licitacion, esto con la finalidad de dar cumplimiento a
lo establecido en el Articulo. 34 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Las proposiciones podran elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

A) Dirigirse a “TELECOMM?”, el incumplimiento de este reguisito no sera motivo de
descalificacion.

B) Sefialar el numero de la Convocatoria a la Licitacion que corresponde, el

incumplimiento de este requisito no serad motivo de descalificacidn.

C) En papel con membrete de la empresa y/o persona fisica licitante, el incumplimiento

de este requisifo no sera motivo de descalificacion.

D} Si los documentos de las proposiciones gque se presentan, con tachaduras, o
enmendaduras, el incumplimiento de este requisito sera motivo de
descalificacion.

E) El licitante debera presentar la documentacion foliada en todas y cada una de sus
hojas que la integren, al efecto se deberd enumerar de manera individual las
proposiciones técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante, el incumplimiento _de este requisifo no sera motivo de
descalificacion.

F) Debera ser firmada al final de cada proposicion por la persona que tenga poder legal

para tal efecto,__el incumplimienio de este requisito serd motivo LdBﬂ_

descalificacion.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA. (Podra entregar esta documentacion).

18



014b
Entregar fuera o dentro del sobre, fotocopia de la siguiente documentacion:

A) Personas WMorales: Fotocopia del Acta Constitutiva de la empresa y sus
modificaciones en su caso, debidamente protocolizadas e inscritas en el Registro
Plblico de la Propiedad y del Comercio en la que conste que su objeto social esta -
refacionado con la prestacion del servicio objeto de esta Convocatoria a la Licitacion.

B) Personas Fisicas: Fotocopia del Acta de Nacimiento. -~

C) Para personas Fisicas y Morales: Fotocopia del tramite de alta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en la que conste la actividad relacionada con los servicios P
objeto de esta Licitacion.

D) Fotocopia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. P

E} Fotocopia de identificacién oficial vigente con fotografia y firma del representante legal -
de la empresa o persona fisica licitante.

F)  Fotocopia del poder notarial del representante legal de ia empresa o persona fisica-
licitante que firme las proposiciones (en su caso).

G) Los licitantes deberan manifestar por escrito en papel membretado y firmado por el
representante legal de la empresa, en el que debera manifestar el estrato al qué
pertenece dentro de las MIPYMES, de conformidad al articulo 34 del Reglamento.
(Anexo X)

H) Fotocopia de alta del IMSS ..~

1) Fotocopia de la cedula de determinacién de cuotas del IMSS de su personal propuesto./.
En caso de que el representante legal de la empresa o persona fisica licitante no
pudiera asistir al acto de entrega-recepcion de proposiciones (debera integrar el
Formato Anexo VII en la documentacion Legal y Administrativa fotocopia de
identificacion oficial vigente con fotografia y firma de Ia persona que lo sustituya para
este acto dnicamente). La falta de dicho formato no sera motivo de descalificacion.

4.1.3 PROPOSICION TECNICA.

Esta propuesta debera ser entregada en el sobre y deberd contener la informacion y
documentacién siguiente:

A) Descripcion y especificaciones de los servicios (Anexo Técnico)

B) Escrito en papel membretado de fa empresa o persona fisica licitante en el que
manifieste las unidades de medida y las cantidades ofrecidas, periodos, tumos@’/
horarios para la realizacion del servicio, lugar de realizacion del servicio asi como la
plantilla del personal propuesto para la realizacion del mismo, de acuerdo a lg|
solicitado en el Anexo | {Alcances y Términos de Referencia). El

|

i
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4.1.4 PROPOSICION ECONOMICA. -

Esta propuesta debera ser entregada en el sobre y debera contener la informacion y
Documentacidn original siguiente:

A} Escrito en papel membretado de la empresa o perscna fisica licitante en el que
manifieste la unidad de medida y cantidad ofrecida, periodo y turnos para la realizacion
del servicio, lugar de realizacién de! servicio, precios unitarios, el subtotal, el LV.A. y el
total de la proposicion econdmica, asi como la manifestacién de gue los precios seran
fijos hasta la terminacién del contrato, firmados por la persona que tenga facultad legal
para ello (Anexo VIII).

B) El licitante dentro de su propuesta debera presentar en el desgiose de la mano de obra el
factor salario real y el caiculo de la seguridad social, incluyendo copia fotostatica del
riesgo de frabajo que aplica en su caso.

5 EVALUACION,

En la evaluacién de las propuestas se utilizara el criterio de evaluacion binario.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion
documental presentada por los licitantes, observando para ello lo previsto en los articulos 36
segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
51 del reglamento de ia Ley.

La evaluacion se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todas las condiciones
ofrecidas explicitamente por los licitantes, siempre y cuando dichas propuestas cumplan con
lo indicado en esta convocatoria y sus anexos.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la Convocante, que tengan
como propoésito facilitar fa presentacion de las proposiciones y agilizar los aclos de la
Licitacion, asi como cualquier otro requisite cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la
solvencia de las propuestas.

51 El criteric que se aplicara para evaluar la documentacion legal y administrativa y
praoposicion técnica, sera el siguiente:

Se analizara la documentacion presentada por los licitantes, para verificar que cumplen con
los requisitos solicitades y cuenten con la capacidad legal, administrativa.

Se analizard las proposiciones técnicas proporcionadas por los licitantes, evaluando la
documentacién en la prestacion del servicio, siendo aceptables, aquellas propuestas que
garanticen satisfactoriamenie fa prestacion del servicio en las mejores condiciones para el
Convocante.

El criterio sera CUMPLE O NO CUMPLE

5.2  El criterio que se aplicara para evaluar la propuesta econémica sera el siguiente: ﬁ_

Se analizaran las propuestas economicas de los licitantes que hayan obtenido el criterio de
CUMPLE en la documentacion legal y administrativa asi como en la proposicion técnica.
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Se analizaran en forma comparativa las propuestas econdmicas presentadas por los
licitantes, determinandose aceptables aquellas que ofrezcan las mejores condiciones para la
Convocante y en este estricto orden: en cuanto a oportunidad, eficiencia, garantia de los
servicios y costo.

El criterio sera CUMPLE o NO CUMPLE

5.2.1 Criterios de Desempate.
Si derivado de la evaluacion econdmica de las proposiciones, se desprende el empate en
cuanto a precios ofertados por dos o mas licitantes, se dara preferencia a las personas
morales que integren el sector de micro, pequefa y mediana empresa (MYPIMES).
De subsistir el empate dentro del sector MYPIMES, la adjudicacion se efectuara a faver del
Licitante que resulte ganador del sortec manual por insaculacion gue celebre la Convocante
en el acto de fallo, el cual consistira en depaositar en una urna o recipiente, las boletas con el
nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del
licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados en esa partida, con lo que se determinaran los lugares subsecuenties que
ocuparan las proposiciones empatadas. Este evento se desarrollara en presencia de los
Licitantes que acudan al evento y en su case de un representante del Organo Interno de
Control, de acuerdo a lo previsto en el articulo 54 del Reglamento.

5.2.2 Descalificacion de licitantes.
Se descalificara a licitante cuando:

A) No cumpla con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria a la
Licitacion y sus respectivos anexos.

B} Se compruebe que ha acordado con ofro u otros proveedores elevar los precios de
los bienes que se licitan.

C) Se encuadre en alguno de los supuestos de los Articulos 50 y 60 penuitimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D) Sus proposiciones técnica o econdmica no defina con precision fas caracteristicas del
servicio ofertado.

E) Cuando los precios ofertados no resulten convenientes para “TELECOMM™.
Para estos casos se incluiran las observaciones en el acta correspondiente.
5.2.3 Declaracion de Desierta de la Convocatoria a la Licitacion.

La Convocante procedera a dectarar desierta esta cuando:

A} Al finalizar la documentacién cumpla con los requisitos solicitados.

B) Al analizar |las proposiciones técnicas o econdmicas no se encuentre alguno que
cumpla con todos los requisitos establecidos en esta Convocatoria. i/)“’

C) No se cuenten con un minimo de una preoposicién susceptible de analizar

técnicamente.
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Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

6 DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES EN SU
PROPOSICION:

a)

b)

d)

Escrito en el que manifieste el representante legal la empresa o persona fisica
licitante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse en nombre de su representada. Para la cual debera”
requisitar integramente el formato (Anexo Iil).

Los licitantes deberan manifestar, bajo_protesta de decir verdad que son de
nacionalidad mexicana, cumplir con lo dispuesto en el Articulo 28 Fraccion | de la -
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 35 de su
Reglamento. {Anexo XlI).

Escrito en el que manifieste el representante legal de |la empresa o persona fisica
licitante, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra dentro de las
restricciones establecidas en los Articulos 50 y 60 penuitimo parrafo de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para la cual
debera requisitar el formato (Anexo V).

Escrito en el que manifieste por si mismos a través de interpdsita persona, bajo
protesta_de decir verdad, en a que se abstendran de adoptar conductas, para
que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzca o altere las .-
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que oforgue condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes. Para lo cual debera requisitar el formato (Anexo V).

OBLIGACIONES FISCALES Y LA REGLA 12115 DE LA SEGUNDA
RESOLUCION DE MODIFICACIONES A LA RESOCLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2009, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA |
FEDERACION DE FECHA 11 DE JUNIO DE 2010 ASi COMO EL OFICIO ’
CIRCULAR PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DE
FECHA 18 DE SEPTIEMBRE DE 2008.

A fin de dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |a Federacién (C.F.F) y la
regla 1.2.1.15. de la Segunda Resolucidn de meodificaciones a la Resolucidén Miscelanea
Fiscal para 2009 publicada en el Diaric Oficial de la Federacién de fecha 11 de junio de
2010, unicamente las personas fisicas o morales que resulten adjudicadas con contratos que
excedan de $300,000.00 sin incluir ef 1.V.A., deberan presentar ante [a entidad confratante, el
“acuse de recepcién” con el que compruebe que realizod la solicitud de opinion prevista en la
presente regla.

Las consulias de opinion ante el SAT, preferentemente se realizaran dentro de los ires dias
habiles posteriores a la fecha del fallo.

Las solicitudes de opinidbn que se elaboren ante el SAT deberan incluir e siguiente corrégl—
electronico comsatap@telecomm.net.mx, a fin de que el SAT envie el “acuse de respuesta”
que emitira en atencién a su solicitud de opinién. U
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Por o que se refiere a las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que resulten
adjudicadas y que no esten obligadas a presentar la solicitud de inscripcion en el RFC o
declaraciones periodicas en México, asf como los contribuyentes que no estén obligados a
presentar total o parcialmente la Declaracion Anual del ISR, deberan realizar su solicitud de
opinion al SAT ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que le corresponda
al domicilic de la convocante.

Tratandose de proposiciones conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cada una de las personas
obligadas deberan presentar el “acuse de recepcion”,

Si previo a la formalizacion del contrato el Organismo recibe del SAT el acuse de respuesta
de la solicitud presentada por el Licitante en el que se emita una opinion en sentido negativo
sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral adjudicada el Organismo se
abstendra de formalizar el contratc y remitird a la Secretaria de la Funcion Piblica la
documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por la falta de
formalizacion del contrato por causas imputables al adjudicado

Inconformidades.

En contra de los actos y resoluciones de la Convocante, ordenados o dictados con motivo de
la aplicacién de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de
las normas juridicas que de ella emanen, las personas afectadas podran interponer el
recurso de inconformidad en terminos de lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de la Ley, se
precisa que podran presentarse inconformidades en el domicilio de la Secretaria de Ia
Funcion Puablica, ubicade en Insurgentes Sur No. 1735, Piso 9, Ala Sur, Col. Guadalupe Inn,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, México D.F.

Controversias.

Las controversias que se susciten, con motivo de esta Licitacion, se resolveran con apego a
lo previsto en “La Ley”, su Reglamento y en las disposiciones de caracter Federal aplicables

Aclaraciones Finales

No se negociara ninguna de las condiciones establecidas en esta convocatoria a Ia
licitacién, ni las proposiciones que presenten los licitantes.

En atencién al Oficio-Circular No. SACN/300/148/2003 de fecha 03 de septiembre de
2003 emitido por la Secretaria de la Funcion Publica, se adjunta el siguiente texto:

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y
el ambito de accién del Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE) y firmante de la
Convencion para combatir el cohecho de servidores piblicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que
invalucran a los sectores publico y privado.

E:sta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a lasQ—,—.
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten /
por las confrataciones gubernamentales.

/
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La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencién cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México,
iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacidon —la primera ya fue
aprabada— en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

] La compatibilidad de nuestro marco juridico con las dispasiciones de la Convencion.

0 El conocimiento que tengan los sectores plblico y privado de las recomendaciones
de la Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las
agencias calificadores y [a atraccidn de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector pablico se centran en:
a  Profundizar las reformas legales que inicio en 1999.

0 Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.

u Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos
relacionados con lavado de dinero y extradicion.

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

o Las empresas: adoptar esquemas preventivos comao el establecimiento de codigos
de conducta, de mejores practicas corporativas {controles internos, monitoreo, informacién
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamienio de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

o l.os contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.

W} Los abegados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el
caracter vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esguemas
preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores
publicos que incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras,
privacion de la libertad, extradicion, decomisc y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores plblicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de gue el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la
revision de la situacién patrimonial de los servidores ptblicos o la identificacion de
transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.
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En la medida gque estos lineamientos sean conocidos por las empresas vy los servidores
publicos del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan
el incumplimiento de las recomendaciones de la Convencién y por tanto la comision de
actos de corrupcion,

Por ofra parte, es de sefialar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los
siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

El servidor pablicoe que por si, o por interposita persona solicite o reciba indebidamente para
si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

il.  El gue de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccidbn anterior, para que cualquier servidor publico
haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando {a cantidad o el valor de la dadiva, o promesa no exceda del equivalente de
quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran de fres meses a dos afos de prision,
de treinta a trescientos dias multa y destitucién e inhabilitacién de tres meses a dos afios
para desempenar oiro empleo, carge o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el
delito, se impondran de dos afios a catorce afios de prisién, de trescientos a mil dias muita
y destiitucion e inhabilitacion de dos a catorce afios para desempefar otro empleo, cargo o
comision publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas -
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo Xl
Cohecho a servidores plblicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener
o retener para si o para ofra persona ventajas indebidas en el desarrolio o conduccion de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interposita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor ptblico extranjero o a un tercero que éste determine, para gue dicho servidor@

publico gestione o se absienga de gestionar la tramitacion o resolucion de asuntos
relacionados con las funciones inherentes a su empieo, cargo o comision;
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Il. A un servidor publico extranjero, o a un tercero que éste determine para que dicho servidor
publico lleve a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto que se encuentre fuera
del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

HI. A cualquier persona para que acuda anie un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este Uftimo.

Para ios efectos de este articule se entiende por servidor publico extranjero, toda persona
que desempefie un empleo, cargo o comision en el poder legislative, ejecutivo o judicial o
en un drgano publico autdnomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado
extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcién para una
autoridad, organismo o empresa publica o de participacién estatal de un pais exiranjero; y
cualquier funcionario o agente de un organismao u organizacidn puiblica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a
que se refiere el articulo 11 de este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil
dias multa y podra decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado
de conocimiento de los érganos de administracion respecto del cohecho en la transaccion
internacional y el dafo causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”

Podran asistir a los actos publicos de la licitacion; las camaras, colegios o asociaciones
profesionales, otras organizaciones no gubernamentales y cualquier persona fisica que sin
haber adquirido estas bases, manifiesten su interés de estar presente en los mismos. En
cualquiera de estos casos, los participantes deberan registrar su asistencia previa
identificacién y abstenerse de intervenir en cualquiera de los mismos.

2

LIC. RUBEN\%\IZALEZ HERRERA
SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA DIRECCION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
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Especificaciones Técnicas.

Se adjuntan por partida Gnica.

(e
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Anexo !
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DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
i SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
__ GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL CENTRAL, GERENCIA DEL DISTRITO FEDERAL,
OFICINAS CONURBADAS Y TULANCINGO HIDALGO

CONSIDERACIONES TECNICAS

El Prestador del Servicio debera entregar en su preposicidn técnica (obligatoriamente) tas muestras de los principales
productos a utilizar, mencionando marca, formulacion y métodos de utilizacion. (jabén de manos, hipoclorito de scdio,
papel higiénico jumbo de 250 hojas, papel higiénico fradicional de 250 hojas pastilla desodorante, papel toalla color -
blanco de 180 mis. x 20 cms. hojas sencilla). dichas muestras quedaran en custodia de la Convocante a efecto de
cotejar con los productos que ofrecera en caso de resultar adjudicado.

El Prestador del Servicio adjudicado debera entregar en en original y copia para su cotejo de la poliza de seguro de
responsabilidad civil general vigente, que cubra las responsabilidades por los dafios a los bienes y recursos de
Telecomm gue se deriven por la prestacién del servicic y causen dafio a los bienes y personas de Telecormm, por un
monte minimo de suma asegurada de $ 500,000.00 (Quinienios Mil pesos 00/100 M.N.), en caso de gue la reclamacmnrs
que presente Telecomm exceda al monto establecido la diferencia serd asumida por el proveedor. Asi mismo debera’
entregar el dia de la apertura de proposiciones carfa en la cual se compromete a entregar durante los primeros 15 dias
naturales de la formalizacion del contrato dicha poliza.

Ei Prestador del Servicio deberd entregar en su preposicion técnica (obligatoriamente) la documentacion soporte en la
cual cumplen con lo sefialado en el Diario Oficial de la Federacion referente a la Norma Oficial Mexicana NOM-174- -
SCF1-2007, requisitos de informacidn para los servicios de remozamiento y mantenimiento de inmuebles y muebles que
se encuentren en los mismos.

El Prestador del Servicio debera entregar en su preposicion técnica (obligatorizamente) en original y copia para su cotejo
del Plan de Capacitacion y Adiestramiento vigentes y autorizados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi
como copia de las constancias de habilidades laborales expedidas por persona y/fo empresa capacitadora externa
autorizada por la dependencia antes mencionada, emitidas en el afio en curso en cantidades similares a lo solicitado, -
debiendo anexar la constancia del nimero de registro como agente capacitador externo emitido por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, conforme a las Normas Oficiales NOM-009-STPS-1999 (Equipo de Proteccion para el
lavado exteriores de altura). .(El documento original sera devuelto una vez cotejado por la Convocante).

E! “Prestador del Servicio” debera presentar en su propuesta técnica el formato que utilizard para la expedicion de
identificaciones para su personal, misma que debera contener |a siguiente informacion:

¢ Dela Empresa: Nombre y/o razén social, logotipo, domicilio, R.F.C., vigencia, centro de trabajo.

« Del Trabajador: Espacio para fotografia, nombre, domicilio, R.F.C., No. de afiliacién al Instituto Mexicano del
Seguro Social, teléfono, vigencia, firma del trabajador, firma de autorizacién por la empresa y teléfono llamar en
case de emergencia.

El Prestador del servicio obligatoriamente debera conforme a la Ley Federal del Trabajo y La Ley del Seguro Social a
mantener afiliados a la Seguridad Social a su personal que proporcionen el servicio en las instalaciones de Telecomm
durante la vigencia del contrato, asimismo entregar bimestralmente a‘la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios
Generales, la Cedula de Determinacion de Cuotas del Seguro Social y para el caso de personal de nuevo ingreso gue /-
sea comisionado para laborar a las instalaciones de Telecomm, debera entregar la Constancia de Transmision de
Movimientos Afiliatoria correspondiente. Asi mismo debera integrar en su proposicion técnica escrito en el cual se
compromete a entregar dichos documentos en un plazo de quince dias.
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ACTIVIDADES Y FRECUENCIAS

L.z gjecucion del servicio incluye el personal, equipo y refacciones, materiales de consumo diario tales como: diversos
producios de limpieza, jarceria, quimicos, material de habilitacion para cocinetas, bafios privados y nucleos sanitarios, y
todo lo necesario para brindar el servicio ofertado.

Las siguientes actividades deberan ser desarrolladas por el personal que la empresa adjudicada proporcione al
Organismo para el desarrollo del servicio de limpieza de oficinas a nivel central, Gerencia del Distrito Federal, oficinas
conurbadas y Tulancingo Hidaigo

El siguiente listado es de caracter enunciativo, por lo que las actividades y periodicidad podran ajustarse de acuerdo a
lo que en su case se requiera en cada uno de los inmuebles en los que se prestara el servicio, para o cual se debera
coordinar un programa de trabajo entre la empresa adjudicada y el superviser encargado del servicic por parte de
TELECOMM, considerando para ello el nimero de operarios solicitado, asi como el tamaiio y cargas de trabajo propios
de cada inmueble,

1. “ACTIVIDADES DE AREAS INTERIORES™

PARA PISOS DE MARMOL, GRANITO O MOSAICO, EL MOPEADO Y
TRAPEADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZAGION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOOP O AGUA CON LA
MEZCLA DE PINO O AROMATIZANTE, SEGUN SEA EL CASO.

111

PARA PISOS DE MADBERA, DUELA O PARQUET, LAMINADO
PLASTICC O BAMBOO, EL MOPEADQ DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA

MOOP. DEDI_’Gﬁ'I% 4 | DEOT:00 HASTALAS | DELAS10.01 HRS. ﬁg;f%’;ﬂ%ggﬁo A
PARA PISOS DE LOSETA VINILICA O INTERCERAMIC EL BARRIDO, | VIERNES 10:00 HRS. HASTALAS 2000 HRS | | 'l berpICIE ¥
TIEMPO DE EJECUCION

TRAPEADO Y MOPEADC DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA
EN LA UTILIEZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOOP O AGUA
CON LA MEZCLA DE PINO D AROMATIZANTE.

PARA PISOS DE ALFOMBRA Q TAPETES EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN ASPIRAR EL AREA, PERIMETRO Y
RINCONES DE TODA LA OFICINA. ¥ LAVADD DE ALFOMBRA.

PARA PUERTAS DE MADERA EL SERVICIO DE LIMPIEZA DIARID _ _ DE HORARIO O DlA
124 CONSISTIRA EN LA UTILIZACION OE FRANELA Y AGUA, SEGUN | pELungsa | URO7 D0 HASTALAS | BELAS 10401 HES. | HABIL, DE ACUERDO A

SEA EL CASO. VIERKNES ! . . “ 1 LA SUPERFICIEY
TIEMPO DE EJECUCION

PARA PUERTAS DE CRISTAL EL SERVICIO DE LIMPIEZA|  piamio _ _ DE HORARIC O DIA
134, | CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA| DELunesa | DECT:COHASTALAS | BELAS 1001 HRS. | HABIL, DE ACUERDO A
VIDRIOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO. VIERNES ' g ¢ | L SUPERFICIE ¥

BAJD DEMANDA FUERA

TIEMPO DE EJECUCION




PARA LA LIMPIEZA, DESMANCHADO Y ASPIRADO DE SILLAS Y
SILLONES DE TELA, DE PIEL © DE MATERIAL PLASTICO, CON
ESTRUCTURA DE MADERA O DE FIERRO CON FORRC DE
PLASTICO EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
SACUDIDO CON ASPIRADORA, FRANELA HOMEDA, SEGUIN SEA EE
CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE ESCRITORIOS, CREDENZAS, LIBREROS Y
CRUCETAS, DE MADERA Y DE FORMICA CON LAMINADD
PLASTICO, CUBIERTAS DE CRISTAL, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y LA
UTILIZACION DE LIQUIDC ESPEGIAL PARA VIDRIOS Y CRISTALES,
SEGUN SEA EL CASO

PARA LA LIMPIEZA DE ARCHIVEROS BE MADERA O METALICOS
EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA VENTILADORES Y EXTINTORES, EL SERVICIC DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN SEA EL
CASO.

PARA [A LIMPIEZA DE TELEFONOS Y APARATOS DE
INTERCOMUNICACION, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
EL SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACIQN DE
LiQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, SEGUN SEA
EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE EQUIPOS PERSONALES DE COMPUTO, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO,

PLASTICQ, MADERA O METALICOS, Y PEDACERIA DE MARMOL DE

CENICER(S EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL

DESALOJO DE BASURA Y SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA, LA

UTILIZACION DE  LiQUIDO ESPECIAL  MULTIUSOS Y

DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASD
0S. Y. ARTICULOS

PARA LA LIMPIEZA DE CUADROS Y ARTICULOS DECORATIVOS, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON
FRANELA SECA O HUMEDA, SEGUN SEA EL CASC,

PARA LA LIMPIEZA DE LAMPARAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA £N EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA, SEGUN
SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE SALAS DE JUNTAS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA DE LA LIMPIEZA DE ALFOMBRAS, MESAS,
CUBIERTAS CON CRISTAL, CENICEROS, ACOMODO DE

MOBILIARIO, RETIRQ DE BASURA, Y LAVADO DE VAJILLA, SEGUN
SEA EL CASO
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DETSIF‘:I[?S A DE O7: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS,
VIERNES 10:00 HRS. HASTA LAS 20:00 HRS.

DEDLISISIIEC”S A DE 07: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS,
VIERNES 10:00 HRS. HASTA LAS 20:00 HRS.

DEDL[GWEDS A OE 07: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS.
VIERNES 10:00 HRS HASTA LAS 20:00 HRS.

DED]lﬁﬁiios A DE 07: 0D, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS.
VIERNES 10:00 HRS. HASTA LAS 20:00 HRS.

DEDE_IGSIEOS A DE 07: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS.
VIERNES 10:00 HRS. HASTA LAS 20:00 HRS.

DED:SII:IEDS A DEQ7: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS.
VIERNES 10:0% HRS. HASTA LAS 20:00 HRS.

DETREL A | DEO7.00, HASTALAS | DELAS 10:01 HRS,
ELUNES 10:00 HRS. HASTA LAS 20.00 MR,

DEDLlﬁiIEUS A DE D7: 00, HASTA LAS DE LAS 10:81 HRS.
VIERNES 10:00 HRS HASTA LAS 20:00 HRS.

DEDLIQﬁIgS A DEO7: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS.
VIERNES 10:00 HRS HASTALAS 20:00 HRS.

D rOREL | DEO7:00, HASTALAS | DELAS 10:01 HRS,
VIERNES 10:00 HRS HASTA LAS 20:00 HRS.

BAJG DEMANDA FUERA
DE HORARIO O Dia
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE Y
TIEMPO DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO O BiA
HABIL, CE ACUERDD A
LA SUPERFICIE Y
TIEMPO DE EJECUCIGN

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO O DIA
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE ¥
TIEMPD DE £JECUCION

MAND

[5]
DE HORARIO O DIA
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE ¥
TIEMPD DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
3£ HORARID O DIA
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE Y
TIEMPD DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIC O DiA
HAHIL, DE ACUERDO A
LASUPERFICIEY
TIEMPO 8E EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO O Dia
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIEY
‘FIEMPO DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIQ O A
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE Y
TIEMPO DE EJECUCION

BAJQ DEMANDIA FUERA
DE HORARIO O Dia
HABIL, DE ACUERDD A
LASUPERFICIEY
TIEMPO DE EJECUCION

BAJD DEMANDA FUERA
DE HORARIO O DIA
HABIL, DE ACUERDO A
LASUPERFICIEY
TIEMPO DE EJECUCION




1.14.1.

1151,

1.16.1.1.

1471,

PARA LA LIMPIEZA DE ESCALERAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA

"ALTURA, EL

PLEGABLES PARA GUARDA'DED

CONSISTIRA EN EL BARRIDO, TRAPEADO Y SACUDIDO, CON LA
UTILIZACION DE  AGUA CON LA MEZCLA DE PINO O
AROMATIZANTE, DENTRO DE ESTE CONCEPTO, SE DEBERAN
CONSIDERAR TODRQS 1L.OS ELEMENTOS ESTRUCTURALES, PARA
EL CUAL SE UTILIZARA LA APLICACION DE ACEITE ROJC, SEGUN
SEA El. CASO.

ADOR SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA
HUMEDA Y/Q LA UTILIZACION DE LIQUIDD ESPECIAL MULTIUSOS
EN MUROS INTERIORES Y MARCOS EXTERIORES DE PUERTAS
DE ELEVADORES, LOS PISOS SE LIMPIARAN DE ACUERDO AL
MATERIAL  INSTALADO (MADERA, LAMINADO PLASTICO,

PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS, CANCELES, DOMOS Y
PARASOLES, INTERIORES Y EXTERIORES HASTA 3 M. DE
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIOS Y AGUA,
SEGL ELC

FARA LA LIMPIEZA DE MUROS INTERIORES Y EXTERIDRES,
COLUMNAS ¥ ESTRUCTURAS METALICAS, HASTA 3.00 MTS. DE
ALTURA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO Y
DESMANCHADO CON LA UTILIZACION DE LIQUIDG ESPECIAL
MULTIUSOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

AMPIEZA DE ANAQUELES: Y ARCHIVEROS METALICO

LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR, DE ANAQUELES Y ARCHIVEROS

DIARIO
BE LUNES A
WHERNES

DIARIO
DELUNES A
VIERNES

OIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DIARIC
DELUNES A
VIERNES

DE 07: 00, HASTA LAS
10:.00 HRS

DE 07: 00, HASTA LAS
10:00 HRS

OE 87: 00, HASTA LAS
10:00 HRS

DE 07: 00, HASTA LAS
1000 HRS

vl D f,i'f!}
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GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

DE 1LAS 10:01 HRS.

HASTA LAS 20:00 HRE.

DE LAS 10:01 HRS.
HASTA LAS 20:00 HR

DE LAS 10:01 HRS.

HASTA LAS 20:00 HRS,

DE LAS 10:01 HRS.
HASTA LAS 2¢:00 HR

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO O DiA
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE Y
TIEMPO DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIC O DIA
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE ¥
TIEMFPO DE EJECUCION

S.

BAJO DEMANDA FUERA
OE HORARIO O GiA
HABIL, DE ACUERDQ A
LA SUPERFICIE Y
TIEMPO DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO O DIA
HABIL, DE ACUERDNC A
LASUPERFICIEY
TIEMPO DE EJECUCION

S.

BAJO DEMANDA FUERA

1.19.1.

1.20.1

"LIMPIEZA DE ESTRUCTURAS METALICAS Y TUBERIA DE RED

CONTRA INCENDICQ, HASTA 6.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDD CON FRANELA
HUMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDD ESPECIAL MULTIUSOS
SEGUN SEA EL CASO

LIMPIEZA DE GORTINAS DE TELA, EL SERVICIO CONSISTIRA EN
ASPIRADO Y SACUDIDO CON ASPIRADORA .

DIARIC
DE LUNES A
VIERNES

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DE G7: 00, HASTA LAS
10:00 HRS

DE 07: 00, HASTA LAS

10:00 HRS

DE LAS 10:1 HRS.
HASTA LAS 20:00 HR

DE LAS 1201 HRS.
HASTA LAS 20:00 HR

METALICOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL|  piario : _ | £ HORARIO O DIA
118.1. | SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZAGION DE LIQUIDO | DELUNESA | PFO7SRMASTIALAS | DELASIDO0THRS, 4 yip) DE ActErno A

ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL|  VIERNES ' TUTS | LA SUPERFICIE Y

CASO. TIEMPO DE EJECUCION

LIMPIEZA DE ANAQUELES METALICOS, SERVICIO DE LIMPIEZA

CONSISTIRA EN EL SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA, LA

UTILIZACION  DE  LIQUIDO  ESPECIAL  MULTIUSOS Y BAJO DEMANDA FUERA

DESINFECTANTES, SEGUN SEA EE CASDO. INCLUYE EL SACUDIDD DIARIO ) DE HORARIO G DIA
1.18.2. | Y MOVIMIENTO DE CAJAS DEE ARCHIVO. DELUNES A | DEOTER HASIALAS | DELAS 1001 HRS. | FiABIL, DE ACUERDD A

VIERRES i : * | LA SUPERFICIE Y

TIEMPO DE EJECUCION

HAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO O DIA
HABIL, DE ACUERDO A
LA SUPERFICIE Y
TFIEMPO DE EJECUCION
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0159

2.

PARA LA LIMPIEZA DE PISOS DE CEMENTO O CARPETA
ASFALTICA EN ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y BANQUETAS
EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL BARRIDO CON
ESCOBAS DE VARA, ESCOBA DE PLASTICO O BARREDORA
INDUSTRIAL DE QPERADOR CAMINANDO SEGUN SEA EL CASO,
RECOGIENDO LA BASURA EN BOLSAS NEGRAS,

PARA LA LIMPIEZA DE AZOTEAS Y TERRAZAS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL BARRIDO CON ESCOBAS DE
PLASTICO, SEGUN SEA EL CASC, EN LOSAS PLANAS O
INCLINADAS DONDE EXISTAN BAJADAS DE AGUAS PLUVIALES O
CANALONES, ESTAS DEBERAN SER DESALOJADAS DE TODO
MATERIAL QUE PURIERE CAUSAR QUE SE TAPEN Y OBSTRUYAN
LA LIBRE CAIDA DEL AGUA, RECOGIENDO LA BASURA EN BOLSAS
NEGRAS..

DIARIC
DE LUNES A
VIERNES

MENSUAL EN
SABATO

HASTA LAS 11.00 HRS.

DE LAS D7:00 HRS.
BASTALLAS 15:00 HRS.

DE LAS 11:07 HRE.
HASTA LAS 20:00 HR5.

BAIO DEMANDA FUERA
DE HORARIO DE
ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO
DE EJECUCION

BAJD DEMANDA FUERA
DE HORARID DE
ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO
DE EJECUCION




3.

“ACTIVIDADES EN BANOCS PRIVADOS”

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
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0160

321

i3t

PARA LA LIMPIEZA DE INODORGOS {WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO
MULTIUSOS, QUITA SARRD, Y/O POLVD  LIMPIADOR,
DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y
DESODORIZACION, SEGUN SEA EE CASO.

INCLUYE PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL ULTRARESISTENTE DE
240 HOJAS DOBLES DE 9.5 X 10.1 CM, DE 22.8 MT., DE LARGO DE
COLOR BLANCO GOFRADO, 100% BIODEGRADABLE, CON
EXTRACTO DE MANZANILLA., Y PASTILLA DESODORANTE DE TIPO
MEDIA LUNA DE 80 GRS,

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADO DE
MUROS PLAFONES Y MAMPARAS. Y PARA PISOS EL USD DE
MAQUHINARIA SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA LAVABOS EN PLANCHAS CON PRCOMEDICG DE 3
OVALINES, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDD MULTIUSOS, QUITA
SARROQ, Y/O POLVO LIMPIADOR. DESINFECCION, APLICACION DE
FUNGICIDAS Y DESCDORIZACION, SEGUN SEA EL GASD, INCLUYE
LA LIMPIEZA DE ESPEJOS.

INCLUYE LA COLOCACION DE PAPEL TOALLERC EN HOJA
INTERDOBLADA TIPC INSTITUCIONAL DE BOBLE HOJA BLANCO
GOFRADO Y JABON DE TOCADOR DE 130 GRS,

PARA LA LIMPIEZA DE MINGITORIOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO A BASE DE LIQUIDO MULTIUSOS,
QURA SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION,
APLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA EL
CASO.

DE LAS 10:01 HRS.

HASTA LAS 20:00 HRS
BAJG DEMANDA FUERA
DIARIO EN ABASTECIMIENTO | DE HORARIO DE
DELUNES A | HASTA LAS {000 HRS. i DEMATERIALESDE | ACUERDO A LA
VIERNES HABILITACION DIEZ | SUPERFICIE Y TIEMPC DE
MINUTOS DESPUES | EJECUCION
DE LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.
BAJO DEMANDA FUERA
PLIMF‘IEZA DE LAS 07-00 HRS DE HORARIO DE
ROFUNDA HASTA LAS 1500 HRS ACUERDO A LA
SABADOS - : SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION

DE LAS 10:01 HRS.
HASTA LAS 20:00 HRS

BAJO DEMANDA FUERA

DIARIO EN ABASTECIMIENTO | DE HORARIO DE
NE LUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. DE MATERIALES GE ACUEROO A LA
VIERNES HABILITACION DIEZ SUPERFICIE Y TIEMPO DE
MINUTOS DESPUES EJECUCION
DE LEVANTADO EL
REQUERIMIENTQ.
BAJO DEMANDA FUERA
LIMPIEZA . DE HORARIO DE
FROFUNDA HASE')T%R[LA;\SSE?SEHRE{RS ACUERDO A LA
SABADOS . : SUPERFICIE Y TIEMPO DE

DE LAS 10:01 HRS.

EJECUCION

HASTA LAS 20:00 HRS
BAJD DEMANDA FUERA
DIARIO EN ABASTECIMIENTO | DE HORARIO DE
DELUNESA | HASTALAS1CD0HRS. | DEMATERIALESDE | ACUERDO A LA
VIERNES HABILITACIGN DIEZ | SUPERFICIE Y REMPO DE
MINUTOS DESPUES | EFECUCION
DE LEVANTADO EL
RECQUERIMIENTO.
BAJO DEMANDA FUERA
LIMPIEZA _ DE HORARIO DE
PROFUNDA | |, DB LR80T VRS ACUERDOD A LA
SABADDS - - SUPERFICIE Y TIEMPC DE
EJECUCION




4.

“ACTIVIADES EN COCINETAS”

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION _
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

Ml

o~

v

4.3.1.

4.4.14.

PARA LA LIMPIEZA DE COCINETAS, EL SERVICIO INTEGRAL,
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDOQ Y DESINFECCION DE
CUBIERTAS Y TARJAS, SACUDIDO DE ALACENAS CON FRANELA
HUMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS,
SEGUN SEA EL CASD.

INCLUYE TOALLA EN ROLLO DE 180 MT DE LARGO X 20 CM DE
ANCHO, DE HCJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADRO100%
BIODEGRADABLE., AS| COMO SHAMPOO LIQUIDO PARA MANOS
CON RETRO MICROBIAND.

PARA LA LIMPIEZA DE REFRIGERADORES Y HORNOS DE MICRQ
ONDAS, FL SERVICIO INTEGRAL CONSISTIRA EN EL LAVADOD
PROFUNDO, INTERIOR Y EXTERIOR DE TODOS 5US
COMPONENTES, CON FRANELA HUMEDA ¥ LA UTILIZACION DE
LiQUIDO ESPECIAL MULTIUSDOS, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE ENFRIADORES DE AGUA, EL SERVICIO
INTEGRAL CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDQ, INTERICR Y
EXTERIOR DE TODOS SUS COMPONENTES, CON FRANELA
HUMEDA Y LA UTILIZAGION DE LIQUIDO ESPEGIAL MULTIUSOS,
SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE VAIJILLAS EN GENERAL, EL SERVICIO
INTEGRAL, CONSISTIRA £N ELL LAVADO PROFUNDO, Y LA
UTILIZACION DE JABON ESPECIAL PARA TRASTES ¥ ESPONJA Y/D
FIBRA VERDE, SEGUN SEA EL CASO.

DE LAS 10:01 HRS.

BAJC DEMANDA FUERA

DISRIG ! [DE HORARIO DE

DELUNESA | HASTALAS 1000 HRS. | HASTALAS 2000HRS | oc)ERDc A LA

VIERNES SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION
: BAJO DEMANDA FUERA

LIMPIEZA : OE HORARIQ DE
R | misss el

SABADOS : - SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION

DE LAS 10:01 HRS.

BAJO DEMANDA FUERA

DIARIO ] DE HORARIO DE

DELUNESA | HASTALAS 10.00 HRS. | HASTALASZ000HRS | apiepnoara

VIERNES SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION
BAJD DEMANDA FUERA

LIMPIEZA . DE HORARIO DE
PROFUNDA | |, DELAS DT RS AGUERDO A LA

SABADOS ‘ : SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION

DE LAS 10:01 HRS.

BAJO DEMANDA FUERA

DIARIO ] DE HORARIO BE
DELUNES A | HASTA LAS 10:00 HRS, | PASTALAS20:00HRS | nrieRpo A LA

VIERNES SUPERFICEE Y TIEMFO DE

EJECUCION
BAJO DEMANDA FUERA

LIMPIEZA : DE HORARID DE
PROFUNDA | ASDTE\L&SS% g?ﬁﬁs ACUERDO A LA,

SABADOS : : SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION

DE LAS 10:01 HRS.

BAJO DEMANDA FUERA

DIARIO J DE HORARIO BE
DELUNES A | HASTA LAS 10:00 HRS. | MASTALASZD0DHRS | opyierpp A LA
VIERNES SUPERFICE Y TIEMPD DE
EJECUCION
BAJO DEMANDA FUERA
UIMBIEZA : DE HORARIO DE
PROFUNDA | DELASOTHRS ACUERDO A LA
SABADDS ‘ : SUPERFICIE Y TIEMFO DE
EJECUCION
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DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECLIRSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

1.1

5.2.1.

§3.1.

5.4.4.

PARA LA LIMPIEZA DE INODOROS (WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO
MULTIUSOS, QUITA SARRD, 'DESINFI_ECCION, APLICACION DE
FUNGICIDAS ¥ DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO.

INCLUYE ROLLO DE PAPEL HIGIENICO JUMBO JR. DE 300 M X 10
CM DE ANCHQ, DE HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO,
100% BIODEGRADABLE., Y PASTILLA DESODORANTE DE TIPO
MEDIA LUNA DE 80 GRS.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADO DE
MUROS PLAFONES ¥ MAMPARAS. ¥ PARA PISOS EL USO DE
MAQUINARIA SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA LAVABOS EN PLANCHAS CON PRCMEDIO DE 3

OVALINES, EL SERVICIQ DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
LAVADG PROFUNDOC, A BASE DE LIQUIBO MULTHIUISOS, QUITA
SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION, APLICACION DE
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO, INCLUYE
LA LIMPIEZA DE ESPEJOS.

INCLUYE TOALLA EN ROLLO DE 180 MT DE LARGO X 20 CM DE
ANCHO, DE HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADO1D0%
BIODEGRADABLE., ASI COMO SHAMPQO LIQUIDO PARA MANOS
CON RETRO MICRCBIANQ.

PARA LA LIMPIEZA DE MINGITORIOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDD
MULTIUSOS, — QUITA SARRO, Y/O POLVD  LIMPIADOR,
DESINFECCION, AF’UCACEGN DE FUNGICIDAS Y
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO.

TODOS LOS MINGITORIOS ECOLOGICOS QUE CUENTEN CON EL
SISTEMA O ADAPTADOR "“OST", DEBERA CONTEMPLAR LA
SUSTITUCION CADA QUE SE REQUIERA O AL MENOS 1 VEZ AL
ANO, DEL ELEMENTO “ODOURSTOP" FABRICADO EN LATEX
NATURAL.

PARA LA LIMPIEZA DE TARJAS METALICAS DE ACERO
INOXIDABLE O PORCELANIZADAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO
MULTIUSDS, QUITA SARRQ,  Y/Q POLVD  LIMPIADOR,
DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO, INGLUYE LA LIMPIEZA
DE ESPEJOS.

o morms | g pENE rUs
HASTA LAS 20:00 HRS
DELUNESA | HASTA LAS 09:00 HRS. ACUERDO A LA
VIERNES SURERFICIE Y TIEMPO OF
£JECUCION
BAJO DEMANDA FUERA
LIMPIEZA : OE HORARIO DE
PROFUNDA | ., on UASOTLRE ACUERDD A LA
SABADDS ! : SUPERFICIE ¥ TIEMPQ DE
EJECUCION

DE LAS 09:01 HRS.

BAJO DEMANDA FUERA

DIARIO : DE HORARIC DE
DELUNESA | HASTA LAS 0800 Has, | HASTALAS2000HRE | rriieRpo A LA

VIERNES SUPERFICIE Y TIEMPQ DE

EJECUCION
BAJO DEMANDA FUERA

LIMPIEZA _ DE HORARIO DE
PROFUNDA | DELASOF HRS AGLERDO A LA

SABADIOS : - SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION

DIARIO DE LAS 0901 HRS. g?ﬁo%iﬁg ?J‘E FUERA
HASTA LAS 20:00 HRS

DELUNES & | HASTALAS 03:00 HRS. ACUERDO A LA

VIERKES SUPERFICIE Y TIEEMPO DE

EJECUCION
BAJO DEMANDA FUERA

LIMPIEZA _ . DE HORARIO DE
PROFUNDA | | 08 A O s ACUERDO A LA

SABADOS g - SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION

OtARIO

DE LAS 0501 HRS,

BAJO DEMANDA FLUERA
BE HORARIO DE

DELUNES A | HASTALAS 09:00 HRs, | HASTALAS 2000 HRS | e irRpo A LA
VIERNES SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECLICHIN
BAJ0 DEMANDA FUERA
LIMPIEZA ! DE HORARIO DE
PROFUNDA | |, ASQTE\LSASSTF;S(?E[HS ACUERDO A LA
SABADDS : : SUPERFICIE Y TIEMFO DE
EJEGUCION

Invariablemente el servicio de limpieza de los sanitarios de hombres, debera ser realizado por personal masculing y el
de mujeres por personal femenino.
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6.

6.1.1.

2/SO,

PARA PISOS DE MARMOL, GRANITC O MQSAICO, EL LAVADO
PROFUNDO, PULIDO Y REBRILLADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE PULIDORA TIPO
INDUSTRIAL, PASTA PARA PULIR Y/O ACIDO OXALICO Y AGUA,
SEGUN SEA EL CASO.

SABADOS

DE LAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:0C HRS.

PARA PISOS DE MADERA, DUELA O PARQUET, EL PULIDO,
ENCERADG Y REBRILLADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE PULIDORA TIPO
INDUSTRIAL, CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, SEGUN SEA EL
CASOC.

SARADOS

[E 1AS 07:0C HRS.

HASTA LAS 15:.00 HRS.

6.1.3.

PARA PISOS DE LOSETA VINILICA O INTERCERAMIC, EL LAVADO
PROFUNDO, PULIDO, ENCERADO Y REBRILLADO DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTILIZAGION DE
PULIDORA TIPO INDUSTRIAL, AGUA, JABON, CERAS PARA PULIR
Y REBRILLAR, SEGUN SEA EL CASO.

SABADOS

DE LAS 07.00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS,

6.2.1.

6.3.1.

oS

PARA ALFOMBRAS Y TAPETES, EL LAVADO Y DESMANCHADO
DEL SERVICIO DE UMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN ASPIRAR
PRIMERO EL AREA, PERIMETRO Y RINCONES DE TQDO EL LOCAL,
SEGUN SEA EL CASO, SE UTILIZARA PARA ESTE SERVICIO
FULIDORA TIPO INDUSTRIAL, SHAMPOO ESPECIAL PARA
ALFOMBRAS Y TAPETES, ASI COMO DESMANCHADORES
ESPECIALES,

PARA LA LIMPIEZA Y LAVADO DE SILLAS Y SILLONES DE TELA, DE
PIEL O DE MATERIAL PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA
O DE FIERRO CON FORRO BE PLASTICO, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LiQUIDOS
ESPECIALES, CERAS Y ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL
CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA Y
MADERA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE FRANELA Y AGUA, COMO PRIMER PASO Y LA
APLICACION DE CERA PARA MUEBLES COMO SEGUNDG PASQ,
SEGUN SEA EL CASO

SC EDE] ERDSY.C)

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ESCRITORIOS, CREDENZAS,
LIBREROS 'Y CRUCETAS, DE MADERA Y DE FORMICA CON BAJO DEMANDA FUERA
LAMINADD PLASTICO, EL SERVICIO DE LAVADD INTEGRAL, . DE LAS 07:00 HRS.

6.4.1. PULIDO O ENCERADO, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE| SA9APOS ACLERBO A LA

1IQUIN0S ESPECIALES, CERAS, ACEITES PARA MADERA, SEGUN
O,

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ARCHIVEROS DE MADERA O
METALICOS, EL SERVICIO DE LAVADO INTEGRAL, CONSISTIRA EN

PARA EL LAVADO PROFUNDO DE ESCALERAS, BARANDALES Y

SABADDS

SAHADOS

SABADOS

DE LAS D7:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15.00 HRS.

DE LAS 07:0C¢ HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

HASTA LAS 15.00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARID DE
ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION.

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIOQ DE

ACUERDQ A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
EJECUCION.

BAJD DEMANDA FUERA
DE HCRARIO DE
ACGUERDD A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJEGUCION.

SUPERFICIE Y TEEMFD DE
EIECUCION.

BAJO DEMANDA FLERA
DE HORARIO DE

5.1, El. PULIDO O ENCERADD, EN LA UTILIZACION DE LIQUIDOS: SABADOS | | o7a \'hs 1500 HRS ACUERDO A LA
ESPECIALES, CERAS Y ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL ' i SUPERFICIE Y TIEMPO DE

ESPECIAL MULTIUSOS, AGUA Y 1A APLICACION DE ACEITE RCJO,
SEGUN SEA EL. CASO.

HASTA LAS 1500 HRS.

BAJO DEMANDA FUERA
ESTRUCTURAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, BE LAS 07:00 HES BE HORARIO DE
6.6.1. CONSISTIRA EN 1A UTILIZACION DE PULIDORA TIPO| SABADOS |, ccifS it i ACUERDID A LA
ESCALONERA, AGUA, JABON, CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, ‘ : SUPERFICIE Y TIEMPO DE
SEGUN SEA EL. CASO. EJECUCION.
PARA LA LIMPIEZA DE BARANDALES DE HERRERIA, EL SERVICIO BAIO DEMANDA FUERA
E52. DE LMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZAGION DE LIQUIDO | oo DE LAS D7:00 HRS. vt

SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION.
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SER GENERALES

6.7.1,

6.8.1.

§.9.1.

FARA LA LIMFIEZA PROFUNDA DE PERSIANAS DEL SERVICIO DE

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE CORTINAS DE TELA DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL._CONSISTIRA EN EL LAVADO Y
PLANCHADO DE LAS MISMAS, SEGUN SEA EL CASO.

LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA LIMPIEZA Y EL LAVADD
DE PERSIANAS, CON LA UTILIZACION DE LIQuIDO ESPECIAL
MULTIUSOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE INODOROS (WC), LAVABOS, MINGITORIOS
Y TRAJAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO
PROFUNDO, A BASE DE LIQIDC MULTIUSOS, QUITA SARROQ,

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADO
DE MUROS, PLAFONES Y MAMPARAS, CON  MAQUINA
HIDROLAVADORA DE BAJA O ALTA PRESION. Y PARA PISOS EL
LSO DE MAQLINA PULIDORA INDUSTRIAL, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA A ELEVADORES DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO Y PULIDO DE MUROS
INTERIORES Y MARCOS EXTERIORES DE PUERTAS DE
ELEVADORES, LA UTILIZACION DE CERAS, ACEITES, LIQUIDO
ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

SAHADOS

SABAROS

SABADOS

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRS,

DE LAS 07:00 HRS,

HASTA LAS 15:00 HRS.

GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

BAJO DEMANDA FU
DE HORARIC DE
ACUERBD A LA

SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION

BAJQ DEMANDA FLUIERA
DE HORARIO DE
ACUERDD A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION.

BAJD DEMANDA FUERA
DE HORARIO DE
ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION.

BAJO DEMANDA FUIERA

DESINFECCION, APLICACION nE FUNGICIDAS Y DIARIO D LAS 07-00 HRS DE HORARIO DE
6.10.1 DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO. DEMARTES A | |iers 't ae 16:00 HAS ACUERDO A LA
SABADO : . SUPERFICIE ¥ TIEMPQ DE

EJECUCION

10




7.

7.2.1.

7.3.1.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE PISOS DE CEMENTO O
CARPETA ASFALTICA EN ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y
BANQUETAS EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
BARRIDDO Y LAVADO DE PISOS DE CEMENTO © CARPETA
ASFALTICA EN  ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y
BANQUETAS, CON MAQUINA HIDROLAVADORA DE ALTA O BAJA
PRESION , SEGUN SEA EL CASO

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE AZOTEAS, £l SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EL BARRIDO. SE DEBERA CONSIDERAR LA
LIMPIEZA DE COLADERAS DE BAJADAS DE AGUAS PLUVIALES;
CON MAQUINA HIDROLAVADORA DE ALTA O BAJA PRESION,
SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE TERRAZAS, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EL BARRIDO Y LAVADO, SEGUN SEA EL
CASD. CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE AGUA CON LA
MEZCLA DE PINO O ARDMATIZANTE. S| AL CASO SE DEBERA
CONSIDERAR LA LIMPIEZA DE COLADERAS DE BAJADAS DE
AGUAS PLUVIALES, CON MAQUINA HIDROLAVADORA DE ALTA O
BAJA PRESION, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE PUERTAS, BARANDALES Y VENTANAS DE
HERRERIA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA

SARADOS

MENSUAL EN
SABADOS

MENSUAL EN
SABADOS

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

DE LAS 07:00 HRE.

HASTA LAS 15:00 HRS.

DE |.AS 07:00 HRS.

HASTA LAS 15:00 HRE.

DE LAS 07:00 HRE.

HASTA LAS 1500 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.

o

BAJO DEMANDA FLIERA
DE HORARID DE
ACLIERDD A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION.

BAJC DEMANDA FUERA
DE HORARIO DE
AGUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMFPO DE
EJECUCION.

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO DE
ACUERDD A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPG DE
EJECUCION.

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIQ DE

7.4.14 : SABADOS ACUERDO A LA
’ UTILIZACION DE LiOUIDC ESFPECIAL MULTIUSOS, AGUA Y LA HASTA LAS 1500 HRS. -
APLICACION DE ACEITE ROJO, SEGUN SEA EL CASO. Eﬁ’ggﬁg:gfv TIEMPO BE
8. “ACTIVIADES DE LIMPIEZA DE DOMOS EN PASILLOS Y AZOTEAS, PARASOLES Y VIDRIOS EN
FACHADAS”

8.1.1.

3.2.1

PARA LA LIMPIEZA DE DOMOS EXTERIORES DE HASTA 5:00 M, DE
ALTURA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA, SE
DEBERA CONSIDERAR PARA LA EJECUCIGN DEL SERVICIO: LA
LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON Y
LA APLICACION DE ACEITE ROJO.

PARA LA LIMPIEZA DE PARASOLES EXTERIORES, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADDO MEDIANTE 1A
UTILIZACION DE LIQUD0O ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA, SE
DEBERA CONSIDERAR PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO: LA

MENSUAL EN
SABADOS

MENSUAL EN
SABADOS

DE LAS 07:00 HRS.

HASTA LAS 1500 HARS,

DE LAS 0700 HRS,

HASTA LAS 15.00 HRS.

BAJCG DEMARDA FUERA
DE HORARIC DE
ACUERDO A LA
SUPERFCIE Y TIEMPO DE
ESECUCION.

BAJO DEMANEA FUERA
DE HORARIO DE
AGUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE

EJECUCION.

11
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

016h

LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON Y
LA APLICACION DE ACEITE ROJO.

83.1. PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS Y CANCELES INTERIORES Y BAJD DEMANDA EGERA
EXTERIORES A MAS DE 3.00 M. DE ALTURA Y HASTA’HS.DD M EL | SEMESTRAL DE DE LAS 07-00 HRS DE HORARIC DE
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA LUNES A HASTA AR50 b ACUERDD A LA
UTILZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIOS, AGUA Y SABADO : ' SUPERFICIE Y TIEMPO DE
LiQUIDO ESPECIAL PARA DESMANGHAR, SEGUN SEA EL CASD. EIECUCION.
9. “ACTIVIADADES DE LIMPIEZA DE COCINAS Y COMEDORES, PARA AREAS ESPECIALES.”

9.3,

CONSISTE EN EL LAVADO DE VAIJILLAS, UTENSILIOS PARA

COCINAR, . OLLAS, _ SARTENES, CHAROGLAS,
ELECTRODOMESTICOS ¥ DEMAS APARATOS Y ACCESORIOS
PARA COCINAR.

LAVADO INTERIOR Y EXTERIOR DE ESTUFAS, HORNOS,
CAMPANAS, ALACENAS, REFRIGERADORES, CONGELADORES,

LAVADO PROFUNDO DE MUROS, PISOS Y VIDRIOS SEGUN SEA
EL CASO0.

INCLUYE TODOS LOS MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS
PARA SU CORRECTA EJECUCION.

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

HASTA LAS 0B:00 HRS.

DE LAS 08:01 HRS.
HASTA LAS 20.00HRS

EN ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES DE
HABILITAGION DIEZ
MINUTOS DESPUES
DE LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

BAJO DEMANDA FUERA
DE HORARIO BE
ACUERDD A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECUCION.

12



7 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
¥ GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

UBICACION Y HORARIO DE LOS LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

HORARIOS Y DIAS PARA

TULANCINGO, HGO.

No. | . INSTALACIONES - - . DOMICILIOS. . - - .| SUPERFICIE(M2) | &) DESARROLLODE -

1 |TORRE  CENTRAL  DE| EJE CENTRAL N® 567, COLONIA LUNES A VIERNES DE
TELECOMUNICACIONES NARVARTE, DELEGACION 26,584.68 07:00 A 20:00 HORAS.
ANEXOS "A" Y "B". BENITO JUAREZ, C.P. 03020. SABADOS DE 07:00 A

15:00 HORAS
2 | GERENCIA DEIL.D.F. AVENIDA DE LAS LUNES A VIERNES DE
TELECOMUNICACIONES S/N, INCLUIDA DENTRO DE 07:00 A 20:00 HORAS.
IZTAPALAPA, COLONIA LEYES LA SUPERFICIE DE SABADOS DE 0700 A

DE REFORMA, C.P. 09300. CONTEIL 15:00 HORAS

3 |MUSEQ NACIONAL DE| DONCELES N° 13, COLONIA - EUNES A VIERNES DE
TELEGRAFQOS. CENTRO, DELEGACION 580.0 08:00 A 18:30 HORAS.

CUAUHTEMOC. SABADOS DE 08:00 A
15:00 HORAS

4 | CONJUNTO NACIONAL DE | AV.DELAS LUNES A VIERNES DE
LAS TELECOMUNICACIONES S/N, 36,2580 07:00 A 20:00 HORAS.
TELECOMUNICACIONES IZTAPALAPA, COLONIA LEYES SABADOS DE O7:D0 A
{CONTEL) DE REFORMA. C.P. 09300 15:00 HORAS

5 |CENTRO TECNICO AV.DE LAS LUNES A VIERNES DE
OPERATIVC (CTO) TELECOMUNICACIONES S/N, INCLUIDA BENTRO DE 07:00 A 20:00 HORAS.

IZTAPALARPA, COLONIA LEYES LA SUPERFICIE DE SABADOS DEO7:0D A
DE REFORMA. C.P. 09300 CONTEL 15:00 HORAS

6 |16 ADMINISTRACIONES VARIOS SE SENALAN EN EL LUNES A VIERNES DE

PILOTO BEL D.F. LISTADO DE OFICINAS 05:00 15:00 HORAS
{pagina 14)

7 |3 BODEGAS VARIOS SE SENALAN EN EL LUNES A VIERNES 09:00
IZTLACIHUATL, TLALPAN Y LISTADO DE OFICINAS A 15:00 HORAS Y DE
ARAGON (pagina 15) ACUERDO A

NECESIDADES EN LAS
INSTALACIONES
8 |67 ADMINSTRACIONES VARIOS SE SENALAN EN EL LUNES A VIERNES DE
TELEGRAFICAS EN D.F. LISTADQ DE OFICINAS 09:00 15:00 HORAS
(paginas 16,17,18 y 19) 2 OFICINAS POR
ELEMENTOQ (TERCIADO)
9 |13 OFICINAS CONURBADAS | VARIOS SE SENALAN EN EL LUNES A VIERNES DE
LISTADO DE OFICINAS 0900 15:00 HORAS
(pagina 20)

10 | GERENCIA TECNICA DE CARRETERA MEXICO - TUXPAN, LUNES A VIERNES DE

TELEPUERTO KM. 100 6221.0 089:00 15:00 HORAS

11

GERENCIA DEL NODO DE
ACCESO SATELITAL (ICQ).

CARRETERA MEXICO - TUXPAN,
KM. 100

INCLUIDA BENTRO DE
LA SUPERFICIE DEL
TELEPUERTO
TULANCINGO

LUNES A VIERNES DE
09:00 15:00 HORAS

13




Ul 6{'.;,7 |

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSO0OS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
M GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

UBICACION DE LAS 16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F.

No.|[ " INSTALACIONES . " DOMICILIOS - |'SUPERFICIE (M2) | DIAS Y HORARIO
R e Looh T ] DE SERVICIO
1. | ADMINISTRACION AV. 22 DE FEBRERO 86 ESQ. LERDO 45867 LUNES A VIERNES
ATZCAPOTZALCO. DE TEJADA, AZCAPOTZALCO 08:00 A 19:30 HRS,
C.P. 02000.
2. | ADMINISTRACION ETIOPIA. DIAGONAL SAN ANTONIO N° 1429, 895.00 LUNES A VIERNES
COLONIA NARVARTE, C.P. 03020. 08:00 A 19:30 HRS
3.} ADMINISTRACION COYOACAN. ORTEGA N° 32, COLONIA VILLA 416.00 LUNES A VIERNES
COYOACAN. 08:00 A 19:30 HRS
4. | ADMINISTRACION CUAJIMALPA. AV. VERACRUZ N° 121, CENTRO DEL 416.00 LUNES A VIERNES
BARRIO DE CUAJIMALPA. C.P. 04000. 08:00 A 19:30 HRS
5. | ADMINISTRACION GUSTAVO A, EDIFICIO DELEGACIONAL  VILLA 357.42 LUNES A VIERNES
MADERO. GUSTAVO A, MADERO ENTRE 08:00 A 19:30 HRS
VICENTE VILLADA Y 5 DE FEBRERO,
COLONIA ARAGON, C.P. 07000.
6. | MEXICO DR, VALENZUELA NUM 11 COL. LUNES A VIERNES
DOCTORES, DEL. CUAUHTEMQC, C.P. 08:00 A 21:00 HRS
06720.
7. | ADMINISTRACION IZTACALCO. PLAZA BENITO JUAREZ ORIENTE N° 896.00 LUNES A VIERNES
100, COLONIA RAMOS  MILLAN 08:00 A 18:30 HRS
SECGION BRAMADERO, C.P. 0800D.
8. | ADMINISTRACION IZTAPALAPA. CALZADA ERMITA IZTAPALAPA N° 141.38 LUNES A VIERNES
1028, LOCAL C, COLONIA BARRIO 08:00 A 19:30 HRS
SANTA BARBARA, C.P. 65000.
9. | ADMINISTRACION DELEGACION EDIFICIO DELEGACIONAL "B”, ENTRE 60.00 LUNES A VIERNES
VENUSTIAND CARRANZA, FRAY SERVANDO Y FRANCISCO DEL 08:00 A 19:30 HRS
PASO Y TRONCOSO, C.P. 15300,
10. | ADMINISTRACION MAGDALENA AV, ALVARO OBREGON N° 20, 107.88 LUNES A VIERNES
CONTRERAS. COLONIA BARRANCA SECA, 08:00 A 19:30 HRS
DELEGACION MAGDALENA
CONTRERAS, C.P. 10580.
11. | ADMINISTRACION MILPA ALTA. AV. JALISCO ORIENTE, ESQUINA AV. 141.25 LUNES A VIERNES
YUCATAN CENTRO, DELEGACION 0%:00 A 15:00 HRS
MILPA ALTA, C.P. 12000.
12. | ADMINISTRACION CHAPULTEPEC HOMERO N° 610, COLONIA 337.54 LUNES A VIERNES
POLANCO. CHAPULTEPEC MORALES, 08:00 A 19:30 HRS
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P.
11570. .
13. | ADMINISTRACION TLAHUAC, CENTRO SOCIAL DE BARRIO, LOCAL 56.00 LUNES A VIERNES
4, NICOLAS BRAVD Y AVENIDA 08:00 A 19:30 HRS
TLAHUAC, DELEGACION TIAHUAC,
C.P.13000.
14. | ADMINISTRACION TLALPAN. AVENIDA MADERO N° 5 CENTRO, 833.43 LUNES A VIERNES
COLONIA TLALPAN, C.P. 01400. 08:00 A 19:30 HRS
i5. | ADMINISTRACION VILLA OBREGON | AV. REVOLUCION NUM. 1115, COL 158.60 LUNES A VIERNES
MERCED GOMEZ, C.P.- 83930, DELEG. 08:00 A 19:30 HRS
BENITO JUAREZ
16. | ADMINISTRACION XOCHIMILCO. PLAZA GLADICLAS N° 161, BARRIO 89.91 LUNES A VIERNES

SAN FEDRQ, DELEGACION
XOCHIMILCGO; C.P. 16090.

08:00 A 19:30 HRS

JRV
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UBICACION DE LAS 8 AREAS DE APOYQ

No. |~ " INSTALACIONES [ DOMICILIOS _ | SUPERFICIES (M2) | DIAS Y HORARIO DE
Sl e e s D L T s e gEnylolg
1 * INFONET SAN ANGEL. JOSE DE TERESA N° 178, COLONIA
TLACOF’AC., SAN ANGEL INN, 269.00 DOS VECES AL MES
DELEGACION ALVARDO OBREGON,
C.P. 01040,

2 CONCENTRADOR MORALES. * KEPLER N° 200, COLON!A VERONICA
ANZURES, DELEGACION  MIGUEL 2B2.00 DOS VECES AL MES
HIDALGO

3 * CONCENTRADOR ROMA, MONTERREY Y PUEBLA, F’RlMER
PISO, CO_E_ONIA ROMA, BELEGACION 275.00 DOS VECES AL MES
CUAUHTEMOC

4 * CONCENTRADOR VALLE. AVENIDA COYCACAN N® 523.
COLONIA DEL VALLE, DELEGACION 213.00 DOS VECES AL MES
BENITO JUAREZ

5 * CONCENTRADOR VICTORIA. VICTORIA N° 54, LOCAL 10, CDLONIA
CENTRO, DELEGACION 385.00 DOS VECES Al. MES
CUAUMHTEMOC

B ARCHIVO TLALPAN. ALLENDE l\_l“ 123, COLONIA TLALPAN,
DELEGACION TLALPAN 273.00 LUNES A VIERNES

08:00 A 18:30 HRS

7 BODEGA MOCTEZUMA. IZTACCIHUATL N° 4, ESQUINA
ORIENTE 168, C(_)LONIA MOCTEZUMA 784.00 LUNES A VIERNES
2DA. SECCION, DELEGACION 08:00 A 18:30 HRS
VENUSTIANO CARRANZA.

B BODEGA MUSEQC DE ARAGON. CALLE 418, ENTRE CALLE 1527 Y
CALLE. 1525, COLONIA SAN JUAN DE 1,200 LUNES A VIERNES
ARAGON 08:00 A 18:30 HRS

* EN ESTAS AREAS SE DEBERA DE DAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA
INSTALACION, POR LO QUE EL LICITANTE GANADOR, DEBERA INTEGRAR UNA CUADRILLA DE ELEMENTOS PARA
PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA. CONFORME A |.0OS HORARIOS DEL SERVICIQ ESTABLECIDO EN
CADA INMUEBLE.
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IZTACALCO, C.P. 08810

=Ne. o o L INSTALACION: ] o DOMICILIOS | = SUPERFICIES (M2})| DIAS Y HORARIO |
D R e L e B L T S e U DE SERVICID,
1 |CENTRAL CAMIONERA NORTE EJE LAZARD CARDENAS NO. 4907, NORTE,
COL.  MAXIMINO  AVILA.  CAMACHO, 4017 LUNES A VIERNES
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 0B:00 A 19:30 HRS.
07380
2 |CENTRAL CAMIONERA PONIENTE PROLONGACION SUR 122, INTERIOR
CENTRAL CAMIONERA DEL PONIENTE, COL. 60.21 LUNES A VIERNES
REAL DEL MONTE, DELEGACION ALVARO 0B:00 A 19:30 HRS.
OBREGON, C.P. 01130
3 |CENTRAL CAMIONERA ORIENTE CALZADA IGNACIO ZARAGDZA 200,
INTERIOR CENTRAL CAMIONERA TAFO, 89.10 LUNES A VIERNES
COL. ESCUELA DE TIRD, DELEGACION 0E:00 A 19:30 HRS.
VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15380
4 |CENTRAL CAMIONERA DEL SUR AV. TAXQUENA 1320, COL,  CAMPESTRE
CHURUBUSCO, INTERIOR CENTRAL 77.54 LUNES A VIERNES
CAMIONERA DEL SUR, _ 0B8:00 A 19:30 HRS.
DELEGACION COYOACAN, C.P. 04200
5 |CENTRO U. PRESIDENTE ALEMAN  |ADOLFO PRIETO "J", LOC. B1 Y 82 COL. DEL
VALLE, DELEGACICN BENITO JUAREZ C.F. 74.94 LUNES A VIERNES
03220 DB.00 A 19:30 HRS.
6 |[COL ROMA CORDOBA NO. 214, LOCAL "B", COL. ROMA
NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 54.00 LUNES A VIERNES
0BEGD 09:00 A 15:00 HRS.
7 |CIUDAD UNIVERSITARIA ZONA™ COMERCIAL DE C.U. LOCAL 5
COSTADO RECTORIA, DELEGACION 105.14 LUNES A VIERNES
COYOAGAN, C.P. 04511 0900 A 15:00 HRS.
B |H COLEGIO MILITAR EDIF. DIR. DE GOBIERNG, €OL. HEROICO
COLEGIO MILITAR, DELEGACION TLALPAN, 38.41 LUNES A VIERNES
C.P. 14650 09:00 A 15:00 HRS.
g |COL. AGRICOLA DRIENTAL SUR 8 Y ORIENTE 241, COL. AGRICOLA
ORIENTAL, DELEGACION V. CARRANZA, C.P. 106.00 LUNES A VIERNES
08500 0B:00 A 19:30 HRS.
10 |PEDREGAL SANTO DOMINGO PAPALOTL S/N ESQ. ESCUINAPA C. SOCIAL
CUAUHTEMOC, DELEGACION COYOQACAN, 100.00 LUNES A VIERNES
C.P. 04369. 09:00 A 15:00 HRS.
11 |COL. AMPLIACION G. RAMOS MILLAN |SUR 158 Y OTE. 120, COL. AMPLIACION :
RAMOS MILLAN, DELEGAGION IZTACALCO, 56.00 LUNES A VIERNES
C.P. 08020 09:00 A 15:00 HRS.
12 |GUADALQUIVIR RIO GUADAILQUIVIR 109-5 COL.
CUAUHTEMOC, DELEG. CUAUHTEMOG, C.P. 275.49 LUNES A VIERNES
06500 0B:00 A 19:30 HRS.
13~ |COL. IZTACCIHUATL CALZADA DE LA VIGA 1100 "B", COL. ,
REFORMA IZTACCIHUATL NTE. DELEGACION 81.06 LUNES A VIERNES

09:00 A 1500 HRS.
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3

COL. CUCHILLA DEL TESORO

AV. TEXCOCO Y AV. 602 Y CALLE 666,

UNIDAD HABITACIONAL CTM ARAGON, 52.75 LUNES A VIERNES
DELEGACION GVO. A. MADERQ, C.P. 07900 09:00 A 15:00 HRS.
15 [COL. GUADALUPE PROLETARIA CALLE 7 Y AV. CORONA DEL ROSAL, COL.
GUADALUPE PROLETARIA, DELEGACION 133.60 LUNES A VIERNES
GUSTAVO. A. MADERO C.P. 07660 09:00 A 15:00 HRS.
16 |COL. HEROES DE CHURUBUSCO ESCORPIO § "B", COL. PRADO DE
CHURUBUSCO, DELEGACION COYOACAN, 85.71 LUNES A VIERNES
C.P. 04230 09:00 A 15:00 HRS.
i7 |COL. LINDAVISTA AV INST. POL. NAC. NO. 1697-B, COL.
LINDAVISTA, DELEGACION GUSTAVO A. 137.82 LUNES A VIERNES
MADERQO, C.P. 07030 08:00 A 19:30 HRS.
18 |CGOL. LOMAS DE CHAPULTEPEC MONTE ALTAl Y ALPES, COL. LOMAS DE
CHAPULTEPEC, DELEGAGION MIGUEL 84.50 LUNES A VIERNES
HIDALGO, C.P. 11000 08:00 A 18:30 HRS.
18 |COL. MOCTEZUMA OTE. 164 ¥ NTE 25, CENTRO BE BARRIO 2A
SEC., COL. MOCTEZUMA, DELEGAGION V. 56.00 LUNES A VIERNES
CARRANZA, C.F. 15530 09:00 A 15:00 HRS.
20 1COL. NUEVA SANTA MARIA BEGONIAS 203-1, ESQ. PINA, COL. NVA.
SANTA MARIA, DELEGACION 858.00 LUNES A VIERNES
AZCAPOTZALCO, C.P, 02800 08:00 A 19:30 HRS.
21 COL. PANTITLAN AV. NORTE Y CALLE 5 COL. PANTITLAN,
DELEGACION IZTACALCO, C.P. DB100 998.00 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
22 {COL. NATIVITAS CALZADA DE TLALPAN 1014, COL.
NATIVITAS, DELEGACION BENITO JUAREZ, 114.20 LUNES A VIERNES
C.P. 03500 09:00 A 15:00 HRS.
23 |COL. ROMERO RUBIO AFRICA 88-G, COL. ROMERQ RUBIO,
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, 75.00 LUNES A VIERNES
C.P. 15400 08:00 A 19:30 HRS.
24 |AMPLIACION CASAS ALEMAN PUERTQO PAPANTLA Y PUERTO MAZATLAN,
COL. CASAS ALEMAN, DELEGACION G.A. 95.00 LUNES A VIERNES
MABDERO, C.P. 07580 08:00 A 19:30 HRS.
25 |ESTACION METRO NORMAL AV, DE LOS MAESTROS Y CAL. MEXICO-
TACLBA, COL. AGRICULTURA, 84.50 LUNES A VIERNES
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11300 08:00 A 19:30 HRS.
26 |COL. TORRES DE PADIERNA TECATL E ITZAMAL, INTERIOR DEFORTIVO
RODOLFO SANGHEZ TABDADA, 114.47 LUNES A VIERNES
DELEGACION TLALPAN, C.P. 14200 09:00 A 15:00 HRS,
27 |CUAUTEPEC ELALTO PLAZA HIDALGO S/N, DELEGACION
GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07100 62.37 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
28 |CULHUACAN FPLAZA CUAUHTEMOC 1, COL. CULHUACAN
PUEBLO, DELEGACION IZTAPALAPA, CP. 67.85 LUNES A VIERNES
09800 09:00 A 15:00 HRS.
28 |BUENAVISTA INTER. DELEGACION CUAUHTEMOC, AV.
CENTRAL Y MINA, COL. BUENA VISTA, C.P. 121.14 LUNES A VIERNES
06350 08:00 A 18:30 HRS,
30 |ESTACION METRO BLVD. PTO. AEREC |LOCAL 33 Y 34, ESTACION METRO
AERCPUERTC 140.85 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
3t |HOSPITAL MILITAR EDIF. HOSPITAL MILITAR, PERIFERICG Y
EJERCITO NACIONAL, COL. RES. MIL. , 80.00 LUNES A VIERNES
DELEGACION M. HIDALGO, C.P. 11600 08:00 A 15:00 HRS.
32 [INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL |[CAFETERIA, EDIF. 7, U. PROF. ZACATENCO,
DELEGACION GTVO. A. MADERO C.P. 07738 68.77 LUNES A VIERNES

09:00 A 15:00 HRS.
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33 [INSURGENTES AV.COYOACAN 31, COL. DEL VALLE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100 237.07 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
34 (LA MERCED ROSARIO ¥ CARRETONES INTER.
MERCADO MERCED, COL. CENTROC, 289.00 LUNES A VIERNES
DELEGACION V. CARRANZA, C.P. 015100 09:00 A 15:00 HRS.
35 LAS ARTES INSURGENTES CENTRO 114-B, COL.
TABACALERA, DELEGACION CUAUHTEMOC, 899.00 LUNES A VIERNES
C.P. 06030 08:00 A 19:30 HRS.
36 |LOMAS DE SANTA FE LOCAL D-4, UNIDAD DEL L.M.S.S, ZONA
COMERCIAL UNIDAD STA. FE, DELEGACION 44.69 LUNES A VIERNES
A. OBREGON, C.P. 01170 09:00 A 15:00 HRS.
37 |LOMAS DE SOTELO ZONA COMERCIAL HNOS. SERDAN, LOC. 13,
RET. 2, AV. ING. MILITARES NO. 30, 72.60 LUNES A VIERNES
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11200 08:00 A 19:30 HRS.
38 [MERCADERES PLAZA DE LA CONSTITUCION 7,
MEZZANINE, COL. CENTRO, DELEGACION 70.15 LUNES A VIERNES
CUAUHTEMOC, C.P. 08010 08:00 A 19:30 HRS.
38 INONOALCO GUERRERO 308, LOC. 1Y 2, EDIF. MIGUEL
HIDALGO L. TLALTELOLCO, DELEGACION 225.00 LUNES A VIERNES
CUAUHTEMOC, C.P. 06800 08:00 A 19:30 HRS.
43 |SAN JUAN DE ARAGON AV.517 Y 521, SECC. 1, COL. SAN JUAN DE
ARAGON DEL. GTVO. A. MADERQO C.P. 07068 102.72 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
41 [SAN LORENZO TEZONCO PLAZA JUAREZ, ESQ. ALDAMA, COL. SAN
LORENZQ TEZONCQ, DELEGACION 100.00 LUNES A VIERNES
IZTAPALAPA, C.P. 09790 08:00 A 15:00 HRS.
42 |SAN PEDRO DE LOS PINOS AV. REVOLUCION 534, COL. SAN PEDRC DE
LOS PINOS, DELEGACION BENITO JUAREZ, 154.80 LUNES A VIERNES
C.P. 03800 08:00 A 15:00 HRS.
43 |SANTIAGO ZAPOTITLAN PLAZA JUAREZ, ESQ. INDEPENDENCIA,
EDIF. SUB-DELEGACION, DELEGACION 70.10 LUNES A VIERNES
TLAHUAC, C.P. 13300 08:00 A 15:00 HRS.
44 V1LLAS DE ARAGON AV, 418 SINENTRE AV, 1525 Y AV, 1527
SECC. VI COL. SN. JUAN DE ARAGON, 56.00 LUNES A VIERNES
DELG. G. A. MADERO C.P. 07918 08:00 A 19:30 HRS,
45 (SRIA. DE LA DEFENSA NACIONAL EDIF. SRIA. DEF. NAC. , COL. RESIDENCIA
MILITAR, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, 42,37 LUNES A VIERNES
C.P. 11600 0900 A 15:00 HRS.
46 |ESTACION METRO CUITLAHUAC CALZADA MEXICO-TACUBA 585, METRO
CUITLAHUAC, COL. TACUBA, DELEGACION 183.98 LUNES A VIERNES
MIGUEL HIDALGO, C.F. 11410 0800 A 19:30 HRS.
47 |TACUBAYA CARLOS B, ZETINA 43, COL. ESCANDON,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P, 11800 72.29 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
48 |TLAXCOAQUE CALLEJON FLAMENCOS 12, COL. CENTRO,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 08D10 82.50 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
45 |COL. OBRERA MANUEL M. FLORES 99, COL. OBRERA,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06200 126.35 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
50 |UNIDAD HABITACIONAL EJERCITO DE |BRIGADA CARBAJAL MZA. 27, LOTE 3, 1A
ORIENTE SECC., COL. EJER. DE OTE. , DELEGACION 35.00 LUNES A VIERNES
IZTAPALAPA, C.P. 09230 09:00 A 15:00 HRS.
51 |UNIDAD HABITACIONAL FRANCISCO I. |SERDAN Y CALZADA PTE. DE GUERRA,
SUPER MANZANA 2, LOC. 4Y 5, 139.60 LUNES A VIERNES
DELEGACION AZCAPOTZALCO, C.P. 02430 09:00 A 15:00 HRS.
52 [UNIDAD INDEPENDENCGIA GAVIOTAS LOCAL 20, UNIDAD L M.S.5,
UNIDAD INDEPENDENCIA, DELEGACION 38.00 LUNES A VIERNES
MAGDALENA CONTRERAS, C.P. 10100 09:00 A 15:00 HRS.
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53 [UNIDAD VICENTE GUERRERO SUPER MZA, 3, MZA_ 6, ZONA COMERCIAL
U. VICENTE GUERRERO, DELEGACION 115.00 LUNES A VIERNES
IZTAPALAPA, C.P. 09200 09:00 A 15:00 HRS,
54 IVILLA COAPA SUPER MZA. 7 Y AV, TORREON, LOCAL 7 Y
9, ACOXPA Y GARITA, DELEGACION 39.00 LUNES A VIERNES
TLALPAN, C.P. 14350 08:00 A 19:30 HRS.
55 |PARQUE DE LOS VENADOS DR. VERTIZ 1484, LOCALES B Y C, COL.
PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ, 114.20 LUNES A VIERNES
C.P. 33000 08:00 A 19:30 HRS.
56 |[VILLA DE GUADALUFPE HIDALGO CALZADA DE LOS MISTERIOS 993, COL.
TEPEYAC INSURGENTES, DELEGACION 11717 LUNES A VIERNES
GTVO. A MADEROC, C.P. 07020 0B:00 A 19:30 HRS.
&7 |COL. GUADALUPE INN AV. MANUEL M. PONCE 332, COL.
GUADALUPE INN, DELEGACION ALVARO 58.60 LUNES A VIERNES
OBREGON, C.P. 01020 09:00 A 15:00 HRS.
58 |UNIDAD LOMAS DE PLATEROS EDIF. 15 INT. 2, DEPTO. 1, COL. LOMAS DE 65.68
PLATEROS, DELEGACION A. OBREGON, LUNES A VIERNES
C.P. 01480 09:00 A 15:00 HRS.
58 |SAN MIGUEL TEOTONGO JACARANDAS PREDIO 33, SECC. JARDINES, 85.00
COL. SAN M. TEOTONGO, DELEGACION LUNES A VIERNES
IZTAFPALAPA, C.P. 08630 08:00 A 15:00 HRS.
60 |COL. DOCTORES DR. LUCIO NO. 102, ESQ. DR. LICEAGA, 268.00
COL.. DOCTORES, DELEGACION LUNES AVIERNES
CUAUHTEMOC, C.P. 06620 09:00 A 15:00 HRS.
61 |CHINAMPAC DE JUAREZ MARCELINC BUENDIA, ESQ. E. 30.00
CASTELLANOS, COL. CHINAMPAC, LUNES AVIERNES
DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. (9630 09:.00 A 15:00 HRS.
62 LA LAGUNILLA LIBERTAD Y PROLONGACION FALMA NTE. , 100.00
EDIF, A, COL. MORELOS, DELEGACION LLUNES A VIERNES
CUAUHTENMOC, C.P. 06200 09:00 A 15:00 HRS.
63 |GOMEZ FARIAS GOMEZ FARIAS NO. 50, COL. SAN RAFAEL, 68.00
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06470 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
64 [UNIDAD HABITACIONAL C.T.M. EL AV. FDO. AMELPA NO. 52, U. C.T.M. EL 54.00
RISCO RISCO, DELEGACION GUSTAVO A. LUNES A VIERNES
MADEROQO, C.P. 07080 09:00 A 15:00 HRS.
65 |QUETZALCOATL VILLA FELICHE ENTRE VILLA BONA Y 70.00
BUENA DE ALBA COL .DES. URB. LUNES A VIERNES
QUETZALCOATL C.P. 09700 DELEGACION 09:00 A 15:00 HRS.
I[ZTAPALAPA
66 |CENTRAL DE ABASTO LOCAL 2-259 D, NUMERO 19 D ZONA V, 110.0
CRUJIA 2 CENTRAL DE ABASTOS, C..P. LUNES AVIERNES
03040, DELEG. IZTAPALAPA 09:00 A 15:00 HRS.
67 |MIXQuic PLAZA JUAREZ S/N CENTRQ SEDE 28.00 LUNES A VIERNES
TERRITORIAL MiIXQUIC 09:00 A 15:00 HRS,
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DE TEMIXCO, S/N. FRACC. BOSQUES DE
ECHEGARAY, MEX. )

oNe oot JINSTALACIONES 122 oo DOMICILIOS | SUPERFICIES (M2)|.- DIAS Y HORARIO
S| s R e ) SRS P R R T R R S NIE SERVICIO
1 RIO HONDO AV, RIO HONDO No. 77 COL. 90.00 I.UNES A VIERNES
INDEPENDENCIA, HUIXQUILUCAN EDO. 09:00 A 15:30 HRS
MEXICO ; ]
2 NAUCALPAN AV. BENITO JUAREZ NO. 35 COL. 195.28 LUNES A VIERNES
CENTRO, C.P. 53000 08:00 A 20:00 HRS.
3 VILLA DE LAS FLORES TULIPANES ESQ. MOSTAJOS S/N. COL. 52.23 LUNES A VIERNES
VILLA DE LAS FLORES, COACALCO, 05:00 A 15:30 HRS.
MEXICGO
4 CUAUTITLAN [ZCALLI PLAZA ISIDRO FABELA LOCAL 1, ZONA 64.30 LUNES A VIERNES
CUMBRIA, ENTRE J. ¥ VALLE DE MEX, 09:00 A 15:30 HRS.
5 TLALNEPANTLA BERRIOZABAL NO. 6, COL. SAN JAVIER 300.00 LUNES A VIERNES
C.P. 54030 08:00 A 20:00 HRS.
B SANTA CLARA VIA MORELOS ESQ. SANTA CLARA 259.60 LUNES A VIERNES
PUERTA “L", COL. CERRO GORDO, MEX. (8:00 A 18:00 HRS,
7 COL. CAMPESTRE GUADALLIPANA AV. SEIS ESQ. CALLE 35 INT. MODULO 40,58 LUNES A VIERNES
SERVICIOS  ADMINISTRATIVOS, COL. 09:00 A 15:30 HRS.
CAMPESTRE GUADALUPANA CD.
NEZAHUALCOYOTL
8 CD. NETZAHUALCOYOTL CA’BALLO BAYQ NO. 131, COL. BENITO 186.28 LUNES A VIERNES
JUAREZ, C.P, 57000 08:00 A 20:00 HRS.
9 ECATEPEC DE MORELOS AV. JUAREZ NQ. 6, COL. CENTRO C.P. 63.00 LUNES A VIERNES
55000 08:C0 A 20:00 HRS.
10 ATIZAPAN DE ZARAGOZA CALLE ATLACOMULCO NO. 9 COL. 125.68 LUNES A VIERNES
CENTRO, ATIZAPAN MEX. 09:00 A 15:30 HRS.
11 CHALCO CALLE TIZAPA No. 17 COL. BARRIO SAN 39.27 LUNES A VIERNES
FRANCISCO, CHALCO, MEX. 08:00 A 15:30 HRS.
12 TEXCOCO 16 DE SEPTIEMBRE No. 122, LOCAL 5, 290.50 LUNES A VIERNES
CENTRO, TEXCOCO MEX. 08:00 A 20:00 HRS.
13 ECHEGARAY HACIENDA DE LA GAVIA ESQ. HACIENDA 80.70 LUNES A VIERNES

09:00 A 15:30 HRS.
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PLANTILLA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA

S T - HORARIO DE - | ' HORARIO DE | ‘“HORARIO DE: | TOTAL
Ne- INSTALACIONES . - 0| OT:00A15:00 | 45:00 A 20:00 | 09:00 A15:00 |1
e R | HORAS LUNES A | HORAS LUNES | HORAS LUNES .| & -
SRR R S  "SABADO | AVIERNES ‘| "A'VIERNES
; | TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES Y ANEXOS 54 MAS 2 17 73
(AYBY(T.CT) SUPERVISORES
3 | MUSEO NACIONAL DE TELEGRAFOS 1 1
. | CONJUNTO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 25 MAS 1 & 1
(CONTEL) SUPERVISCOR
5 | CENTRO TECNICO OPERATIVO (C.T.0.) 7 2 9
16 16
6 |16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F.
7 |3 AREAS DE APOYO 3 3
B |67 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS EN EL D.F, ~ 34 34
8 |13 OFICINAS TELEGRAFICAS CONURBADAS 13 13
10 | GERENCIA TECNICA DE TELEPUERTO TULANCINGO, 5 5
HGO.
11 | GERENGIA DEL NODO DE ACCESO SATELITAL (ICO) 4 4
TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO 98 25 67 190

* NOTA: Cada elemento debera realizar el servicio de limpieza en dos administraciones telegraficas de forma

terciada a fin de cubrir el total de las instalaciones

El horario para el consumo de alimentos por parte del personal solicitado que laborara de Lunes a Sabados,

debera ser escalonado en dos biogues con el fin de que los servicios de limpieza integral no se vean

inferrumpidos de 12:00 a 12:45 hrs. y de 13:00 a 13:45 horas.

El servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles, debera realizarse durante la vigencia del
contrato, los dias y horarios senalados en cada unc de los inmuebles de Telecomm, excepto domingos vy
dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo, asimismo los dias de
suspension de iabores que Telecomm determine en sus instalaciones.

%/
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REQUERIMIENTOS GENERALES

El "Licitante Ganador” se obliga a prestar el servicio con el esmero y la calidad solicitada,
utilizando [a maquinaria, equipo y herramienta incluida en su propuesta.

El personal de supervision del Licitante Ganador vigilara conjuntamente con el supervisor que sea
designado por Telecomm, la asistencia del personal de la empresa que labora en instalaciones
centrales, ambos representantes podran verificar a cualquier hora del dia que el personaj se
encuentre desarrollando las actividades de limpieza integral que le sean encomendadas.

Para el caso de las oficinas telegraficas y areas de apoyo el Prestador del Servicio debera
elaborar y concentrar las listas de asistencia de su personal con formato de control en hoja
membretada de la empresa, asi como los reportes de actividades desarrolladas, dicha
documentacion servird como evidencia documental para el pago del servicio.

Las listas de asistencia de la T.C.T., Areas de Apoyo, Oficinas Telegraficas Conurbadas y
Tulancingo, Hgo., deberan ser enviadas y concentradas al area de supervision del Prestador del
Servicio para ser entregadas al area adminisiradora del servicio por parte de Telecomm, para su
revision a fin de validar dicha documentacién que servira como evidencia documental para el
pago del servicio.

Para el caso de las instalaciones de Contel y C.T.O. ,asi como de las 67 oficinas telegraficas del
Distrito Federal, se deberan elaborar los concentrados generales de asistencia en hoja
membretada de la empresa, asi como del cumplimiento de actividades y entrega de materiales
por parte del supervisor del Prestador del Servicio y deberan enviarse a la Gerencia de Bienes
Inmuebles y Servicios Generales, para su revision y validacion la cual servira como evidencia
documental para el pago del servicio.

Por ningin motivo ni omisidn alguna, debera faltar dentro de los sanitarios papel higiénico,
toallero y/o toallas de manos, pastillas desodorantes, shampoo y/o jabon pastilla para manos y
accesorios necesarios despachadores electronicos de modelo reciente de los cuales el Licitante
Ganador debera presentar muestras para eleccion sin costo para TELECOMM, mismos que seran
proporcionados por el Prestador del Servicio, siendo un total de 60, ademas debera considerar la
colocacion y mantenimiento de los despachadores eléctricos para que se encuentren en 6ptimas
condiciones de operacion, esto aplicara para el licitante ganador, debiendo de anexar escrito que
en caso de resultar adjudicado presentara a la Gerencia de Bienes Inmuebles dichas muestras
para su eleccion. :

Los andadores y banquetas, deberan ser desyerbados, retirando de los arbustos cualquier objeto
extrano no propio de elios.

El personal de la empresa adjudicada debera portar uniforme el cual debera conformarse de dos
piezas pantaldén y camisola para ambos sexos, con logotipo, gafete o identificacion, el personal
que no cumpla con este requisito, no tendra acceso a las instalaciones de TELECOMM vy se
tomara como falta, asi mismo en &l gafete debera establecerse un distintivo por area de acuerdo
a cada inslalacién,

Todo cambio de personal requerido dentro de las areas de trabajo, serd notificado y acordado
entre los supervisores de ambas partes.
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10. El personal de Ia compafiia contratada, debera apegarse puntual y estrictamente con las
disposiciones en materia de seguridad y proteccion civil, establecidas en los inmuebles de
TELECOMM.

11. Las actividades de recoleccion y separacion de basura se realizara en bolsas de plastico negras o
transparentes de acuerdo a la proporcidon que Telecomm requiera y con botes c/ruedas,
colocando el pape! recuperable (papel archivo, fotocopia, computadora) en el lugar donde le
indique la convocante, asi como la basura de desecho se colocara en los contenedores instalados
en los diferentes inmuebles del Organismo, esto sera diariamente, asi como la que se genere por
los trabajos realizados en las areas verdes y en obras civiles (escombros), de TELECOMM. La
basura tendra que separarse debidamente conforme a las normas vigentes establecidas para el
caso, por el Gobierno del Distrito Federal.

12. El Licitante Ganador debera realizar el retiro y traslado de la basura de desecho fuera de las
instalaciones del Organismo sin costo para Telecomm a los centros de concentracion y deposito
autorizados por los Gabiernos del D.F., Estado de México e Hidalgo.

13. El personal del Licitante Ganador, debera dar apoyo cuando sea necesario para realizar menajes
de muebles o enseres de [as oficinas en las diferentes areas de TELECOMM, a fin de que estos
se conserven en buen estado, asi como los lugares en donde se encuentran ubicados.

14. Lavado en seco de alfombras, asi como aplicacion de repelente de liquidos y grasas.

15. Sanitizado ciclico dentro de las instalaciones sanitarias, con sales alternadas para inmunizar la
accion bacteriologica y prevenir contagios.

16. Desodorizacion de oficinas

17. La no realizacion de alguno de los conceptos sefialados en las actividades de limpieza, se tomara
como factor de incumplimiento y se procedera a aplicar el descuento y/o la pena convencional
correspondiente.

MANO DE OBRA

El Perfil del personal que prestara el servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles,
sera con edad minima de 18 afios, sexo indistinto, preferentemente hasta 55 afios de edad y que
cuente con la capacidad fisica y mental para el desarrollo de las actividades.

TELECOMM podra efectuar la revision y/o conteo de la plantilia de personal, a través de su personal
supervisor, para verificar que la cantidad de elementos acordados en el contrato sea la
correspondiente en cualquiera de los horarios sefialados para la prestacion del servicio.

TELECOMM podra soficitar al Licitante Ganador, el cambio de ubicacion y horario del personal
cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin importar el dia o
la hora y hasia dar solucion al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud
formal. Las anteriores actividades seran sin costo adicional para TELECOMM. Estos cambios pueden
ser de manera temporal o definitiva.
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4. En el caso de que TELECOMM cambie de ubicacién alguna de sus oficinas, el Licitante Ganador se
obliga a prestar el servicio en el nuevo domicilio, mediante notificacion que se le haga con 3 (ires)
dias calendario de anticipacién y sin la necesidad de suscribir ningiin convenio modificatorio al
contrato existente.

5. El prestador de servicios suministrara al personal de limpieza, asignado a TELECOMM el vestuario
de trabajo que requiera para la adecuada ejecucion de sus tareas, con el logotipo de la empresa.
Asimismo, los empleades del prestador de servicios deberan presentarse a trabajar limpios,
debidamente uniformados y en condiciones fisicas y mentales optimas para laborar.

6. El prestadoer de servicios suministrara al personal asignado a TELECOMM, los equipos de proteccion
y seguridad en los casos que asi se requiera: botas, impermeables, cascos, gogles, guantes, fajas).

7. El prestador de servicios, suministrara al personal asignade a TELECOMM, él gafete de identificacion
con fotografia reciente, gque lo acredite como empleado del prestador de servicios. Este debera
portarlo en lugar visible y en forma permanente. TELECOMM, podra propener cambios al disefio del
gafete.

8. TELECOMM unicamente reconocera los incrementos aprobados por la Comisidon Nacional de
Salarios Minimos, que hayan sido publicados en €] Diario Oficial de la Federacion.

9. El Licitante ganador se obligara a entregar a Telecomm a mas tardar el 20 de enero de 2011 Ia
Constancia de inscripcion al Instituto Mexicano del Seguro Social, del total del personal que presta los
servicios de limpieza en los inmuebles de Telecomm.

10. El Licitante ganador quedara obligado conforme a la Ley Federal del Trabajo y La Ley del Seguro
Social a mantener afiliadas a la Seguridad Social a su personal que proporcicnen el servicio en las
instalaciones de Telecomm durante la vigencia del contrato, asimismo entregar dentro de los
siguientes quince dias posteriores al bimestre vencido a la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios
Generales, copia de la Cédula del pago de cuotas efectuado al Seguro Social, y para el caso de
personal de nuevo ingreso gue sea comisionado para laborar en las instalaciones de Telecomm, »~
debera enitregar a la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales dentro de los siguientes
diez dias, la Constancia de Alta Afiliatoria correspondiente, en caso de incumplimiento de dichas
obligaciones, Telecomm podra rescindir el contrato.

11. El licitante debera comprobar (Obligatoria mente ) que cuenta con el sistema de gestion de la calidad
ISO-8001-2000, para lo cual en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, en el sobre .~
técnico adjuntara copia simple del certificado expedido por el Organismo acreditado conforme a ia Ley
Federal sobre metrologia y normalizacién en el que establezca que cuenta con los sistermas de
gestion de calidad, los cuales deberan de amparar la totalidad del proceso del servicio licitado.

12. El licitante debera presentar en su proposicion técnica los pagos de los ultimos 2 bimestres de su -
plantilla de personal.

13. El licitante debera presentar en su propuesta tecnica analisis de la bicdegradabilidad de cuando
menos tres productos en hoja de seguridad considerando dichos producteos del listade de materiales
de la presente licitacian con una vigencia no mayor a 30 dias posteriores a Ia fecha de la publicacidn
de presente convocatoria, el laboraterio debera estar certificado por la Secretaria de Salud.

14. El licitante debera presentar en su propuesta técnica analisis de reto anti microbiano de cuando
menos 10 producfos en hoja de seguridad por tres microbios de cada producto considerando dichos
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productos del listado de materiales de [a presente licitacidn con una vigencia no mayor a 30 dias
posteriores a la fecha de la publicacion de presente convocatoria, el laboratorio debera estar
certificado por la Secretaria de Salud.

15. El licitante debera presentar documental mente en su propuesta técnica que cuenta y cumple con las
Normas Nacionales Mexicanas NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad Y.
higiene en los sentros de trabajo para el manejo fransporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. :

16. El licitante debera presentar documental mente en su propuesta técnica que cuenta y cumple con lag~"
Normas Oficiales Mexicanas NOM-017-STPS-1998, relativa al equipo de proteccion personal,
seleccién uso y manejo en los centros de trabajo.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL RESPONSABLE Y/O SUPERVISORES DEL
LICITANTE GANADOR:

Reportar las incidencias del personal.

Remover al personal, cuando lo solicite el administrador.

Vigilar que los empleados de la empresa usen el uniforme limpio, completo y presentable.
Vigilar que siempre y durante el horario del servicio porten en lugar visible el gafete de
identificacion.

Suministrar el material de limpieza a los empleados de ia empresa.

Suministrar y colocar la toalla, el papel y el shampoo para manos.

Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza.

Verificar |la correcta realizacién del servicio.

Mantener completo y funcionando el inventario de maquinaria y equipos.

Reportar al administrado de Telecomm la maguinaria y equipo en mal estado.
Verificar que siempre exista el material de limpieza. En las areas destinadas para ello.
Coordinar la entrega para el almacenamiento del material de limpieza.

Mantener actualizada la bitacora de servicio.

Atender las solicitudes del servicio que formule el supervisor de TELECOMM.

Los supervisores deberan contar con medios electronicos de comunicacion {Teléfono Celular) a
fin de responder a las llamadas de urgencia que le sean solicitadas desde las oficinas de
Supervision de Telecomm.

Si durante la realizacion de los trabajos, se presenta un cambio de responsable y/o supervisor de
cada inmueble, el representante legal debera nombrar otro, mismo que sera presentado a
TELECOMM para su aprobacién.

TELECOMM, a través de su personal efectuara recorridos periodicos con el fin de verificar que
s& de cumplimienfo a lo contratado. Los resuiltados de estos recorridos quedaran documentados
y asentados en los repories de servicio.

TELECOMM, podra en cualquier momento supervisar que el servicio de limpieza, el suministro de
material y magquinaria este en base a lo estipulado en el presenie anexo y en el contrato. De
encontrarse faltante se le aplicara una pena convencional.

REPORTES Y BITACORA:

A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas desde el
primer dia del servicio y duranie la vigencia del contrato, el prestador de servicios debera
implementar ios repories y una bitacora de servicio por cada inmueble, donde se asentaran los
detalles de las actividades que seran solicitadas por el supervisor del inmueble correspondiente.
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6. Se considera que los reportes que entrega el prestador de servicios a TELECOMM, son
adicionales a cualquier otra forma de supervisién que establezca TELECOMM, estos nunca
liberan al prestador del servicio de la obligacion de mantener una bitacora en lugar visible,
conteniendo todos los datos necesarios sin olvidar nunca los datos del personal que efectua el
trabajo asi como quien los recibe.

RESPONSABILIDADES DEL PRESTADCOR DE SERVICIOS:

El prestador de servicios es responsable ante TELECOMM por las inasistencias y retardos en que
incurra su personal, asi coma de las penalidades que se deriven de estas.

Es responsabilidad del prestador de servicios instruir a su personal para que haga uso del servicio de
agua potable estrictamente necesaria para el servicio, por lo que TELECOMM supervisara su debido
cumplimiento.

Para todos los inmuebles serd suficiente la entrega de listas de asistencia con logotipo de la
empresa, que deberan contener espacios para el nombre, entrada firma, salida firma, ubicacion y
observaciones, conteniendo en las mismas: nombres y firmas del supervisor del organismo y de la
empresa.

A fin de garantizar la correcta operacion de los servicios, el prestador del servicio, debera sustituir al
personal que llegase a faltar en los centros de trabajo de TELECOMM.

El prestador de servicio, debe instruir a su personal, asi como supervisores 0 a cualquier otro
empleado que esta prohibida la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina, e infarmatico,
propiedad o en uso de TELECOMM.

Ef prestador de servicio, debe instruir a su personal a que guarden la debida disciplina y el mayor
orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las instalaciones de TELECOMM,
observando el debido respeto, atencion y cortesia con los servidores publicos de esta.

Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a su personal que no deberan hacerse
responsables de llaves de oficinas, por lo que seran las areas las responsables de abrir las oficinas
privadas, para la realizacién de todo tipo de servicio.

Es responsabilidad del prestador de servicios, contar con una oficina en la localidad con teléfono local
fijo para atender los reportes de Telecomm. Asi como un representante que cuente con facultades
suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los t&érminos del contrato que se
suscriba.

Quedara estrictamente prohibido que el personal del Licitante Ganador deambule dentro de las
instalaciones de Telecomm, durante los horarios establecidos para el consumo de sus alimentos.
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c) DESCUENTOS:

1. Las ausencias en que incurra el persanal del prestador de servicios, seran acumulativas en el mes y
consideran la totalidad de la plantilla contratada. Las sumas de inasistencias en el mes seran
descontadas al prestador de servicios de la factura que corresponda, debera presentar nota de
crédito.

2. El prestador de servicios debera proporcionar a los supervisores por parte de Telecomm las listas
de asistencia por cada inmueble, debidamente requisitadas.

3. Por turno no laboradao: Por cada persona que no se presente a laborar en ef turno correspondiente,
de acuerdo con lo establecido en la plantilla de personal, se descontara el 100% del importe del
costo por operario que corresponda que no haya laborado, tomando como base el costo por
elemento que presente el prestador de servicios en su oferta economica.

El prestador de servicios dispondra de una hora posterior al inicio del servicio pactado por las
partes, para reponer la ausencia del trabajador, franscurrido esie tiempo se considera como
inasistencia o falta.

El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un retardo, no obstante que la
ausencia del trabajador haya sido cubierta a tiempo por el “Prestador de Servicio”, se aplicara el
retardo con la respectiva sancion.

4. los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran a partir del minuto 16
postericr a la hora de inicio del servicio acordado con cada responsable de inmueble; una vez
transcurridos los primeros sesenta minutos posteriores al inicio de labores, la ausencia debera ser
cubierta por el prestador de servicios en cualquiera de los inmuebles en que ocurra. La acumulacion
de tres retardos, sera sancicnada con el equivalente a un dia laboral habil, tomandose como base
para la sancién el costo unitario por elemento presentado por el prestador de servicios en su oferta
economica. Los retardos se sumaran y al final del mes se aplicaran los descuentos en la factura
respeciiva, debera presentar nota de credito.

5. El total de inasistencias y retardos, se tomaran de revisar las listas de asistencia del personal de
cada inmueble y se sumaran al final del mes para establecer el monto de los descuentos. Una vez
reconocidos los retardos e inasistencias y la suma de éstos, el prestador de servicios presentara
dentro de Ia factura correspondiente la nota de crédito por el importe total de los descuentos.
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INDISCIPLINA U OMISION

DESCUENTO

ACCION

MONTO
UNITARIO

Por faltas e inasistencias del personal de limpieza.

Descuento de 1 turno

No portar el Uniforme dentro del turno (No podra trabajar).

Descuento de 1 turno

No portar el gafete de identificacion durante el turno.

Descuento de 1 turno

Abandono del servicio dentro del horario asignado.

Descuento de 1 turno

Cuando alguno de los materiales no se encuentre en el inmueble.

Descuento de dos al
millar del costo unitario
del valor del materal
faltante por cada dia de
retraso.

Telecomm podra adquirir
los materiales faltantes

mismos que seran
descontados de la
facturacion
correspondiente.
Cuando la magquinaria y equipo no se encuentre en el inmueble. Descuento de dos al
millar del costo unitario

del valor de renta diaria
de la maquinaria ylo
equipo faltante por cada
dia de retraso.

Telecomm podra arrendar
los materiales faltantes
mismos que seran
descontados de fa
facturacién
correspondiente.

Por incumplimiento de actividades establecidas en el programa de
trabajo mensual

Descuento de 3 turnos
(por cada actividad no
realizada)

Cuando las llamadas de emergencia no sean atendidas dentro de
las 2 horas inmediatas siguientes al reporte, por causas
imputables al prestador de servicios.

Contratacién de un
tercero y pago de la
contratacion.

Cuando por negligencia, dolo e impericia del personal de la
empresa, se causen dafos a los muebles e inmuebles de
TELECOMM.

Aplicacion de la Pdéliza de
Responsabilidad civil.

Presentarse a trabajar en estado de ebriedad o ingerir bebidas
alcohélicas durante el turno.

Separacién definitiva del
servicio y descuentoc del
furno

Consumeo de sustancias toxicas.

Separacion definitiva del
servicio y descuenio del
turno

28



IRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
UBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
§ i GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

DlSé

Practicar durante el servicio juegos de azar, rifas, tandas.

Separacion definitiva del
servicio y descuento del
turno

Agredir verbal o fisicamente a empleados del Organismo.

Separacion del servicio,
independiente de las
acciones juridico legales
que se pudiesen ejercer.
y descuento del turno

Realizar actos inmorales

Separacion del servicio

Cuando no entregue las cédulas bimestrales del pago efectuado
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia de
Alta Afiliatoria correspondientes.

Telecomm podra rescindir
el contrato.

El prestador de los servicios dispondra de una hora posterior al
inicio del servicio pactado por las partes, para reponer la ausencia
del trabajador, franscurrido esfe tiempo se considera como
inasistencia o falta

Si no se cumple se
descontard el importe de
1 furno

El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un
retardo no obstante que la ausencia del trabajador haya sido
cubierta a tiempo por el prestador del servicio, se aplicara el
retardo con la respectiva sancién

Si no se cumple se
descontara el importe de
1 retardo
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El Licitante ganador debera cuantificar el costo unitario por cada concepto,

RELACION DE MAQUINARIA REQUERIDA POR INMUEBLE

it .

DESCRIPCION

COSTO
UNITARIO

TCT.Y
ANEXOS
IIA y BH

MUSEQ DEL
TELEGRAFO

2 AREAS
DE APOYO

CONTEL

C.T.0.

GCIA,
TELEPUERTO
TULANCINGO

NODO
ACCESO
SATELITAL
1.C.Q.

ASPIRADORA INDUSTRIAL
DE Y H.P. CON
EXTENSION Y
ACCESORIOS

10

1

BOTES PARA BASURA
TIPO JUMBO CON RUEDAS
DE UN SOLO COLOR

15

PULIDORA DE ALTA
VELOCIDAD CON MCTOR
DE 1.5 HP CON PLATO DE
18" EXTENSION DE 15 MTS
Y ACCESQRIOS

MAQUINA ALTA PRESION
DE AGUA PARA LAVADO
DE PISOS (TiPO
KARCHER) CON
ACCESORIOS
NECESARIOS PARA 5U
FUNCIONAMIENTO Y
MANGUERA NECESARIA
PARA CADA INMUEBLE.

ESCALERA DE ALUMINIO
DE 1.80 MTS. TIPO TLIERA

ESCALERA DE ALUMINIO
DE 3 MTS. CON
EXTENSION,

NOTAS IMPORTANTES:

« El abastecimiento de equipo se efectuara conforme al cuadro anterior a partir del inicio del contrato.

« El equipo, maquinaria y accesorios, debera estar en condiciones éptimas de operacion y debera contar
con lo necesario para efectuar el servicio de limpieza en relacién a cada inmueble (permanentemenie)

» El equipo quedara en resguardo del supervisor de la empresa de cada inmueble.

= [n caso de descompostura del equipo "el prestador de servicios" esta obligado a reponerio o repararlo

en un plazo no mayor a 24 hrs.

= El “prestador de servicio” debera incluir en su propuesta econdmica el desglose del costo por la
maquinaria para Telecomm, sefialando el costo unitario diario y mensual por equipo.
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CANTIDAD DE MATERIAL A ENTREGAR MENSUALMENTE

DESCRIPCION ; 20113 . :
TETY . N .
UNIDAD | | ANEXO | Contel | CTO Tuorngo | 100 1 AR | Yoot | T | oo | ol | Total12
apayn
ACEITE RCJO PARA MADERA
BOTELLA 460 ML, FGO. 0 O 0 1 1 5 2 4] 1 10 120
ACID 0
T GRALIC ‘G 5 1 1 1 1 0 0 0 0 g 108
ALLGODON INDUSTRIAL
KG. o] 0 0 1 1 0 1 o} 0 3 36
BOISA DE PLASTICO
TRASPARENTE CALIBRE 200 | Pza goo | 600 | 500 100 100 | 50 10 490 300 3050 | 36600
DE (110 X 120 CM.) NEGRA
BOMBAS PARA W.C. MANGOD
LARGO PZA 1 2 e 1 1 4 0 0 7 18 2156
BOTE ATOMIZADOR DE
PLASTICO DE 500 ML. PZA 10 . 10 a8 7 5 2 1 0 4] 43 516
CEPILLO DE CERDA PARA ) — )
VIDRIOS PZA g 3 2 2 2 2 1 41 3 66 792
CEPILLG DE PLASTICO TFOE | o . e e ) 5 2 0 » o p a0
CERA ANTIDERRAPANTE
LIQUIDA LT 0 10 5 10 0 o] i} 0 G 25 300
CERA SELLADOR PARA PISOS
CUBETADE1SLTS. X5 LT 45 5 5 10 0 0 0 0 0] B5 780
CUBETA DE PLASTICO N* 16 PZA 10 10 5 5 5 5 1 41 13 95 1140
CUNAS DE 125 X 11 CM
CIMANGO PzA 5 2 2 3 3 2 1 0 o 18 216
BESNEECTANTE CON ACEITE
DE PINO CONCENTRADO AL LT 100 Fis) 75 50 30 15 5 248 26 622 7464
%
DESODORANTE  AMBIENTAL
BOTE OE 325 GMES. BOTE 24 15 15 10 3 5 2 a1 13 128 1536
BETERGENTE EN POLVO KG. 54 0 | 24 20 20 | 16 5 246 26 441 5292
DISCO CANERA, VERDE Y
NEGRO TIPO SCOTCH BRITE | pza 12 3 3 6 3 2 0 0 0 29 348
DE 18"
ESCOBA DE MIJO DE 7 HILOS paa 10 o o 7 7 3 0 13 40 480
ESCOBA DE PLASTICO
TICEPILLO . PZA 10 10 7 8 7 2 1 41 13 89 1188
e oay  DF PRIMERAL o 0 0 0 1 1 o 1 0 0 3 16
FIBRA VERDE PZA 40 10 | 10 15 19 | 10 2 164 26 287 3444
FRANELA DE ALGODON 100%
‘é}F\E}DP :[E’ACOL%i Ggg'g‘g@g METRQ 50 a5 15 25 25 10 1 164 26 351 4212
X 61 CM. RIBETEADA
gfgfﬁg‘g DESODORANTE ¢, a 30 | 15 15 10 | 15 0 0 13 98 1178
GUANTES DEHULE TALLA B GO a0 20 | 10 7 5 6 2 82 12 235 | 2820
L*;Efgé%‘iggoiiﬁ\?g'o ALy 200 75 | 50 30 30 | 13 5 246 26 675 | B100
T ko, [ASTADE | pgs 240 | 200 | 100 40 20 | 40 0 392 104 1138 | 13832
SHAMPOD  PARA — MANGE
g%ﬂé’g&% ABLE 500 ML | pza 100 so | 25 12 12 3 0 164 0 166 | 4392
ANTIMICROBIAND
g:@ﬂgg&?@g?}g OMBRAS | ¢ 40 0 0 5 5 1 0 0 0 51 612
PLADOR oA FISO GOMA 1 1 0 5 3 4 3 4 1 41 13 74 888
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DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERA

JALADOR PARA VIDRIO TIPO

MASTER DE 35 CM. FzA 0 3 2 3 3 3 1 41 13 69

828

JERGA BLANCA DE ALGODON

100% PRIMERA CALIDAD 50
CM, ANCHO 2 ATADOS MIS. 25 30 25 15 10 8 1 246 13 371

4452

LIMPIADOR EN POLVOD BOTE

HBE KG. PzA 15 15 | 5 10 B

804

LIMPIADOR QUITA SARRO

PZA 30 30 10 15 10 1 82 187

2244

LIGUIDO AROMATIZANTE 120 70

LATA 18 LTS. GiU. L7 30 0 0 220

2640

LIQUIDO LIMPIA METALES DE
430 ML PZA o 0 a 1 1

84

LUSTRADOR DE MUEBLES

AEROSOL 310 GRS. 7IFO | P2 24 15 5 5 5

1 Y| 100

1260

MAGNETIZADOR PARA MCP LT 0 5 o 1 1

96

MECHUDOS DE PABILO DE

400 G PZA, 36 15 15 12 5] 3 1 41

—
w

142

1704

MOOP COMPLETO CHICD
JGO, 5 0 0 2 2 0 1 0 0 10

120

MOOP COMPLETO GRANDE
JGO. 1 0 0 2 2 2 1 0 0 8

96

PAPEL HIGIENICO TIPO
JUMBO DE 250 METROS X 9
CM.  HOJA DOBLE | rouo gs0 | s00 | 150 0 0 ) 0 0 0 1500
MOLETEADO, BLANCO,
BIODEGRADABLE

19200

PAPEL HIGIENIGO TIPO
JUMBO DE 400 METROS X 09
CM. HouA DoBLE . | ROLLO a 0 0 60 40 0 0 189 330 6189
MOLETEADO, BLANCO,
BIODEGRADABLE

7428

PAPEL HIGIENICO
TRADICIONAL ROLLO 250

HOJAS DOBLES , BLANGO ROLLO 150 0 0 0 0 75 4 o 0
BIODEGRADABLE

225

2700

PASTA BLANCA PARA
MARMOL TERMINADO PZA a 0 0 1 1 3 D 0 8] 5
CRISTAL

60

PASTILLA_~ DESODORANTE
PARA BANOS DE 80 G. CON PZA 150 125 50 30 20 20 0 424 65 884
GANCHO COLGANTE

10608

PLUMERO CON MANGO
LARGO PZA 0 0 8] 1 1 2 1 o 0 ]

60

RECOGEDOR DE LAMINA CON
AASTON PZA. 1 1 1 3 3 3 1 41 13 67

804

REMOVEDOR DE CERA s, 45 a 0 5 5 5 0 0 0 60

720

PAPEL TOALLA PARA MANOS

JOLOR Sy NC0 DE 180 MT>- | =arLo 600 | 200 | 100 40 20 0 0 189 0 1149

BIODEGRADABLE

13788

TOALLA DE FAPEL
INTERDOBLADAS SANITAS Par. 100 0 0 20 10| 70 0 0 185 385

4620

DESENGRASANTE
MULTIUSOS LTS 100 100 50 30 20 g 5 246 26 586

7032

ESCOBA DE VARA
¢ PZA. 0 0 0 5 4 2 1 0 0 12

144

El prestador del servicio debera suministrar todos los materiales necesarios para la
adecuada prestacion del servicio en cada uno de los domicilios de los inmuebles
sefalados en el presente anexo, la presente lista es el minimo requerido por
Telecomm (Enunciativo mas no limitativo) .
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} DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
| SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERA)

€AY GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES

NOTAS IMPORTANTES:

A. El abastecimiento de materiales se efectuara conforme al cuadro anterior durante ia vigencia del
conirato, el quinio dia habil de cada mes. {maximo).

B. El suministro de materiales debera estar en condiciones dptimas en cantidad, calidad y oportunidad,
para efectuar el servicic de mpieza en relacion a lo solicitado para cada inmueble,

¢ ‘“Ellicitante adjudicado” debera tener en sus almacenes un stock de material de limpieza, necesario para
un periodo minimo de 60 dias, con el fin de evitar insuficiencias para cada inmueble.

d "El licitante adjudicado” deberan instruir a su personal sobre el use de productos o sustancias guimicas
de limpieza.

e El "prestador de servicio” debera incluir en su propuesta economica el desglose del costo por material
para Telecomm, sefialando el costo unitario diario y mensual par equipo

f. El Licitante ganador debera anotar en su propuesta econdmica e! costo unitario de cada uno de
los materiales y productos solicitados en el cuadro de suministro de materiales.
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U195 Anexoll

FORMATC DE ESCRITO DE MAN[FESTACI()N DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION
PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL

(Hoja membretada de la empresa)

POR MEDIO PE EL PRESENTE ESCRITO EXPRESO MI
INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL No.
POR Ml PROPIO DERECHO (EN REPRESENTACION DE )
Y PARA ELLO EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ME
PERMITO ASENTAR LOS SIGUIENTES DATOS:

DEL LICITANTE: NOMBRE O RAZON SOCIAL, DOMICILIO, NUMERO DE TELEFONO,
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO Y REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES.

DEL REPRESENTANTE: NOMBRE, DOMICILIO, NUMERO DE TELEFONO, DIRECCION
DE CORREOQO ELECTRONICO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo Il

015+
FORMATO DE ESCRITO DE FACULTADES Iy

(Hoja membretada del licitante)

Convaocatoria a la Licitacidn Pubilica Presencial Nacional No. xo0oxx

Con fundamento en el Articulo 29 fracciéon VII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios Publicos (Nombre del representante del licitante) , manifiesto bajo protesta de

decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi

como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposiciones en la presente

Licitaciébn Pablica Presencial Nacional No. 09437002-000/2010, a nombre y representacion de
(persona fisica o moral}.

EL PRESENTE ESCRITO DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS: CLAVE DEL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES; NOMBRE Y DOMICILIO FISCAL (CALLE Y NUMERQO, COLONIA,
CODIGO POSTAL, DELEGACION O MUNICIPIO, ENTIDAD FEDERATIVA, TELEFONO, FAX Y CORREO
ELECTRONICO), ASI COMO, EN SU CASO, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE
DE PERSONAS MORALES, ADEMAS, DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA;
NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE CONSTE EL ACTA CONSTITUTIVA
Y, EN SU CASO, SUS REFORMAS O MODIFICACIONES, SENALANDO NOMBRE, NUMERO DEL
NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LAS PROTOCOLIZO; ASI COMO FECHA.

(Lugar y Fecha)
Prectesto lo necesario

(Firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo IV
FORMATO DE CARTA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE “LA LEY” l | ’J B
Jd 4

{Hoja membretada de la empresa)

Meéxico, D.F.a__ de de 2010.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PRESENTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL No. 09437002-014/2010, PARA
LA “PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL CENTRAL, GERENCIA
DEL DISTRITO FEDERAL, 13 OFICINAS CONURBADAS Y TULANCINGO HIDALGO”, PRESENTANDO
QFERTAS EN LAS OPCIONES INDICADAS EN LA CONVOCATORIA:

POR MEDIO DE LA PRESENTE, ME PERMITO MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO , SUS
ACCIONISTAS Y EMPLEADOS, NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE
SENALAN EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.



FORMATO DE CARTA DE INTEGRIDAD

México, D.F. a__ de de 2010.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

PRESENTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL No. 09437002-000/2010, PARA
LA “CQNTRATAC[()N DE ASEGURADORAS QUE PRESTEN SUS SERVICIOS DE OPERACION Y
EMISION DE POLIZAS DE SEGUROS PARA PERSONAS”, PRESENTANDO OFERTAS EN LAS
OPCIONES INDICADAS EN LA CONVOCATORIA:

FOR MEDIO DE LA PRESENTE, ME PERMITO MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO Y EL QUE
SUSCRIBE, NOS COMPROMETEMOS QUE POR SI MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA
PERSONA, NOS ABSTENDREMOS DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LA CONVOCANTE O SUS
SERVIDORES PUBLICOS, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES,
EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.

31



T

Anexo Vi
FORMATO DE CONTRATO

Contrato (ANOTAR LA MODAUDAD SOLO s; ES 'ABiERTO) de prestac;on de servicios de
(ESPECIFICAR TIPO DE SERVICIO A REALIZAR, SUGIRIENDOSE ANQTAR EL. CORRESPONDIENTE AL OBJETO
QUE SE. DETERMINE EN LA CLAUSULA"PRIMERA DEL CONTRATO) que celebran por una parte
Telecomunicaciones de México, Organlsmo Descentralizado del Gobiemo Federal,
representado por el C. , en su caracter de , a
quien en [o sucesivo se denominara “Telecomm y por la ofra parte el C.
, {APLICABLE AL CASO DE QUE EL CDNTRATISTA SEA . PERSONA’ FISICA Y
ACTUE POR Si MISMO) por su propio derecho (EN EL SUPUESTO DE QUE LA PERSONA FiSICA ACTUE
MEDIANTE REPRESENTANTE LEGAL, SE DEBERA INSERTAR LA SIGUIENTE ERASE), representado por el
C. , @ quien en lo sucesivo se denominara “El proveedor” de

conformidad con las siguientes, declaraciones y clausulas:

QUE ‘SE - DETERMINE EN LA CLAUSULA - PRIMERA DEL _CONTRATO) que celebran por una parte
Telecomunicaciones de México, Organismo Descentralizado del Gobierno Federal,

representado por el C , €n su caracier de , a
quien en lo sucesivo se denominara “Telecomm”, y por otra parie la empresa
, representada en esgie acto por el C.

, en su caracter de , @ quien en lo

sucesivo se denominara "El proveedor”, de acuerdo a las siguienies declaraciones y
clausulas:
Declaraciones

I “Telecomm” declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986
y reformado por diversos publicados en el mismo medio informativo, de
fechas 17 de noviembre de 1989, 29 de octubre de 1990, y 6 de enero de 1997,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto principal es la
prestacion de los servicios pliblicos de telégrafos, radiotelegrafia, la
comunicacion via satélite y los de telecomunicaciones que expresamente se
sefalan en el articulo 3° de su decreto de creacion, asi como los de caracter
prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo Federal.

.2 El Ingeniero Javier Lizarraga Galindo , en su caracter de Director General de
Telecomunicaciones de México, cuenta con facultades suficientes para obligarse y
contratar a nombre del organismo, segtn lo previsto en el articulo 22, fracciones | y
Vil de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como en los decretos
mencionados en la declaracion que antecede, y de conformidad con las
prescripciones aplicables del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México
cuenta con facultades suficientes para otorgar poderes a nombre del organismo.

3 EIC. , en su caracter de ;
firma el presente contrato de conformidad con el poder que para tal efecto le
fue otorgado mediante testimonio notariai niimero ,de fecha_de \}/
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1.5

1.6

1.7
1.8

02nd

de , pasado ante la fe del Notario Pliblico nimero del
Distrito Federal, Licenciado ]

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente confrato, la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes comunicé a “Telecomm”, mediante oficio
namero , de fecha , la autorizacién de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico de su presupuesto para el afio 2010.

(EN EL CASO DE QUE'EL.CONTRATO SE-HAYA FORMALIZADO CON ANTERIORIDAD A LA
AUTORIZACION GEOBAL'O ESPECIFICA DEL PRESUPUESTO DE INVERSION.Y GASTO.CORRIENTE; O
AL CALENDARIO DE PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD QUE AUTORICE LA SECRETARIAY QUE SE
PUBLICA EN EL DIARIO OFICIAL DE.LA. FEDERACION PARA CADA EJERCICIO, O BIEN, LOS OFICIOS DE
INVERSION Y LAS AUTORIZACIONES PRESUPUESTARIAS PREVISTAS EN LAS DISPOSICIONES EN ESA
MATERIA; DEBERA INSERTARSEEN ESTA DECLARACION LO BIGUIENTEY)

“El presente contrato estara sujeto a Ia disponibilidad presupuestana del afio
en que se preve el mtcm de su wgencta por lo que sus efectos estaran

sin que Ia no reahzac:on de la refenda 'ébndmmn suspens:va ongme
responsabfhdad para alguna. de las partes.”

(O BIEN EN EL CASO DE QUE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SEA MAYOR A UN EJERCICIO FISCAL,
DEBERA INSERTARSE EN ESTA DECLARACION LO SIGUIENTE:)

“L as obligaciones de ‘este contrato. cuyo cumphmrento se encuentra prewsto realizar
durante los ejerc:rcros i scaies de (ANOTAR LOS ANOS) quedaran suyetas para’ f ines de
su gjecucion . y- ”'pag_ a la dlspombmdad presupuestana ‘con.que cuente
“Telecomm” ‘conforme al Presupuesfo de. Egresos de la Federacmn que para los
ejerc:c:os fiscales. correspondlentes apruebe fa Camara de Dlputados del -H.
Congreso dela U!’HOH sin que la no realizacion de Ia referida condicién suspensiva
origine. responsabrlldad para alguna de las pan‘es

La adjudicacion del presente contraio se realizé mediante el procedimiento de
(SENALAR EL TIPO DE PROCEDIMIENTO QUE SE EJECUTO PARA LA ‘ADJUDICACION: DE ESTE
CONTRATO), c_:_c_;_nforme a lo dispuesto en los articuios (SENALAR LOS ‘ARTICULOS DE LA
LAASSP. QUE FUNDAMENTAN LA “ADJUDICACION) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en fo dispuesto en el
decreto de Presupuesto de Egresos de la Federac;on para el ejercicio fiscal de

2010, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 7 de diciembre de 2009.

Requiere de la prestacion de los servicios objeto de este contrato en virtud de que
no cuenta con los elementos suficientes para realizarlos.

Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es TME-891117-F56.

Para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo, que se
deriven del presente instrumento sefiala como su domicilio legal el ubicado en
Avenida Eje Central Lazaro Cardenas numero 567, Colonia Narvarte, Delegacion
Benito Juarez, Codigo Postal 03020, en México, Distrito Federal.

“El proveedor” Declara que: (APLICABLE AL CASO DE QUE EL CONTRATISTA SEA PERSONA
FISICA'Y ACTUE POR Si MISMO)

.1 Es de nacionalidad mexicana lo que acredita con acta de nacimiento numero

|

(ANOTAR EL NOMERO DEL ACTA DE NACIMIENTO), ¥ se identifica con credencK

i



.1

1.2

popo -
LI '

| __(ANOTAR EL NUMERO QUE CORRESPONDA A LA IDENTIFICACION Y EL NOMERE
DE LA INSTITUCION QUE LA EMITE).

Al ser de nacionalidad mexicana conviene, cuando llegare a cambiar de

nacionalidad, en seguirse considerando como mexicano, por cuanto a este contrato
se refiere y a no invocar la protecmon de ningln gobierno extranjero, bajo pena de

perder en beneficio de la nacién mexicana todo derecho derivado de este contrato.

(EN'EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR SEA EXTRANJERO LA DECLARACION SIGUIENTE SUPLIRA A
LA ANTERIOR)

Es de nacionalidad (ANOTAR LA NAC!ONAL!DAD RESPECTIVA), _I_

que acredita con (ESPECIFICAR LA DOCUMENTACIDN VIGENTE QUE
LO ACREDITA COMO EXTRANJERO, DETALLANDO TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO DE FOLIO QUE

LE CORRESPONDA), pero conviene en someterse a las leyes mexicanas por cuanto a
este contrato se refiere y a no invocar la proteccién de ningn gobierno extranjero
bajo pena de perder todo derecho derivado de este contrato en beneficio de la
nacion mexicana.

Su representante legal es el (ANOTAR EL NOMBRE DEL' REPRESENTANTE), quien
se identifica con (ANOTAR EL. NUMERO 'DE. DOCUMENTO : OFICIAL ~QUE 1O
IDENTIFIQUE ASi COMO LA INSTITUCION QUE LO EXPIDE), Y acredita su personalldad con la
exhibicion del testimonio del poder notarial numero (ASENTAR EL NUMERO DEL
PODER}, de fecha (ANOTAR LA FECHA RESPECTIVA EN:QUE SE OTORGA EL
PODER), otorgado ante la fe del Notario Publico numero (ANOTAR EL
NUMERO DEL. NOTAREO), de la ciudad de (LA QUE CORRESPONDA), Lic.

(ANOTAR EL NOMBRE DEL NOTARIO QUE: SUSCRIBE ‘EL .PODER), inscrito en el Registro
Publico de la Pr0p|edad y del Comercio de ia Ciudad de (ANOTAR LA
CIUDAD EN QUE SE LLEVO A CABO EL REGISTRO), bajo el nimero {ANOTAR LOS

DATOS QUE CORRESPONDAN}, de fecha (FECHA EN LA QUE SE REALIZO, EL REGISTRO)
(EN EL CASO DE QUENO TENGA NUMERO DE FDLIO ANOTAR LOS DATOS DE INSCRIPCION QUE SE
ENCUENTREN EN EL DOCUMENTO COMO LIBRO_ ] ;' VOLUMEN i FOJA ;' SECCION

EECHA 3

NOTA: TRATANDOSE DE PODERES ESPECIALES (NO GENERALES), EN ESTA DECLARACION PUEDEN
OMITIRSE LOS 'DATOS  DE: INSCRIPCION - EN" EL* ‘REGISTRO - FUBLICO DE. LA PROPIEDAD
CORRESPONDIENTE EN [EL SUPUESTO DE. QUE TALES INSTRUMENTOS NOTARIALES NO. ESTEN
INSCRITOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR:EL ARTICULO 21 FRACC!ON Vil DEL CODIGO DE
COMERCIO.

{EN.CASO QUE EL PROVEEDOR 'SEA UNA PERSONA MORAL" ‘LA 'DECLARACION L1 SERA LA" QUE SE
CONSIGNA A CONTINUACION)

i1

Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a la legislacion de los Estados
Unidos Mexicanos, tal como lo acredita con el testimonio de la Escritura Pdblica
numero (ANOTAR EL NUMERO DE LA ESCR!TURA RESPECTIVA) de fecha (ANOTAR LA FECHA
EN QUE SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD DE ACUE_R_E_)_Q CON LA ESCRiTURA RESPECTIVA), otorgado
ante la fe del Notario Publlco numero (ANOTAR EL NUMERO RESPECTIVO), de la ciudad
de (ANOTAR LA GIUDAD QUE CORRESPONDA]}, Lic. {NOMBRE DEL 'NOTARIO QUE SUSCRIBE EL
PODER), debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio

de la Ciudad de (ESPECIFICAR EL LUGAR DONDE SE LLEVO A CABO EL- REG[STRO), bajo el

nimero de folio (DETALLAR LOS DATOS DE mscmpcnow), de fecha {ESTABLECER LA FECHA
DEL’REGISTRO). (EN EL GASO:DE QUE NO TENGA NUMERO DE: ‘FOLIO, ANOTAR LOS DATOS DE
mscmpcnon QUE_SE. ENCUENTREN EN EL- DOCUMENTO COMO LIBRO_ " ., VOLUMEN_ - -
FOJA. ", SECCION_~ “,FECHA__ -
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NOTA:' EN CASO DE NO. TENER REGISTRO DE. INSCRIPCION, POR" ENCONTRASE EN TRAMITE,
DEBERA PRESENTARSE CONSTANCIA NOTARIAL DONDE SE HAGA ESTA MANIFESTAGION).

Su representante legal es el C. (ANOTAR EL NDMBRE DEL REPRESENTANTE DE ACUERDG A
LA ESCRITURA. CONSTJTUTIVA Q. EN SU CASO DEL 'PODER. RESPECTIVO} en su caracter de
(NOMBRAMIENTO DE AGUERDO A’ LA ESCRITURA'O DEL PDDER CORRESPONDIENTE), quien
acredita su personalldad con la exhibicion de (‘resnmowo DEL ACTA’ CONSTITUTIVA
O EN 5U CASO, EL TESTIMONIO DEL PODER NOTARIAL) NUMEro __ {EL QUE CORRESPONDA) de
fecha __ (LA FECHA' EN QUE ‘SE | 'T_ORGO), otorgada ante Ia fe del Notario Publico
nimero (ANOTAR 'EL' NUMERO' DE NOTAR[O QUE SUSCREBE LA ESCR!TURA 0. EL. F’ODER

SEGUN SEA EL CASO) de la ciudad de (LA QUE CORRESPONDA), Lic. (NOMBRE DEL NOTAR[O),

NOTA: TRATANDOSE DE PODERES ESPECIALES {{NO: GENERALES) EN ESTA DECLARACIDN PUEDEN
OMITIRSE LOS ~DATOS - DE INSCRIPCION “EN.EL" ‘REGISTRO ::PUBLICO" ! DE.LAY :PROPIEDAD
CORRESPDNDIENTE EN -EL SUPUESTO DE.: QUE TALES INSTRUMENTOS NOTARIALES NO ESTEN
INSCRITQOS, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO ‘POR‘LOS ARTICULOS 21 FRACCION :VII DEL. CODIGO ‘DE
COMERCIO;

.3

1.3

.4

.5

i.6

Entre los objetivos de la actividad profesional que desempena esta la prestacion de

servicios que corresponden al objeto de este contrato. (ESTA :DECLARACION ES
APLICABLE AL CASO DE QUE EL. PROVEEDOR SEA PERSONA FISICA)

Entre sus objetivos sociales se encuentra la prestacion de servicios dei tipo al que

corresponde |la que es objeto de este contrato. (ESTA DECLARACION ES LA APLICABLE
PARA EL CASO DE QUE EL PROVEEDOR SEA PERSONA MORAL)

Ha considerado todos los factores que intervienen en la ejecucion satisfactoria del
servicio contratado, asi como las especificaciones contenidas en los anexos
indicados en la Clausula Segunda de este instrumento.

Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo y t&cnico que norman Ia
celebracion y ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin
reserva alguna, disponiendo para elio de los elementos técnicos, humanos vy
materiales necesarios para el desarrollo eficaz de los servicios objeto del presente
instrumento contractual.

Bajo protesta de decir verdad manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60, antependltimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, ha presentado a “Telecomm” el documento actualizado expedido por
el SAT, en el que se emita opinidon sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, prevista en la regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el

2008, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 21 de diciembre de 2009.
(EL TEXTO DE ESTA DECLARACION SOLO APLICA EN LOS CASOS DE. LOS CONTRATOS CUYO
MONTO SEA SUPERIOR A $300,000.00 ANTES DE [VA)

- (EN CASO DE QUE EL CONTRATO SEA IGUAL D INFERIOR A $300, 000 ANTES DE IVA, EL TEXTO DE LA

“NT F

DECLARACION 1.7 SERA'COMO A CONTINUACION SE iNDiCA}

Federac;on bajo protesta de dec;r verdad mamf esta que se encuentra ai coment
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I.9 Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones que se desprenden del
presente instrumento, bajo protesta de decir verdad manifiesta que su domicilio es

el ubicado en (ESPECIFICAR " DOMICILIO " DEL - PROVEEDOR . ' CONSIDERANDO
PRIMORDIALMENTE "EL QUE 'ESTE HAYA MANIFESTADO 'EN SU ALTA AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES) , el cual sefala para oir y recibir todo

tipo de notificaciones y documentos y que a5|m|smo lo sefiala para la practica de
notificaciones, aln las de caracter personal, que se deriven de este contrato.

Igualmente “El proveedor” manifiesta expresamente su aceptacion de que dicho
domicilio podra ser verificado en cualquier momento por “Telecomm”; conviniendo
que en el caso de que llegare a cambiar su domicilio lo notificara a “Telecomm”
dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se produzca dicho
cambio.

(sl EL- CONTRATO SE 'ADJUDICA EN BASE A" UNA "PARTICIPACION 'CONJUNTA ENTRE ‘VARIAS
PERSONAS DICHO INSTRUMENTO DEBERA SER FIRMADO POR EL REPRESENTANTE

LEGAL DE CADA UNA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LA PROPOSICION, A
QUIENES 'SE CONSIDERARA, PARA ' EFECTOS DEL:PROCEDIMIENTO. Y. DEL CONTRATO, COMO
RESPONSABLES ~SOLIDARIOS O  MANCOMUNADOS; ‘SEGUN 'SE ESTABLEZCA EN EL PROPIO
CONTRATO)

(SE DEBERA IDENTIFICAR CON PRECISION LA PARTE DE LOS SERVICIOS QUE EJECUTARA CADA
UNO DE LOS PARTEC!PANTES OLA PART[CIPAC!ON QUE TIENE EN EL GRUPO)

(EL CONVENIO | DE PARTICEPAC!ON 'CONJUNTA DEBERA "FORMAR - PARTE:: INTEGRANTE “BEL
CONTRATO COMO UNQ DE SUS ANEXOS Y .SE DEBERA RECABAR LA : DOCUMENTACION SOPORTE
DE = CADA  'UNO 'DE ' LOS. PARTICEPANTES ESTABLECIENDO " LAS : DECLARACIONES
CDRRESPONDIENTES A TODOS ELLOS.)

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar al
tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera. Obijeto.

“Telecomm™ encomienda a “El proveedor” y éste se obllga con el Organlsmo
prestar los servicios consistentes en (ESPECIFICAR EL O LOS’ SERViCIOS A
REALIZAR, SE ANOTARA EL OBJETO QUE DETERMINE EL AREA USUARIA, EL CUAL DEBERA SER
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COINCIDENTE CON EL QUE SE ESTABLEZCA EN EL_ANEXO QUE CORRESPONDA)
hasta su debida conclusion, obligandose a realizarlos con estricto apego a las
especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de
los servicios, términos de referencia y demas condiciones gque al efecto se detallan en
los anexos indicados en la Clausula Segunda, (EL O LOS ANEXOS. DEBERAN PREGISAR CON

EXTREMO CUIDADO LA DESCR!PC!ON PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO; ESTABLECIENDO EN SU CASO LA O LAS CARACTERISTICAS QUE SE INDICAN EN ESTA
CLAUSULA, :HACIENDOSE ESPECIAL ENFASIS EN QUE DEBERAN ESTABLECERSE LAS FECHAS O
PLAZOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE QUE SE TRATE; TAMBIEN SE DEBERAN
DETERMINAR EN EL ANEXOQ TECNICO EL O LOS-CASOS CONCRETOS ‘EN LOS .QUE PROCEDERA LA
APLICACION DE: PENAS CONVENCIONALES: PARA'LO CUAL 'EN CUALQUIER PARTE DE DICHO ‘ANEXO
EN EL QUE SE ESTABLEZCA FECHA 'Y/O PLAZO PARA LA EJECUCION DEL:PROPIO ‘SERVICIQ, ‘SE
ANOTARA'EA LEYENDA SIGUIENTE: “EN-CASO:-DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA-FECHA Y/O PLAZO, SE
APLICARA LA PENA CONVENCIONAL PACTADA ‘EN EL CONTRATO". ASIMISMO"DICHOS ANEXOS DEBEN

3

y fi fi rmados por ias partes forman parte lntegrante del presente instrumento contractual.

Segunda. Relacion de anexos.
Son parte integrante de este contrato los anexos que a continuacion se enumeran:

Anexo: (ANOTAR EL NUMERO O LETRA ASi COMO NOMBERE CORRECTO Y COMPLETO DE CADA
ANEXO)

Anexo: (ANOTAR EL NOMERO O LETRA'ASI COMO:NOMBRE CORREGTO Y COMPLETO DE CADA
ANEXO)

Conve nar 8. (APLICA :UNICAMENTE PARA EL CASO‘DE
PARTICIPACION CONJUNTA)

Las modificaciones que lleguen a hacerse a los anexos que debidamente firmados por
las partes son parte integral del presente contrato, seran de comun acuerdo entre las
mismas y deberan constar por escrito.

Tercera. Importe del contrato.

“Telecomm” pagarda a “El proveedor” en concepto de contraprestacion por la
realizacion de los servicios objeto del presente contrato, un importe que asciende a la
cantidad de $  { ), mas la cantidad de $___ (__ ), por concepto del 16% de

Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de § (__ ). (ESTE PARRAFO SE
ANOTARA EN EL.CASO DE QUE EL CONTRATO SEA NO ABIERTO}

(APLICABLE A CONTRATOS ABIERTOS)
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APLICABLE A CONTRATOS ABIERTOS)

El precio unitario de los servicios contratados se detalla en el anexo ___, (ANOTAR EL
NUMERO O LETRA 'DEL" ANEXO EN -QUE  SE ESTABLEZCAN. LOS PRECIOS "UNITARIOS
APLICABLES 'A CADA UNO DE-LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, ASI
COMO ‘EL "SUBTOTAL ‘POR CADA TIPO ‘DE SERVICIO 'Y EL IMPORTE TOTAL DEL

- CONTRATO) el que debidamente firmado y rubricado por las partes se agrega a este
instrumento para formar parte integrante del mismo. (EN EL CASO DE QUE EXISTAN
CIRCUNSTANCIAS ‘POR LAS CUALES NO: SEA POSIBLE ESTABLECER EL IMPORTE
TOTAL POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS, SE DEBERA ESTABLECER LA FORMA
EN QUE SE DETERMINARA DICHO IMPORTE)

Los precios unitarios del presente contratc son fijos y no estaran sujetos a férmula
escalatoria alguna durante la vigencia del mismo, por lo que si “El proveedor” realiza
trabajos por mayor precio unitario del indicado, independieniemente de la
responsabilidad en gue incurra por la ejecucion de los trabajos correspondientes no
tendra derecho a reclamar pago alguno en concepto de eilo.

(EN:CASOS JUSTIFICADOS SE PODRAN PACTAR DECREMENTOS O INCREMENTOS A
LOS PRECIOS DE-ACUERDO CON LA FORMULA O MECANISNO EN QUE SE HARA'Y
CALCULARA EL AJUSTE QUE DETERMINE LA CONVOCANTE PREVIAMENTE A LA
PRESENTACION DE PROPOSICIONES, DETERMINANDO EXPRESAMENTE EL O LOS
INDICADCRES O MEDIOS OFICIALES QUE SE UTILIZARAN-EN DICHA'FORMULA. EN
EL CASO DE QUE SE PACTARA AJUSTE DE PRECIOS EL PARRAFQO ANTERIOR

DEBERA SUSTITUIRSE POR EL SIGUIENTE:)

Cuarta. Forma de pago.

“Telecomm” pagara a “El proveedor” el importe pactado en la clausula gque
antecede por los servicios objeto de este contrato, previa la prestacion de los mismos,
dentro del plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
presentacidn de la (las) factura(s) correspondiente(s) debidamente requisitada(s), la(s)
cual(es) se acompafnara(n), en su caso, del (los) reporte(s) de servicio y la
autorizacion correspondiente de los mismos por parte del area usuaria; quedando
entendido que no se autorizara pagoe alguno de no acompanarse el (los) reporte(s)
mencionado(s) aprobado(s) por “Telecomm™.

(NOTA! EN LOS CASOS EN QUE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, DE'ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
LAS. BASES 'O EN LAS SOLICITUDES DE COTIZACION; SEGUN :CORRESPONDA, IMPLIQUEN ‘PAGOS

PARCIALES, POR EJEMPLO PAGOS POR MENSUALIDADES. VENCIDAS, EL PARRAFO ANTERIOR DEBERA
CONTENER LA SIGUIENTE REDACCION:



Dicho pago se efectuara a través de transferencia electrénica de fondos via pago
interbancario, en la cuenta bancaria nimero _____, sucursal ndmero ,dela
institucion bancaria __ . Para tal efecto “El proveedor” debera presentar a la firma
del presente instrumento, el formato denominado soliciiud de pago a través del
servicio interbancario debidamente requisitado.

(EN EL CASO DE QUE EL'PAGO'SE REALICE A TRAVES DEL PROGRAMA CADENAS
PRODUCTIVAS, LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES DEBERAN SUSTITUIRSE POR LOS
SIGUIENTES)

{NOTA: EN EL CASO DE QUE EL CONTRATO SE HAYA:FORMALIZADO CON'ANTERIORIDAD A'LA
AUTORIZACION GLOBAL O ESPECI_F_I_(_:_A DEL. PRESUPUESTO BE INVERSION Y-GASTO CORRIENTE OAL
EL DIARIO OFICIAL DE.LA FEDERACEON PARA CADA EJERCIC[O o BIEN, LOS OFIC!OS DE ]NVERSION Y
LAS AUTORIZACIONES PRESUPUESTARIAS PREVISTAS EN'LAS DISPOSICIONES EN ESA MATERIA, O
BIEN CUANDO SU VIGENCIA SEA SUPERIOR A UN EJERCICIO FISCAL, DEBERA INSERTARSE EN ESTA
CLAUSULA EL PARRAFO SIGUIENTE:;




En caso de incumplimiento en los pagos por parte del Organismo, a solicitud de “El
proveedor”, “Telecomm” debera pagar gastos financieros conforme al procedimiento
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para el egjercicio fiscal respectivo,
como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos
gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias
naturales desde que se venci6 el plazo pactado, hasta que se ponga efectivamente las
cantidades a disposicion de “El proveedor”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El proveedor” éste debera de
reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes
conforme a lo sefialado en el pamrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha que se ponga efectivamente las cantidades a
disposicion del Organismo.

Quinta. Vigencia.
“El proveedor” se obliga a iniciar la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato a partir del dia de de , y a terminarios el dia de

de (AF’LICABLE A UN CONTRATO NO ABIERTO)

Las estipulaciones contenidas en el presente contrato se tendran por vigentes hasta
que “El proveedor” gjecute totalmente los servicios objeto del presente instrumento
contractual y “Telecomm® verifique el cumplimiento de las especificaciones, lugares de
realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios, términos de
referencia y demas condiciones que al efecto se detallan en los anexos que forman
parte integral de este contrato, y manifieste expresamente la aceptacion de los mismos,
conviniéndose por las partes que hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se
tendran por recibidos o aceptados, si “El proveedor” no cumpliera con las
especificaciones y condiciones establecidas al efecto, “Telecomm” rechazara por
escrito y con razones técnicamente fundadas la ejecucion de los servicios que no estén
conforme a lo estipulado en este documento, y procedera conforme a lo establecido en
el ultimo parrafo de la clausula (Séptima’ u:'Octava) de este mismo
instrumento contfractual.

Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato.

“El proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las abligaciones derivadas
del presente contrato, mediante fianza expedida por Institucién Afianzadora Mexicana,
debidamente autorizada para ello, a favor de “Telecomm?, por un importe equivalente
al 10% del monto total del presente contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo, asi como el periodo de garantia de
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funcionamiento de los servicios contratados.

“El proveedor” gueda obligado a entregar a “Telecomm?”, la fianza en cuestion
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, “El proveedor” se
obliga a mantener [a fianza en el porcentaje gque se menciona en el parrafo primero de
la presente clausula.

La poliza de fianza debera contener las sugwentes declaraciones expresas de la
institucion Afianzadora:

1.

Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la
entrega, penas convencionales y el periodo de garantia de funcionamiento,
atendiendo ademas todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

reclamacion se debera realizar dentro de los 180 dias naturales siguientes,
contados a pamr de Ia termanacmn de la vrgenCIa pactada del contrato {EN CASO. DE

conformeka lo dlspuesto en el artlculé 120 de ‘Ia Ley Federal 'de Instlfuciones de
Fianzas.

Que la fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato
continuara vigente aln en el caso de gue se otorgue prorroga, espera, ampliacion
al monto o al plazo de ejecucion del mismo contrato. En virtud de lo anterior la
afianzadora renuncia expresamente al derecho de manifestar el consentimiento a
que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por lo
que “El proveedor” se obliga a realizar las acciones necesarias a fin de mantener
la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero de la presente
clausula.

Que acepta expresamente someterse a lo previsto en los articulos 93, 85, 95 Bis y
118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualguier recurso o juicio
que se interponga hasta que se dicte resolucidn definitiva y firme por autoridad,
salvo que las partes se otorguen el finiquito.

Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y
por escrito de “Telecomm” por medio de la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aln para el caso de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
importe de la poliza de fianza requerida. \
\
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10.

11.

Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El proveedor” y
éste efectue la totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm® debera
liberar Ia fianza respectiva que se haya otorgado.

Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios objeto del contrato, y en
su caso de la entrega de los bienes vinculados al mismo.

Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales de la Ciudad de México, D. F., renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier
ofra causa.

Que en las condiciones generales del contrato de fianza, el fiado se obligue a
rembolsar las cantidades que la afianzadora haya decidido pagar incluso si las
obligaciones garantizadas se encuentran sujetas a plazo, condicion o situacion
controvertida.

(EN LOS CASOS SENALADDS EN LOS ART[CULOS 41, FRACCIONES I, 1V, V, XLY. XIV, Y 42 DE LA LEY
DE - ADQUISICIONES EL “SERVIDOR PUBLICO QUE DEBA - FIRMAR ‘ EL CONTRATO, :BAJO ' SU
RESPONSABILIDAD :PODRA “EXCEPTUAR - AL PROVEEDOR 'DE  PRESENTAR: LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO RESPECTIVO)

(EN ESTOS CASOS SEGUN-EL ARTICULO 58 DEL REGLAMENTO ESTA CIRCUNSTANCIA ‘DEBERA
SENALARSE ‘EN LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION | ‘QUE CORRESPONDA Y EL
MONTO. MAX!MO DE LAS PENAS. CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL 20% DEL MONTO DE LOS
BIENES 0. SERVICiOS NO EEENTREGADOS 0 - 'PRESTADOS OPORTUNAMENTE EN LA

INTELIGENCIA DE QUE EL CONTENIDO DE ESTA CLAUSULA DEBERA SUSTITUIRSE

POR EL SIGUIENTE.)

Séptima.

REEI

Garantias Técnicas. (APLICA SOLO EN EL CASO DE QUE SE REQUIERAN Y, EN
SU CASO SE OTORGUEN DICHAS GARANTIAS)

proveedor” manifiesta que se obliga a cumplir las garantfas técnicas que a

continuacion se indican:

(DESCRIBIR CON EL MAYOR DETALLE POSIBLE LAS GARANTIAS TECNICAS OTORGADAS POR LOS
PROVEEDORES ‘PARA 'EL 'CASO "DEL ‘SERVICIO DE. QUE SE TRATE, DICHAS GARANTIAS DEBEN
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CONSTAR TAMBIEN EN EL ANEXO TECNICO)

Dichas garantias se estableceran expresamente en el Anexo | Técnico del presente
contrato, consideraran todos y cada uno de los aspectos aplicables previstos al efecto
en el mencionado anexo, estaran vigentes durante el plazo de tiempo que
explicitamente se haya establecido, el cual se contara a partir de que se concrete la
realizacion del acto o hecho que de lugar a su exigibilidad, o a partir de que concluya
la vigencia del presente contrato y sus prorrogas y/o ampliaciones, en su caso, y para
su aplicacion se estara a lo dispuesto en esta clausula, en el referido Anexo | Técnico,
asi como lo que en su caso se sefiale en la convocatoria del procedimiento de
contratacion del cual se deriva este instrumento.

Séptima. Administracion y vigilancia del contrato.

(EN “EL.:CASO DE ' QUE 'NO ; APLIQUE LA’ CLAUSULA “DE GARANTIAS TECNICAS, ‘LA SEPTIMA
CORRESPONDERIA ALA PRESENTE EN-CASO CONTRARIO SE RECORRERA LA: NUMERAC]DN DE ESTA
Y LAS SUBSIGUIENTES CLAUSULAS)

“Telecomm” determina que de conformidad a lo establecido en el articulo 55 A,
Quinto Parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y para los efectos que en dicho ordenamiento legal se
sefalan, los servidores publicos que se encargaran de la administracion y vigilancia
del cumplimiento del presente contrato, son los que para dichos efectos se determinan
en la clausula (LA QUE CORRESPONDA) del mismo.

“El proveedor”, por su parte, conviene en que a partir de la fecha de inicio de los
servicios objeto de este contrato nombrara un representante con el objeto de que
vigile conjuntamente con los servidores ptblicos designados por “Telecomm?® la
correcta ejecucion de los servicios.

Tales representantes tendréan a su cargo la comunicacion regular entre las partes
para fodos los efectos del presente contrato.

Las paries podran nombrar sustitutos de las personas designadas, dando aviso a la
otra por escrito con quince dias naturales de anticipacion, y deberan mantener los
registros necesarios de las actividades realizadas con motivo de ia ejecucion de los
servicios objeto del presente contrato.

“Telecomm”, a través de los servidores plblicos que para el efecto designe, tendra
en todo tiempo el derecho de supervisar que la ejecucion de los servicios
confratados se ajuste a las especificaciones, lugares de realizacidon, programa,
fechas y/o plazos de prestacién de los servicios, términos de referencia y demas
condiciones que al efecto se detallan en los anexos indicados en la Clausula
Segunda de este contrato, y dara por escrito a “El proveedor” las instrucciones que
estime pertinentes en relacion con dicha ejecucion; asimismo “Telecomm” podra
realizar la inspeccion de todas las refacciones, partes y accesorios que, en su caso,
deban utilizarse en la ejecucion de los servicios objeto de este instrumento.

Octava. Responsabilidades de “El proveedor™.

Durante la vigencia del presente contrato y/o hasta que se realicen, en su caso, la
totalidad de los servicios objeto del mismo, “El proveedor” se obliga a:
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a) Que la prestacidn de los servicios objeto del presente contrato se realice con
estricto apego a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o
plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y demas condiciones

que al efecto se detallan en los anexos que forman parte integral del mismo; en
LOS ANEXOS DEL CONTRATO SE DEBERAN DETALLAR CON PRECISION LAS. ESPECIFICACIONES
CARACTERISTICAS - 'Y DEMAS - PARTICULARIDADES - QUE DEBAN ‘TENER 'LOS: SERVICIOS
CONTRATADOS; LUGARES DE REALIZACION; PROGRAMA, FECHAS Y/O PLAZOS PACTADOS PARA
LA- PRESTACION DE:1LOS SERVICIOS, TERMINOS DE REFERENCIA Y DEMAS CONDICIONES QUE

CONSTITUYEN LA PRESTACION DEL SERVIC[O A QUE SE OBLIGA EL PRDVEEDOR),

b) Ejecutar los servicios contratados empleando su maximo esfuerzo, experiencia,
organizacion y personal especializado, y a que [a prestacion de dichos servicios
sea de la mejor calidad;

c) Entregar a “Telecomm” el (los) reporte(s) y/o la informacion de los servicios
objeto del presente instrumento que hayan sido realizados durante el periodo del
informe;

d) Responder, en cualquier caso, de la deficiente calidad de los servicios objeto de
este contrato; de los defectos y vicios ocultos de los bienes que en su caso utilice
para la realizacion de los mismos, asi como de asumir cualquier responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este contrato de
conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico;

e) Hacer efectivas, en los términos pactados, las garantias establecidas en Ia
clausula del presente contrato, dentro de los dias naturales
siguientes a la fecha en que le comunigue la realizacion del acto o hecho que de
lugar a su exigibilidad, incluso durante el plazo maximo de garantia que se haya
establecido a partir de que concluya la vigencia del presente contrato y sus
prérrogas y/o ampliaciones, en su caso;

f) Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que tengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del
presente contrato.

En relacion con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las partes
convienen que “Telecomm™ tendra la facuitad para juzgar acerca de la calidad
tecnica de los mismos; la mano de obra empleada; las refacciones, partes y
accesorios que en su caso se ufilicen; y el cumplimiento de las especificaciones
establecidas en los anexos, y que de ser el caso rechazara por escrito y con razones
técnicamente fundadas los servicios que no estén conforme a lo estipulado en este
documento, notificandolo a “El proveedor”, para lo cual la persona facultada para
girar instrucciones relacionadas con las fallas de calidad de los servicios objeto del
presente contrato, o incumplimiento de las especificaciones establecidas en los
anexos del mismo, por parte de “Telecomm?” es

En tal supuesto “El proveedor” debera realizar las modificaciones o reposiciones
necesarias, dentro de un plazo que no excedera de dias naturales contados a
partir de la notificacion correspondiente, sin que tenga derecho a retribucién alguna
por concepto de dichas modificaciones o reposiciones.

Si “El proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm®, éste Uitimo podr
P
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elegir libremente entre: exigir que se sustituyan las refacciones, partes y accesorios
empleados; que se realicen nuevamente los servicios conforme a las especificaciones
determinadas; encomendar a un tercero la reposicion de que se trate con cargo a “El
proveedor”; retener las cantidades pendientes por pagar; hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato, en su caso; o ejercitar las acciones correspondientes
por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contraidas
para la prestacidn de los servicios contratados.

Si durante de la vigencia del contrato o al término de ésta existieren responsabilidades
a cargo de “El proveedor”, sus importes se deducirdn del saldo a su favor, pero si
este ultimo no fuera suficiente, “Telecomm”, en su caso, hara efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato que al efecto haya presentado “El proveedor”.

Novena. Dafios y Perjuicios.

Los dafos y perjuicios que se causen a “Telecomm™ y/o a terceros con motivo de la
prestacién de los servicios objeto de este contrato, por negligencia, inobservancia,
impericia, dolo o mala fe de El proveedor”, o por mal uso que éste haga de las
instalaciones o bienes de “Telecomm” durante la prestacion de los referidos
servicios, seran de la responsabilidad directa de “El proveedor”, el cual se obliga a
resarcir a “Telecomm” de dichos dafios o perjuicios, cubriendo los importes que al
efecto se determinen.

(NOTA: PARA LOS EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN ESTA CLAUSULA, EL AREA SOLICITANTE Y. LA
GERENGIA DE ADQUISICIONES DETERMINARAN CONJUNTAMENTE, BAJO SU RESPONSABILIDAD, LA
CONVENIENCIA DE SU INCLUSION EN EL CONTRATO DE QUE SE TRATE, TOMANDO NECESARIAMENTE
EN CUENTA'LOS RIESGOS POR DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERAN GENERARSE A TELECOMM EN
LA OPERACION. DE SUS BIENES 'O A TERCEROS A LOS QUE.EL ORGANISMO PRESTE SERVICIOS,
CONSIDERANDOSE - TAMBIEN - QUE" SOLO SE : PUEDE .MEDIR ,O. DETERMINAR 'TALES: DANOS . O
PERJUICIOS POR LAS AREAS INDICADAS CONFORME A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS QUE SE
PRETENDA CONTRATAR.)

Para los efectos de lo establecido en esta clausula “El proveedor”, dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de formalizacion del presente contrato, debera
presentar una pdliza de responsabilidad civil general que cubra los riesgos por
pérdida, dafios y perjuicios o responsabilidad que sufra “Telecomm”, derivados de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, la cual deberd estar vigente
durante el periodo de vigencia del mismo, asi como durante sus prérrogas, esperas o
ampliaciones si las hubiere, y debera contar con una suma asegurada suficiente para
enfrentar cualquier siniestro que se reclame; en la inteligencia de que en caso de que
el importe del siniestro sea mayor a la suma asegurada contratada, el excedente sera
con cargo a “El proveedor”.

(LA POLIZA DE 'RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL ES APLICABLE EN EL CASG DE SERVICIOS QUE. SE
EJECUTEN AL INTERIOR DE LOS INMUEBLES DEL ORGANISMO, EN LOS QUE SE PUEDAN OCASIONAR
DANOS POR DICHA EJECUCION. ‘ES DE PRECISARSE QUE LA PRESENTAGION O NO DE TAL POLIZA SE
DETERMINARA POR' TITULAR DEL AREA CONTRATANTE :BAJO.SU . 'RESPONSABILIDAD. S| ESTE

REQUISITO SE. ESTABLECE EN BASES DE LICITACIONES O INVITACIONES, DEBERA NECESARIAMENTE
CONSIGNARSE EN LOS CONTRATOS)

J

Décima. Cesion.

“El proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier
persona los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, a excepcién de
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los derechos de cobro, en cuyo caso se debera de contar con el consentimiento previo
de “Telecomm®.

(EN EL CASODE QUE EL PAGO SE REALICE A TRAVES DEL PROGRAMA CADENAS

Décima Primera. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, se pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legislacion Fiscal
vigente.

Décima Segunda. Propiedad de la informacién.

La informacion fuente proporcionada por “Telecomm”, asi como la que resulie de |a
prestacion del servicio objeto de este contrato, sera en todo momento propiedad
exclusiva de “Telecomm”, a excepcion de los derechos de autor u otros derechos
exclusivos; en razon de lo anterior “El proveedor” se obliga a guardar fotal y absoluta
reserva de la informacion que se le proporcione o a la gue tenga acceso con motivo de
los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar dicha informacién
exclusivamente para los fines del mismo, por lo que no podra divuigarla en provecho
propio o de terceros.

“El proveedor” debera proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica y al Organo
Interno de Control en “Telecomm”, la informacion y/o documentacion relacionada con
el presente contrato, que en su momento se le requiera con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiquen.

Décima Tercera. Lugar de Prestacion de! Servicio.

Los servicios objeto de este contrato se prestaran en
(ESPECIFICAR EL LUGAR Y/O DOMICILIO EN QUE SE VAN A REALIZAR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE. CONTRATO Y.'EN 'SU CASO. LAS COND!CIONES PARTICULARES COMO "POR
EJEMPLO, - “Sl HUBIERA NECESIDAD DE"- REPARAR ALGUN EQUIPO, ‘DICHAS
REPARACIONES SE REALIZARAN EN EL LUGAR QUE :EX PROFESO..SENALE EL
PROVEEDOR EN EL ANEXO CORRESPONDIENTE?, ETC.), y con estricto apego a las
especificaciones, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios, términos
de referencia y demas condiciones descritas en el anexo (ANOTAR EL
NUMERO O-LETRA QUE CORRESPONDA AL ANEXO EN QUE SE PRECISEN LAS ESPECIFICAC[ONES
PROGRAMA, FECHAS Y/O PLAZOS DE PRESTACION  DE LOS SERVICIOS, LUGAR:DE PRESTACION DE

LOS. MISMOS ‘TERMINOS DE REFERENCIA'Y DEMAS CONDICIONES QUE DEBERAN CUMPLIRSE EN LA
PRESTAC[ON DE DICHOS SERVICIOS)
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Décima Cuarta.  Prérrogas. 0Zin.

Las partes acuerdan que conforme a lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el presente
contrato Unicamente se podra prorrogar en caso de presentarse caso fortuito, causa
de fuerza mayor, o cuando por alguna causa imputable a “Telecomm?” la prestacion
de los servicios objeto de este contrato no pueda realizarse en la fecha o plazo
pactado para ello.

Para los efectos de proceder a la modificacion del presente contrato en via de
prorroga, “El proveedor” debera presentar a “Telecomm” la solicitud por escrito que
corresponda, en el caso de gue dicha solicitud se funde en caso fortuifo o causa de
fuerza mayor, en la que se hara constar el caso concreto acompafiandose de los
medios de prueba pertinentes; una vez que “Telecomm?” reciba la solicitud aludida, se
procedera a la revision de la misma y dentro de un plazo que no exceda de tres dias
habiles procedera a determinar la procedencia o improcedencia de la misma.

En el supuesto de que la solicitud de prérroga se fundamente en causa imputable a
“Telecomm™, no se requerira la previa solicitud de “El proveedor™.

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusion en los parrafos inmediatos
anteriores se debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que
se hara constar la nueva fecha o plazo pactados en via de prorroga para ia prestacion
de los servicios objeto de este contrato, conviniéndose que en estos mismos
supuestos no habra |lugar a la aplicacién de penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas o plazos pactados originalmente.

Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente
confrato, incluidas las adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios
objeto del mismo, deberan constar por escrito en atencion a lo dispuesto en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

En el caso de que se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar “Telecomm”
notificara a “El proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando las
especificaciones correspondientes; observandose que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y voliumenes establecidos originalmente en el presente contrato y el precio
de los servicios sea igual al pactado originalmente.

En su caso se formalizaran los convenios modificatorios correspondientes, debiendo
“El proveedor” comprometerse expresamente a entregar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la formalizacion del convenio respectivo, la modificacian
respectiva de la garantia de cumplimiento por dicha modificacion y, en su caso, el
endoso correspondiente de la pdéliza de responsabilidad civil presentada, lo cual
debera estipularse en el cuerpo de dicho convenio maodificatorio, asi como las fechas
de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

Décima Sexta. Pena convencional. \

47



0216 -

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando por causas imputables a “El
proveedor” este no realice los servicios objeto del presente contrato en las fechas y/o
plazos pactados que se establecen ex profeso en los anexos del presente
instrumento, “Telecomm™ le impondra una pena convencional consistente en una
cantidad igual al dos al millar aplicado al valor de los servicios que hayan sido
prestados con atraso respecto de las fechas convenidas para ello, sin incluir el importe
al valor agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se estipula por el simple atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados para la prestacién de los servicios contratados, no excedera del importe de
la garantia a que alude la clausula Sexta de este instrumento, y se determinara en
funcion de los servicios no prestados oportunamente, salvo gue por las caracteristicas
de los servicios entregados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por
“Telecomm” por estar incompletos, en cuyo caso la pena convencional pactada se
aplicaré por el total de la garantia correspondiente

ANTERIOR

D_EBERA SUSTUIRSE POR7EL SIGUIENTE) 7
EEgEE L e e U . T R P e e e

i,

(EN LAS . CONVOCATORIAS DEL: PROCED!M!ENTO DE CONTRATACION DE 'QUE SE:TRATE-Y EN_EL
ANEXO TECNICO RESPECTIVO SE DEBERAN ESTABLECER CON PRECISION LAS FECHAS YIO PLAZOS
PACTADDS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS; SE DEBERA ESPECIFICAR,EN SU CASO, Sl PORLAS
CARACTERISTICAS 'DE LOS 'SERVICIOS CONTRATADOS ESTOS ‘NO PUEDAN FUNCIONAR : O | SER
UTILIZADOS POR TELECDMM SIESTAN:INCOMPLETOS)

Conforme a lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, las partes convienen
en que las penas convencionales a que se refieren los parrafos anteriores se

aplicaran unicamente en fos casos concretos que se establecen en el anexo

(EN EL ANEXO QUE CORRESPONDA NECESARIAMENTE SE DEBERAN DETERMINAR EL O LOS CASOS
CONCRETOS EN LOS QUE PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS. CONVENCIONALES, PARA LO
CUAL EN AQUELLAS PARTES DEL ANEXO TECNICO EN LA QUE EL_AREA SOLICITANTE -LO
CONSIDERE PERTINENTE Y-SE ESTABLEZCA FECHA Y/O PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PROPIO
SERVICIO, SE ANOTARA LA LEYENDA SIGUIENTE: “EN.CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA FECHA
Y/O PLAZO, SE APLICARA LA PENA CONVENCIONAL PACTADA EN EL CONTRATO

En teminos de lo dispuesto en el penditimo parrafo del articulo 54 de la Ley, en los
casos en que un servicio o parte del mismo no es efectuado y la pena convencional
por atraso, rebase el monto de la pena establecida de manera proporcional respecto
de la parte no realizada en las fechas pactadas, “Telecomm?, previa notificacion al
proveedor respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente, podra modificarlo,
cancelando los servicios no realizados de que se trate, o bien parte de los mismos,
aplicando al proveedor una sancién por cancelacion, equivalente a la pena
convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los servicios
hubieran sido entregados en fechas posteriores a la pactada para la entrega
siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinc



Fat Sl . —
’ /
raz !

por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procederd la contabilizacién de dicha sanciéon al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Décima Séptima. Procedimiento para la aplicacién de la pena convencional.

El area designada por “Telecomm™ para los efecios de vigilancia del presente
confrato, con base en los documentos comprobatorios correspondientes, elaborara el
o los informes sobre el o los atrasos en que hubiere incurrido “El proveedor” en la
prestacion de los servicios contratados, respecto de las fechas o plazos pactados para
tal efecto. Una vez determinado el atraso, dicha area lo comunicara a la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, la cual lo notificara por escrito a “El
proveedor” para que en el plazo de cinco dias nafurales contados a partir de la fecha
de tal notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga.

Si transcurrido el plazo en mencion “El proveedor” no hace manifestacion alguna en
su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste, “Telecomm”
estima que las mismas no-son pertinentes, se procedera a la cuantificacién de la pena
convencional correspondiente, haciéndolo del conocimiento de “El proveedor”, para
los efectos de su pago, acordandose por las partes que dichas penas podran hacerse
efectivas con cargo al importe de los servicios realizados pendientes de pago, y/o
mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato otorgada; en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el
cobro de dichas penas. '

Asimismo las partes convienen que el pago de los servicios objeto del presente
contrato quedara condicionado, proparcionalmente, al pago que “El proveedor” deba
efectuar en concepto de penas convencionales por atraso en las fechas o plazos
pactados para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Décima Octava. Deducciones por cumplimiento parcial o deficiente de los
servicios.

Las partes convienen que si “El proveedor” cumple sélo parcialmente los servicios
objeto de este contrato, © bien se observan deficiencias en la prestacion de los
mismos, tales circunstancias seran consideradas incumplimientos parciales, y
“Telecomm” deducira del pago correspondiente a “El proveedor” el importe que
resulte de calcular la parte proporcional de cada servicio en que se observe tal
incumplimiento; asimismo se conviene que el limite de las deducciones gue se
apliquen por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios de que se trate, no
podra exceder en su conjunto del 20% del monto total del contrato, y en el supuesto
de que se exceda ese porcentaje se procedera a la rescision de este instrumento
contractual.

Décima Novena.  Terminacién anticipada. /

“Telecomm” podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato'\en
cualquier momento, sin responsabilidad alguna, por razones de interés general, o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
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originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio a “Telecomm” o al
Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria
de la Funcién Piblica.

Para efectos de lo anterior se emitira un dictamen debidamente fundado y mativado,
dando aviso a “El proveedor”, por escritoc con quince dias naturales de anticipacion.

En caso de gque “Telecomm™ decida terminar anticipadamente el presente contrato,
reembolsara a “El proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato.

Vigésima. Rescision administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad
de declaracion judicial, cuando “El proveedor” incurra en una o varias de las causas
gue a continuacidon se enumeran:

1. Porque no otorgue en tiempo y forma la fianza a que se refiere la clausula Sexta,
0, la pdliza de responsabilidad civil a que alude la clausula (ANOTAR LA
CLAUSULA EN LA QUE SE ESTABLEZCA LA OBLIGACION DE OTORGAR LA REFERIDA POLIZA) de

este instrumento contractual.

2. Si por causa imputable a é no inicia en la fecha convenida la prestacion de los
servicios objeto de este contrato, o suspenda injustificadamente, de manera total
o parcial, la ejecucion de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficientemente; o por no apegarse a lo estipulado en el
presente contrato y sus anexos; o porque sin motivo justificado no atienda las
instrucciones que “Telecomm” le indique en términos de lo establecido en la
clausula (ANOTAR LA CLAUSULA EN LA QUE SE ESTABLEZCA LA DETERMINACION
DE LA PERSONA QUE ESTE FACULTADA PARA GIRAR INSTRUCCIONES Al PROVEEDOR) de
este instrumento contractual.

4. 8i no brinda a “Telecomm” y/o a las dependencias que tengan que intervenir,
los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del presente
contrato.

5. Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 1.6 se
realizd con falsedad, o bien resulta falsa la informacion proporcionada en su
propuesta de servicios.

6. En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurso
mercantil, o en quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o
cualquier ofra figura anéloga, o bien se encuentre en cualquier otra situacién
gque afecte a su patrimonio en forma tal que le impida cumplir con las
obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados de
este contrato.
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8. Porque incurra en las causales de rescision previstas en la clausula Décima
Octava (0 LA QUE RESULTE) y Vigésima Segunda (O LA QUE RESULTE), de este
instrumento contractual.

9. Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de penas convencionales por
atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados ex profeso para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, y persista dicho atraso.

10.  Porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en este
contrato, siempre que dicho incumplimiento no se derive del atraso en las fechas
pactadas para la ejecucion de los servicios objeto de este instrumento; o por el
incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La rescisidn administrativa a que alude esta clausula podra iniciarse, durante la
vigencia del contrato, en cualquier momento posterior al incumplimiento.

En términos de lo dispuesto por el articulo 30, fraccidn Xill, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publzco en caso de rescision
del presente contrato la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al
monio de las obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los bienes
0 servicios entregados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por la entidad, por
estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacidn sera por el total de la garantia
correspondiente,

Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Si “Telecomm” considera que “El proveedor” ha incurrido en alguna de las causas
de rescision consignadas en la clausula que antecede, 0 en su caso se hubiere
agotado el monto limite de aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por
escrito a éste para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga respecto del incumplimiento de su obligacién y aporte en su caso
las pruebas que estime convenientes; si transcurrido el término en mencion “EJ
proveedor” no hace manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar las
razones aducidas por este, “Telecomm” estima que las mismas no son pertinentes,
en un término de 15 (quince) dias habiles dictara la resolucion que en derecho
proceda, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios deil Sector Ptiblico.

Concluido el procedimiento de rescision, se formulara el finiquito correspondiente,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas
csrcunstanmas del caso. Al efecto debera considerarse lo dispuesto en el articulo 68,
fracciones |, inciso b), y Il del Reglamento de Ia Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, ello sin perjuicio de lo dispuesto en e
articulo 60, fraccion Il, de la referida Ley.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se
prestaran los servicios conforme al mismo, el procedimiento de rescision iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “Telecomm?” de que continta
vigente la necesidad de los mismos, y que se hayan aplicado, en su caso, las pen
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convencionales correspondientes.

En téerminos de lo dispuesto en los articulos 54, fraccién Ill, segundo parrafo, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilco y 64, ultimo parrafo,
Reglamento de la propia Ley, “Telecomm® podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisién, cuando se hubiere iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el contrato, “Telecomm”
establecera con “El proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio de! procedimiento.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual.

“El proveedor” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que en
materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor),
se ocasionen por la ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la clausula
Primera de este contrato.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “El proveedor” garantiza la
continuidad de los servicios materia del presente contrato, obligandose a subsanar en
su totalidad ia o las referidas violaciones; en razén de lo anterior, si durante la vigencia
de este contrato o con posterioridad a ella, se presentara alguna reclamacién a
“Telecomm” con ese motivo, “El proveedor” conviene expresamente en pagar
cualquier importe que de ello se derive y sacar en paz y a salvo a “Telecomm” de
tales reclamaciones.

En caso de gue lo anterior no fuese posible, “Telecomm?” podra rescindir el presente

contrato apllcando el procedlmlento establecido en la clausula (ANOTAR LA
CLAUSULA EN.'LA QUE SE ESTABLEZCA EL PROCEDIMIENTG DE RESCISION) del presente
instrumento.

(A EFECTO DE 'NO TENER RECLAMACIONES ‘O POSIBLES DEMANDAS EN.LO FUTURO, SE SUGIERE
ABSTENERSE DE RECIBER PROPUESTAS 0 CELEBRAR CONTRATOS CON: PERSONAS QUE NO ESTE.N

PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR-"- ESTO DE CONFORMIDAD CON.LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
50, FRACCION X, DE LA LAASSF’ EN CASO DE QUE LA CONTRATACION IMPLIQUE LA UTILIZACIDN DE
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL ES. CONVENIENTE QUE EN UNA DECLARACION ADICIONAL
EN EL AF‘ARTADO RESPECTIVO, SE ESTABLEZCA: QUE. EL. PRESTADOR DE LOS. SERVICIOS CUENTA
CON. LOS DERECHOS DE-USO CORRESPONDIENTE Y SE DESCRIBA EL DOCUMENTO EN QUE. CONSTE
TAL CIRCUNSTANCIA )

Vigésima Tercera. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato sera responsable por el retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones debido a caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible o
imprevisible, que impide en forma absoluta el cumplimiento de la obllgamon
(terremotos, inundaciones, altas temperaturas, etc.) siendo enunciativas mas no
limitativas.

Se entiende por fuerza mayor, el hecho del hombre previsible o imprevisible, pero
inevitable que impide también en forma absoluta el cumplimiento de la obligacion
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(huelgas, guerras, restricciones gubernamentales, etc.) siendo enunciativas mas no
limitativas.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion del servicio objeto del presente
contrato se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “Telecomm”, bajo su
responsabilidad, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso lnicamente
se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se pactara
por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse, de ser
procedente el procedimiento de terminacién anticipada de este contrato.

Cuando [a suspensién obedezca a causas imputables a “Telecomm?”, éste pagara a
“El proveedor” los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la misma,
siempre y cuando se compruebe fehacientemente que fueron efectivamente erogados
en relacion al presente contrato y como consecuencia directa de la suspension
referida; pactandose asimismo que para efectos del pago correspondiente se estara a
los plazos que establezca la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Secior Publico.

(NOTA: TRATANDOSE : DEL 'SUPUESTO DE, TERMINACION ANTICIPADA, ES DE. PRECISARSE QUE AL
CONCLUIR EL PLAZQ DE SUSPENSION PACTADO PODRA INICIARSE LA TERMINACION. ANTICIPADA DEL
CONTRATO; SIN EMBARGO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 55 BIS DE LA LAASSP, ES OPTATIVO
PARA TELECOMM, ENTENIDENDOSE QUE LOS MOTIVOS DE SUSPENSION PUEDEN HABER VARIADO O

AUN’DEJADO ‘DE EXISTIR,' LO QUE.PODRIA ‘OCURRIR ‘ANTES DE ‘QUE CONCLUYA EL PLAZO ‘DE

SUSPENSION, EN CUYO CASO NO SE OBSERVA IMPEDIMENTO PARA DEJARLA SIN EFECTO SIN QUE SE

EJECUTARA LA TERMINACION ANTICIPADA.)

Vigésima Cuarta. Relaciones laborales.

“El proveedor”, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en gue es
el unico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que surjan de
[as relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y
riesgos profesionales o de cualquier otra obligacién o por la prestacion de servicios
que derive de las citadas actividades seglin sea el caso, y también sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no
limitativas.

Consecuentemente en ningln caso y por ningln concepto podréa considerarse a
“Telecomm” como patrdn directo o sustituto del personal de “El proveedor”, por lo
que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la realizacién de
los servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el
personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a
“Telecomm”; en tal virtud “El proveedor” se hace responsable de todas las
reclamaciones individuales o colectivas que por cualquier razén puedan presentar sus
trabajadores, asi como las sanciones gque pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “Telecomm” en paz y a salvo
frente a toda reclamacién, demanda, litigio o sancién que su personal o cualquigr
autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la cita
relacion laboral.
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Vigésima Quinta. Designacién de Servidores Plblicos para la administracion y

vigilancia del contrato y para recibir notificaciones.

Para efectos de lo establecido en la clausula (ANOTAR LA CLAUSULA EN LA QUE SE
ALUDA A LA DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE LA ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA DEL CONTRATO) de este instrumento contractual, “Telecomm” designa a los
servidores publicos que a continuacion se determinan, para los efectos de [a
administracion y vigilancia del cumplimiento del presente contrato. Asimismo “E|
proveedor” designa, de su parte a la persona que se indica, para la recepcién de
notificaciones relacionadas con la ejecucién del mismo.

Cualquier notificacién, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado de
acuerdo a lo dispuesto en este contrato y sus anexos, se formulara por escrito, Y se
consideraran efectivos tnicamente si son entregados en forma personal o por
transmision electronica, y en este ltimo caso siempre y cuando sean debidamente
entregados los originales al dia siguiente de su transmisién, en horas de oficina a las
personas y en los domicilios que se consignan en las declaraciones correspondientes
de ambas partes, del modo siguiente:

Para efectos Por “Telecomm” Por “El proveedor”

De la administracion | Nombre: Nombre:

del contrato. Cargo: Cargo:
Domicilio: Domicilio:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:

De vigilancia  del|{Nombre: Nombre:

contrato. Cargo: Cargo:
Domicilio: Domicilio:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:

Vigésima Sexta.

Ley aplicable.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente. confrato, las partes se obligan a
sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del mismo, a todas y
cada una de las clausulas y anexos que lo integran; a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico, y su Reglamento; a las disposiciones administrativas
aplicables en la materia, asi como a lo establecido en la convocatoria del
procedimiento de licitacion o de invitacion a cuando menos tres personas, en su caso,
y a lo establecido en las juntas de aclaracién de bases respectivas.

En caso de discrepancia entre lo estipulado en el presente contrato y las
convocatorias de licitacion o invitacién a cuando menos tres personas, prevalecera lo
estipulado en el cuerpo general de las convocatorias.

Vigésima Séptima. Jurisdiccion.
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Para la interpretacién, y cumplimiento del presente contrato, en caso de controversia,
las partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a la que pudiere corresponderles
en razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas las partes del contenido y fuerza legal del presente contrato, lo firman en

{ANOTAR EL NUMERO DE EJEMPLARES QUE SE FIRMEN DE ESTE iNSTRUMENTO) tantos, en
la_Ciudad de México, Distrito Federal, a los (ANOTAR LA ‘FECHA EN "QUE 'SE FIRME  ESTE
INSTRUMENTO), del mes de (EL QUE CORRESPONDA), de dos mil diez.

Por “Telecomm” Por “El proveedor”
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Anexo VII
FORMATO DE CARTA PODER
“TELECOMM™”
(Nombre de la Dependencia o Entidad)
YO BAJO PROTESTA
(Nombre de quien otorga el poder)
DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE DE LA EMPRESA
(Caracter que ostenta quien otorga el poder)
DENOMINADA
SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTAL No. DE
FECHA OTORGADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO __
DE

{Ciudad en que se otorgo el caracter referido)

Y QUE SE ENCUENTRA REGISTRADO BAJO EL NUMERO
{No. de registro)

POR ESTE CONDUCTO AUTQORIZO A;
(Nombre de quien recibe el poder)

PARA QUE A NOMBRE DE M| REPRESENTADA, SE ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES:

ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTOS, COMPARECER A LOS ACTOS DE APERTURA DE
PROPOSICIONESS Y HACER LAS ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON
RELACION A LA LICITACION No.

CONVOCADA POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

MEXICO, D.F., A

OTORGO EL PODER RECIBO EL PODER

TESTIGO TESTIGO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en el orden indicado.
R
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FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

(El licitante podra presentar formato libre)

Convocatoria a la Licitacién Piblica Nacional Presencial

No. 09437002-000/2010

Anexo VII

Nombre del licitante:

Registro Federal de Contribuyentes:

Hoja Num.;
Direccién:
Teléfono:
recha:
Partida Descripcion Unidad de Cantidad Precio Importe
No. Medida Unitario Total
Subtotal
+ 16% LV.A.
Importe total

Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del contrato y/o pedido.

Nota:  Esta proposicion tendra una vigencia obligatoria hasta la prestacién total de los servicios.

Atentamente

Representante Legal

{(Nombre y Firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducide por cada licitante, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo IX

PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

INICIATIVA 3: AFILIACION REQUERIDA

REQUERIR A LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SU AFILIACION AL PROGRAMA DE CADENAS

PRODUCTIVAS

Incorporacion de informacion relativa al programa de Cadenas Productivas y Ia

documentacién necesaria para afiliarse al mismo

PROMOCION A PROVEEDORES SOBRE L.OS BENEFICIOS DEL. PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Programa de Cadenas Productivas del Gobierno Federal

El programa de Cadenas Productivas es una solucién integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las micro, pequerias y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso sin costo a los siguientes beneficios:

Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos
que te realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la
liguidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de ia proveeduria de
bienes y servicios. Si requieres Capital de Trabajo podras acceder a los programas
de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera instrumento a
través de los bancos.

Incremento tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del
Gobierno Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras
empresas podran consultar tu oferta de productos y servicios en el momento
que lo requieran, al mismo tiempo, conocerds otras empresas con lo
posibilidad de ampliar tu base de proveedores.

Profesionaliza tu negocio, a fravés de los cursos de capacitacién en linea o
presenciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno
Federal que te ayudaran a ser mas efectivo al presentar tus proposiciones.

identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierno Federal a través de nuestros boletines electronicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el area metropolitana al 5089-6107
o al 01 800 6234672 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de la pagina
de internet www.NAFIN.com.
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PROMOCION A LOS PROVEEDORES PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS
México D.F. de de 20__.

Nombre de fa Empresa

En Nacional Financiera. S. N. C. estamos coordinando uno iniciativa sin duda histérico. Para
apoyar o las PyMES en el pais. Lo estrategia principal consiste en establecer un Programo
Obligatorio de Compras del Gobierno Federal hacia las pequefias y medianas empresas
mexicanas. Dicho programo pretende que en ef afio 2012. el 35% de /as adquisiciones publicas
se c;analicen o este segmento productivo. Principal generador del Producto Intemo Bruto y de
empleo.

Poro tal fin. Un primer paso es lo incorporacion obligaforia de fodas las Dependencias y
Entidades 01 Programo Cadenas Productivas de Nacional Financiero. S. N. C.. lo que nos
permitira conocer en formo consolidado fo situacion actual de lo proveeduria gubermnamental y
proponer metas anuales en materia de compras de gobiermno o PyMES o partir del 2008

En este contexio, tengo el agrado de invitarte o incorporar tu empresa 01 programo. para que
goce de los beneficios que éSte le brindo

Cadenas Productivas ofrece: )

© elantar ef cobro de los facturas mediante el descuento electronico

Obtener liquidez poro realizar mas negocios

Mejorar lo eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducirlos costos de cobranza

Realizar los transacciones desde lo empresa en un sistema amigable y sencillo.
www.nafin.com.mx

Realizar en caso necesario. operaciones vio telefonico o través del Call Center 50896107 Y

01800
NAFINSA (623 46 72)
e Acceder 0 capacitacion y asistencia técnico gratuito
e Recibir informacion
= Formar porte del Direcforio de compras del Gobierno Federal

CCoCoo

o]

Caracteristicas, descuento ¢ factoraje electrénico:

Anficipar lo tolalidad de su cuenfo por cobrar (documento)

Descuento aplicable o lasas preferenciales

Sin garantias. nj otros costos 6 comisiones adicionales

Contar con lo disposicidn de los recursos en un plazo no mayoro 24 hrs. en formo
electronico y eligiendo 01 intermediario finariciero de su preferencia

Afiliarse al programo es por dnico vez y no es necesario realizar el proceso .nuevamente en
alguno ofra dependencia o entidad. no fiene ningtin costo; en caso de requerirlo podras hacer
el cobro anficipado en lo pagina www.nafin.com.mx o bien vio telefénico.

A fin de facilitar tu afiliacion. te agradeceré comunicarte o los teléfonos 50.896107 Y 01800
NAFINSA donde ef personal de Nacional Financiero. S.N.E. te orientaré poro fo entrego de fos
documengos relacionados en el documento anexo y lo formalizacion del convenio en un término
de cinco dias.

Al concrelar tu afiliacion tendrés como beneficio formar porte del Directorio de Compras gue
ofrece ser un proveedor elegible poro el Sistema de Compras del Gebierno Federal,

Reitero nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho lo ocasion paro enviarte un
cordial saludo

Atenfamenie
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILEACION

AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

1.~ Carta Requerimiento de Afiliacion, Fallo o Contrato.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.~ **()Zopia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la
empresa).

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio. Debe anexarse compieta y legible en todas las hojas.

3.- **()30pia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la
empresa

Cambios de razén saocial, fusiones, cambios de administracion, etc..

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
Completa y legible en todas las hojas.

4.~ “*Copia simple de la escritura ptiblica mediante la cual se haga constar los
Poderes y Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5.- Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

g.~ __ldentificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de
ominio

Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)

La firma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones

Formato R-] 6 R-2 en caso de haber cambios de situacién fiscal (razon social o domicilio
fiscal)

En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y lega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los
contratos que le permitiran terminar el proceso de afiliacién una vez firmados, los cuales
constituyen una parte fundamental del expediente:

Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)
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Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo lamando al 010 1-800-
NAFINSA (O 1-800-6234672) 6 al 50-8961-07: & acudir a las oficinas de Nacional
Financiera en: .

Av. Insurgentes Sur no. 1971. Col Guadalupe Inn, CP. 01020, Delegacion Alvaro Obregén,
en el Edificio Anexo, nivel Jardin, area de Atencién a Clientes.

Estimado Proveedor del Gobierno Federal;

Con el propésito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante
que me proporcione la informacion abajo indicada; con lo anterior, estaré en posibilidad
de generar los contratos y convenios, mismos que a la brevedad le enviaré via correo
electronico.

Informacidén requerida para Afiliacién a la Cadena Productiva.
Cadena(s) a la que desea afiliarse:

Numero(s) de proveedor (opcional):

Datos generales de la empresa.

Razén Social

Fecha de alta SHCP:

R.F.C

Domicilio Fiscal:  Calle: NJ.:
cpP.:

Colonia: Ciudad:

Telefono (incluir clave LADA ):

Fax (incluir clave LADA ):

e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucion de la sociedad: {Acta Constitutiva / Persona Moral)

No. de la Escritura:
Fecha de la Escritura:

Datos del Registro Publico de Comercio
Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:

Delegacion ¢ municipio:

Folio

FFecha del folio Libro

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor ¢ Notario:
Delegacion o municipio del corredor 6 Notario:

Datos de inscripcion y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral);

Ktﬂ\cta de poderes y/o acta constitutiva)
o. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Tipo de Poder: Unico { ) Mancomunado { ) Consejo ( )

Datos del registro pibiico de fa propiedad y el comercio {Persona Moral):
Fecha de inscripcion:
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Entidad Federativa:

Delegacién & municipio:

Folio: U )
Fecha del folio

Libro

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor é Notario:

Delegacion o municipio del corredor 6 Notario:

b
C2

Datos del representante legal con actos de administracién o dominio:

Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

RF.C.:

Fecha de alta SHCP:

Telefono:

Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE ( ) Pasaporte Vigente () FM2 6 FM3
extranjeros ()

No de la identificacién (si es [FE poner el No. que esta en la parte donde esta su firma):

Domicilio Fiscal: Calle: No.:
C.P.:

Colaonia:

Ciudad

Datos del banco donde se depositaran recursos:
Maoneda: pesos ( X) dolares ( )

Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos): )

Régimen: Mancomunada ( ) Individual ( ) Indistinta ( ) Organo colegiado ( )

Persona(s) autorizada(s) por la PyME para la entrega y uso de claves:
Nombre:

Puesto:

Teléfono (incluir clave LADA ): Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividad o giro:

Empleos a generar:

Principales productos:

Ventas (Ultimo ejercicio) anuales:
Netas exportacion:

Activo total (aprox.)

Capital contable (aprox.)
Requiere Financiamiento Si NO
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DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACIGN
SUBDIRECCION DE RECURSDS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

GERENCIA DE ADQUISICIONES

- INFORMACION DE LOS PROVEEDORES PARA LA INGORPORAGION AL -
* - PROGRANIA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 7

N L e ok BSTOS GAMPOS SERAN LLENADOS UNICAMENTE POR TELECOMM: @
N° PEDIDO L NE CONTRATO B N2 ORDEN DE COMPRA. |- N® ORDEN DE SERVICIO &

- N° ORDEN DE TRABAJD

- RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

N RFQ e ST . ~ DOMICILIO T
e T T BALE, . - [ NUMERD i v COLONIA

| cODIGOPOSTAL

L ENTIDAD, " DELEGACION O MUNICIPIO - -

o U TELEFOND T AR ~ " CORREOFELECTRONICO

- NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

- APELLIDO PATERNG o o - APELLIDO MATERNQ 5 ol o NOMBRE G

TELEFOND . -0 i h o i R SRR L - CORREO ELECTRONICO

- NOMBRE DEL CONTAGTO CON LA EMPRESA

APELLIDO PATERNG - . AR APELLIDQ MATERNG " fx o =0 e 'NOMBRE (U

TELEFONO = < 0 ot v oo FAK o oo | .- CORRED ELECTRONICO |
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Anexo X

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE
REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Telecomunicaciones de México
Presente

de de {1)
{2)
Presente
Me refiero al procedimiento (3) No. (41 en el que mi representada, la
empresa {5} participa a traveés de la proposicion que se contiene en el presente

sobre.

Sobre el particular, y en los términas de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacicn de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Poblica
Federal”, declaro bajo protesta decir verdad, gue mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con

{(7) empleados de planta registrados ante el IMSS con ___(8)__ personas subcontratadas y que el monto
de las ventas anuales de mi representada es de (9) obtenide en el ejercicio fiscal correspondiente a la
tltima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el
rango de una empresa _ (10} , atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Tamanc Sector Rango de ndmero de Rango de monto de Tope maximo
(10) (6) trabajadores (7) + (8) ventas anuales (mdp) (9) combinado*®
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde 54.01 hasta 5100 93
P en i
equena ) Industriay Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicio
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicio Desde &1 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde 5100.01 hasta 5250 250

* Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)

(7) (8) El nGmero de trabajadores sera el que resulte de ta sumatoria de los puntos (7) y {8)

{10) El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
Puntaje de la empresa = (nimero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe
ser igual o menor al Tope Maximo Combinade de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi

representada es: (11) y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s)
de los bienes que integran mi oferta, es (son): (12)
ATENTAMENTE l
{13}
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Instructive de llenado

INSTRUCTIVO PARA LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DERERAN PRESENTAR
LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES AS| COMO LA
CONTRATACIGN DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION
1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion pdblica, invitacion a cuando
menos tres personas ¢ adjudicacion directa.
4 Indicar el nimero respectivo del procedimiento.
5 Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa.
6 Indicar con letra el sector al que pertenece (industria, Comercio o Servicios).
7 Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.
8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.
Senalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
9 conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracidn
anual de impuestos federales.
Senalar con letra et tamario de la empresa (Micro, Pequena o Median), conforme a
10 . . e .
la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.
11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y
12 fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes
del {los) fabricante (s) de los bienes que integran la oferta.
13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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b f ANEXO X|
Formato de Carta de Integracion Nacional
(Hoja membretada del licitante)

i
de de (1)
(2)
Presente
Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa {5) participa a

través de la proposicién que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el acuerdo por el que se establecen las
reglas para la determinacion del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos de
adquisicion de caracter nacional, manifiesto que e que suscribe, declara bajo protesta decir verdad,
que el licitante es de nacionalidad mexicana y asi como (la totalidad de los) bien{es) que oferta mi
representada en dicha proposicion, bajo la partida No. (6) , sera(n) producidos(s)
en México y contendra(n) un grado de contenido nacional de cuando menos el (7)

por ciento, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo.

Atentamente

(8)

Instructivo para el llenado del ejemplo de formato para la manifestacion que deberan
presentar los licitantes que participen en los procedimientos de adquisicion de caracter
nacional, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la regla séptima de este acuerdo.

escripci

1 Sedalar la fecha de suscripcion det documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacién publica o invitacién a cuando menos

tres personas.

4 indicar el nimero respectivo.

5 Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

6 Sefialar el numero de partida que corresponda.

7 Establecer el porcentaje requerido por la convocante en las bases de licitacion o de
invitacion que debera satisfacerse. Este porcentaje podra ser de, cuando menos, el 50% o
el correspondiente a las excepciones establecidas en la Regla Décima Primera, incisos 1
y 2, segln sea el caso.

8 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.

Nota: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se debera ajustar el
presente formato en su parte conducente.
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