OPE]

O E MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

QuALITY SOLUTION REGISTER

DRGANISMO INTERNACIONA L DE CERTIFICACLON
INSPECCION Y CAPACIFACION

ATENCION A: QOFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GEN
D.F.: Oriente 172 Na. 73 Col. I\/Ioclezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.:

PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel: 01(771) 13@)22 At

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0852

FABRICA: Doiores No. 4 Zapotlén de Juarez, Edo, de Hgo. Tel.: 41(743) 791-01-72

E-mail: omall@prodigy.net.mx

R.F.C. OML-851112-8G0 NAIN-CCMILVING 201
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAGROINARIOS
. HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL EL HORARIO PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | (LMFLIMIENTO
DEL NIVEL DE | DEL NIVEL DE SERUICO
SERVICIO | MANTENIMIENTO
1.1. PISOS
PARA ~ PISOS  DE  MARMOL,
GRANITO O  MOSAICO, EL
MOPEADO Y TRAPEADO DEL
SERVICIO  DE LIMPIEZA
111 |CONSISTIRA EN LA UTILIZACION| .
' DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOOP |-~
O AGUA CON LA MEZCLA DE PINO
O AROMATIZANTE, SEGUN SEA EL.
CASO.
PARA PISGS DE MADERA. DUELA O
PARQUET, LAMINADQ PLASTICO O
BAMBOO, EL MOPEADO  DEL
112 |SERVICIO = DE - LIMPIEZA BAJO DEMANDA
CONSISTIRA EN LA “UTILIZACION FUERADE
CE LIQUINO  ESPECIAL PARA DIARIC DE LASH001 | HORARIO O DIA
MOOP mEiTe | DEO7:00, HASTA | D=L HABIL, DE
, CDELUNESA | 1000 s, | MRS HASTALAS |\ iep a1
PARA PISOS BE LOSETA VINILICA | ©  VIERNES 20:00 HRS -
O INTERCERAMIC ' EL" BARRIDO,| = . o SUPERFICIE ¥
TRAPEADO Y. MOPEADO  DEL | TIEMPO DE .
413 |SERVICIO DE LIMPIEZA |~ EJECUCION
1 ICONSISTIRA EN LA UTILIZACION
DE LIQUIDO ESPECIAL PARA MOOP | .
O AGUA CON LA MEZCLA DE PINO.
O AROMATIZANTE. . . -
PARA PISOS DE. ALFOMBRA O
TAPETES  EL - SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN ASPIRAR
114, [EL AREA, PERIMETRG Y RINGONES
DE TODA LA OFICINA,Y LAVADO
DE ALFOMBRA.
1.2 PUERTA DE MADERA
BAJO DEMANDA
PARA PUERTAS DE MADERA EL- .. | I'-:!léERT\T? I%EO "
SERVICIO  DE LIMPIEZA | DIARIO | e o3 e para | DE LAS 1001 | HERVRID
121 [CONSISTIRA EN LA UTILIZAGION| DELUNESA | "50" (B MESTA | RS HasTA Las | pABILDE
DE FRANELA Y AGUA, SEGUN SEA|  VIERNES : ' 20:00 HRS.
EL CASO SUPERFICIE Y
‘ TIEMPO DE
EJECUCION
1.3. PUERTAS DE CRISTAL
BAJC DEMANDA
PARA PUERTAS DE CRISTAL EL FUERA DE
. SERVICIO DE LIMPIEZA HORARIO O DIA ,
124, CONSISTIRA BN A uTiizacion| o PSSO | pE o7 00, HasTA || DF ro ) o [ HABIL, DE \<
7 |DELQuDO  ESPECIAL PARA| Dy SURES LAS 10:00 HRS . S0 s | ACUERDO A LA >
VIDRIOS Y AGUA, SEGUN SEA EL : " | SUPERFICIE Y
CASO. TIEMPO DE
EJECUGION
1.4, SILLAS, SILLONES Y SOFAS g \
=< A
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# L AT



OPERADORA DE MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

Quat Ty SOLUTION REGISTER

QRGANISMO INTERNACIONAL DI CERTIFICACION
INSPECCHON Y CAPACETACION
R.F.C. OML-851112-9GO P CCTILIATNC Sk
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS
cLave DESCPRIPCION HORARIO PARA | HORARIO PARA | oo bac o
EL EL CUMPLIMIENTO
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO |  CUMPLIMIENTS
DELNVELDE | DEL NIVEL DE el
SERVICIO | MANTENIMIENTO
PARA LA LIMPIEZA,
DESMANCHADO Y ASPIRADO DE
SILLAS Y SILLONES DE TELA. DE EOI0 DEMANDA
PIEL O DE MATERIAL PLASTICO, HORARIS O DA
CON ESTRUCTURA DE MADERA O|  DIARIO | (oo oo oo | DELAS 10:01 | HORARIQ
141, |DE FIERRO CON FORRO DE| DELUNESA .| 9587 00 FASTA | iR HasTa Las | HABILDE
PLASTICO EL SERVICIO DE| . VIERNES ’ : 2000 MRS | QUEERDOAL
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL e ' b
SACUDIDO _CON  ASPIRADORA. | . Ll
FRANELA HOMEDA, SEGUN SEA EL
GASO.
[ ESCRiToRios, CREDENZAS,
...... % | LIBREROS ¥ ENSERES
PARA LA  LIMPIEZA  DE
ESCRITORIOS, - CREDENZAS,
LIBREROS ¥ GCRUCETAS, DE ey £ EMANDA
MADERA Y DE FORMICA CON| I - HORARIG O DA
LAMINADO PLASTICO, CUBIERTAS |~ DIARIO. | [ oo | DELAS 1001 | HORARIO
181, |DE CRISTAL EL SERVICIO- DE| DELUNESA | CEQ7 8% HASTA s nastaLas | HABILDE
LIMPIEZA  CONSISTIRA  EN EL| - VIERNES | MAST900FRS. 1 o000 1g ™ [ACUERDO AL
SACUDIDO CON FRANELA MUMEDA [ © ' i A
¥ LA UTILIZACION DE LIQUIDO Lt
ESPECIAL  PARA . VIDRIOS Y
CRISTALES, SEGUN SEA EL CASO |-
s ARCHIVEROS ~ DE . MADERA -~ V|
S |metéucos -
AT BAJO DEMANDA
PARA LA LIMPIEZA  DE £ FUERADE
ARCHIVEROS DE MADERA O e 1paq | HORARIO O DIA
154, [METALCOS EL SERvICIO DE| MRS | pEo7 00 HasTa || DELAS 1001 ey
S Lmpieza consisTIRA' BN gy | DELUMES LAS 10:00 HRg | RS HASIA LAS | AcUERDD A LA
SACUDIDO  CON - FRANELA 2 © | SUPERFICIE Y
HUMEDA, SEGUN SEA EL- CASO, TIEMPO DE
e EJECUCION
17. | VENTILADORES Y EXTINTORES
PARA  VENTILADORES Y|~ . DD DEMANDA
EXTINTORES, EL SERVICIO DE FoOe R RE 6 DA
LIMPIEZA  CONSISTIRA EN EL|  DIARID | popo oo e | DELAS 1001 | HORARO
1.7.1. | SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA | DE LUNESA | NEQT 00 TSTA | RS HasTa Lag |HABL DE
Y LA UTILIZACION DE LIQUIDO|  VIERNES : : 2000 HRS. | APUERDO AL
ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN SEA
e TIEMPO DE
§ EJECUCION
s TELEFONOS ¥ ~APARATOS DE ,,
8 | INTERCOMUNICACION
PARA LA LIMPIEZA DE TELEFONOS B o \é
Y APARATOS DE = — BAJO DEMANDA ¢ | 7
INTERCOMUNICACION, EL FUERADE \
SERVICIO DE LIMPIEZA ' HORARIO O DIA
154, | CONSISTIA BN EL SaCUDIDD CON |, BRE. | DE 07: 00, HAsTA | DELAS 1001 kg be
1 JFRANELA  HUMEDA,  ta; DELUNES LAS 10:00 HRS. DS A LAS | ACUERDG
UTILIZACIGN  DE  LiQUIDO : © | SUPERFICSE v,
ESPECIAL  MULTIUSOS Y TIEMPO DE |
DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL EJECUCION
CASO. Ll
,’

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GEN%R&QL

PACHUCA: Malilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) ‘138-

D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.

5785-1356 Tet./Fax.: 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapetlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72

E-mail: omal1@prodigy.net.mx

S




OPERADORA DE MANTENIMIENTO
A y &EM?EEEAa SQAQ @E QQV QuaLiTy SoLUTION REGISTER

ORGANISMO INTERMACIONAL DE CERTIFICACEON,
[NSIPECCION Y CAPACTTACION
H.F.C. OMEL-851112-8G0 NAIX-CC-SIH-INNC-208
150 vnni: 20y
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTar DN AR08
CLAVE DESCPRIPCION HORA';'E PARA HORA'TEIEJ PARA | 1ioRARIO PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | GUMPLIMIENTO ng‘_’ﬁ@”&fg
DEL NWEL DE | DEL NIVEL DE el
SERVICIO MANTENIMIENTO
o EQUIPOS PERSONALES DE
3. COMPUTO
PARA LA LIMPIEZA DE EGUIPOS BAJC DEMANDA
PERSONALES DE COMPUTO, EL FUERADE
SERVICIO DE LIMPIEZA i HORARIO O DIA
L4 |CONSISTIRA ENEL sacuDIOCON| DRI | pE 0700 HAsTA | | DE HAS 1007 Ham, oE
A1 FRANELA HUMEDA, La | DELURES LAS 10:00 HRS. S SALAS | ACUERDO A LA
UTILIZACION DE Liauipoi  VIER - ' - | SUPERFICIE Y
ESPECIAL MULTIUSOS, SEGUN SEA | R TIEMPO DE
EL CASO. = _ EJECUCION
CENICERGS ¥ CESTOS BE 1
.10 | BASURA DE PLASTICO, MADERA O
18- | METALICOS Y PEDACERIA DE
MAF“MOL
PARA LA LIMPIEZA DE CESTOS DE
CENICERQS BASURA DE o
PLASTICO, MADERA O METALICOS. | o L . BAJO DEMANDA
Y PEDACERIA DE' MARMOL DE | S o FUERA DE i %
CENICEROS EL | SERVICIO - DE | : o : HORARIO O DIA
1404, |LIMPIEZA CONSISTRA EN EL| ARG | pE o700 pasTa | DEUAS 100 - iam oe
101 loesaloso - pE ceasura v | o dNER Al iagigoo R, | MRS HASTALAS | acugrDO A LA
SACUDIDO . CON  FRAaNELA| VIERNES. o 7 POHRS. 1 oUpERFICIE ¥
HUMEDA, LA: UTILIZACION DE| . = = f7 o+ & .0 F TIEMPO DE
LiQUIDG ESPECIAL MULTIUSOS v |© &~ 0 | e Lo EJECUCION
DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL{ - = = | o Lo
CASO. Lo ] " Sl y
11 | CUADRGS v_ ._ “ARTICULOS |= 7 T T e T
11| pecoraTIVOS : :
PARA LA LIMPIEZA DE CUADROS ¥ = BAJO DEMANDA
ARTICULOS ~ DECORATIVOS, EL : FUERADE
SERVICIO DE LIMPIEZA : HORARIO O DIA
1414 | CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON DEDL'GE:% 5 | DEO7:00, HASTA };igg -m‘\ss}g'ﬂs HABIL. DE
111 T FRANELA SECA O HOMEDA, SEGUN | PF EONES LAS 1000 HRs | 75 HASTA LAS | AcUERDO A LA
SEA EL CASO R R | SUPERFICIE Y
TIEMPO DE
£JECUCION
1.12. LAMPARAS
BAIO DEMANDA
PARA LA LIMPIEZA DE LAMPARAS, E‘%ii’:\?%fc) BlA
EL SERVICIO DE  LIMPIEZA DIARIO DE 07 00, HasTa | DELAS 10:01 | HORARID
1121, | CONSISTIRA EN EL SAGUDIDO CON | DELUNES A | PEAT 00 WASTA | pRs wasTa Las | HABL DE
FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL|  VIERNES : 20:00 HRS.
e SUPERFICIE Y
TIEMPO DE
EJECUCION
1.13. SALAS DE JUNTAS e \}(
PARA TA TIMPIEZA DE SALAS DE o7& e BAJD DEMANDA, ‘
JUNTAS EL SERVICIO DE LIMPIEZA ~ FUERADE
CONSISTIRA DE LA LIMPIEZA DE HORARIO O DiA
i43.4. | ALFOMBRAS, MESAS, CUBIERTAS DEDLIﬁEiEOS a | DEQ7:00 HASTA || iFE)éE Z:?ASS':‘%?_LS HABIL, DE
131 TcoN " cRISTAL, CENIGERDS, | P EUNES LAS 10:00 HRS 5o e S | ACUERDA LA
ACOMODO DE MOBILIARIO, RETIRO : © | SUPERF{E .
DE  BASURA. Y LAVADO DE TIEMPO N
VAJILLA, SEGUN SEA EL CASO. EJECUC Jf

D.F.: Onente 172 No. 73 Col. Moctezuma V, Carranza C.P. 15500 Tel.; 5785-1356 Tel./Fax.; 5865-0952

FABRICA: Dolores No, 4 Zapoilén de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 PEDAD
PACHUCA: Matilde No, 105 Lote 13 Mz. B Col. Sanla TeresaPachuca Hidaigo, C.P. 42411 Tel.: 01(771) 138
E-mail: omali @prodigy.net.mix )
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Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

R.RC. OML-851112-9G0

\ DE MANTENIMIENTO

e

QuaLiTy SOLUTION R.EGISTER

UG \\!‘s’ﬂt) N Ii RNACIUNAL DE CERTIFICACION,
PECCION Y CAPACITACION

]‘10 QUM 2008

SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS e Ta A NARIOS
. HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL EL HORARIO PARA EL
FRECUENGIAS | CUMPLIMIENTO | cumpLIMIENTO | CoMPLMIEREO
DELNIVELDE | DEL NIVEL DE e
SERVICIO | MANTENIMIENTO
1.14. | ESCALERAS Y PASILLOS
BARA LA LIMPIEZA DE ESCALERAS,
EL SERVICIO DE  LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL BARRIDO,
TRAPEADO Y SACUDIDO, CON LA D0 e A
UTILIZACION DE AGUA CON LA e L LORARIO O DIA
MEZCLA ~ DE  PINO  Of " DIARIO. | op oo oot aer, | DELAS 1001 i " he
11141, | AROMATIZANTE, DENTRO DE ESTE | DELUNES A | PRl 00 R A HRS. HASTA LAS | Leinne a1
CONCEPTO,  SE  DEBERAN| ~ VIERNES BOMRS | 2000HRS. | BUPERFINIE &
CONSIDERAR ~ TODOS:  LOS A
ELEMENTOS  ESTRUCTURALES, L o
FARA EL CUAL SE UTILIZARA LA
APLICACION DE ACEITE ROJO,
SEGUN SEA EL CASO. -
1.15. ELEVADORES .
PARA LA | LIMPIEZA  DE
ELEVADORES DEL SERVICIO DE |
LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA BAJO DEMANDA
EN EL SACUDIDO CON FRANELA o _. FUERA DE
HUMEDA Y/O LA UTILIZACION DE Ao : _ - e HORARIO O DIA
415 |LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS EN e ORS. | DE O7: 00, HASTA e T o o HABIL, DE
187 I MUROS INTERIORES Y MARCOS | Do bINESA 1 ias 1000 HRs . | "0 0o ™™ | ACUERDO A LA
EXTERIORES DE PUERTAS DE | (JERNES 1 o or OO HRS. | 5 pERFICIE Y
ELEVADORES, . LOS * PISOS . -SE ' TIEMPO DE
LIMPIARAN DE -ACUERDO AL EJECUCION
MATERIAL INSTALADO * (MADERA. |-
| LAMINADO PLASTICO, ALFOMBRA,) |
Lo LIMPIEZA DE VIDRIOS ¥
16 | CANCELES.
1.16.1. | INTERIORES DE OFICINAS
PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS, BAJO DEMANDA
CANCELES, DOMOS Y PARASOLES, . FUERADE
INTERIORES Y EXTERIORES HASTA : : _ HORARIO O DA
116,44, | M. DE ALTURA, EL SERVICIO DE | “np (et | DE 07:00, HASTA HRS. HASTA Lag | HABIL, DE
A611 L mpiEZA  CONSISTIRA  EN LA | Dp nob e o LAS 10:00 HRS e | ACUERDO A LA
UTILIZACION ~ DE  LiQuipo| — MERNES : | SUPERFICIE Y
ESPECIAL PARA VIDRIOS Y AGUA, . TIEMRO DE
SEGUN SEA EL CASO, EJECUCION
+ 7 [ LimPIEZA DE MUROS, COLUMNAS
17| v ESTRUCTURAS METALICAS )
PARA LA LIMPIEZA DE MUROS I
INTERIORES Y  EXTERIORES, "-'/7 BAJO DEMANDA
COLUMNAS Y ESTRUCTURAS FUERA DE
METALICAS, HASTA 3.00 MTS. DE _ HORARIO O DiA
i 174 |ALTURA EUSERVICIO DE LvPIEZA | BIIEL | DE 07: 00, HASTA e T o | HABIL, DE
A7 CONSISTIRA EN EL LAVADO v | 75 ReS LAS 10:00 HIRS S A% L ACUERDO A LA
DESMANCHADG CON LA | © | SUPERFICIE Y
UTILIZACION  DE  LIQUIDO TIEMPO DE
ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA, | EJECUCIO
SEGUN SEA EL CASO.
| LIMPIEZA DE ANAQUELES ¥
18| ARCHIVEROS METALICOS

M-INNC-2004

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION ¥ JARDINERIA EN G\hﬁﬁﬁ; q
D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952%%

PACHUGA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138-32- 34

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01{743) 791-01-72

E-mail: omali@prodigy.net.mx




&
=3
o

JORA DE MANTENIMIENTO
A Y LEM?EE 7 Aﬁ Sn Aa E QDV QuaLrty SoLUTION REGISTER

ORGANISMO INTERNACIONAL BE CERTEHFICACION,
INSPECCHINY CAPACITACION

H_F_C- 0ML_851 1 1 2_9@0 NMK-CF—‘HH]]-I.\!NC-IIIUH

L0 J0U1:200H

SERVICIOS

SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS

GLAVE DESCPRIPCION HORARIO PARA | HORARIO PARA 1 pipapio paRA EL
El. EL CUMPLIMIENTO
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO | oL HIERe
DEL NIVEL DE | DEL NIVEL DE vy
SERVICIO MANTENIMIENTO

PLEGABLES PARA GUARDA DE
DOCUMENTACION

LIMPIEZA INTERICR ¥ EXTERIOR,
DE ANAQUELES Y ARCHIVEROS

BAJO DEMANDA

METALICOS, EL SERVICIO DE Z%iiﬁ;%lzo DA
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL DIARIO . DE 07- 00 HASTA | DPELAS 10:01 1 api e

1.18.4. | SACUDIDO CON FRANELA | . DE LUNES A LAS i:00 MRS | MRS HASTALAS | Crtne o
HUMEDA, LA UTILIZAGION DE VIERNES +f =2 TR T 20:00 HRS. SUPERFICIE ¥
LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y| .+~ e v TIEMPO DE
DESINFECTANTES, S[:GUN SEA EL EJECUCICN
CASQ.
LIMPIEZA DE  “ANAQUELES
METALICOS, SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN  EL ES‘E?;AD E’gANDA
SACUDIDO CON i FRANELA o HORARIO O DIA
HUMEDA, LA UTILIZACION DE DIARIO DE 07 00 HASTA | DELASIO0T 1oy pE

1.18.2. | LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y| “DELUNES A | = i [ net | HRS. HASTALAS |\ oribm e o a \
DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL VIERNES | ! . 20:00 HRS. SUPERFICIE ¥ \3
CASO. INCLUYE EL SACUDIDO. Y : : o TIEMPO DE
MOVIMIENTO © DE ./ CAJAS DE: EJECUCION

ARCHIVO.

LiiFIEZA DE ESTRUCTURAS .
1.19. METALICASYTABLEROS DE -+ E R S I
HIDRANTES. . - C : T8 I |
LIMPIEZA  DE® ESTRUCTURAS | o o oo TR

METALICAS Y TUBERIA DE RED BAJO DEMANDA

CONTRA INCENDIO, "HASTA G.00 E,%Eiﬁ%% BiA

MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO DE DIARIO OE 07 00, agTA | DELAS 1001 | HOEARIE
1491, | LIMPIEZA CONSISTIRA- EN EL| DELUNESA | OFol 00 W08 A | HRS HASTALAS | IONERAS A (A

SACUDIDO  GON . FRANELA| VIERNES : 7 2000HRS. | o PEREISIE §

HUMEDA. LA UTILIZACION . DE 1 MG DE

LIQUIDO  ESPECIAL MULTIUSOS L o

SEGUN SEA EL CASO.
1.20 LIMPIEZA DE CORTINAS DE TELA

LIMPIEZA DE CORTINAS DE TELA, TR SPTS _
1204 |EL SERVICIO CONSISTIRA EN DEDQGE'EOSA DE 07: 00, HASTA HESE m\%}f\'%s
01 1ASPIRADO ¥ SACUDIDG CON| “F =ohes LAS 10:00 HRS 00 Hs

ASPIRADORA . i i

2, "ACTIVIDADES EN AREAS EXTERIORES” /{
I
/N SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS ExXTRAGATINARIOS \/

- HORARIO PARA HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL EL HORARIC PARA EL

CUMPLIMIENTO ¢
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTC DEL NIVEL DE \

DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVI
SERVICIC MANTENIMIENTO A

LIMPIEZA DE AREAS EXTERIORES
DE INMUEBLES

D.F.: Orlente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865- 0952%%
FABRICA: Dolores No. 4 Zapollan de Juérez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santz TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(774)138:
E-mail: omali@prodigy.net.mx



OPERADORA DE MANTENIMIENTO
A Y LIMPIEZ, Aﬁ 5A.DE C.V, QuaLiTy SOLUTION REGISTER

QHGANIEMO INTERNACIONAL DE CERTIFICACION,
INSPECCION Y CAMACETACLON

REC OML-B881112-9G0 NMX-CC-U001-LMENC- 600
FSO IO 22008
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS
) HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE | DESCPRIPCION EL EL HORARIO PARA EL
FRECUENCIAS | GUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO CSJEN;P&"\%EI'_"['DT[S
DEL NIVEL DE DEL NWEL DE ey
SERVICIO MANTENIMIENTO
PISOS DE CEMENTO O CARPETA
1 | ASFALTICAEN
1. | ESTACIONAMIENTOS,
EXPLANADAS Y BANQUETAS
PARA LA LIMPIEZA DE PISOS DE
CEMENTO O CARPETA ASFALTICA et
EN ESTACIONAMIENTOS, | .o - ]
EXPLANADAS Y BANQUETAS EL R ¥ BAJO DEMANDA
SERVICIO DE LIMPIEZA | = e FUERA DE
CONSISTIRA EN EL BARRIDO CON DIARIO HASTA LAS 1100 | DELAS 1101 1 HORARIO DE
211, . DE LUNES A )| HRS. HASTA LAS | ACUERDO A LA L
ESCOBAS DE VARA, ESCOBA DE |~ yepngs HRS. 20:00 HRS. | SUPERFICIE Y ‘
PLASTICO O  BARREDORA L2 N e
INDUSTRIAL ~ DE - OPERADOR R L o -
CAMINANDO SEGUN . SEA EL
CASO. RECOGIENDO LA BASURA
Lo | EN BOLSAS NEGRAS
2.2 | AZOTEAS Y TERRAZAS )
BARA LA LIMPIEZA DE AZOTEAS ¥
TERRAZAS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL
BARRIDD CON ESCOBAS DE A T -
PLASTICO, SEGUN SEA EL CASO, R Lol BAJO DEMANDA
EN LOSAS PLANAS O, INCLINADAS SR N - FUERA DE
DONDE EXISTAN 'BAJADAS DE| 4 oo oo | DELASO7:00 HORARIO DE
221, | AGUAS PLUVIALES O CANALONES, | MEISUALEN 1 iRs HASTALAS | oo ACUERDO A LA
ESTAS DEBERAN - . .GER| - ZABAOD b “ysoomms | ¢ SUPERFICIE Y
DESALOJADAS . DE  TOoDO| ' B R TIEMPO DE
MATERIAL QUE PUDIERE CAUSAR S EJECUCION
QUE SE TAPEN Y OBSTRUYAN LA '
LIBRE  CAIDA DEL.  AGUA,
RECOGIENDO LA BASURA EN
BOLSAS NEGRAS..
s MACTIVIDADES EN BANOS PRIVADOS"
e SERVICIOS
SERVICIDS PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS
. HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL EL R HORARIC PARA EL
FRECUENGIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO CSJE“’EP[&I'\T&E%EO
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE el
SERVICIQ MANTENIVIENTO
LIMPIEZA EN BANOS PRIVADOS \/
3.1. | INODOROS (WC) \ (o

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITAClONY JARDINERIA.EN
B.F.; Orienie 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0052"

FABRICA: Dolores No, 4 Zapollan de Judrez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 o
PACHUCA: Malilde No, 105 Lote 13 Mz, B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: G1(771) 138- 22 34
E-mail: omali@prodigy.net.mx /
/
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Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

R.FC. OML-851112-9G0

\DORA DE MANTENIMIENTO

Quarity SOLUTION REGISTER

DRGANISMO INTERNACIONAL DE CERTIFICACION,
INKIFECCION ¥ CAPACTIACION

MNMX-CCH-IMNC-200K
15090012008

CLAVE

DESCPRIPCION

SERVICIOS PROGRAMADOS

SERVICIOS
EXTRACRDINARIOS

HORARIC PARA

HORARIO PARA

HORARIO PARA EL

EL EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | cumpLiviEnTo | CUMPLIVIERTO
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVICIO
SERVICID MANTENIMIENTO
FARA A LIMPIEZA DE INODOROS
(WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZA s h?\ss%%ﬂs
CONSISTIRA EN EL  LAVADO A
PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDO - BAJO DEMANDA
MULTIUSOS, QUITA SARRQ, Y/O EN FUERA DE
POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION, DIARIO .| asa LAS 10:00 | ABASTECIMIENTO | HORARIO DE
APLICACION DE FUNGICIDAS Y| DELUNESA as " | DE MATERIALES | ACUERDO ALA
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL{~ VIERNES - RS OF HABILITAGION | SUPERFICIE Y
CASO e - DIEZ MINUTOS | TIEMPO DE
WCLUYE  PAPEL  HIGIENICO . DESPUES DE | EJECUCION
INDIVIDUAL ULTRARESISTENTE - DE | LEVANTADO EL
240 HOJAS DOBLES DE 9.5 X 10.1 REQUERIMIENTO.
311, |OM. DE 228 MT., DE LARGO DE .
COLOR BLANCO GOFRADO, 100%
BIODEGRADABLE, CON . EXTRACTO
DE MANZANILLA., Y PASTILLA BAJO DEMANDA
DESODORANTE  DE TIPO MEDIA| B _ o FUERA DE
LUNA DE 80 GRS. = - LIMPIEZA | DE LAS 07:00 HRS HORARIO DE
Lt ] PROFUNDA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
PARA LA LIMPIEZA _'PRDFUNDA SE *0 SABADOS HRS. SUPERFICIE ¥
CONSIDERARAN . £0 'LAVADO DE| & . S TIEMPO DE
MURQS PLAFONES Y MAMPARAS. Y EJECUCION
PARA PISOS ~ EL. USO DE
MAQUINARIA SEGUN. SEA EL CASO.
32 |LAVABOS ' o
PARA LA LIMPIEZA ‘LAVABOS EN - DELAS 10:01
PLANCHAS CON PROMEDIO DE 3 HRS. HASTA LAS
{OVALINES,  EL SERVICIO DE 20:00 HRS BAJC DEMANDA
LIMPIEZA  GONSISTIRA - EN  EL BN FUERA %E )
LAVADO PROFUNDO, ‘A BASE DE DIARIO o | ABASTEGIMIENTO | HORARIO DE
LQUIDO  MULTIUSOS,  QUITA| DELUNESA | TASTALAS 1000 1o e IAlES | ACUERDOA LA
SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR |  VIERNES : OE HABILITACION | SUPERFICIE Y
DESINFECCION, APLICACION DE | “DIEZ MINUTOS | TIEMPO DE
401 |FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, |- DESPUES DE | EJECUCION
1 5EGUN SEA EL CASO. INCLUYE LA | LEVANTADO EL
LIMPLEZA DE ESPEJOS. B REQUERIMIENTO.
INCLUYE LA COLQCACION DE BAJO DEMANDA
PAPEL  TOALLERD EN  HOJA FUERA DE
INTERDOBLADA TIPO | LIMPIEZA DE LAS 07 HRS HORARIO DE
INSTITUCIONAL OE DOBLE HOJA| PROFUNDA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
BLANCO GOFRADD Y JABON DE|  SABADOS HRS. SUPERFICIE Y
TOCADOR DE 130 GRS. TIEMPO DE
EJECUCION
3.3. | MINGITORIOS

ATENCION A: QFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDENER!A EN GENEF{N.
D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.:

%M

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Sania TeresaPachuca Hidalgo, C.F. 42111 Tel.: 01(771) ‘1??#22 -34

E-mail: omali@prodigy.nef.mx

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0052 !/’
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QuaLity SoLuTioN REGISTER

ORGANISMO INTERNACLHONAL DE CERTIFICACION,
ENSPECCION Y CAPACITACION

R.EC. OML-851112-9G0 MN-LCALEING 21
SERVICIOS

SERVICIOS PROGRAMADOS

EXTRAORDINARIOS

HORARIC PARA

. HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL EL HORARIO F;gf??gt
FRECUENCIAS | CUMPLIMEENTO | CUMPLIMIENTO ngpﬁl'yEL%E
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVISTO
SERVICIO MANTENIMIENTO
DE LAS 10:01
HRS. HASTA LAS
20:00 HRS BAJO DEMANDA
N FUERA DE
PARA LA LIMPIEZA  DE DIARIO 0 | ABASTECIMIENTO | HORARIO DE
MINGITORIOS, EL SERVIGIO DE| DELUNESA | FASTALASTO00 | Bmt crn s B | ACUERDO A LA
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL|~ VIERNES - " = | SUPERFICIE Y
ERI _ DE HABILITACION
MULTIUSOS, QUITA SARRQ, Y/O |[" D ESPUES DE | EJECUCION
3.3.4. | POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION, LEVANTADO EL
APLICACION DE FUNGICIDAS Y REQUERIMIENTO
DESODORIZAGION, SEGUN ‘SEA EL r=QU :
CASO R BAJO DEMANDA
FUERA DE
LIMPIEZA DE LAS 07: HRS HORARIO DE
PROFUNDA . .| HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
SABADOS HRS, = SUPERFICIE Y
; . TIEMPO DE
EJECUGION
: A, "A(::_TiVI_DAD'ES. EN cbc;N:ETAsf”
'V' el G L SERVICIOS
|SERVICIOS PROGRAMADOS .. EXTRAORDINARIOS
L HORARIQ PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL “EL HDRAFS‘IO PARA EL
. FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | cumpLimiento | GEMPLMIERTO
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVICIO
SERVICIO MANTENIMIENTO

LIMPIEZA EN COCINETAS -
CUBIERTAS

4.1.1.

PARA LA LIMPIEZA DE COCINE;I'AS; .

EL SERVICIO INTEGRAL, CONSISTIRA
EN EL LAVADO PROFUNDO Y
DESINFECCION DE CUBIERTAS Y
TARJAS, SACUDIDO DE ALACENAS
CON  FRANELA  HUMEDA, LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS, SEGUN SEA EL CASO.

INCLUYE TOALLA EN ROLLO DE 180
MT DE LARGO X 20 CM DE ANCHO,
DE HOJA DOBLE, DE COLOR BLANCO
GOFRADO100%  BIODEGRADABLE.,
AS| COMO SHAMPOO LIQUIDO PARA
MANQS CON RETRO MICROBIANQ.

BAJO DEMANDA

R et DE LAS 10:01 E%Eﬂiﬁ\q%fim[
DIAR] . 1 | HRS. HASTA LAS 2
OF LUNES A ”AST%LQASS 10:00 50:00 HRS | ACUERDO A LA
VIERNES : SUPERFICIE Y
TIEMPO DE
EJECUCION
BAJO DEMANDA
FUERA DE
LIMPIEZA DE LAS 07: HRS MORARIO DE
PROFUNDA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
SABADOS HRS. SUPERFICIE ¥

4.2,

d
ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN Gﬁ}NEB,AE;f
D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952:nnn

g1t
PACHUCA: Matilde Na. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138-22°3

|MICRO ONDAS .

REFRIGERADORES Y HORNOS DE

FABRICA; Dolores No. 4 Zapotian de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72

E-mait: omali@prodigy.net.mx

s
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Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

R.FEC. OML-8581112-28G0

DE MANTENIMIENTO

Quanity SoLuTioN REGIsSTER

ORGANISMO INTERNACEONAL DE CERFIFICACION,

INSPECCEON Y CAPACITALCIN
NMX-CCUMI-IMNC-2008
IS un:ze0Y

SERVICIOS PROGRAMADCS

SERVICIOS
EXTRACRDINARIOS

) HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION h HORARIO PARA EL
EL EL CUMPLIMIENTO
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO el NIVEL DE
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVIZIO
SERVICIO MANTENIMIENTO
BAJO DEMANDA
DE LAS 0:01 Etélg}?? %EDE
DIARIC . HRS. HASTA LAS
PARA LA LIMPIEZA DE| o iNEG s | MASTA LAS 10:00 5 HASTA ACUERDO A LA
REFRIGERADORES Y HORNOS DE| OE HRS. SUPERFIGIE ¥
MICRO  ONDAS, EL  SERVICIO IERNES 1 TR0 DE
INTEGRAL CONSISTIRA EN  EL| = " E IO
4241 |LAVADO PROFUNDO, INTERICR Y
21V EXTERIOR  DE  TODOS SUS [
COMPONENTES, CON  FRANELA . BAJF%SF'EA"SEDA
HUMEDRA Y LA UTILIZACION - DE -
LQUIDO  ESPECIAL  MULTIUSOS LIMPIEZA OE LAS D7: HRS" HORARIO DE
SEGUN SEA EL CASO ' PROFUNDA HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
g SABADOS HRS. SUPERFICIE Y
: TIEMPO DE
_ EJECUCION
43 | ENFRIADORES DE AGUA ..
i . BAJO DEMANDA
: P DE LAS 10:01 ﬁ%ﬁiﬁ I%EDE
_ DIARID | &, ey - HRS. HASTA LAS
: ; - S| HASTA'LAS 10:00 STA
PARA LA LIMPIEZA DE ENFRIADORES | DELUNES A 2000 o0 7 20:00 HRS gﬁgggg@é i:{A
DE AGUA, EL SERVICIO INTEGRAL |- VYIERNES S Lo
CONSISTIRA EN  EL  LAVADO!. ©: : E'J'EMCE%I%EI
43 | PROFUNDO, INTERIOR Y EXTERIOR
<1 IpE TODOS SUS COMPONENTES,
CON  FRANELA HUMEDA Y LA BAJO DEMANDA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL FUERA DE
MULTILSOS. SEGUN SEA EL CASO, LIMPIEZA DE LAS 07 HRS HORARIO DE
‘ o PROFUNDA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
- SABADOS HRS. SUPERFICIE Y
TIEMPO DE
g EJECUCION
44. | LAVADO DE VAJILLA EN GENERAL
' BAJC DEMANDA
A TS DE LAS 10:01 E%%ig%im
DIARIO . ‘ HRS. HASTA LAS
DE LUNES A "ASTAHEASS 1000 5000 HRS | ACUERDO A LA
PARA LA LIMPIEZA DE VAJILLAS EN VIERNES : SUPERFICIE ¥
GENERAL, EL SERVICIO INTEGRAL, TIEMPO DE
CONSISTIRA EN EL LAVADO | EJECUCION
441, | PROFUNDO,Y LA UTILIZACION DE \
JABON ESPECIAL PARA TRASTES Y BAJO DEMANDA
ESPONJA Y/O FIBRA VERDE, SEGUN FUERA DE
SEA EL CASO. LIMPIEZA DE LAS 07: HRS HORARIO DE
PROFUNDA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
SABADOS HRS. SUPERFICIE Y
TIEMPO DE

i

/,. 'T.J
ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GEN_ER’}}(L#H#
D.F.: Orienta 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952 "7,=w

FABRICA; Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hge. Tel.: 01(743) 791-01-72

PACHUCA: Matilde No, 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(

E-mail: omall@prodigy.net.mx

2704



QuaLrty SoLUTION REGISTER

A Y LEMMEZA S.A. DE C.V.

DRGANISMO INTERMNACIONAL XY CERTIFICACION,
INSPECCION Y CAPACETACION
R_F_C_ OML«SS'ﬂ 14 2_9(5@ NMX-CORMAMNC-2108
150 YIHH 200K
5. “ACTIVIDADES EN N{CLEOS SANITARIOS DE HOMBRES Y MUJERES.
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAQRDINARIOS
CLAVE DESCPRIPCIGN MORARIOPARA | HORARID PARA 1 HORARIO PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO C[;JE“’FIL“I'\'},“&%TEO
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVICIO
SERVICIO MANTENIMIENTO
5 LIMPIEZA EN NUCLEQS
: SANITARIOS
5.1, INODOROS (WC)
FARA LA LIMPIEZA DE INODOROS | .- BAJO DEMANDA
(WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZA |- . — | DE LAS 09:01 FUERA DE
CONSISTIRA EN EL LAVADO| - DIARIO HASTA LAS 09:00 | HRS. HASTALAS | HORARIO DE
PROFUNDO. A BASE DE LIQUIDDY DE LUNES A HRS. o | 20:00 HRS ACUERDO A LA
MULTIUSOS,  OQUITA - SARRO, VIERNES : S SUPERFICIE Y
DESINFECCION, APLICACION DE TIEMPO DE
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, EJECUCION
SEGUN SEA EL CASO.
INCLUYE ROLLO® DE PAPEL
HIGIENICC JUMBO JR. DE 300 M X
514 |10 CM DE ANCHO, DE "HOJA
o DOSLE, DE COLOR . BLANCO
GOFRADO, Foun 100% | 7. : BAJO DEMANDA
BIODEGRADABLE Y PASTHLA L O i R FUERA DE
LUNA DE 80 GRS. PROFUNDA ~ | HASTA LAS"15:00 ACUERDO A LA
: | SABADOS Y OMRS. o © SUPERFICIE Y
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE| & P Fo TIEMPO DE
COMSIDERARAN . EL LAVADO.. DE EJECUCION !
MURQS PLAFONES Y MAMPARAS.
Y PARA PISOS EL USO DE
MAQUINARIA SEGUN SEA EL
CASO
5.2. LAVABOS
BARA TA LiMPIEZA TAVABOS EN
PLANCHAS CON PROMEDIC DE. 3 L BAJO DEMANDA
OVAUINES, EL SERVICIO DE. .7~ | DE LAS 09:01 FUERA DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN “EL| .. P#RIO HASTA LAS 0g-00 | HRS. HASTA LAS | HORARIO BE
LAVADO PROFUNDO, A BASE DE |, PELUNESA " hRs.. | 200D HRS ACUERDO A LA
LIQUIDO  MULTIUSOS, quiTa| —VIERNES et SUPERFICIE Y
SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR, ' TIEMPO DE
DESINFECCION, APLICACION DE EJECUCION
FUNGICIDAS ¥ DESODORIZACION,
5.21. [ SEGUN SEA EL CASO, INCLUYE LA
LIMPIEZA DE ESPEJOS. BAJO DEMANDA
FUERA DE
INCLUYE TOALLA EN ROLLO DE LIMPIEZA DE LAS 07: HRS HORARIO DE .
180 MT DE LARGO X 20 CM DE|  PROFUNDA HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA s
ANCHO, DE HOJA DOBLE, DE SABADOS HRS, SUPERFICIE Y
COLOR BLANCO GOFRADO100% TIEMPO DE
BIODEGRADABLE.,, AS! como T EJECUCION
SHAMPOO LIQUIDO PARA MANCS
| CONRETRO MICROBIANO,
5.3, MINGITORIOS

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINEHIA EN,;
D.F.: Oriente 172 No 73 Col, Moctezuma A Carranza C.P. 15500 Tel.:

PACHUCA: Matilde No, 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.:
E-mail: omali@prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-095

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Judrez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72

01{771) 138/—;2—

/3/4;
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R.FC. OML-851112-9G0

A\ DE MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA, 5.A. DE C.V,

QuaLITY SOLUTION REGISTER

206

OHGANISMO INTERNACIONAL B CERTIFICACEN,
INSPECCION Y CAPACITACION

NMX-CO-80M-INVINC- 2008
180 B0 2008
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS
CLAVE DESCPRIPCION IIORAREI(B PARA HORAFch) PARA | | ORARIC PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO CSJIQALP{\'II'\'\/‘“EEE%TEO
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVICIO
SERVICIO MANTENIMIENTO
PARA LA LIMPIEZA  DE BAJO DEMANDA
MINGITORIOS, EL SERVICIO DE DE LAS 09:01 FUERA DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN  EL DIARIO HASTA LAS 09:00 | HRS. HASTA LAS | HORARIO DE
LAVADO PROFUNDO, A BASE DE| DE LUNES A s " | 20:00 HRS ACUERDO A LA
LQUIDO  MULTIUSOS,  QUITA VIERNES : SUPERFICIE Y
SARRO, Y/O POLVO LIMPIADOR,| .. = " TIEMPO DE
DESINFECCION, APLICACION DE| .7 EJECUCION
FUNGICIDAS Y DESODORIZAGION,
. SEGUN SEA EL CASO. E '
TODOS  LOS MINGITORIOS BAJO DEMANDA
ECOLOGICOS QUE CUENTEN GON FUERA DE
EL SISTEMA O ADAPTADOR "OST", LIMPIEZA DE LAS 07 HRS HORARIO DE
DEBERA  CONTEMPLAR  LA|  ppopuNpA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
SUSTITUCION  CADA -~ QUE SE SABADOS HRS. SUPERFICIE Y
REQUIERA O 2%_ MENOS 1 VEEZ % TIEMPO DE
ARO, DEL ~ - ELEMEN -
"ODOURSTOP" FABRICADO EN, EJECUCION
LATEX NATURAL. @ - -
5.4, TARJAS
Lh : BAJO DEMANDA
PARA LA LIMPIEZA DE TARJAS| @ [0 : - T DE LAS Ddod FUERA DE
METALICAS i DE .. AGERO LT DIARIQ 4 HASTA LAS 0o:00-) HRS, HASTALAS HORARIO DE
INOXIDABLE O PORCELANIZADAS, | 'DELUNESA' | 7721002 55 Hagiap Hrs ACUERDO A LA
EL  SERVICIO - DE  LIMPIEZA| VIERNES g R SUPERFICIE Y
CONSISTIRA EN. EL LAVADO TIEMFO DE
641 |PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDD EJECUCION
A1 MULTIUSOS, QUITA™. SARRO, YIO
POLVO " LIMPIADOR, BAJO DEMANDA
DESINFECCION, APLICACION DE FUERA DE
SEGUN SEA EL CASO. INCLUYE LA| PROFUNDA | HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
LIMEIEZA DE E5PEJOS. -. SABADOS HRS, v SUPERFICIE ¥
SR = TIEMPO DE
,,,, { EJECUCION

INVARIABLEMENTE EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE L.O.S S.E\NITARIDS DE HOMBRES, DEBERA SER REALIZADO POR
PERSONAL MASCULINO Y EL DE MUJERES POR PERSONAL FEMENING.

6. “ACTIVIDADES EN LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES"”

—4—

e

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENEBAL

PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidaigo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138-22:34% 1410

D.F.: Oriente 172 No. 73 Cal. Moctazuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.;

SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS T ERIC 08 o8
. HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION B EL HORARIO PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTC | CUMPLIMIENTO CDUI-;T_Pr\lTll\I\IAIéE%TEO
DELNIVEL DE | DEL NIVEL DE L NVELL
SERVICIO MANTENIMIENTO
. LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS = \
,‘ INTERIORES I < NNy
6.1. | PISOS ;

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0052: x.

FABRICA: Dolares No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72

E-mail: omali@prodigy.net.mx

ey
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Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

R.FC. OML-851112.8G0

A\ DE MANTENIMIENTO

(QruaLiTy SOLUTION REGISTER

CORGANISMO ENT
(SPE

ESC MHT:2008

SERVICIOS”
SERVICIOS PROGRAMADOS TR AINARIOS
CLAVE DESCPRIPCION HORAREIE PARA HORARE;LO PARA HORA’FilO PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO C[:"}JE“’& F'J‘l'\“/”éE%TEO
DEL NIVEL DE | DEL NIVEL DE ey
SERVICIO MANTENIMIENTC
PARA ~PIS0S DE  MARMOL,
GRANITO O MOSAICO, EL LAVADG
PROFUNDO, PULIDO Y § A
REBRILLADO DEL SERVICIO DE _ DELAS D7.00
811, |LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA|  SABADOS | |\ oorliee oo
EN LA UTILIZACION DE PULIDORA RASTA AR 19
TIPO INDUSTRIAL, PASTA PARA
PULIR /0 ACIDO OXALICO Y AGUA,
SEGUN SEA EL CASO. _
FARA PISOS DE MADERA DUELA O
PARGUET, EL PULIDO, ENCERADO
Y REBRILLADO DEL SERVICIO DE DE LAS 07:00
LIMPIEZA INTEGRAL, ‘CONSISTIRA ) HRS.
812 1EN (A UTILIZACION DE PULIDORA | SABAROS 1 asta 1as 15:00
TIP0 INDUSTRIAL,: CERAS PARA HRS.
PULIR ¥ REBRILLAR, SEGUN SEA BAJO DEMANDA
EL CASO. FUERA DE
PARA PISOS DE LOSETA VINILIGA O P
INTERCERAMIC,. EL - ' LAVADO o B
PROFUNDO. PULIDO, ENCERADO Y _ E fas Sr0n S BEREIoE
REBRILLADO DEL SERVICIO DE i DELAS 07 SUPERRIC
6.1.3. |LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA| SABADOS | 1ol oo EJECUCION
EN LA UTILIZACION DE PULIDORA| - o TASTA ASTRN0 :
TIPO INDUSTRIAL, =+ AGUA, JABON, . HRS.
CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR,
SEGUN SEA EL CASO. -
PARA ALFOMBRAS v TAPETES EL
LAVADO Y DESMANCHADD DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL.
CONSISTIRA EN ASPIRAR PRIMERD
EL AREA, PERIMETRO Y RINGONES DE LAS 07-00
DE TODO EL LOCAL, SEGUN SEA , HRS.
.14, | £l CASC, SE UTILIZARA PARA| SRBADDS 1 uasTa LaS 1500
ESTE SERVICIO PULIDORA TIPO MRS, .-
INDUSTRIAL, SHAMPOO ESPECIAL|:
PARA ALFOMBRAS Y TAPETES, ASI
COMO DESMANCHADORES
, ESPECIALES.
6.2. | SH.LAS, SILLONES Y SOFAS
PARA LA LIMPIEZA Y LAVAGD DE
SILLAS Y SILLONES DE TELA, DE
PIEL O DE MATERIAL PLASTICO, BAJO DEMANDA
CON ESTRUCTURA DE MADERA O OE LAS 07-00 FUERA DE
DE FIERRO CON FORRG DE ) AS O HORARIO DE
621, |PLASTICO, EL SERVICIO DE| SABADOS | ,coiioe son ACUERDO A LA
LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA el SUPERFICIE Y
UTILIZACION ~ DE  LIQUIDOS : TIEMPO DE
ESPECIALES. CERAS Y ACEITES EJECUCION.
PARA MADERA, SEGUN SEA EL
CASD.
6.3. | PUERTA DE MADERA

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERAL

D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Mactezuma V. Carranza C.P. 15500 Tek.:
FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.; 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No, 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01{771) 138&

E-mail: omali@prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.. 5B65-0852

MNACHINAL NLE CERTIFICACEHIN,
8 Y CAPACITACION
CCAMNT-LMNC-2008




OPERADORA DE MANTENIMIENTO
A Y E_JE PEEE A? Sn Ae @E @ﬁfo QuaLrry SOLUTION REGISTER

DRGANESMO INTERNACIONAL DI CERTIFICACION,
ENSPECCION Y CAPACTITAC N
R.EC. OML-251112-2060 NDMINCC-H-INNC- 2008
150 9N 2088
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAGRDINARIOS
CLAVE LESGPRIPCION HORARIO PARA | HORARIO PARA | |00 o0 baRA EL
EL EL CUMPLIMIENTQ
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE SERVICIO
SERVICIO MANTENIMIENTO
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA Y
PULIDO DE PUERTAS DE MADERA, ESE%E%EANDA
SONSISTIRA &N LA UTILIZACION DE ElRs HORARIO DE
N EN LA UTIL = . HRS.
6.31. | FRANELA Y AGUA, GOMO PRIMER| —"PAPOS | LiasTA Las 1500 AGERDOA LA
PASO Y LA APLICACION DE CERA ~ HRS. TIEMPG DE
PARA MUEBLES GOMO SEGUNDO S . EJECLCION
PASO, SEGUN SEA EL CASO. '
64 ESCRITORIOS, CREDENZAS,
- LIBREROS Y CRUCETAS :
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE
ESCRITORIOS, CREDENZAS, o
LIBREROS Y CRUCETAS, DE Lo BAJO DEMANDA
MADERA Y DE FORMICA CON DE LAS 07:00 L FUERA DE
LAMINADQ PLASTICO, EL SERVICIO ) LRe - HORARIO DE \.5
6.4.1. | DE LAVADO INTEGRAL, PULIDO O SABADDS HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA N
ENCERADO, CONSISTIRA EN LA HRS SUPERFICIE Y
UTILIZACION DE o lauibos| & : TIEMPQ DE
ESPECIALES, CERAS, “ACEITES| - S I 3 EJECUCION,
PARA MADERA, SEGUN SEA EL - B : Lo
65 ARCHIVERDS DE MADERA ¥
o METALICOS ) !
PARA LA LIMPIEZA_}PROFUNDA DELT =0 IR S .
ARCHIVEROS DE:: MADERA . O. RIS R T N ] c BAJO DEMANDA
METALICOS, EL SERVICIO DE B DE LAS 07-00 T FUERA DE
LAVADO INTEGRAL, CONSISTIRA| ~- 7 : LR HORARIO DE
6.51. |EN EL PULIDO O ENGERADO, EN LA SABADOS HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA
UTILIZACION DE - LlQUIDOS "RS, o SUPERFICIE Y
ESPECIALES., CERAS Y AGEITES : - TIEMPC DE
PARA MADERA, SEGUN SEA EL s EJECUCION,
CASO.
56 LIMPIEZA DE ESCALERAS Y
-0 BARANDALES
PARA EL LAVADO PROFUNDO DE |
ESCALERAS,  BARANDALES Y. o : EGéOREE'\éANDA
ESTRUCTURAS DEL SERVICIO DE — D_E LAS 07:00 HORARIO DE
661 | LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA|  cioinee : HRS. AGUERDO A LA
' |EN LA UTILIZACION DE PULIDORA HASTA LAS 15.00 SUPERFIGIE v
TIPO ESCALONERA, AGUA, JABON, HRS. TIEMPO DE
CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, EJECURION
| SEGUN SEA EL CASO . . * P '
PARA UA LIMPIEZA BE "BAJO DEMANDA
BARANDALES DE HERRERIA, EL DE LAS 07:00 FUERA DE
SERVICIO  DE LIMPIEZA _ R HORARIO DE
6.6.2. | CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE SABADOS HASTA LAS 15:00 ACUERDO A LA P
LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS, HRS. SUPERFICIE Y
AGUA Y LA APLICACION DE ACEITE : TIEMPO DE =
ROJO, SEGUN SEA EL CASQ. _ EJECUTION, \
6.7. CORTINAS DE TELA L~
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE BE LAS 07-00 BAJ(L’QDEMA DA\
CORTINAS DE TELA DEL SERVICIO _ RS FUERADE \ ™
6.7.1. |DE LIMPIEZA INTEGRAL, SABADOS HASTA LAS 1500 HORARIEODEZN. Tt
CONSISTIRA EN EL LAVADO Y MRS, ACUERDE A LA 5
PLANCHADC DE LAS MISMAS, SUPERF{ETE ¥ ¢ iy

D.F.: Oriente 172 Na. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./[Fax.: 5865-0952
FABRICA Dolores No. 4 Zapotian de Juarez, Edo. de Hgo Tel.: 01(743) 791~ 01 -72

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GEﬁEﬁﬂ( ‘;,

E mall omall@prodigy.net.mx f



\DORA DE MANTENIMIENTO

Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

ih
o

QuaLiTy SoLuTION REGISTER

ORGANISMO INTERNACIONAL DE CLRTIFICACION,
INSPECTION Y CAPACITACION
R, OML-851112-830 NAIK-COONEL-INNC-2008
180 9001:20048
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADQOS TS oS
_ HORARIO PARA | HORARIO PARA
CLAVE DESCPRIPCION EL EL HORARIO PARA EL
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO C[;jlé\f,Pl\lj_ll\'\jl[“l%hé)TEo
DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE e
SERVICIO MANTENIMIENTO
SEGUN SEA EL CASD. TIEMPC DE
EJECUCION.
6.6, | PERSIANAS
- FARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE BAJO DEMANDA
PERSIANAS DEL SERVICIO DE : _ FUERA DE
= DE LAS 07:00 : -
LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA |- e HORARIO DE
6.84. |EN LA LIMPIEZA Y EL LAVADD DE|  SABADDS | |acraiac 1500 ACUERDO A LA
PERSIANAS, CON LA UTILIZACION | N SUPERFICIE Y
DE LiIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS TIEMPO DE
Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO- EJECUCION.
6.9. | ELEVADORES
PARA LA TiMBIEZA ‘PROFUNDA A
ELEVADORES DEL SERVICIO DE
LIMEIEZA  CONSISTIRA EN  EL E’SJE%EE'E'ANDA
LAVADO Y PULIDO DE MUROS | _ DE LAS 07:00_ R bE
INTERICRES Y. .~ MARCOS | & .5 “1 " 7HRs. :
691 | EXTERIORES DE PUERTAS - DE| . “APADOS 4 aeTa 1as 1500 gﬁggg?&é v
ELEVADORES, LA UTILIZACION DE | & HRS, SUPEREC
CERAS.  ACEITES,  LIQUIDO. S TIEMPOBE,
ESPECIAL MULTIUSOS Y AGUA,- :
SEGUN SEA EL CASO. :
o1 | LAVADO PROFUNDO DEL AREA DE
670 | BAROS, Y REGADERAS - -
PARA LA LIMPIEZA DE INQDOROS
(WC), LAVABOS. -MINGITORIOS Y
TRAJAS, EL SERVICIO'DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN - EL. LAVADO
PROFUNDO. A BASE DE LIQUIDO
MULTIUSOS.,  QUITA  “SARRO, BAJO DEMANDA
DESINFECCION, APLICACION DE DE LAS 07:00 FUERA DE
FUNGICIDAS Y DESQDORIZACION, DIARIO Al HORARIO DE
6.10.1 | SEGUN SEA EL CASQ. _DE MARTES A i ACUERDO A LA
DEM HASTA LAS 1500
SABADO T 0 SUPERFICIE Y
PARA LA LIMPIEZA PRCFUNDA SE e HRS. TIEMPO DE
CONSIDERARAN EL LAVADO DE . EJECUGION
MUROS, PLAFONES Y MAMPARAS,
CON MAQUINA HIDROLAVADORA
DE BAJA O ALTA PRESION. Y PARA
PISOS EL USO DE MAQUINA
PULIDORA INDUSTRIAL, SEGUN
SEA EL CASO.
7. “ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS EXTERIORES"
SERVICIOS \§<
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAORDlNAmo\Q '
CLAVE DESCPRIPCION HORARE'E PARA | | |ORARIC PARA EL | HORAFIO PA \
FRECUENCIAS | CUMPLIMIENTOD CUMPL'\“ﬂéE"éJLO CEL}JE '
DEL NIVEL DE MEE" o A iy -
SERVICIO NTE :

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN G%EN
D.F.; Oriente 172 No 73 Cal. Moctezuma v, Carranza C.P. 15500 Tel.:

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hge. Tel.:
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Caol. Santa TeresaPachuca Hidaigo, C.P. 42111 Tel.; 01(771) 134
E-mail: omali@prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.:

01(743) 791-01-72

5865:0952



OPERADORA DE MANTENIMIENTO “
A y LEMPEEZA‘? gu%n BE @B%/; QuaLiTy SOLUTION REGISTER

ORGANISNO INTERNACIONAL DE CERTIFICACION.
INST'ECCIODN ¥V CAPACITACT N
RO, OML-881112-9G0 NAMX-CC-900 1-1AENC-2008
150 M0E:200y
SERVICIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS EXTRAORDINARIOS
CLAVE DESCPRIPCION MORARIO PARA | HORARIO PARA FLL | HORARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
FRECUENCIAS | CLMPLIMIENS | DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE
e MANTENIMIENTO SERVICIO
; LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS
: EXTERIORES DE INMUEBLES
FISOS DE CEMENTO O CARPETA
., | ASFALTICAEN
| ESTACIONAMIENTOS,
EXPLANADAS Y BANQUETAS
PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE
PISOS DE CEMENTO O CARPETA
ASFALTICA ENG
ESTACIONAMIENTOS, ' e -
EXPLANADAS Y BANQUETAS “EL 1o BAJD DEMANDA
SERVICIO DE  LIMPIEZA DE LAS 07:00 . HomARIo DE
CONSISTIRA EN EL BARRIDO Y - HRS.

71| AVADO DE PISOS DE CEMENTO O | SABADOS | jagta 1as 15.00 ACDERDO A LA
CARPETA  ASFALTICA  EN HRS. e O
ESTACIONAMIENTOS, - EECURION
EXPLANADAS Y BANQUETAS, CON :
MAQUINA HIDROLAVADORA DE
ALTA O BAJA PRESION . SEGUN
SEA EL CASO. .

7.2, | AZOTEAS _

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE R Lo [

AZOTEAS, EL SERVICIO DE. S T T Do BAJO DEMANDA
LIMPIEZA  CONSISTIRA  EL| - + _ e o FUERA DE
BARRIDO. SE . “DEBERA| oooo o 0 PELASORO0 HORARIO DE

7.21. |CONSIDERAR LA LIMPIEZA .DE | MoRR B CM: | o o o ACUERDO A LA ‘
COLADERAS DE. BAJADAS DE el SUPERFICIE Y
AGUAS PLUVIALES:; CON MAQLINA : . TIEMPO DE
HIBROLAVADORA DE ALTA O BAJA . EJECUCION.
PRESION, SEGUN SEA EL CASO. -

7.3. | TERRAZAS
FARA [A LIMPIEZA PROFUNDA DE
TERRAZAS, EL SERVICIO DE.

LIMPIEZA ~ CONSISTIRA ~ EL|"

BARRIDO Y LAVADO, SEGUN SEA.

EL CASO. CONSISTIRA EN LA| " BAJ0 DEMANDA

UTILIZACION DE AGUA CON LA o] DE LAS 0700 AR DE
o4 |MEZCLA  DE  PINO O MENSUALEN HRS. CUERDO A LA

41 | AROMATIZANTE. SI AL CASO SE| SABADOS | HASTALAS 15:00 CUPEREIOIE ¥

DEBERA  CONSIDERAR LA HRS. e O

LIMPIEZA DE COLADERAS DE EECUCION

BAJADAS DE AGUAS PLUVIALES, :

CON MAQUINA HIDROLAVADORA |

DE ALTA O BAJA PRESION, SEGUN ] ‘

SEA EL CASO. . !

7.4. | HERRERIA Y BARANDALES ~ B\(
FARA LA LIMPIEZA DE PUERTAS, | -
BARANDALES Y VENTANAS DE D0 Joan
HERRERIA, EL SERVICIO DE DE LAS 07:00 HORARIG DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA , HRS. :

740 LUTILZACION  DE  Liauipo;  CPBAPOSasta Las 1500 gﬁgggg‘gébﬁ 7
ESPECIAL MULTIUSOS, AGUA Y LA HRS. TEMPODE
APLICACION DE ACEITE ROJO, EJECUCION ,f'
SEGUN SEA EL GASO, _

&‘w' P

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN,GE
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moclezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785- 1356 Tel./Fax.: 5865 0953’*. :

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 R Rr

PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) ‘13 2
E-mail: omali@prodigy.net.mx



YLEMEEA S.A, DE C.V.

R.FC. OML-851112-9G0

2711

QUuUALITY SOLUTION REGISTER

1
ORGANIEMD INTERNACIONAL DE CERTIFICACION,
INSPECCION ¥ UAPACITACION

NAMX-CO-HHH-EMNC- 2008

ESO vl ;20008

"ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE DOMOS EN PASILLOS Y AZOTEAS, PARASOLES Y VIDRIOS EN FACHADAS"

SERVIGIOS
SERVICIOS PROGRAMADOS X TRAo e
CLAVE DESCPRIPCION HORARIO PARA | HORARIO PARA EL | HORARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
FRECUENCIAS ngﬁ%%ﬁg DEL NIVEL DE DEL NIVEL DE
ey MANTENIMIENTC SERVICIO

LIMPIEZA DE DOMOS EN PASILLOS

8. Y AZOTEAS, Y VIDRIOS EN
FACHADAS

8.1. | LIMPIEZA DE DOMOS

8.1.1. |PARA LA LIMPIEZA DE DOMOS
EXTERIORES DE HASTA 5:00 M; DE
ALTURA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA BAJO DEMANDA
CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE OE LAS 07-00 FUERA DE
LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS ¥, \ovc o e HORARIO DE
AGUA, SE DEBERA CONSIDERAR| MERSIACEN R s00 ACUERDO A LA
PARA LA EJECUCION  DEL N SUPERFICIE Y
SERVICIO. LA LIMPIEZA DE (A HRS. TIEMPO DE
ESTRUCTURA  METALICA.. CON| - EJECUCION.
AGUA Y JABON ¥ LA APLICACION|.
DE ACEITE ROJO., . ..

8.2 | PARASOLES

8.2.1. | PARA LA LIMPIEZA DE PARASOLES |
EXTERIORES, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN " EL BAJO DEMANDA
LAVADO MEDIANTE LA UTILIZACION OF LAS 0700 FUERA DE
DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS | oo e e el HORARIO DE
Y AGUA, SE DEBERA.CONSIDERAR | MCRERELEN | AR is00 ACUERDO A LA
PARA LA EJECUCION  DEL Nl SUPERFICIE Y
SERVICIO: LA LIMPIEZA DE LA : TIEMPO DE
ESTRUCTURA  METALICA  CON EJECUCION.
AGUA Y JABON Y LA APLICACION
DE AGEITE ROJO. '

8.3. | EXTERIORES DE OFICINAS

8.3.1. |PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS Y
CANCELES  INTERIORES Y
EXTERIORES A MAS DE 2.00 M. DE ESE%EEBSANDA
ALTURA Y HASTA 3500 M EL| oo | DELAS 0700  HORARIG DE
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, | o= oo A HRS. RS
CONSISTIRA EN LA UTILIZAGION DE | DS EINES A | 1iaSTA LAS15:00 EERnoE
LiQUIDC ESPECIAL PARA VIDRIOS, HRS. e
AGUA Y LIQUIDO ESPECIAL PARA e
DESMANCHAR, SEGUN SEA EL : \
CASO.

y,  “ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE COCINAS Y COMEDORES, PARA AREAS ESPECIALES.”
N
CLAVE | DESCPRIPCION SERVICIOS PROGRAMADOS

D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.F 15500 Tel.;

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-09525
FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde Na. 105 Lote 13 Mz. B Cal. Santa TeresaPachuca Hidalge, C.P. 427411 Tel.: 01(7713 13 &

E-mail; omalt@prodigy.net.mx




OPE

Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

R.EC. OML-851112-8G0

E MANTENIMIENTO

QuALITY SOLUTION REGISTER

ORGANIEZMI INTERNACIONAL D CERTITICATION,

INSPECCION Y CAPACITACION

NAMX-CCINM-IMNC-2HY
150 BeL:2008

HORARIO PARA

HORARIO PARA EL

HORARIOQ PARA EL

PISOS Y VIDRIOS SEGUN SEA EL
CAS0.

INCLUYE TODOS STLOs,
MATERIALES © E';° INSUMOS | -
NECESARIOS PARA

CORRECTA [—ZJECUCION.

sul

EL CUMPLIMIENTO
FREGUENCIAS | CUMPLIMIENTO DEL NIVEL DE Cé’gp,h:\“fg“;f
DEL NIVELDE | MANTENIMIENTO SERVICIO
SERVICIO
9 LIMPIEZA INTEGRAL DE
' COCINAS.
CONSISTE EN EL LAVADO DE
VAJILLAS, UTENSILIOS PARA
COCINAR, OLLAS, SARTENES,
CHARCLAS,
ELECTRODOMESTICOS Y DEMAS
APARATOS Y ACCESORIOS PARA DE LAS 08:01 HRS.
COCTNAS HASTA LAS
c 20:00HRS BAJO DEMANDA
LAVADO INTERIOR Y EXTERIOR| - N FUERA DE
DE ESTUFAS, HORNOS, | pmaRIO - HORARIO DE
9.4,  |CAMPANAS, ALACENAS. | pE LUNES & | HASTALAS 08:00 | ABRSTECIMIFNIO | AcuERDO A LA
REFRIGERADORES, ' VIERNES HRS. SN | SUPERFICIE Y
CONGELADORES DE HABILITAGION
v DIEZ MINUTOS TIEMPO DE
LAVADO PROFUNDO DE MUROS, DESPUES DE EJECUCION.

LEVANTADO EL
REQUERIMIENTO.

0

INCLUYE: EL i_AVADO MENSUAL DE 8 I\I‘IANTELES (DE 3 A 5 IVIETROS} 10 PANOS (DE 3 A 5 METROS), 20
SERVILLETAS (DE 50 X 50 CM ) YA TOALLAS PARA MANOS o

NOTAS:
* LOS APARATOS ‘ll‘LEFONiCGS Y LOS EQUIPOS DE COMPUTO SERAN L%MPADOS DE MANERA

SUPERFICIAL, DE TAL FORMA QUE NO AFECTE SU FUNCIONAMIENTO.

» LOS CUADROS, SERAN LIMPIADGS DE MANERA SUPERFICIAL, DE TAL_FO.RMA QUE NO SEAN AFECTADOS

A EFECTO DE LLEVAR UN ADECUADC CONTROL. DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, SE
IMPLANTARIA EL REPORTE DE SUPERVISON GENERAL Y.DE NUCLEOS SANITARIOS, ANEXO

lit.- UBICACION DE LOS LUGARES DONDE PRESTARIAMOS LOS SERVICIOS:

No. INSTALACIONES BOMICILIOS SUPERFICIE HORgiE‘fEYLD[AS
(m2) DESARROLLO DE LOS o
SERVICIOS .
1 TORRE CENTRAL DE | EJE CEMNTRAL N° 587, COLONIA LUNES A VIERNES DE
TELECOMUNICACIONES NARVARTE, DELEGACION BENITO 26,584.68 07:00 A 20:00 HORAS,
ANEXQS "A"Y "B". JUAREZ, C.P. 03020. SABADOS DE 07:00 A
15:00 HORAS
2 GERENGIA DEL D.F. AVENIDA DE LAS LUNES A VlEﬁNtEFqu%Ej
TELECOMUNICACIONES &/N, INCLUIDA 07:00 A20:00H =W
IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE DENTRO DE LA SABADOS DE 07:00 A :
REFORMA. C.P. DS300. SUPERFICIE DE 15:00 llO[#lAS .

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GE:-‘
D.F.: QOriente 172 No 73 Coal, Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel /Fax.:

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz, B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138422=3%

E-mail: omall@prodigy.net.mx

5865-0052
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RADORA DE MANTENIMIENTO
A y LEMPEEZAa go&@ @E @cv Quatity SoLuTiON REGISTER

URCANISMO INTERNACEONAL DE CERTIFICACION,
INSPECCEON Y CAPACITACHON

R.FEC. OML-851112-9G0 NMX-CCH0-LVENC-2008
: 1S 900 1: 24K
CONTEL

3 MUSEQ NACIONAL DE | DONCELES N® 13, COLONIA LUNES A VIERNES DE

TELEGRAFOQS. CENTRO, DELEGACION 580.0 08:00 A 18:30 HORAS.
CUAUHTEMOC. SABADOS DE 08:00 A
15:00 HORAS

4 CONJUNTC NACIONAL DE LAS | AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES LUNES A VIERNES DE
TELECOMUNICACIONES S/N, 1ZTAPALAPA, COLONIA LEYES 36,2980 07:00 A 20:00 HORAS.
{CONTEL)Y DE REFORMA. C.P. 09300 SABADOS DE 07:00 A

15.00 HORAS
5 CENTRO TECNICO CPERATIVO | AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES LUNES A VIERNES DE
(CTO) S/N, IZTAPALAPA, COLONIA LEYES INCLUIDA 07:00 A 20:00 HORAS.
DE REFORMA. C.P. 093060 v DENTRQ DE SABADQOS DE Q700 A
o e S LA SUPERFICIE 15:00 HORAS
S o DE CONTEL
6 16 ADMINISTRACIONES VARIOS SE SENALAN EN LUNES AVIERNES DE
: PILOTO DEL D.F . : EL LISTADO DE 09:00 15:00 HORAS
o OFICINAS
! S (pagina 14)

7 3 BODEGAS ; VARIOS SE SENALAN EN | LUNES A VIERNES 09:00
IZTLACIHUATL, TLALF‘AN Y £ LISTADO CE A 15:00 HORAS Y DE
ARAGON OFICINAS ACUERDO A B

S (pagma 15} i NECESIDADES EN LAS Y
: : : S : : " B o INSTALACIONES y
8 67 ADMINSTRACIONES " . "' VARIOS : o T | BE SENALAN EN7T  LUNES A VIERNES DE B
TELEGRAFICAS END.F. : SRR : T4 s w EL LISTADO DE 05:00 15:00 HORAS
: - Voo Lo : % E T OFICINAS - 2 OFICINAS POR
' (paglnas 1617 18 ELEMENTO (TERCIADO)
) : : S o Lo y19) :
g 13 OFICINAS CONURBADAS VARIOS : S e . | BE SENALAN EN LUNES A VIERNES DE
AT SOy L EL LISTADO DE 09:00 15:00 HORAS
COFICINASY
R B R R i {pagina.20)
10 | GERENCIA TECNICA DE CARRETERA MEXICO — TUXPAN, KM. : LUNES A VIERNES DE
TELEPUERTO TULANCINGO, 100 6221.0 09:00 15:00 HORAS
HGO
11 | GERENCIA DELNCDC DE © 1 CARRETERA MEXICO - TUXPAN, KM. INCLUIDA LUNES A VIERNES DE
ACCESO SATELITAL {{CQj). 100 T DENTRO DE 09:00 15:00 HORAS
- T R LA BUPERFICIE
_ T ST - DEL
_ ' e TELEPUERTO £
S T TULANCINGO i
f“f ——
UBICACION DE LAS 16 ADMINISTRACIONES PILOTO BEL D.F. § ‘:
No. INSTALACIONES DOMICILIOS SUPERFICIE DIAS Y HORARIOQ DE
(M2} SERVICIO
« | ADMINISTRACION AV. 22 DE FEBRERO 96 ESQ. LERDO DE 45.G67 LUNES A VIERNES i
ATZCAFPOTZALCO. TEJADA, AZCAPOTZALCO ' 08:00 A 19:30 HRS. ':‘éi
.. 02000.
« | ADMINISTRACION ETIORIA. DIAGONAL SAN ANTONIO N° 1429, COLONIA 95.00 LUNES A VIERNES §
NARVARTE, C.P. 03029, 08:00 A 18:30 HRS
. ADMINISTRACION ORTEGA N° 32, COLONIA VILLA COYOACAN. 416.00 LUNES A VIERNES
| COYOACAN. . 0B:00 A 19:30-HES
« | ADMINISTRACION AV, VERACRUZ N® 121, CENTRO DEL BARRIC 416.00 LUNES ANIERNE
CUAJIMALPA DE CUAMMALPA. C P. 04000. 08:00 A 1930 HRS
e [ ADMINISTRACION GUSTAVO | EDIFICIC DELEGACIONAL VILLA GUSTAVO A, 357 42 LUNES A VIERNES .w" T e
A. MADERD. MADERO ENTRE VICENTE VILLADA Y 5 DE 08:00 A 19:30 HRS/ ;
&

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENE
D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.; 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotian de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01{743} 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138-
E-mail: omali@prodigy.net.mx
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FEBREROQ, COLONIA ARAGON, C.P. 07000,

MEXICO

DR. VALENZUELA NUM 11 COL. DOCTCRES,
DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 66720

LUNES A VIERNES
08:00 A 21:00 HRS

ATENC!ON A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GEN
D.F.: Oriente 172 No 73 Coal. Moctezuma V., Carranza C.P. 15500 Tel.:

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 e
PACHUCA: Matilde No. 105 L.ote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138- 22; 4 )

_BODEGA MOCTEZUMA,

IZTACCIHUATL N* 4 ESQUINA ORIENTE 1 168,

« | ADMINISTRACION PLAZA BENITO JUAREZ ORIENTE N° 100, 95.00 LUNES A VIERNES

IZTACALCO. COLONIA  RAMOS  MILLAN  SECCION 08:00 A 19:30 HRS
BRAMADEROD, C.P. 08000.

« ADMINISTRACION CALZADA ERMITA IZTAPALAPA N° 10289, 141.38 LUNES A VIERNES

IZTAPALAPA. LOCAL C, COLONIA BARRIO  SANTA 08:00 A 19:30 HRS
BARBARA, C.P. 09000.

» [ ADMINISTRACION EDIFICIO DELEGACICNAL "B°, ENTRE FRAY 60.00 LUNES A VIERNES
DELEGACION VENUSTIANG | SERVANDO Y FRANCISCO DEL PASO Y 08:00 A 1%:30 HRS
CARRANZA. TRONCOSO, C.P. 15900,

s ADMINISTRACION AV, ALVARC OBREGON N° 20, COLONIA 107.88 LUNES A VIERNES
MAGDALENA CONTRERAS. | BARRANCA SECA, . DELEGACION 08:00 A 19:3G HRS

MAGDALENA CONTRERAS, C.P."10580.

« | ADMINISTRACION MILPA AV.  JALISCO ..ORIENTE,. ESQUINA": AV, 141.25 LUNES A VIERNES

ALTA, YUCATAN - CENTRO DELEGACION MILPA 09:00 A 15:00 HRS
ALTA, .C.P. 12000.

» | ADMINISTRACION ATHOMERG N° 610, COLONIA CHAPULTEPEC -337.54 LUNES A VIERNES

CHAPULTEPEC POLANGO. -~ | MORALES, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, : 06:00 A 19:30 HRS
|l c.po11570. B
. | ADMINISTRACION TLAHUAG | CENTRO SQCIAL DE BARRIO, LOCAL 4, 56.00 LUNES A VIERNES
: T INICOLAS BRAVO Y AVENIDA  TLAHUAC, o 08:00 A 19:30 HRS
DELEGACION TLAHUALC, C P 13000, N
« [ ADMINISTRACION TLALPAN. "| AVENIDA MADERO N° 5, CENTRO, COLONIA 833.43 LUNES A VIERNES \‘a
T TLALPAN, c P. 01400 D4 : 08:00 A 19:30 HRS v

+ | ADMINISTRACION VILLA® AV. REVOLUCION NUM 11|5 cor MERCED 159.50 LUNES A VIERNES
OBREGON : GOMEZ, C.P.- 03930, DELEG.: BENITO JUAREZ' : 08:00 A 19:30 HRS

» [ ADMINISTRACION ; PLAZA "GLADIOLAS N° :i61, :BARRIO - SAN 99,91 . LUNES A VIERNES
XOCHIMILCO _ PEDRO DELEGACION XOCHIM!LCO C F‘ 08:00 A 19:20 HRS
; . _15090 ' .
| A

UBICACION DE LAS 8 AREAS DE APOYOQ S ot S -
. =
No. INSTALACIONES DOMICILIOS SUPERFICIE| DIAS Y HORARIC DE
: : 5 (M2) SERVICIO
1 " INFONET SAN ANGEL. JOSE DE TERESA N° 178, COLONIA| ..~
TLACOPAC, SAN ANGEL NN, DELEGACION T 269.00 DOS VECES AL MES
ALVARO OBREGON c P. 01040
2 CONCENTRADOR KEPLER N° --.200,__ C_OL_ON;A.-- VERONICA
MORALES. * ANZURES, DELEGACION MIGUEL HIDALGO 282.00 DOS VECES AL MES
3 “CONCENTRADOR ROMA. | MONTERREY Y PUEBLA, PRIMER PISO,
COLONIA ROMA, DELEGACGION 275.00 DOS VECES AL MES
CUAUHTEMQC

4 TEONCENTRADOR VALLE TAVENIDA COYOACAN N* 523, COLONIA DEL X\:*-
VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ 243.00 DOS VECES AL MES )

5 ~ CONCENTRADOR VICTORIA N° 54, LOCAL 10, COLONIA

VICTORIA. CENTRO, DELEGACION CUALHTEMOC 385.00 DOS VECES/AL MES

6 ARCHIVO TLALPAN. ALLENDE N® 123, COLONIA TLALPAN,

DELEGACION TLALPAN 273.00 LUNES A VIERN m -
A 18:30 HRS

E-mail: omal @prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.:

5885-0952
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COLONIA  MOCTEZUMA  2DA.  SECCION, 784.00 LUNES A VIERNES 08:00
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA. A 18:30 HRS
8 BODEGA MUSED DE | CALLE 418, ENTRE CALLE 1527 ¥ CALLE 1525,
ARAGON. COLONIA SAN JUAN DE ARAGON 1,200 LUNES A VIERNES 08:G0

A 18:30 HRS

~ EN ESTAS AREAS SE DEBERA DE DAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA
INSTALACION, POR 1O QUE EL LICITANTE GANADOR, DEBERA INTEGRAR UNA CUADRILLA DE ELEMENTOS PARA
PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA. CONFORME A LOS HORARIOS DEL SERVICIO ESTABLECIDC EN CADA

INMUEBLE.
UBICACION DE LAS 67 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS DEL D.F.
No. INSTALACION --DOMICILIOS SUPERFICIES | DIAS Y HORARIO DE
{M2) SERVICIO
1 |CENTRAL T CAMIONERA[EJE LAZARD CARDENAS NG 4567, NORTE, COL,
NORTE MAXIMING ~ AVILA.  CAMACHO, DELEGACION 40.17 LUNES A VIERNES
|GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07380 08:00 A 19:30 HRS.
2 |CENTRAL CAMIONERA|PROLONGACION SUR 122, INTERIOR CENTRAL| : -
PONIENTE . '|CAMICNERA DEL PONIENTE, COL. REAL DEL 60.21 LUNES A VIERNES
MONTE, DELEGACION ALVARO OSREGON, C.P. 08:00 A 19:30 HRS.
01130
2 [CENTRAL CAMIONERA[CALZADA IGNACIC ZARAGOZA 356, INTERIOR
ORIENTE © U |CENTRAL CAMIONERA TAPO. COL. ESCUELA DE 89.10 LUNES A VIERNES
TIRO, DELEGACION VENUSTIANO . CARRANZA, ; 08:00 A 19:30 HRS,
C.P. 15380 : o
4 [CENTRAL CAMIONERA DELAV. TAXOUENA 1320, 0L CAMPESTRE _
SUR CHURUBUSCO, INTERIOR CENTRAL CAMIONERA 77:54 - LUNES A VIERNES
DEL SUR;" | Doy 08:00 A 19:30 HRS.
~ |DELEGACION. COYOACAN C.P. 04200
5|CENTRO U PRESIDENTE|[ADOLFO PRIETO "J' LOC. B1 Y 82 COL. DEL} . .
ALEMAN " |VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ C.P. 03220 74.94 LUNES A VIERNES
- £8:00 A 19:30 HRS.
& |COL, ROMA [CORDOBA NO. 214, LOCAL "B, COL. ROMA
{NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. oseso £4.00 LUNES A VIERNES
08:00 A 15:00 HRS.
7 |CIUDAD UNVERGITARIA —~ZONA COMERGIAL DE C.U. LOCAL 5 EOSTADO
RECTORIA, DELEGACION COYOACAN, C.P, 04511 105.14 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
8 |H COLEGIO MILITAR EDIF. DIR. DE GOBIERNQ, COL MEROICO COLEGI
MILITAR, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14650 39.41 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
9 |COL AGRICOLA ORIENTAL |SUR 8 Y ORIENTE 241, COL.  AGRICOLA
ORIENTAL, DELEGACION V. CARRANZA, CF. 106.00 LUNES A VIERNES
08500 08:0C A 19:30 HRS.
10 |PEDREGAL SANTOPAPALOTL SN ESQ. ESCUINAPA C. SOCIAL
DOMINGO CUAUHTEMOC, DELEGACION COYOACAN, C.P. 100.00 LUNES A VIERNES
04389, 09:00 A 15:00 HRS.
11 |COL. AMPLIACION G. SUR 156 ¥ OTE. 120, GOL. AMPLIACION RAMOS )
RAMOS MILLAN MILLAN, DELEGACION IZTACALCO, C.F. 08020 56.00 LUNES A VIERNES
09:0C A 15:00 HRS.
A

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABETACION Y JARDINERIA EN GENEH%AL B
D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: .

FABRICA: Dolares No. 4 Zapotlan de Juarez, Ede. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 e
PACHUCA: Matilde Na. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalga, C.P. 42411 Tel.: 01{(771) ?SBiagfh Al

E-mail: omali@prodigy.net.mx

e

5785-1356 Tel /Fax.: 5865-0952
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12 [GUADALQUIVIR RIO GUADALQUIVIR 109-5 COL. CUAUHTEMOC,
DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 08500 27549 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
13 |COL. IZTAGCIHUATL CALZADA DE LA VIGA 1100 “B", COL. REFORMA
1ZTACCIHUATL NTE. DELEGACION IZTACALCO, 81.06 LUNES A VIERNES
C.F. 08810 09:00 A 15:00 HRS.
14 ICOL. CUCHILLA DEL AV. TEXCOCO Y AV. 602 Y CALLE 666, UNIDAD
TESORO HABITACIONAL CTIM ARAGON, DELEGACION GVO. 52.75 LUNES A VIERNES
A. MADERQ, G.F. 07900 09:00 A 15:00 HRS.
15 |COL. GUADRALUPE CALLE 7 ¥ AV. CORONA DEL ROSAL, COL.
PROLETARIA GUADALUPE PROLETARIA, DELEGACION 133.00 LUNES A VIERNES
GUSTAVO. A, MADERO C. P 07660 09:00 A 15:00 HRS.
16 |COL. HEROES DE ESCORPIO 5°B". GOL. PRADO DE CHURUBUSCO,
CHURUBUSCO DELEGACION COYOACAN, C.P. 04230 : 89.74 LUNES A VIERNES
__________ ) L e 09:00 A 15:00 HRS.
17 {COL. LINDAVISTA AV_INST PQL.NAC. NO. 1697-B, COL. -
LINDAVISTA, DELEGACION GUSTAVO A MADERO, | 137.92 LUNES A VIERNES
iC.P. 07030 " 08:00 A 19:30 HRS.
18 |COL. LOMAS DE MONTE ALTAI Y ALPES, COL. LOMAS DE T
CHARULTEPEG CHAPULTEREC, DELEGAC]DN MIGU[:L HIDALGO 84.50 LUNES A VIERNES
CP.11000 7 . 0B:00 A 19:30 HRS.
19 1COL. MOCTEZUMA - GTE. 164 Y NTE 25 CENTRD DE BARF{IO 2A SEC., S
COL. MDCTEZUMA DELEGACION 2 CARRANZA 56.00 LUNES A VIERNES
C.P 15530 = Cod 09:00 A 15:00 HRS.
20 [COL. NUEVA SANTA MARIA BEGONIAS 203-1; 50, PiNA COL. NVA,: S."—\NTA oo
S IMARIA, DELEGACION AZGAPOTZALTO, C.P. 02800 89.00 : LUNES A VIERNES
L IR Coan : 08:00 A 19:30 HRS.
21 iCOL. PANTITLAN AV. NORTE Y:CALLE 5 COL, PANTITLAN, _ '
DELEGACION IZTACALCO, C.P. 06100 '59.00 LUNES A VIERNES
S 08:00 A 19:30 HRS.
22 |COL. NATIVITAS CALZADA DE TLALPAN 1014, COL. NATIVITAS,
DELEGACIDN BENITO JUAREZ, C.P. 03500 114.20 LUNES A VIERNES
23 iCOL ROMERO RUBIO TAFRICA 89-G, COL. ROMERO RUBIO, DEIEGACION
VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15400 79.00 LUNES A VIERNES
. 08:00 A 19:30 HRS.
24 |AMPLIACION CASAS PUERTO PAPANTLA Y PUERTO MAZATLAN, COL.
ALEMAN CASAS ALEMAN, DELEGAGION G.A. IVIADERO C.P. 05.00 LUNES A VIERNES
07580 08:00 A 19:30 HRS.
25 |ESTACION METRO AV DE LOS MAESTROS Y CAL. MEXICO-TACUBA,
NORMAL COL. AGRICULTURA, DELEGACION MIGUEL 94.50 LUNES A VIERNES
HIDALGO, C.P. 11300 08:00 A 19:30 HRS.
76 |COL. TORRES DE TECATL E ITZAMAL, INTERIOR DEPORTIVO
FADIERNA RODOLFO SANCHEZ TABOADA, DELEGACION 114.47 LUNES A VIERNES
TLALPAN, C.P. 14200 09:00 A 15:00 HRS.
27 [CUAUTEPEC EL ALTO PLAZA HIDALGD S/N, DELEGACION GUSTAVO A.
MADERG, C.F. 07100 62.37 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
28 ICULHUACAN PLAZA CUAUHTEMOC 1, GOL. CULHUACAN
PUEBLO, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09800 57.85 LUNES A VIERNES
4/ 08:00 A 15:00 HRS.
20 |[BUENA VISTA INTER. DELEGACION CUAUHTEMOC, AV. =
CENTRAL ¥ MINA, COL. BUENA VISTA, C.P. 06350 [ 121.14 LUNES A VIE
/ 08:00 A 19:30 HRS

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION "
D.F.: Oriente 172 No. 73 Coi. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: X JARDINER!A 2 GENEHAL

PACHUCGA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 1 B 22- 4 ¥

5785-1356 Tel /Fax.: 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hge. Tel.: 01(743) 791-01-72

E-mail: omali@prodigy.net.mx

. r'i["ls
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30 [ESTACION METRO BLVD.  |LOCAL 23 Y 34, ESTACION METRO AEROPUERTO
PTO. AEREO 140.85 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
31 [ROSPITAL MILITAR EDIF. HOSPITAL MILITAR, PERIFERICO Y
EJERGITC NACIONAL, COL. RES. MIL. 80.00 LLUNES A VIERNES
DELEGACION M. HIDALGO, C.P. 11800 09:00 A 15:00 HRS.
32 [INSTITUTO POLITECN:CO  {CAFETERIA, EDIF. 7, U. PROF. ZACATENCO,
NACIONAL DELEGACION GTVO, A, MARERQ C.P. 07738 68.77 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
33 |INSURGENTES AV. COYOACAN 31, COL. DEL VALLE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100 237.07 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS,
34 [LAMERCED ROSARIO Y CARRETONES INTER. MERCADO
MERCED, COL. GENTRO, DELEGACION V. 289.00 LUNES A VIERNES
CARRANZA, C.P. 015100 . . 09:00 A 15:00 HRS,
35 |LAS ARTES INSURGENTES CENTRO 174-8, COL,
TABACALERA, DELEGACION CUAUHTEMOG, C. P 99.00 LUNES A VIERNES
08030 08:00 A 19:30 HRS,
36 |LOMAS DE SANTA FE LOCAL D-4, UNIDAD DEL TM.S.8, ZONA _
COMERGIAL UNIDAD STA. FE, DELEGACION A, 44.69 LUNES A VIERNES
OBREGON, C.P. 01170 09:00 A 15:00 HRS.
37 ILOMAS DE SOTELO ZONA COMERCIAL HNOS. SERDAN, LOC. 13, RET. g
- 2, AV. ING. MILITARES NO. 30, DELEGACION 72.60 LUNES A VIERNES
- IMIGUEL HIDALGO, C.P. 11200 ' 08:00 A 19:30 HRS.
38 |[MERCADERES "|PLAZA DE LA CONSTITUGION 7, MEZZANINE, COL.
CENTRO, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06010 7015 LLUNES A VIERNES
A 08:00 A 19:30 HRS.
39 [NONOALCO GUERREROQ 308, LOC. 1 ¥ 2, EDIF. MIGUEL -
HIDALGQ U, TLALTELOLCO, DELEGACION : 225.00; LUNES A VIERNES
0 U ICUAUMTEMOC,CiP. 06800 & o 08:00 A 19:30 HRS.
40 [SAN JUAN DE ARAGON " {AV. Bi7Y 521, SECC. 1, COL. SAN JUAN DE
. JARAGON DEL. GTVO. A. MADERO C.P. 07068 ~ " 102.72 LUNES A VIERNES
L . 08:00 A 19:30 HRS.
41 |SAN LORENZO TEZONCO . |PLAZA JUAREZ, ESQ. ALDAMA, COL. SAN N
" |LORENZO TEZONCO, DELEGACION [ZTAPALAPA, 100.00 LUNES A VIERNES
._|c.P. 09750 09:00 A 15:00 HRS.
42 |SAN PEDRO DE LOS PINOS |AV. REVOLUCION 534, COL. SAN PEDRO DE LOS -
PINDS, DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03800 154.80 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS,
43 [SANTIAGG ZAPOTITLAN — [PLAZA JUAREZ. £5Q. INDEPENDENCIA, EDIF
SUB-DELEGACION, DELEGACION TLAHUAC, cP. 70.10 LUNES A VIERNES
) 1330C 09:00 A 15.00 HRS.
44 V1LLAS DE ARAGON AV, 418 SN ENTRE AV 1525 AV, 1527 SECC. Vi
COL. SN. JUAN DE ARAGON, DELG. G. A. MADERO 56.00 LUNES A VIERNES
C.P. 07918 08:00 A 19:30 HRS.
45 [SRIA. DE LA DEFENSA EDIF. SRIA. DEF. NAC., COL. RESIDENCIA
NACIONAL MILITAR, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 42.37 LUNES A VIERNES
11600 09:00 A 15:00 HRS.
46 [ESTACION METRO CALZADA MEXICO-TACUBA 595, METRO
CUITLAHUAG CUITLAHUAG, COL. TAGUBA, DELEGACION 183.98 LUNES A VIERNES
MIGUEL HIBALGO, C.P. 11410 J 08:00 A 19:30 HRS.
47 |TACUBAYA CARLOS B. ZETINA 43, COL. ESCANDON, /L
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800 wSdrl—"72.29 LUNES A VIERNES
7 08:00 A 19:30 HRS.
48 |TLAXCOAQUE CALLEJON FLAMENCOS 12, COL. CENTRO,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 08010 82.50 LUNES A VIERMES |\~
08:00 A 19:30 KKS.
49 |COL. OBRERA MANUEL M. FLORES 99, COL. OBRERA, s |
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 05200 | 12635 | LUNESA ViEF{_L‘,S g

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERK‘L
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.:

FABRICA: Dotores No. 4 Zapotlan de Juarez, £do. de Hgo. Tel.: 01{743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Cel. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138:2

E-mail: omai1@prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952
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09:00 A 15:00 HRS.

MIXQUIC

50 [UNIDAD HABITACIONAL  |BRIGADA CARBAJAL MZA. 27, LOTE 3, 1A SEGC. |
EJERCITO DE ORIENTE  |COL. EJER. DE OTE. , DELEGACION IZTAPALAPA, 35.00 LUNES A VIERNES
C.P. 09230 09:00 A 15:00 HRS.
5% |UNIDAD HABITACIONAL  |SERDANY CALZADA PTE. DE GUERRAA, SUPER
IFRANCISCO | MANZANA 2, LOC. 4 Y 5, DELEGACION 139.60 LUNES A VIERNES
AZCAPOTZALCO, C P, 02430 09:00 A 15:00 HRS.
52 |UNIDAD INDEPENDENCIA |GAVIOTAS LOCAL 20, UNIDAD 1,85, UNIDAD
INDEPENDENCIA, DELEGACIGN MAGDALENA 38.00 LUNES A VIERNES
CONTRERAS, C.P. 10100 09:00 A 15:00 HRS.
53 {UNIDALD VICENTE SUPER MZA. 3, MZA. 6, ZONA COMERCIAL U.
GUERRERD VICENTE GUERRERO, DELEGACION IZTAPALAPA, 115.00 LUNES A VIERNES
CP. 09200 09:00 A 15:00 HRS.
54 VILLA COAPA SUPER MZA. 7 ¥ AV, TORREGN LOGAL 7Y 5,
ACOXPA Y GARITA, DELEGACION TLALPAN, C.P. 39.00 LUNES A VIERNES
14390 - 0B:00 A 19:30 HRS.
55 [FARGUE DE LOS VENADOS | DR, VERTIZ 1464, LOCALES B ¥ C. COL. -
“|PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ, G.P. 114.20 LUNES A VIERNES
33000 : 08:00 A 19:30 HRS.
56 |VILLA DE GUADALUPE © "|CALZADA DE LOS MISTERIDS 995, GOL. TEPEYAG |
HIDALGO INSURGENTES, DELEGACION GTVO. A MADERQ, 11747 LUNES A VIERNES
¢ |cp.orezo ' 08:00 A 1930 HRS.
57 [COL. GUADALUPE INN 7 [AV MANUEL M. -PONCE 332, COL. GUADALUPE - T
~ 0. |INN.DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 01020 59.60 - LUNES A VIERNES
: - 09:00 A 15:00 HRS
58 |UNIDAD LOMAS Dr EDIF 751712, DEPTO. T GOL LOMAS DE 6568
PLATERCS PLATEROS, DELEGACIONA. OBREGON. C.P. Lo LUNES A VIERNES
: 01480 09:00 A 15:00 HRS.
56 [SANMIGUEL TEOTONGG ~ JACARANDAS PREDIO 33 SECC, JARDINES COL. 85.00 -
", ISAN M. TEOTONGO, DELEGACION IZTAPALAPA, S LUNES A VIERNES
.|C.P.09630 . _ _ 09:00 A 15:00 HRS.
50 ICOL. DOCTORES DR. LUCIO NO_ 102 ESQ. DR. LICEAGA, COL 268.00
DOCTCRES, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P : LUNES A VIERNES
{06620 £9:00 A 15:00 HRS.
61 |CHINAMPAC DE JUAREZ ™ |MARCELING BUENDIA, ESQ. E. CASTELLANOS, 30.00
+ {COL. CHINAMPAC, DELEGACION IZTAPALAPA, : LUNES A VIERNES
C.I°. 09630 09:00 A 15:00 HRS.
62 |LA LAGUNILLA LIBERTAD Y PROLONGACION PALMA NTE. ; EDIF. 100.00
A, COL. MORELOS, DELEGACION CUAUHTEMOC LUNES A VIERNES
C.P. 06200 09:00 A 15:00 HRS.
63 |GOMEZ FARIAS GOMEZ FARIAS NG, 50, COL SAN RAFAEL, 68.00
DELEGACION CUAUHTEMOC, C P 06470 LUNES A VIERNES
» o o 09:00 A 15:00 HRS.
64 JUNIDAD HABITACIONAL  |AV. FDO. AMELPA NG 52, U CT M. EL RISCO, 54 00
C.T M. EL RISCO DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07090 : LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
65 |QUETZALCOATL VILLA FELICHE ENTRE VILLA BONA Y BUENA DE 70.00
ALBA COL .DES. URB. GUETZALCOATL C.P. LUNES A VIERNES
09700 DELEGACION IZTAPALAPA 09:00 A 15:00 HRS.
66 |CENTRAL DE ABASTO LOCAL 2-256 D, NUMERO 16 D ZONA V, CRUJIA 2 110.0
CENTRAL DE ABASTOS, C. . 09040, DELEG. LUNES A VIERNES
67 MIXQUIC PLAZA JUAREZ SIN CENTRO SEDE TERR 28.00 LUNES A VIERNES

09:00 A 15:00.HRS

FABRICA: Dolores No. 4Zapotlan de Juarez, Edo de Hgo Tel 01{743}791 -01 72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Sania TeresalPachuca Hidalge, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 1

E-mail: omali @prodigy.net.mx




\ DE MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

H.EC. OML-851112-9G0

TSO 980T 2004

UBICACION DE LAS 13 OFICINAS DE TELEGRAFOS CONURBADAS DEL D.F,

COEI-IMNG 2008

1 TEMIXCO,

\ SIN.
ECHEGARAY, MEX.

FRACC.

BOSQUES DE| -

-80.70

No TINSTALACIONES DOMICILIOS SUPERFICIE DIAS Y HORARIO DE
S (M2) SERVICIO
1 | RIO HONDD AV,  RIO HONDO — No. 77  GOL. 90.00 LUNES A VIERNES
INDEPENDENCIA,  HUIXQUILUCAN  EDO. 09:00 A 15:30 HRS.
MEXICO
2 | NAUCALPAN AV, BENITO JUAREZ NO. 35, GOL. CENTRO, 185,28 LUNES A VIERNES
C.P. 53000 08:00 A 20:00 HRS.
3 | VILLA DE LAS FLORES TULIFANES ESQ. MOSTAJOS S/N. COL. VILLA 52.73 LUNES A VIERNES
DE LAS FLORES, COACALCO, MEXICO 09:00 A 15:30 HRS.
4 CUAUTITLAN IZCALLI PLAZA ISIDRO FABELA LQCAL 1, ZONA 54.30 LUNES A VIERNES
CUMBRIA, ENTRE J.Y VALLE DE-MEX, 69:00 A 15:30 HRS.
5 | TLALNEPANTLA BERRIOZABAL NO. 6, COL. SAN JAVIER C.P. 300.00 LUNES A VIERNES
54030 - 08:00 A 20:00 HRS.
G | SANTA CLARA VIA MORELOS ESQ. SANTA CLARA PUERTA " 258.60 LUNES A VIERNES
il .COL. CERRO GORDO, MEX. S GB:00 A 18:00 HRS.
7 1COL CAMPESTRE ./\\/ TSEISTESQ. CALLE 35 INT. MCDULO 4058 LUNES A VIERNES
GUADALUPANA 1 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, COL. ' e 08:00 A 15:30 HRS.
CAMPESTRE GUADALUPANA ch.
NEZAHUALCOYOTL _
8 | CD.NETZAHUALCOYOTL i CABALLO BAYO NO. 131, COL.“BENITO 196.28 LUNES A VIERNES
C o JUAREZ:C.P. 57000 ' OB:00 A 20000 HRS, %
9 | ECATEPEC DE MORELOS | AV. JUAREZNO. 6, COL. CENTRDC P 55000 55.00 LUNES A VIERNES
CoLy 0B:00 A 20:00 HRS.
10 [ ATIZAPAN DE ZARAGOZA | CALLE ATLACOMULCO NO. 9 COL CEN?’RO {12588 LUNES A VIERNES
' ATIZAPAN MEX L : 09:00 A 15:30 HRS.
11 |CHALCO CALLE TIZAPA No. 17 . COL BARRIO SANT . ..39.27 . LUNES A VIERNES
| FRANCISCO, CHALCO, MEX. s 09:00 A 15:30 HRS.
12 | TEXCOCO 16 DE SEPTIEMBRE Na. |22 LOCAL 5 250.50 LUNES A VIERNES
CENTRO, TEXCOGO MEX. . 0B:00 A 20:00 HRS.
13 | ECHEGARAY HACIENDA DE LA GAVIA E5Q. HACIENDA DE LUNES A VIERNES

09:00 A 15:30 HRS,

o

V.- PLANTILLA DEL PERSONAL QUE ASIGNAREMOS FARA PROPORCIONAR ADECUADAMENTE
EL SERVICIO DE LIMPIEZA

HORARIO DE 07:00 HORARIO BE HORARIO DE | TOTAL -
No. INSTALACIONES A 15:60 HORAS 15:00 A 20:00 09:00 A 15:00 -
LUNES A SABADO | HORAS LLUNES | HORAS LUNES
A VIERNES A VIERNES
;| TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES 54 MAS 2 17 73
Y ANEXOS (A Y B) (T.C.T.) SUPERVISORES
3 | MUSEQ NACIONAL DE TELEGRAFOS 1 1
A .CON_:JUNTO NACIONAL DE 25 MAS 1 5 -
TELECOMUNICACIONES (CONTEL) SUPERVISOR

ATENC]ON A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERXL
D.F.; Criente 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.:

FABRICA: Dolores No. 4 Zapollan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01{743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138«

E-mail: omali@prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952




OPERADOR

\ DE MANTENIMIENTO

Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V,

QuUALITY SOLUTION REGISTER

ORGAKISENMO INTERMNACHINAL DE CERTIFICACION,
INSPECCION Y CAPACITACION
NMX-CC-MT-ININC- 2
R.F.C. OML-851112-9G0 NMN-CC L IS0k
5 | CENTRO TECNICQ QPERATHVO (C.T.0) 7 2 9
16 16
6 16 ADMINISTRACIONES PILOTO DELD.F.
7|3 AREAS DE APOYC 3 3
67 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS EN EL -
8 DF 34 34
9 | 13 OFICINAS TELEGRAFICAS CONURBADAS 13 13
i GERENCIA TECNICA DE TELEPUER FO I N 5
TULANCINGO, HGO. i
1 GERENCIA DEL NODO DE ACCESO SATELITAL 4 4
aco)
TOTAL DE FERSONAL REQUERIDO a8 25 67 190

" NOTA: CADA ELEMENTO DEBERA REALIZAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN DOS ADNIINISTRACION[:S TELEGRAFICAS DE
FORMA TERCIADA A FIN DE CUBRIR EL TO TAL DE LAS INSTALACION[:S -

EL HORARIO PARA EL CONSUMD DE ALIMENTOS F‘OR PARTE DEL PI:RSONAL SOLICITADO QUEZ LABORARA DE LUNES A \

W

SABADCS, DEBERA SER ESCALONADO EN DOS BLOQUES CON EL FIN DE QUE LOS SERV!CIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL NO
SE VEAN INTERRUMPIDOS DE 12:00 A 12:45 HRS Y DE 13 00.A 13:45 HDRAS o

EL SERVICIC DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LIIVIPIEZA DE ENMUEBLES DEBERA REALIZARSE DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, LOS DIAS! Y -HORARIOS 'SENALADOS EN CADA UND DE LOS INMUEBLES DE TELECOMM, EXCEPRTO
DOMINGOS Y DIAS DE DESCANSC OBLIGATORIOS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, ASIMISMO 1.OS
DIAS DE SUSPENSION DE LABDRES OUE TELECOMM DET{:HM!NE EN SUS INSTALACIONEZS

REQUERIMIENTO DE PERSONAL Y HORARIC PARA LIMPIEZA (2011), CONTRA TO AREAS CENTRALES

REQUERIMIENTOS

: o PERSONAL X HORARIC © | PERIODIGIDAD GON LA GUE SE
NUM. - OFICINAS 7 OFNA (DIARIO) ERR .. DEBE REALIZAR LAS
: E LT " ACTIVIDADES
i ATIZAPAN DE ZARAGOZA - : 7 09:00 A 15:00
E C.5. A DE CD. NEZAHUALCOYOTL i 09 00 A.15:00
3 CDSATELITE SR 5806 A 15:00
4 CO NEZARUALCOYOTL 1 TOE00 A 1500
3 CUAUTITLAN 1 0800 A 1500
B CUAUTITEAN 1ZCALLI 1 05:00 A 15:00 DE ACUERDO ALO
7 ECATEPEC DE MORELOS i 0B:00 A 15.00 ESPECIFICADO EN EL
8 ECHEGARAY 1 08:00 A 15-G0 CATALOGO DE CONCEPTOS
9 NAUCALPAN 1 08:00 A 15.00 DEL PRT*?ESgSIE%ANEXO
10 RIO HONDO 1 0900 A 1500
5 SANTA CLARA 7 0800 A 18:00
12 | TEXCOCO ] 08:00 A 15:00
13 | TLALNEPANTLA i 08:00 A 15:00 /
NOTAS:

« TODO EL PERSONAL QUE ASIGNEMOS, DEBERA PRESENTARSE AL DESEMPENQ DE SUS ACTIVIDADES
DEBIDAMENTE  UNIFORMADO, LIMPIO Y PORTANDO CREDENCIAL DE
PROPORCIONAREMOS (MISMA QUE CUMPLE CON LO SOLICITADO EN EL. ANEXO TECNICO DE LAS BAS@S)\
ANEXOC MUESTRA FISICA Y FOTOGRAFICA

IDENTIFICACION QUE-=hES

é’»m
i

Lﬁfdv:

% }.

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN G\ENEHAL»K

D.F.: Oriente 172 No. 73 Cal. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.:
FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01{743) 781-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 135,—2?

E-mail: omall @prodigy.net.mx

52 -
5785-1356 Tei./Fax.: 5865-09 /

\HY""I"*
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Y .



O

A\ DE MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

QUALITY SOLUTION REGISTER
iy :

=3

D
B vt

ORGANISAO INTERNACHINAL DE CERTLEMCACLON

INSPECCHIN V UAPACITACION

R.EC. OML-851112-9G0 =t INC 201

V.- ASIGNACION DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MATERIALES POR CENTRG DE TRABAJO:
EQUIPC Y MAQUINARIA:
DESCRIPCION T.C.T. | MUSEQ DEL | 2 AREAS CONTEL C.T.0. GCIA. NODO
Y TELEGRAFO | DE APOYO TELEPUERTO | ACCESO
ANEXO TULANCINGO | SATELITAL
s 1.C.O.
“AY
B
ASPIRADCRA INDUSTRIAL DE % 10 i 1 4 2 1 1
HP.  GCON EXTENSION Y
ACCESORIOS
BOTES PARA PBASURA TIPO 15 0 0 7 2 0 0
JUMBO CON RUEDAS DE UN
S0L0O COLOR : .
PULIDORA DFE ALTA VELGCIDAD | -3 0 1] 1 1 1 1
CON MOTOR DE 1.5 HP CON |7 3
PLATODE 19" EXTENSICN DE 15
MTS Y ACCESORIDS
MAQUINA ALTA PRESION ‘DE 1 0 0 1 o 0 0
AGUA PARA LAVADO DE PISOS
(TIPC KARGCHER) i CON
ACCESORIOS NECESARIOS | ...
PARA SU FUNCIONAMIENTO Y| .
MANGUERA NECESARIA PARA |’
CADAINMUEBLE. = “' - -
ESCALERA DE  ALUMINIO DE 3 1 0 4 2 1 1 B
1.80 MTS. TIPO TIJERA : L
ESCALERA DE ALUMINIO DE 3 1 0 0 1 1 0 0
MTS. CON EXTENSION. : '
[NOTA EL MONTO UNITARIO SE INCLUYE ENLA OFE’RTA ECONOMICAI

NOTAS IMPORTANTES:
« FEL ABASTECIMIENTO DE EQUIPO SE EFECTUARA CONFORME AL CUADRO ANTERIOR A PARTIR DEL

INICIO DEL CONTRATQ.

= EL EQUIPC, MAQUINARIA Y ACCESORIOS DEBERA ESTAR EN CONDIC[ONES OF‘TIMAS DE OPERACIDN Y

INMUEBLE (P[RMANENTEMENTE)

« EL EQUIPO QUEDARA EN RESGUARDO DEL SUPERVISOR DE LA EMPRESA DE CADA INMUEBLE.

= LN CASO DE DESCOMPOSTURA DEL EQUIPC 'EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ESTA QBLIGADO A
REPONERLO O REPARARLO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HRS,

MATERIALES POR CENTRO DE TRABAJQ

CANTIDAD DE MATERIAL A ENTREGAR MENSUALMENTE

A 2011
» ]
DESCRIPCION TCTY ! Geia, ® MHSE0 Geia ; Total Total
UNIDA . CcT - ; Areas 13 Ofnas. )
ANEX Contel Tulancing ICO MNal, . mensua AT
b oB 0 o de Telégrafoy DF Eonurb. 1 1eses
apoyo g )
ACEITE RQJO
PARA MADERA £Co 0 0 0 1 1 5 2 0 1 10 | %\

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENER !.. 17
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma \ Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tei/Fax.: 5865-0952 i+ & »*:

FABRICA.: Dolores No. 4 Zapoilan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72

PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 1_;38/

E-mail: omali@prodigy.net.mx

5",“ -

o



OPE

Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

R.EC. OML-851112-2G0

A\ DE MANTENIMIENTO

= QQUALITY SoLUTION REGISTER

ORGANIENO INTERNACIONAL DE CERTiFICACLION
INSPECCION Y CAPACITACION

NMX-CC-

VOO T-EXINC-208

TSCY VIR 2008

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENE
D.F.: Orfente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.

PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalge, C.P. 42111 Tel.: 01(771)
E-mail: omali@prodigy.net.mx

: 5785-1356 Tel /Fax.: 5865-0852 "%%

FABRICA.: Dolores No. 4 Zapotlan de Judrez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 781-01-72

BOTELLA 480 ML
TACIDD OXALICT
: [ 5 1 1 1 1 0 G o} 0 9 108
TALGODON

INDUSTRIAL KG. 0 0 0 1 1 0 1 0 0 3 36
BOLSA OE

PLASTICO PZA 900 600 500 100 100 50 10 480 ang 3050 36600
TRASPARENTE

BOMBAS  PARA 15
W.C. MANGD PZA 1

LARGO 1 2 2 1 4 o] 4] 7 18

e -

ATOMIZADOR  DE N

PLASTICO DE 500 | Pé0 10 i0 & 7: -5 2 1 0 C 43 516
ML e e

CEPILLO DE ) N

CERDA PARA PEA 0 3 .12 2 z : 1

VIBRIOS 3. 2 1 4 13 66 752
CEFILLD DE .

PLASTICO TIPO 8 PZA 4 5 5 3 3 4 0 41 0 65 780
CERA U

ANTIOERRAPANTE “

L IOUIDA L1 . D 10 5 10 0] 0 0 0. 0 25 300
CERA  SELLADOR . _ . :

PARA PISOS ] . S : : '

CUBETA DE 19| LT 45 5 5 10 o 0 0 0 0 65 780
LTS. X 5 . Y : .

CUBETA DE i B _ : N
PLASTICO N° 16 PZA 10 10 5 5 © 5 L5 1 41 13 95 1140
CUMNAS DE 125 X ) ' ' - :

11 M CIMANGO PZA 5 2 2 3. 3 2 o1 0 0 18 216
TDESINFECTANTE T RE . R - L i

CON ACEITE DE Ly 100 75 75 S50 730 15, 5 245 26 622 7464
PINO o : =

CESODORANTE T

AMBIENTAL BOTE BOTE 24 15 15 10 3 5 2 41 13 128 1536
DE 325 GMS. B

DETERGENTE EN ”

POLVO KG 54 30 24 20 20 16 5 246 26 441 5292
DISCO T CANELA,

VERDE Y NEGRO . : : o

PO SCOTOH Pan 12 -3 3 5] .3 2 0 0 0 29 348
BRITE DE 18" e .
ESCOBA DE MIID T _.

DE 7 HILOS PZA 10 0] i) T 7 3 0 13 40 480
ESCOBA DE

PLASTICO PZA 10 10 7 8 7 2 1 41 13 99 1188
T/CEPILLO

ESTCPA DE - )

PRIMERA CALIDAD KG Y 0 0 i 1 0 1 o 0 3 35
VIERA VERDGE L

PEA 40 10 10 15 10 10 2 164 26 287 3444

FRANELA DE
ALGODON  100%

AFELPADA DE

PRIMERA CALIDAD | METRO 50 35 15 25 25 10 1 164 26 351 4212
COLOR GRIS DE

50 X 60 CM. N A—

RIBETEADA 4] =

GERMICIDA A
DESODORANTE Ly 0 30 15 15 10 15 0 0 13 98- 1187
PARA BARO 7

138

T
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129
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ORA DE MANTENIMIENTO
A y EEMPEE@ Ag Su A. @E €°V Quasrty SoLuTion REGISTER

ORGANISMO INTERNACIONAL DE CERTIFICACION.
INSPECCIIN Y CAPACITACION

R.EC. OML-854112-9G0 NAMN-CC-INL-IMVNC- 2008

150 DU :2008

GUANTES DE
HULE TALLA B JGO 80 20 10 7 5 B 2 82 13 235 2820

HIPOCLORITO DE

% B
g?g,% ?\If;;i,ro . ) 200 75 50 30 30 13 5 248 26 675 8100

"JABON DE PASTA

gE TOCADOR 20 PzA 240 200 | 100 40 20 a0 1] 392 104 1136 | 13832

SHAMPOG  PARA

MANDS §
CARTUCHO 500 P2ZA 100 50 25 12 12 3 0 164 0 366 4392

L

SHAMPGO PARA . REETRS
L OMBRAS L1 40 0 o | 5 5.0 1 a 0 0 51 612

JALADOR PARA
PISO GORMA DE 35 -, 0
X4 Cha

JALADOR  PARA
VIDRIO TIPO i S
MASTER DE 35 PZA SV 3 2 3 3 3 1. 1 4 13 69 828
Ch. : .

o
W
IS '_
L3
n
-

41 13 74 888

JERGA BLANCA
DE ALGODON

100%  PRIMERA | w5 © 25 4 30 25 15 1006 4o 1 246 13 371 4452
CALIDAD 50 CM ST N P R 2 S e

ANCHO 2 ATADDS S A T S : i : - y . &
CLRIPIADOR EN

POLVO BOTE 388 | rza | | 15 | 45 "5 | 90 | 8 | 3 | o 0 13 67 | 804

LNPWDOR QUITA 1 oz | 1 30 300 1100 © 15 | 10| .9 i 82 0 187 | 2244

LIQUIDG

AROMATIZANTE MU 12007030 R o 0| 00 220 | 2640
LOUIDO  LIMPIA e ; ; - -

METALES DE 430 R R
A ) ) 0 0 0 1 1 4 1 A 0 7 84

LOSTRADOR — DE™} 7l
MUEBLES BZA 240 15 [ 5 5 5 4 1 41 0 100 | 1200

SNETIZA :
B e ZADOR u o 2 2 1 1 o | 2 o 0 8 96

MECHUDOS  OE N : iy - 5 :
PABILO DE 400 G. P 36 15 7415 12 6 | .3 g 41 13 142 | 1704

MOOF COMPLETO R B :
CHICO JGO 5 0 0 2 2 |0 1 0 o 10 120

R ESRRLETE T
GRANDE 16O | 0 0 2 2 2 1 0 0 8 v
“PAPEL HIGIENICO
TIPO JUMBO DE
250 METROS X 00

CM. HOJA DOBLE , | mrouo 950 | 500 | 150 0 0 0 0 0 0 1600 | 19200 >€_’\/

MCOLETEADO,

BLANCO,
BIODEGRADABLE S

PAPEL HIGIENICO = ——
TIPO JUMBD DE
400 METRGS X 08

Ct HOJA DOBLE |
MOLETEADD, ROLLO 0 0 0 60 40 a 0 189 330 519
BLANCO.

BIODEGRADABLE

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERA
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma AT Carranza C.P. 15500 Tel.; 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlén de Judrez, Edo, de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 Ehisnian i
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.; 01(771) 138-22-34
E-mail: omali@prodigy.net.mx



OPER

PAPEE HIGIENIGD
TRADICIONAL
ROLLO 250 HOJAS
DOBLES | BLANCO
BIODEGRADABLE

Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V.

ROLLO

R.EC. OML-851112-8G0

\ DE MANTENIMIENTO

QUALITY SOLUTION REGISTER

ORGANISMO INTERNACIONAL DE CERVITICALCTON.
INSPECCION Y CAPACITACION
NMX-CC-I001-IMINC-2004
1500002008

=i
[
i
]

150 0 ] G 0

0 225 2700

PASTA BLANCA
PARA MARMOL
TERMINADO
CRISTAL

P2A

PASTILLA
DESODORANTE
PARA BAROQS DE
B0 G CON
GANCHO
COLGANTE

P

150 125 50 30 20 20 C 424

65 884 10608

PLUMERO CON
MANGO LARGCO

PZA

RECOGEDOR  DE
LAMINA CON
BASTON

REMOVEDOR — DE
CERA

A

L75

13 67 804

&3]
o : :
(==

45 0 0 5 5

0 60 720

PAPEL TOALLA
PARA, MANGS
COLOR  BLANCO
DE 180 MTS. X 20
Ch HOJA
SENCILLA,

ROLLO

© 800|200 | 100 40 71 2000 100 189

0 1146 13788(\\

TOALLA DE PAPEL
INTERDOBLADAS
SAMITAS

DESENGRASANTE
MULTIUSCS

POT

LTS

100 | 0l 0 | 200 10 |70 | o0 0

i85 385 4820

100 | 100 7| B0 | 30 | 2008 | 5 | 246

26 586 7032

ESCOBA DE VARA

PZA.

0 12 144

LA RELACION PORMENORIZADA DE LOS MATERIALES A SUMINISTRAR PARA: OFICINAS CONURBADAS,
ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS Y OFICINAS PILOTO, SE ANEXA A LA PRESENTE OFERTA

DEBEREMOS DE SUMINISTRAR TODOS LOS MATERIALES NECESARIOS PARA LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO EN
CADA UNO DE LOS DOMICILIOS DE LOS INMUEBLES SENALADOS EN EL-PRESENTE ANEXO, LA PRESENTE LISTA ES EL
MINIMO REQUERIDO POR TELECCMM (ENUNCIATIVO MAS NO LINIITATIVO) :

NOTAS IMPORTANTES:

A. EL ABASTECIMIENTO DE MATERIALES SE EFECTUARA CONFCRME AL CUADRO ANTERIOR DURANTE LA VIGENGIA DEL
CONTRATO, EL QUINTO DIA HABIL DE CADA MES. (MAXIMO).

B, EL SUMINISTRO DE MATERIALES DEBERA ESTAR EN CONDICIONES OPTIMAS EN CANTIDAD, CALIDAD Y OPGRTUNIDAD,
PARA EFECTUAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN RELACION A LO SOLICITADO PARA CADA INMUEBLE. x
s

C  TENDREMOS EN NUESTROS ALMACENES UN STOCK DE MATERIAL DE LIMPIEZA, NECESARIO PARA UN PERIODO MINIMO
DE 60 DIAS, CON EL FIN DE EVITAR INSUFICIENCIAS PARA CADA INMUEBLE.

[ INSTRUIREMOS AL PERSONAL SOBRE EL USO DE PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS DE LIMPIEZA.

NOTAS:

= TODO EL eEQUIPO Y MAQUINAF‘\IA QUE ASIGNEMOS SIEMPRE DEBERA ESTAR EN OPTIMAS CONDIC!O e

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GE EHAL/’ ) '
D.F.: Oriente 172 No. 73 Caol, Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: ; '

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotian de Juarez, Eda. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 s
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42411 Tel.: 01(771) 13'8‘-/2? A

E-mail: omal1@prodigy.net.mx

5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952
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OPERADORA DE MANTENIMIENTO

Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V. Quarrry SOLUTION ReGIsTER
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ALGUNOS DE LOS MATERIALES QUE ASIGNAREMOS, CUENTAN CON EL 54U ANALISIS DE LABORATORIO
QUE COMPRUERAN SU ALTO NIVEL DE BIODEGRADACION Y PODER ANTIMICROBIANO

LA ASIGNACION DE LOS MATERIALES QUE SE MENCIONA, ES EN BASE A [LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS, SIN EMBARGO, MANIFIESTO NUESTRO COMPROMISO FORMAL DE PROPORCIONAR MAYOR
CANTIDAD O MATERIALES NO RELACIONADOS ¥ QUE NOS SEAN SOLICITADOS POR TELECOMM, ESTO SIN
ALTERAR EL IMPORTE DE NUESTRA OFERTA ECONOMICA ANEXO: CATALOGO DE MATERIALES A
PROPORCIONAR

EL ABASTECIMIENTO DE EQUIPO SE EFECTUARA CONFORME AL CUADRO (El. QUE SE SOLICITA VER EN
ELARPARTADO DE ANEXOS} A PARTIR DEL INICIO DEL CONTRATO.

EL EQUIPO, MAQUINARIA Y ACCESORIOS, DESERA LESTAR EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACIGN Y
DEBERA CONTAR CON LO NECESARIO PARA EFECTUAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN RELACION A CADA
INMUEBLE (PERMANENTEMENTE)

EL EQUIFO QUEDARA EN RESGUARDO DEL SUPERVISOR DE NUESTRA EMPRESA DE CADA INMUEBLE

EN CASO DE DESCOMPOSTURA DEL EQUIPO NQS OBLIGAMOS A RKF’ONERLO EN UN PLAZO NO MAYOR A
24 HRS. SIN CARGO PARA TELECOMM.

Vi~ REQUERIMIENTOS GENERALES

EN CASQ DE SER E.L LICITANTE GANADOR NOS COMPROMETEMOS OBUGAMOS A RESPETARY
: OBSERVAR

1 A PRESTAR EL SER\/ICIO CON EL: ESMERO Y LA CALIDAD SOLICITADA AUTILZANDO L/\ MAQUINARIA, EQUIPQ Y
FERRAMIENTA INC{_U!DA ENSU PROPUESTA, .-

2. EL PERSONAL DE SUPERVISION DEL LICITANTE GANADOR VIGILARA CONJUNTAMENTE CON El. SUPERVISOR QUE
SEA DESIGNADC POR TELECOMM, LA ASISTENCIA DEL PERSCNAL DE LA EMPRESA QUE LABORA EN INSTALACIONES
CENTRALES, AMBOS REPRESENTANTES PODRAN VERIFICAR A CUALQUIER HORA DEL DIA QUE EL PERSONAL SE
ENCUENTRE DESARROLLANDOC LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA INTEGRAL QUE LE SEAN ENCOMENDADAS.

3. PARA EL CASO DE LAS OFICINAS TELEGRAFICAS Y AREAS DE APQYO FL PRESTADOR DEL SERVICID DEBEng
ELABORAR ¥ CONCENTRAR LAS LISTAS DE ASISTENCIA DE SU PERSONAL CON FORMATO DE CONTROL EN HOJA
MEMBRETADA DE LA EMPRESA;. ASI COMO LOS REPCRTES. DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS. DICHA
DOCUMENTACION SERVIRA COMO CVIDENCIA DOCUMENTAL FPARA EL PAGO DEL SERVICIO.

4. LAS LISTAS DE ASISTENCIA DE LA T. C T "AREAS ‘' DE" AF‘OYO OFICINAS TELEGRAFICAS CONURBADAS Y
TULANCINGO, HGO., DEBERAN SER ENVIADAS Y CONCENTRADAS AL AREA DE SUPERVISION DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO PARA SER ENTREGADAS AL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO POR PARTE DE TELECOMM, PARA SU
REVISION A FIN DE VALIDAR DICHA DOCUMENTACION QUE SERVIRA COMO EVIDENCIA DOCUMENTAL PARA EL PAGO
DEL SERVICIO.

DISTRITO FEDERAL, SE DEBERAN ELABORAR LOS CONCENTRADOS GENERALES DE ASISTENCIA £N HOJA
MEMBRETADA DE LA EMPRESA, AS| COMO DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y ENTREGA DE MATERIALES POR
PARTE DEL SUPERVISOR DEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y DEBERAN ENVIARSE A LA GERENCIA DE BIENES
INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES, PARA SU REVISION Y VALIDACION LA CUAL SERVIRA COMO EVIDENCIA
DOCUMENTAL PARA EL. PAGO DEL SERVICIO.

8. PARA EL CASO DE LAS INSTALACIONES DE CONTEL Y C.T.O. ,ASI COMO DE LAS 67 OFICINAS TELEGRAFICAS DEL k

a. POR NINGUN MOTIVO NI OMISION ALGUNA, DEBERA FALTAR DENTRO DE LOS SANITARIOS PAPEL HIGIENICO,
TOALLERD Y/O TOALLAS DE MANOS, PASTILLAS DESODORANTES, SHAMPOO Y/O JABON PASTILLA F’ARA MANOS Y.

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERA
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 : '
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: G1(771) 138-22- 34?; 1 tes
E-mail: omali@prodigy.net.mx :

- -




OPERADORA DE MANTENIMIENTO
A Y LEMPEEZAa Sa&e @E @cv QuArLITY SOLUTION REGISTER

ORCGANIEMO [NTERNACIONAL DE CERTIFICACION.
INSIECTION Y CAPACTIACION

REC, OM L-851112-2G0 NMN-CC-WIN-[AINC-2088

ESO NI 2000

COLOCACION Y MANTENBMIENTO DE LOS DESFACHADORES ELECTRICOS PARA QUE SE ENCUENTREN EN OPTIMAS
CONDICIONES DE OPERACION, ESTO APLICARA PARA EL LICITANTE GANADCR, DEBIENDO DE ANEXAR ESCRITC QUE
EN CABO DE RESULTAR ADJUDICADC PRESENTARA A LA GERENCIA DE BIENES INMUEBLES DICHAS MUESTRAS PARA
SU ELECCION.

7. LOS ANDADORES Y BANQUETAS, DEBERAN SER DESYERBADOS, RETIRANDO DE LOS ARBUSTOS CUALQUIER
OBJETO EXTRANO NO PROPIO DE ELLOS,

8. EL PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PORTAR UNIFORME EL. CUAL DEBERA CONFORMARSE DE
DOS PIEZAS BANTALON Y CAMISOLA PARA AMBDS SEXOS, CON LOGOTIPO, GAFETE O IDENTIFICACION, EL PERSONAL
QUE NO CUMPLA CON ESTE REQUISITO, NO TENDRA ACCESO A LAS INSTALACIONES DE TELECOMM Y SE TOMARA
COMO FALTA, AST MISMO EN EL GAFETE DEBERA ESTABLECERSE UN DISTINTIVO POR AREA DE ACUERDO A CADA
INSTALACION.

8. TODO CAMBIO DE PERSONAL REQUERIDO DENTRO DE LAS AREAS DE TRABAJO, SERA NOTIFICADO Y
ACORDADO ENTRE LOS SUPERVISORES DE AMBAS PARTES. .

10. EL PERSONAL DE LA COMPANI'A'CONTRATADA DEBERA APEGAIRSI: PUNTUAL Y ESTRICTAMENTE CON LAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE: SEGURIDAD Y PROTECCION CI\!IL IZSTABLECIDAS EN LOS INMUEBLES DE
TELECOMM

1. LAS ACTIVIDADES DE. RECOLECCJON Y SEPARACION DE BASURA SE REALIZARA EN BOLSAS DE PLASTICO
NEGRAS O TRANSPARENTES DE ACUERDO A LA PROPCRCION QUE TELECOMM REQUIERA Y CON BOTES C/RUEDAS,
COLOCANDO EL PAPEL RECUPERABLE (PFAFEL ARCHIVO, FOTQGOPIA, COMPUTADORA) EN EL LUGAR DCNDE LE
INDIQUE LA CONVOCANTE, ASI COMO LA BASURA DE DESECHO SE COLOCARA EN LOS CONTENEDORES INSTALADOS
EN LCS DIFERENTES INMUEBLES DEL ORGANISMO, ESTO SERA DIARIAMENTE, ASI COMO LA QUE SE GENERE POR
LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LAS AREAS VERDES Y EN OBRAS CIVILES (ESCOMBROS), DE TELECOMM. LA BASURA
TENDRA QUE SEPARARSE DEBIDAMENTE CONFORME A LAS NORIVIAS VIGENTES ESTABLECIDAS PARA EL CASO, PCR

EL GOBIERNO DEL D!STRITO FEDERAL. ™ ' . o ; \
\]

12, EL LICITANTE GANADOR DEBERA REALIZ!\R EL RET! RO Y TRASLADO DE LA BASURA' DE DESECHO FUERA DE LAS
INSTALACIONES DELORGANISMO SIN COSTO FARA TELECOMM A LOS CENTROS DE CONCCNTRACION Y DEPOSITO
AUTORIZADOS POR LGS GOBIERNOS BEL D . ESTADO DE IVIEX!CO E HIDALGO

13. EL PERSONAL DEL LICITANTE GANADOR DEBERA DAR APDYOQ CUF\NDD SEA NECESARIO PARA REALIZAR
MENAJES DE MUEBLES O ENSERES-DE LAS OFICINAS EN EAS DIFERENTES AREAS DE TELECOMM, A FIN DE QUE
ESTOS SE GONSERVEN EN BUEN ESTADO, ASi COMO LOS LUGARES EN DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS.

14 LAVADO EN SECO DE ALFOMBR/—\S AS!COMO APLICACION DE REPELENTE DE LIOUIDOS Y GRASAS.

15 SANITIZADO CiCLICO DENTRO DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS, CON SALES ALTERNADAS PARA INMUNIZAR
LA ACCION BACTERIOLOGICA Y PREVENIR CONTAGIOS.

16. DESOQODORIZACION DE OFICINAS

AN
17. LA NO REALIZACION DE ALGUNO:DE LOS CONGEPTOS SENALADOS EN LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA, SE
TOMARA COMO FACTOR DE INCUMPLIMIENTO Y SE PROCEDERA A APLICAR EL DESCUENTO Y/Q LA PENA
CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE.

RESPECTO A LA MANC DE OBRA

1. EL PERFIL DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE INMUEBLES,
SERA CON EDAD MIiNIMA DE 18 ANDS, SEXO INDISTINTO, PREFERENTEMENTE HASTA 55 ANOS DE EDAD Y QUE
CUENTE CON LA CAPACIDAD FISICA Y MENTAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES,

2. TELECOMM PODRA EFECTUAR LA REVISION Y/O CONTEO DE LA PLANTILLA DE PERSONAL, A TRAVES DE sU
PERSONAL SUPERVISOR, PARA VERIFICAR QUE LA CANT!DAD DE ELEMENTOS ACORDADOS EN EL CONTRATO SEA LA
CORRESPONDIENTE EN CUALQUIERA DE LOS HORARIOS SENALADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,

3 TELECOMM PODRA SOLICITAR AL LICITANTE GANADOR, EL CAMBIO DE UBICACION Y HORARIO DEL PERSOMAL
CUANDO LO CONSIDERE CONVENIENTE, PARA ATENDER ALGUNA CONTINGENCIA O UN EVENTO, SIN IMPORTAR El- Dl/’\
O LA HORA Y HASTA DAR SOLUCION AL PROBLEMA QUE SE HUBIERE PRESENTADO, 5IN QUE MEDIE UNA SELICITUD .
FORMAL. LAS ANTERIORES ACTIVIDADES SERAN SIN COSTO ADRICIONAL PARA TELECOMM. ESTOS CAIVIBIOS _PUEDE -

=

SER DE MANERA TEMPORAL O DEFINITIVA. '. : ‘

ATENCION A: GFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENEBAL -
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Mociezuma . Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952..,

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 o
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138-22-34
E-mail: omali@prodigy.net.mx
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4. EN EL CASO DE QUE TELECOMM CAMBIE DE UBICACION ALGUNA DE SUS OFICINAS, EL LICITANTE GANADOR SE
OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO EN Ei. NUEVO DOMICILIO, MEDIANTE NOTIFICACION QUE SE LE HAGA CON 3 (TRES)
DIAS CALENDARIO DE ANTICIPACION ¥ SIN LA NECESIDAD DE SUSCRIBIR NINGUN CONVENIC MODIFICATORIC AL
CONTRATC EXISTENTE.

5. EL PRESTADOR DE SERVICIOS SUMINISTRARA AL PERSONAL DE LIMPIEZA, ASIGNADO A TELECOMM EL VESTUARIO DE
TRABAJO QUE REQUIERA PARA LA ADECUADA EJECUCION DE SUS TAREAS, CON EL LOGOTIPC DE LA EMPRESA.
ASIMISMO, LOS EMPLEADOS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERAN PRESENTARSE A TRABAJAR LIMPIOS,
DEBIDAMENTE UNIFORMADOS Y EN CONDICIONES FISICAS ¥ MENTALES OFTIMAS PARA LABORAR.

6. EL PRESTADOR DE SERVICIOS SUNIINI_STRARA AL PERSONAL ASIGNADO A TELECOMM, LOS EQUIPQS DE PROTECCION
Y SEGURIDAD EN LOS CASQOS QUE AS! SE REQUIERA: BOTAS, IMPERMEABLES, CASCOS, GOGLES, GUANTES, FAJAS).

7. EL PRESTADOR DE SERVICIOS, SUMINISTRARA AL PERSONAL ASIGNADC A TELECOMM, EL GAFETE DE
IDENTIFICACION CON FOTOGRAFIA RECIENTE, QUE LO ACREDITE COMO EMPLEADO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS.
ESTE DEBERA PORTARLO EN LUGAR VlS]BLE Y EN FORMA PERMANENTE TELECOMIVI PODRA PROPONER CAMBIOS AL
DISENO DEL GAFETE,

8. TELECOMM UNICAMENTE RECONOCERA LOS INCREMENTOS APROBADOS POR LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS
MINIMOS, QUE HAYAN SIDO F‘UBL]CADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

9. EL LICITANTE GANADOR SE OBLIGARA A ENTREGAR A TELECOMM A MAS TARDAR EL 20 DE ENERQ DE 2011 LA
CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL, DEL TOTAL DEL PERSONAL QUE
PRESTA LOS SER\/ICIOS DE LIMPIEZA £N LOS INMUEBLES DE TELECOMM.

10, EL LICITANTE GANADOR QUEDARA OBLIGADC .CONFORME A LA-LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL A MANTENER AFILIADAS A.LA SEGURIDAD SOGCIAL A SU PERSONAL QUE PROPORCIONEN EL SERVICIO EN LAS
INSTALACIONES DE TELECOMM DURANTE LA VIGENCIADEL CONTRATO, ASIMISMO ENTREGAR DENTRO DE LOS
SIGUIENTES QUINGE DIAS POSTERIORES AL BIMESTRE VENCIDO-A LA GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y SERVICIDS
GENERALES, COPIA DE LA GEDULA DEL PAGO DE CUOTAS EFECTUADO AL SEGURO SOCIAL, Y PARA EL CASO DE
PERSONAL DE NUEVC INGRESO QUE SEA COMISIONADO PARA LABORAR EN LAS INSTALACIONES DE TELECOMM,
DERERA ENTREGAR A LA GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y'SERVICIOS GENERALES DENTRQ DE LOS SIGUIENTES
DIEZ DIAS, LA CONSTANCIA DE ALTA AFILIATCRIA CORRLSF’ONDIENTE JEN-CASO DE INCUMPLIMIENTO DE DICHAS
OBLIGACICNES, TELECONIM PODRA RESC]NDIR EL CONTRATO

11. EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR QUE CUENTA CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD £50-9001-2000, PARA
LO CUAL ADJUNTO COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL ORGANISMQ ACREDITADO CONFORIME A LA
LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA ¥ NORMALIZACION EN EL QUE ESTABLEZCA QUE CUENTA CON LOS SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD LOS CUALES DEBERAN DE AMPARAR LA TOTALIDAD DEL PROCESO DEL SERVICIO

LICITADO. . 2’?
12, ADJUNTAMOS LOS PAGOS DE LOS ULTIMOS 2 BIMESTRES DE 5U PLANTILLA DE PERSONAL o

13, ADJUNTAMOS: ANALISIS DE LA BIODEGRADABH IDAD DE CUANDO IVIENOS TRES PROLUCTOS EN HOJA DE
SEGURIDAD CONSIDERANDO DICHOS PRODUCTOS DEL:LISTADO DE MATERIALES DE LA PRESENTE LICITACION CON
UNA VIGENCIA NG MAYOR A 30 DIAS POSTERIORES A LA FECHA DE LA PUBLICACION DE PRESENTE CONVOCATORIA,
EL LABORATORIO DEBERA ESTAR CERTIFICADO POR LA SECRETARIA DE SALUD.

14, ADJUNTAMOS ANALISIS DE RETQ ANTI MICROBIANO DE CUANDO MENQOS 10 PRODUCTOS EN HQJA DE SEGURIDAD
FOR TRES MICROBICS DE CADA PRODUCTO CONSIDERANDQ DICHOS PRODUCTOS DEL LISTADO DE MATERIALES DE
LA PRESENTE LICITACION CON UNA VIGENCIA NO MAYOR A 30 DIAS POSTERIORES A LA FECHA DE LA PUBLICACION \
DE PRESENTE CONVOCATORIA, EL LABORATORIO DESBERA ESTAR CERTIFICADD POR A SECRETARIA DE SALUD. .

15 ADJUNTAMGS EL CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS NACIONALES MEXICANAS NOM-005-STPS-1998, RELATIVA A LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y HIGIENE EN LOS SENTROS DE TRABAJO PARA EL MANEJO TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS.

16. ADJUNTAMOS EL CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS NOM-017-5TPS-1998, RELATIVA AL EQUIPO
DE PROTECCION PERSONAL, SELECCION USC Y MANEJO EN LOS CENTROS DE TRABAJQ.

A?ENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENE
D.F.: Oriente 172 No 73 Col Maclezuma A Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952.

FABRICA: Dolores No. 4 Zapoilan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 -
PACHUCA: Matilde Na. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tal.: 01(771) 13‘8/22 34
E-mail: omall@prodigy.net.mx
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VIl.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
RESPECTO A LA SUPERVISION DEL SERVICIO:

LAS ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE Y/O SUPERVISOR, DE MANERA ENUNCIATIVA NUNCA LIMITATIVA;
SERAN:

s+ REPORTAR LAS INCIDENCIAS DEL PERSONAL,

»  REMOVER AL PERSONAL, CUANDQO LO SOLICITE EL ADMINISTRADOR.

« VIGILAR QUE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA USEN EL UNIFORME LIMPIO, COMPLETO Y
PRESENTABLE.

« VIGILAR QUE SIEMPRE Y DURANTE EL IIDRARID DEL SERVICIO PORTEN EN LUGAR VISIBLE EL

GAFETE DE

IDENTIFICACION. : ' :

SUMINISTRAR EL MATERIAL DE LIMPIEZA A LOS EMPLEADOS DE LA CMF‘RESA

SUMINISTRAR Y COLOCAR LA TOALLA, EL PAPEL Y EL SHAMPQO PARA MANOS

COORDINAR EL CUMPLIMIENTC DEL PROGRAMA DE LIMPIEZA.

VERIFICAR LA CORRECTA REALIZACION DEL SERVICIO.

MANTENER COMPLETO Y FUNCIONANDO EL INVENTARIO DE MAQUINARIA Y.EQUIPOS. ;

REPORTAR AL ADMINISTRADC DE TELECOMM LA MAGUINARIA Y. EQUIPO ENMAL ESTADO. \

VERIFICAR QUE SIEIVIF‘RE I:XISTA EZL, MATERIAL DE LIMPIEZA ‘EN LAS AREAS DESTINADAS PARA

ELLO.

+ COORDINAR LA ENTREGA PARA EL ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL DE LEIVIF‘IEZA

« MANTENER ACTUALIZADA LA BITACORA DE SERVICIO.

o ATENDER LAS, SOLICITUDES DEL SER\/lCIO QUE FORIVIULE EL SUPERVISOR DE TELECOMM.

NUESTROS SUPERVISORES DEBERAN CONTAR PREFERENTEMENTE CON MED!OS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION A FINDE RESPONDER A-LAS LLAMADAS DE EMERGENCIA QUE"LE SEAN SOLICITADAS
DESDE LAS ADMINISTRACIONES; POR CONSIGUIENTE ME PERMITO PROPORCIONAR LOS TELEFQONQOS Y EL
NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA PARA ATENDER LLAMADAS DE EMERGENCIA LAS 24 HORAS DEL DIA.

DISTRITO FEDERAL: SR ALBER?O GUEVARA PLASCENCIA - TELEI'ONO NEXTEL: 01-55-1088- 2884, 1.D.
NEXTEL: 52*180550*2, TELEFONO QFICINA: 01-55-58685-0848

V4
TULANCINGO: SR, FAUSTENO ROLDAN PEREZ.-. TELEFONO NEXTEL 01-55-2474-1863; 1.0, NEXTEL:
52719055073, TELEFONO OFICINA PACHUCA: 01 r7“| 138-22-34"

SI DURANTE LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS, SE PRESENTA UN CAMBIO DE RESPONSABLE Y/O
SUPERVISOR DE CADA INMUEBLE, YO, COMO EL REFPRESENTANTE LEGAL DEBERE NOMBRAR OTRO, MiSMO
QUE SERA PRESENTADO A TELECOMM PARA SU APROBACION.

QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LO CONTRATADO. LOS RESULTADOS DE ESTOS RECORRIDOS QUEDARAN
NOCUMENTADOS Y ASENTADOS EN LOS REPORTES DE SERVICIO.

TELECOMM, A TRAVES DE SU PERSONAL EFECTUARA RECORRIDOS PERIODICOS CON EL FIN DE VERIFICAR §<

TELECOMM, PODRA EN CUALQUIER MOMENTO SUPERVISAR QUE EL SERVICIO DE LIMPIEZA, EL SUMINISTRO
DE MATERIAL Y MAQUINARIA ESTE EN BASE A LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE ANEXQ Y EN El. CONTRATO.
DE ENCONTRARSE FALTANTE SE LE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL.

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GEI\ﬁEF{AL
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma W, Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.; 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Judrez, Edo. de Hgo. Tel.: 04(743) 791-01-72 A
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.; 01(771) 138—22—/3_
E-mail: omall@prodigy.net.mx -
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REPORTES Y BITACORA:

« A EFECTO DE LLEVAR A CABO UN REGISTRO PORMENORIZADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
DESDE EL PRIMER DIA DEL SERVICIO Y DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EL PRESTADOR DE
SERVICIOS DEBERA IMPLEMENTAR LOS REPORTES Y UNA BITACORA DE SERVICIO POR CADA INMUEBLE,
DONDE SE ASENTARAN LOS DETALLES DE LAS ACTIVIDADES QUE SERAN SOLICITADAS POR EL
SUPERVISOR DEL INMUEBLE CORRESPONDIENTE.

o3& CONSIDERA QUE LOS REPORTES QUE ENTREGA EL PRESTADCR DE SERVICIOS A TELECOMM, SON
ADICIONALES A CUALQUIER OTRA FORMA DE SUPERVISION QUE ESTABLEZCA TELECOMM, ESTOS
NUNCA LIBERAN AL PRESTADOR DEL SERVICIC DE LA OBLIGACION DE MANTENER UNA BITACORA EN
LUGAR VISIBLE, CONTENIENDO TODOS LOS DATOS NECESARIOS SIN OLVIDAR NUNCA LOS DATOS DEL
PERSONAI QUE EFECTUA EL TRABAJO ASI COMO QU]EN LOS RECIBE. ANEXO REPORTE DE SUPERVISION
A IMPLANTAR.

TELECOMM, A TRAVES DE SU PERSONAL EFECTUAF{A RECORRIDOS F’ERIODICOS CON EL FIN DE VERIFICAR
QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LO-CONTRATADO. LOS RESULTADOS DE £3T0OS RECORRIDOS QUEDARAN
DOCUMENTADOS Y ASENTADOS EN LOS REPORTES DE SERVICIO. ESTOS-A SU VEZ DEBERAN ESTAR
FIRMAROS CON NDIVIBRE Y FECHA POR LAS PERSONAS QUE REALIZAN LOS RECORRIDOS {(EMPRESA-
TELECOMM).

TELECOMM, PODRA EN CUALQUIER MOMENTO SUPERVISAR QUE EL SERVICIO DE LI_MPIEZA, EL SUMINISTRO
DE MATERIAL Y MAQUINARIA VERIFICAR QUE SE REALICE DE ACUERDQ A LO ESTIPULADO EN El. PRESENTE
ANEXQ Y EN EL CONTRATO."ASIMISMO, COMUNICARA POR ESCRITO ‘AL PRESTADOR DEL SERVICIO, LAS
CUESTIONES QUE ESTIME PERTINENTES. CON RELACION A SU EJECUCION, CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
DE LIMPIEZA, ASI CC}MO LA CONSl:RVACION DK MAQUINARFA Y FQUIPD

V.- RESPONSABIL!DADES QUE ASUMIREMOS EN CASO DE SER EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS:

EN CASQ DE RESULTAR LA EMPRESA GANADORA, ACEFTAMOS EXPRESAMENTE RESPONDER Y ASUMIR,
COMO RESPONSABILIDADES ANTE TELECOMM

1. POR LAS INASISTENCIAS Y RETARDOS EN QUE INCUR RA SU PERSONAL ASI COMO DE LAS
PENALIDADES QUE SE DERIVEN DE ESTAS.

2. INSTRUIR A SU PERSONAL PARA QUE HAGA USO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE ESTR[CTAMENTE
NECESARIA PARA EL SERVICIO, POR LC QUE TELECOMM SUPERVISARA SU DEBIDO CUMPLIMIENTQ.

3. PARA TODOS LOS INMUEBLES SERA SUFICIENTE LA ENTREGA DE LISTAS DE ASISTENCIA CON
LOGOTIPO DE LA EMPRESA, QUE DEBERAN CONTENER ESPACIOS PARA EL NOMBRE, ENTRADA
FIRMA, SALIDA FIRMA, UBICACION Y OBSERVACIONES, CONTENIENDO EN LAS MISMAS: NOMBRES Y
FIRMAS DEL SUPERVISOR DEL ORGANISMO Y DE LA EMPRESA.

4. AFINDE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION DE LOS SERVICIOS, SUSTITUIR AL PERSONAL QUE X

LLEGASE A FALTAR EN LOS CENTROS DE TRABAJO DE TELECOMM.

5. INSTRUIR AL PERSONAL, AS| COMO SUPERVISORES O A CUALQUIER OTRQ EMPLEADO QUE ESTA
FROHIBIDA LA UTILIZACION DE TELEFONOS OFICIALES, EQUIPO DE QOFICINA, E INFORMATICO,
PROPIEDAD O EN USO DE TELECOMM, \

G INSTRUIR AL PERSONAL A QUE GUARDEN LA DEBIDA DISCIPLINA Y EL MAYOR ORDEN EN SU
TRABAJD, MIENTRAS 3SE ENCUENTREN LABORANDO EN LAS INSTALACIONES DE TELECE S,
OBSERVANDO EL DEBIDO RESPETO, ATENCION ¥ CORTESIA CON LOS SERVIDORES PUBLICOS AT
ESTA.

N SRRy
ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENEF{AI:
D.F.: Oriente 172 No. 73 Gol, Maclezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952, e

FABRICA: Dolores No. 4 Zapatlan de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Cal. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 1382;
E-mail: omalt@prodigy.net.mx
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7. INSTRUIR AL PERSCNAL QUE NO DEBERAN HACERSE RESPONSABLES OF LLAVES DE OFICINAS,
POR LO QUE SERAN LAS AREAS LAS RESPONSABLES DE ABRIR LAS OFICINAS PRIVADAS, PARA LA
REALIZACION DE TODO TIPO DE SERVICIO.

8. CONTAR CON UNA OFICINA EN LA LOCALIDAD CON TELEFONO LOCAL FIJ0 PARA ATENDER LOS
REPORTES DE TELECOMM. ASI COMO UN REPRESENTANTE QUE CUENTE CON FACULTADES
SUFICIENTES PARA ATENDER INMEDIATAMENTE LAS LLAMADAS Y OBLIGARSE EN LOS TERMINGS
DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA.

POR CONSIGUIENTE ME PERMITO PROPORCIONAR LOS TELEFONOS Y EL NOMBRE DE LA PERSONA
ENCARGADA PARA ATENDER LLAMADAS DE EMERGENGIA LAS 24 HORAS DEL DA,
DISTRITO FEDERAL: SR. ALBERTO GUEVARA PLASCENCIA.- TELEFONO NEXTEL: G1-55-1088-2884: i.D.
NEXTEL: 52719055072, TELEFONO QFICINA: 01-55-5865-0246
TULANCINGO: SR. FAUSTINO RO_LDAN' PEREZ— TELEFONO. NEXTEL: 01-55-2474-1863; 1.0. NEXTEL:
52*19055073; TELEFONO OFICINA PACHUCA: 01-771-138-22-34 T

8. QUEDARA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO QUE NUESTO P'E'RSONAL DEAMBULE DENTRC DE LAS
INSTALACIONES DE TELECOMM, DURANTE LOS HORARIOS E{STABLECIDOS PARA EL CONSUMO DE
5US ALIMENTCS. '

RESPECTO A LOS DESCUENTOS:

= LAS AUSENCIAS EN QUE § NCURRA EL PERSONAL, SERAN. ACUMULATIVAS ENEL MES ¥ CONSIDERAN LATOTALIDAD DE
LA PLANTILLA CONTRATADA.-LAS SUMAS DE INASISTENCIAS EN EL MES SERAN DESCONTADAS DE LA FACTURA QUE
CORRESPONDA, DEBERA PRESENTAR NOTA DE CREDITO

+  PROPORCIONAREMOS A LOS SUF’ERVISORES POR PARTE [3!1~ TELECOMM LAS LISTAS DE ASISTENCIA POR CADA
INMUEBLE, DEBIDAMENTE REQUISITADAS, ;

= POR TURNO NO |ABORADO: POR CADA F‘ERSONA QUE NO : SE PRESENTE A LABORAR EN EL TURNQ
CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA PLANTILLA DE PERSONAL, SE DESCONTARA EL 100%
DEL IMPORTE DEL COSTO POR OPERARIQ QUE CORRESPONDA GUE'NQ HAYA LABORADO, TOMANDO COMO BASE EL
COSTO POR ELEMEN FO QUE PRESENTAMDS EN LA DFERTA ECONOMICA J/

- DISPONDREMOS DE UNA HORA POSTERIOR AL INICIO DEL SERVICIO F'ACTADO POR LAS PART&S PARA REPONER LA
AUSENCIA DEL TRABAJADOR, TRANSCURRIDC ESTE TIEMPO SE CONSIDERA COMO INASISTENC!A O FALTA.

= [EL PERIODO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, ES EN S MISMO UN RETARDO NO OBSTANTE QUE LA
AUSENCIA DEL TRABAJADOR HAYA SIDO CUBIERTA A TIEMPO POR EL "PRESTADOR DE SERVICIO", SE APLICARA EL
RETARDO CON LA RESPECTIVA SANCION.

« |LOS RETARDOS SON AUSENCIAS TEMPORALES AL INICIO DEL SERVICIO Y.8E CONSIDERAN A PARTIR DEL MINUTO 18
POSTERIOR A LA HORA DE INICIO DEL SERVICIO ACORDADO CON, CADA RESPONSABLE DE INMUEBLE: UNA VEZ
TRANSCURRIDOS LOS PRIMEROS SESENTA MINUTOS POSTERIORES AL INICIO DE LABORES, LA AUSENCIA DEBERA
SER CUBIERTA POR EL PRESTADOR DE-SERVICIOS EN CUALQUIERA DE LOS INMUEBLES EN QUE OCURRA. LA
ACUMULACION DE TRES RETARDOS, SERA SANCICNADA- CON EL EQUIVALENTE A UN DiA LABORAL HABIL,
TOMANDOSE COMO BASE PARA LA SANCION EL COSTO UNITARIC POR ELEMENTO PRESENTADO POR EL PRESTADOR
DE SERVICIOS EN SU OFERTA ECONOMICA. 1.OS RETARDCS SE SUMARAN Y AL FINAL DEL MES SE APLICARAN LOS
DESCUENTOS EN LA FACTURA RESPECTIVA, DEBERA PRESENTAR NOTA DE CREDITO.

» ElL TOTAL DE INASISTENCIAS Y RETARDOS, SE TOMARAN DE REVISAR LAS LISTAS DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE
CADA INMUEBLE Y SE SUMARAN AL FINAL DEL MES PARA ESTABLECER EL MONTO DE LOS DESCUENTOS. UNA VEZ

RECONOCIDOS 1LOS RETARDOS E INASISTENGIAS ¥ LA SUMA DE ESTOS, EL PRESTADOR DE SERVICIOS PRESENTARA -
DENTRO DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE LA NOTA DE CREDITO POR EL IMPORTE TOTAL DE LOS DESCUENTOS. A
INDISCIPLINAS U OMISIONES: 4M:u:_::w
INDISCIFLINA U OMISION DESCUENTO P

ACCION MONTO
UNITARiCL\
POR FALTAS E INASISTENCIAS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA. DESCUENTC DE 1 TURNG £
NO PORTAR EL UNIFORME DENTRO DEL TURNC (NQO PODRA | DESCUENTO DE 1 TURNG 3
TRABAJAR),

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERA v"’
D.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Teil.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotldn de Juarez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72 g
PACHUCA: Matilde No. 105 Lote 13 Mz, B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tal.: 04(771) 1387
E-mail: omali@prodigy.net.mx
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NO PORTAR EL GAFETE DE IDENTIFICACION DURANTE EL|DESCUENTO DE 1 TURNO
TURNO.
ABANDONO DEL SERVICIC DENTRO DEL HORARIO ASIGNADO. | DESCUENTO DE 1 TURNO
CUANDO ALGUNO DE LLOS MATERIALES NO SE ENCUENTRE EN | DESCUENTO DE DOS AL MILLAR
EL INMUEBLE. DEL COSTO UNITARIO DEL
VALOR DEL MATERIAL
FALTANTE POR CADA DiA DE
RETRASO.
TELECOMM PODRA ADQUIRIR
LOS MATERIALES FALTANTES
MISMCS QUE SERAN
DESCONTADROS DE LA
FACTURACION
CORRESPONDIENTE.,
CUANDC LA MAQUINARIA ¥ EQUIPO NO SE ENCUENTRE EN EL | DESCUENTO DE DOS Al MILLAR
INMUEBLE. DEL--. COSTO UNITARIO DEL
VALOR DE RENTA DIARIA DE LA
MAQUINARIA YO  EQUIPO
FALTANTE POR CADA DIA DE
RETRASO. .
TELECCOMM PODRA ARRENDAR
LOS MATERIALES * FALTANTES
MISMOS QUE = SERAN
DESCONTADOS ~ DE LA
FACTURAGION :
‘CORRESPONDIENTE, © ‘\
POR INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL DESCUENTO DE 3 TURNOS
PROGRAMA DE TRABAJO MENSUAL - (POR 'CADA  ACTIVIDAD NO
I ' | REALIZADA)
CUANDO LAS LLAMADAS BE EMERGENCIA NO SEAN ATENDIDAS | CONTRATACION DE © UN
DENTRO DE LAS . 2 HORAS INMEDIATAS' SIGUIENTES AL|TERCERO Y PAGO DE LA
REPORTE, POR CAUSAS IMPUTABLES :AL'- PRESTADOR DE CONTRATACIDN :
SERVICIOS. -
CUANDO FOR NEGLIGENCIA BOLO E INIF'ERICIA bEL PERSONAL APLI__CAC!ON DE LA POLIZA DE
DE LA EMPRESA, SE CAUSEN -DANOS:-ALOS “MUZBLES E  RESPONSABILIDAD CIVIL.
INMUEBLES DE TELECOMM. S
PRESENTARSE A TRABAJAR EN ESTADO DE EBRIEDAD O | SEPARACION DEFINITIVA DEL
INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS DURANTE EL TURNO. SERVICIO Y DESCUENTO DEL
: TURNO
CONSUMO DE SUSTANCIAS TOXICAS. SEPARACION DEF!NITI\/A DEL
o SERVICIO Y DESCUENTO DEL
TURNGC ..
PRACTICAR DURANTE EL SERVICID JUEGOS DE AZAR, RIFAS, SEPARAC_ION DEFINITIVA DEL
TANDAS. CI'SERVICIO Y DESCUENTO DEL
TURNO
AGREDIR VERBAL © FISICAMENTE A EMPLEADDS < DEL | SEFARACION  DEL SERVICIO, 1
DRGANISMO INDEPENDIENTE DE LAS
ACCICNES JURIDICO LEGALES T ——
QUE SE PUDIESEN EJERCER. Y
DESCUENTO DEL TURND
REALIZAR ACTOS INMORALES SEPARACION DEL SERVICIO \
CUANDO NOC ENTREGUE LAS CEDULAS BIMESTRALES DEL | TELECOMM PODRA RESCINGIR a:;
PAGO EFECTUADO DE CUOTAS AL INSTITUTG MEXICANG DEL | EL CONTRATO. ™
SEGURO SOCIAL Y CONSTANCIA DE ALTA AFILIATORIA
CORRESPCNDIENTES. B
EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS DISPONDRA DE UNA HORA |St NC  SE  CUMPLE  SE
POSTERIOR AL INICIO DEL SERVICIO PACTADO POR LAS | DESCONTARA EL IMPORTE DE 1
PARTES, PARA REPONER LA AUSENCIA DEL TRABAJADOR. | TURND
TRANSCURRIDG ESTE  TIEMPO SE  CONSIDERA  COMO
INASISTENCIA Q FALTA
EL PERIODO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, ESEN | Sl NO SE  CUMPLE SE
S| MISMO UN RETARDO NO OBSTANTE QUE LA AUSENCIA DEL | DESCONTARA EL IMPORTE CE 1
TRABAJADOR HAYA SIDO CUBIERTA A TIEMPO POR EL{RETARDO

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENEB&
B.F.: Oriente 172 No 73 Col. Moctezuma A2 Carranza C.P. 15500 Tel.:

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Judrez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72

57B85-1356 Tel./Fax.: 5865-0952 ML,

PACHUCA.: Matilde No. 105 Lote 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138- 20-34
E-mail: omali@prodigy.net.mx
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PRESTADOR DEL SERVICIQ, SE APLICARA EL RETARDO CON LA
L RESPECTIVA SANCION

[ NOTA: EL MONTQ UNITARIO, SE INCLUYE EN LA OFERTA ECONOMICA

IX.- VIGENCIA DE LA PROPUESTA: DESDE SU FECHA DE PRESENTACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2011

SIN QTRO PARTICULAR Y EN ESPERA DE HABER DADO CURIPLIMIENTO A LO SOLICITADO POR USTEDES,

© ATENTAMENXE

- LIC. ALEJANDRO GUEVARA PLASCENTIA"
ADMINISTRADOR UNICO

ATENCION A: OFICINAS, BANCOS, HOSPITALES, CASAS HABITACION Y JARDINERIA EN GENERAL
D.F.: Oriente 172 No. 73 Col. Moctezuma V. Carranza C.P. 15500 Tel.: 5785-1356 Tel./Fax.: 5865-0952

FABRICA: Dolores No. 4 Zapotlan de Judrez, Edo. de Hgo. Tel.: 01(743) 791-01-72
PACHUCA: Matilde No. 105 Late 13 Mz. B Col. Santa TeresaPachuca Hidalgo, C.P. 42111 Tel.: 01(771) 138-22-34
E-mail: omali@prodigy.net.mx
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