Contrato N° 005!20&}
Ferjma, S.A. de C¢ J [t G

Contrato de prestacion de servicios de Limpieza de Oficinas a nivei Central, Gerencia
del Distrito Federal, 13 Oficinas Conurbadas y Tulancingo Hidalgo, que celebran por
una parte Telecomunicaciones de México, Organismo Descentralizado del Gobiermno
Federal, representado por el C. L..C. Benjamin Balboa Andrade, en su caracter de
Director de Finanzas y Administracion i ivo se denominara

“Telecomm” or la otra parte la empresa Mpresentado por el C.
en su caracter de Apoderado Legal, a quien en lo
sucesivo se denominara “El proveedor” de conformidad con las siguientes, declaraciones

y clausulas:

Declaraciones

l “Telecomm” declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y
reformado por diversos publicados en el mismo medio informativo, de fechas 17
de noviembre de 1989, 29 de octubre de 1990, y 6 de enero de 1997, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto principal es la prestacion
de los servicios publicos de telégrafos, radiotelegrafia, la comunicacion via satélite
y los de telecomunicaciones que expresamente se sefialan en el articulo 3° de su
decreto de creacion, asi como los de caracter prioritario que en su caso le
encomiende el Ejecutivo Federal.

.2 El Ingeniero Javier Lizarraga Galindo, en su caracter de Director General de
Telecomunicaciones de México, cuenta con facultades suficientes para obligarse y
contratar a nombre del organismo, segdn lo previsto en el articulo 22, fracciones |
y VIl de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como en los decretos
mencionados en la declaracion gue antecede, y de conformidad con las
prescripciones aplicables del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México
cuenta con facultades suficientes para otorgar poderes a nombre del organismo.

.3 El L.C. Benjamin Balboa Andrade, en su caracter de Director de Finanzas y
Administracion, firma el presente contrato de conformidad con e! poder que para
tal efecto le fue otorgado mediante testimonio notarial nimero 26,804, de fecha 9
de febrero de 2010, pasado ante la fe del Notario Pablico nimero 221 del Distrito
Federal, Licenciado Francisco Talavera Autrique.

1.4 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio modificatorio, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, comunico a “Telecomm”
mediante oficio Numero 5.1-4280, de fecha 27 de diciembre de 2010, la
autorizacion de la “Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico”, de su
presupuesto para el afio 2011

L5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Presencial Nacional No. 09437002/014/2010, conforme a lo
dispuesto en los articulos 25, 26 fraccién 1, 26 Bis fraccion I, 28 fraccién 1 y 29

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi

como en lo dispuesto en el decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
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para el gjercicio fiscal de 2011, publicado en el-Diario- Oficial de la Federaciérrel- -~

dia 7 de diciembre de 2010.

1.6 Requiere de la prestacion de los servicios objeto de este contrato en virtud de que
no cuenta con los elementos suficientes para realizarlos.

.7 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es TME-891117-F56.

.8 Para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo, que se
deriven del presente instrumento sefiala como su domicilio legal el ubicado en
Avenida Eje Central Lazarc Cardenas nimero 567, Colonia Narvarte, Delegacion
Benito Juarez, Cédigo Postal 03020, en México, Distrito Federal.

“El proveedor” Declara que:

.1 Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a la legislacion de los Estados
Unidos Mexicanos, tal como lo acredita con el testimoni

racter de
Escritura
otorgada ante la fe del Notario

Comercio de la Ciudad de México del Distrito Federal baio el niimero de folio

.3 Entre sus objetivos sociales se encuentra la prestacion de servicios del tipo al que
corresponde la que es objeto de este contraio.

.2 Surepresentante legal es e

IL4 Ha considerado todos los factores que intervienen en la ejecucién satisfactoria del
servicio contratado, asi como l[as especificaciones contenidas en los anexos
indicados en la Clausula Segunda de este instrumento.

IL5 Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo y técnico que norman la
celebracion y ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin
reserva alguna, disponiendo para elio de los elementos técnicos, humanos y
materiales necesarios para el desarrolio eficaz de los servicios objeto del presente
instrumento contractual.

.6 Bajo protesta de decir verdad manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60, antependltimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7 Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, ha presentado a “Telecomm” el documento actualizado expedido por
el SAT. en el gue se emita opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
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=fiscales;-prevista en la regla1.2.1.15de la~Resolucion Miscelanea Fiscal-para-el---
2009, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 21 de diciembre de 2009.

I.8 Su clave del Registro Federal de Coniribuyentes e—
.9 Para el cumplimienio de los derechos y obligaciones que se desprenden del

presente instrumento, bajo protesta de decir verdad manifiesta que su domicilio es

recibir todo tipo de notificaciones y documentos y que asimismo lo sefiala para la
practica de notificaciones, adn las de caracter personal, que se deriven de este
contrato.

lgualmente “El proveedor” manifiesta expresamente su aceptacion de que dicho
domicilio podra ser verificado en cualquier momento por “Telecomm”:
conviniendo que en el casc de que llegare a cambiar su domicilio lo notificara a
“Telecomm” dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se
produzca dicho cambio.

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar al
tenor de Ias siguientes:

Clausulas

Primera. Objeto.

“Telecomm™ encomienda a “El proveedor” y éste se obliga con el Organismo a
prestar los servicios consistentes en Limpieza de Oficinas a nivel Central,
Gerencia del Distrito Federal, 13 Oficinas Conurbadas y Tulancingo Hidalgo
hasta su debida conclusion, obligandose a realizarlos con estricto apego a las
especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion
de los servicios, términos de referencia y demas condiciones que al efecto se
detallan en los anexos indicados en la Clausula Segunda, los que debidamente
rubricados y firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento
contractual.

Segunda. Relacién de anexos.
Son parte integrante de este contrato los anexos que a continuacion se enumeran:
Anexo: | Técnico
Anexo: Il Econémico

Las modificaciones que lleguen a hacerse a los anexos que debidamente firmados
por las partes son parte integral del presente contrato, seran de comiin acuerdo enfre
las mismas y deberan constar por escrito.

ercera. Importe del contrato.
I p
“Telecomm” pagara a “El proveedor” en concepto de contraprestacion por la
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49
realizacion de los servicios objeto del presente contrate, un importe que asciendeala -
cantidad de $8’889,827.15 {(Ocho millones ochocientos ochenta y nueve mil
ochocientos veintisiete pesos 15/100 M.N.), mas la cantidad de $1'422,372.35 {(Un
milién cuatrocientos veintidds mil trescientos setenta y dos pesos 35/100 M.N.),
por concepto del 16% de Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de
$10°312,199.50 (Diez millones trescientos doce mil ciento noventa y nueve

pesos 50/100 M.N.).

El precio unitario de los servicios contratados se detalla en el anexo Il Econémico, el
que debidamente firmado y rubricado por las partes se agrega a este instrumento
para formar parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato son fijos y no estaran sujetos a formula
escalatoria alguna durante la vigencia del mismo, por lo que si “El proveedor”
realiza trabajos por mayor precio unitario del indicado, independientemente de la
responsabilidad en gue incurra por la ejecucién de los trabajos correspondientes no
tendra derecho a reclamar pago alguno en concepto de ello.

Cuarta. Forma de pago.

“Telecomm” pagara -a “El proveedor” el imporie pactado en la clausula que
antecede por los servicios objeto de este contrato, previa la presiacion de los
mismos, dentro del plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de
la presentacion de la factura correspondiente debidamente requisitada, la cual se
acompafara, en su caso, del los reportes de servicio y la autorizacidn
correspondiente de los mismos por parte del area usuaria; quedando entendido que
no se autorizard pago alguno de no acompafarse los reportes mencionados
aprobado(s) por “Telecomm®.

miii iiii ii iii"iii i irivii di transferencia electronica de fondos via iaio

proveedor” debera presentar a la firma del presente instrumento, el formato

denominado solicitud de pago a través del servicio interbancarioc debidamente
T pag

requisitado.

En caso de incumplimiento en los pagos por parte del Organismo, a salicitud de “El
proveedor”, “Telecomm” debera pagar gastos financieros conforme al
procedimiento establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal respectivo, como si se tratara del supuesto de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se
computaran por dias naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta que se
ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “El proveedor”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El proveedor” éste debera de
reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales
desde la fecha del pago hasta la fecha que se ponga efectivamente las cantidades a
disposicion del Organismo.
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Quinta. Vigencia.

“El proveedor” se obliga a iniciar la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato a partir del dia 01 de Enero de 2011, y a terminarlos el dia 31 de Diciembre
de 2011.

Las estipulaciones contenidas en el presente contrato se tendran por vigentes hasta
que “El proveedor” ejecute totalmente los servicios objeto del presente instrumento
contractual y “Telecomm” verifigue el cumplimiento de las especificaciones, lugares
de realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios, términos de
referencia y demas condiciones que al efecto se detallan en los anexos que forman
parte integral de este conifrato, y manifieste expresamente la aceptacidn de los
mismos, conviniéndose por las partes que hasta en tanto ellc no se cumpla, los
servicios no se tendran por recibidos o aceptados; si “El proveedor” no cumpliera con
las especificaciones y condiciones establecidas al efecto, *Telecomm®” rechazara por
escrito y con razones técnicamente fundadas la ejecucidon de los servicios que no
estén conforme a lo estipulado en este documento, y procederd conforme a lo
establecido en el Ultimo parrafo de la clausula Septima de este mismo instrumento
contractual.

Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato.

“El proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presenie conirato, mediante fianza expedida por Institucion Afianzadora
Mexicana, debidamente autorizada para ello, a favor de “Telecomm”, por un importe
equivalente al 10% del monto total del presente conirato sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado, debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo, asi como el periodo
de garantia de funcionamiento de los servicios contratados.

“El proveedor” queda obligado a entregar a “Telecomm”, la fianza en cuestion
dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, “El proveedor” se
obliga a mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero
de la presente clausula.

La pdliza de fianza deberd contener las siguientes declaraciones expresas de la
Institucion Afianzadora:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la
entrega, penas convencionales y el periodo de garaniia de funcionamiento,
atendiendo ademas iodas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que l[a vigencia de la pdliza de fianza serd determinada y comprendera la
vigencia del contrato garantizado, y que en caso de reclamacion se deberz
realizar dentro de los 180 dias naturales siguientes, contados a partir de Ia
terminacién de la vigencia pactada del contrato lo anterior conforme a lo
dispuesto en el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

3. Que la fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato
continuara vigente aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera
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-ampliacion al monfo o al plazo de ejecuciéon del mismo contrato.- En virtud de lo -~
anterior la afianzadora renuncia expresamente al derecho de manifestar el
consentimiento a que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, por lo que “El proveedor” se obliga a realizar las acciones
necesarias a fin de mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el
parrafo primero de la presente clausula.

4. Que acepta expresamente someterse a o previsto en los articulos 93, 95, 95 Bis
y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualquier recurso o juicio
que se interponga hasta que se dicte resolucién definitiva y firme por autoridad,
salvo que las partes se otorguen el finiquito.

6. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa
y por escrito de *Telecomm” por medio de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aln para el caso de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza requerida.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El proveedor” y
este efectie la totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm” debera
liberar la fianza respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios objeto del contrato, y en
su caso de la entrega de los bienes vinculados al mismo.

10. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de
los Tribunales Federales de la Ciudad de México, D. F., renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro, o por
cualquier otra causa.

11. Que en las condiciones generales del contrato de fianza, el fiado se obligue a
rembolsar las cantidades que la afianzadora haya decidido pagar incluso si las
obligaciones garantizadas se encuentran sujetas a plazo, condiciéon o situacion
controvertida.

Séptima Administracion y vigilancia del contrato.

“Telecomm” determina que de conformidad a lo establecido en el articulo 55 A,
Quinto Parrafo, del Reglamentio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y para los efectos que en dicho ordenamiento legal se
sefialan, los servidores publicos que se encargaran de la administracion y vigilancia
del cumplimiento del presente contrato, son los que para dichos efectos se
determinan en la clausula Vigésima Quinta del mismo.

“El proveedor”, por su parte, conviene en que a partir de la fecha de inicio de los
servicios objeto de este contrato nombrara un representante con el objeto de que
vigile conjuntamente con los servidores publicos designados por “Telecomm” la
correcta ejecucion de los servicios. :
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‘Tales representantes-tendran-a su cargo fa comunicacion-regular entre las partes -~
para todos los efectos del presente contrato.

Las partes podran nombrar sustitutos de las personas designadas, dando aviso a la
ofra por escrito con quince dias naturales de anticipacion, y deberan mantener los
regisiros necesarios de las actividades realizadas con motivo de la ejecucion de los
servicios objeto del presente contrato.

“Telecomm?”, a través de los servidores pulblicos que para el efecto designe, tendra
en todo tiempo el derecho de supervisar que la ejecucién de los servicios
contratados se ajuste a las especificaciones, lugares de realizacion, programa,
fechas y/o plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y demas
condiciones que al efecto se detallan en los anexos | y ll, indicados en la Clausula
Segunda de este contrato, y dara por escrito a “El proveedor” las instrucciones
que estime pertinentes en relacion con dicha ejecucion; asimismo “Telecomm?™
podra realizar la inspeccion de todas las refacciones, partes y accesorios que, en su
caso, deban utilizarse en la ejecucion de los servicios objeto de este instrumento.

Octava. Responsabilidades de “El proveedor”.

Durante la vigencia del presente contrato y/o hasta que se realicen, en su caso, la
totalidad de los servicios objeto del mismo, “El proveedor” se obliga a:

a) Que la prestacién de los servicios objeto del presente contrato se realice con
estricto apego a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas
ylo plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y demas
condiciones que al efecto se detallan en los anexos que forman parte integral del
mismo;

b) Ejecutar los servicios contratados empleando su maximo esfuerzo, experiencia,
organizacién y personal especializado, y a que la prestacion de dichos servicios
sea de la mejor calidad;

c) Entregar a “Telecomm” el (los) reporte(s) y/o la informaciéon de los servicios
objeto del presente instrumento que hayan sido realizados durante el periodo del
informe;

d) Responder, en cualquier caso, de la deficiente calidad de los servicios objeto de
este contrato; de los defectos y vicios ocultos de los bienes que en su caso utilice
para la realizacion de los mismos, asi como de asumir cualquier responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este contrato de
conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico:

f) Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que tengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del
presente contrato.

En relacién con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las partes
convienen que “Telecomm” tendra la facultad para juzgar acerca de la calidad
técnica de los mismos; la mano de obra empleada; las refacciones, partes y
- accesorios que en su caso se utilicen; y el cumplimiento de las especificaciones
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- -establecidas enlos-anexos, y que de ser el casorechazara por escrito y con razonegyt -
técnicamente fundadas los servicios que no estén conforme a lo estipulado en estd V"
documento, notificandolo a “El proveedor”, para lo cual la persona facultada para
girar instrucciones relacionadas con las fallas de calidad de los servicios objeto del
presente contrate, o incumplimiento de las especificaciones establecidas en los
anexos del mismo, por parte de “Telecomm” es el Gerente de Bienes Inmuebles y
Servicios Generales.

En tal supuesto “El proveedor” debera realizar las modificaciones o reposiciones
necesarias, dentro de un plazo que no excedera de diez dias naturales contados a
partir de la notificacion correspondiente, sin que tenga derecho a retribucion alguna
por concepto de dichas modificaciones o reposiciones.

Si “El proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm?”, éste (ltimo
podra elegir libremente entre: exigir que se sustituyan las refacciones, partes y
accesorios empleados; que se realicen nuevamente los servicios conforme a las
especificaciones determinadas; encomendar a un tercero la reposicion de que se
trate con cargo a “El proveedor”; retener las cantidades pendientes por pagar;
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, en su caso; o ejercitar las
acciones correspondientes por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de
las obligaciones contraidas para la prestacion de los servicios contratados.

Si durante de la vigencia del contrato o al término de ésta existieren
responsabilidades a cargo de “El proveedor”, sus importes se deduciran del saldo a
su favor, pero si este Ultimo no fuera suficiente, “Telecomm”, en su caso, hara
efectiva la garantia de cumplimiento de contrato que al efecto haya presentado “El
proveedor”.

Novena. Danios y Perjuicios.

Los dafios y perjuicios que se causen a “Telecomm” y/o a terceros con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, por negligencia, inobservancia,
impericia, dolo o0 mala fe de El proveedor”, o por mal uso que éste haga de las
instalaciones o bienes de “Telecomm” durante la prestacion de los referidos
servicios, seran de la responsabilidad directa de “El proveedor”, el cual se obliga a
resarcir a “Telecomm” de dichos dafios o perjuicios, cubriendo los importes que al
efecto se determinen.

Para los efectos de lo establecido en esta clausula “El proveedor”, dentro de los
diez dias naturales siguientes a la fecha de formalizacién del presente conirato,
debera presentar una péliza de responsabilidad civil general por un monto de
$500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), que cubra los riesgos por pérdida,
dafos y perjuicios o responsabilidad que sufra “Telecomm”, derivados de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, la cual deberd estar vigente
durante el periodo de vigencia del mismo, asi come durante sus prorrogas, esperas o
ampliaciones si las hubiere, y debera contar con una suma asegurada suficiente para
enfrentar cualquier siniestro que se reclame; en la inteligencia de que en casoc de que
el importe del siniestro sea mayor a la suma asegurada contratada, el excedente
sera con cargo a “El proveedor”.
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“El proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier
persona ios derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, a excepcién de
los derechos de cobro, en cuyo caso se debera de contar con el consentimiento
previo de “Telecomm”.

Décima Primera. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, se pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legislacion
Fiscal vigente.

Décima Segunda. Propiedad de la Informacion.

La informacion fuente proporcionada por “Telecomm?”, asi como la que resulte de Ia
prestacion del servicio objeto de este contrato, serda en todo momento propiedad
exclusiva de “Telecomm”, a excepcidon de los derechos de autor u otros derechos
exclusivos; en razon de lo anterior “El proveedor” se obliga a guardar total y
absoluta reserva de la informacién que se le proporcione o a la que tenga acceso con
motivo de los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar dicha
informacién exclusivamente para los fines del mismo, por lo que no podra divulgarla
en provecho propio o de terceros.

“El proveedor” debera proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al
Organo Interno de Control en “Telecomm”, la informacion y/o documentacion
relacionada con el presente contrato, que en su momento se le requiera con motivo
de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen.

Décima Tercera. Lugar de Prestacion del Servicio.

Los servicios objeto de este contrato se prestaran en Oficinas a nivel central,
Gerencia del Distrito Federal, 13 Oficinas Conurbadas y Tulancingo Hidalgo
“Telecomm” y con estricto apego a las especificaciones, programa, fechas y/o
plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y demas condiciones
descritas en el anexo | Técnico.

Décima Cuarta. Prérrogas.

L.as partes acuerdan que conforme a io dispuesto en el articulo 91 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, el
presente contratc dnicamente se podrd prorrogar en caso de presentarse caso
fortuito, causa de fuerza mayor, o cuando por alguna causa imputable
“Telecomm” la prestacion de los servicios objeto de este confrato no pueda
realizarse en la fecha o plazo pactado para ello.

Para los efectos de proceder a la modificaciéon del presente contrato en via de
prorroga, “El proveedor” debera presentar a “Telecomm?” la solicitud por escrito
que corresponda, en el caso de que dicha solicitud se funde en caso fortuito o causa
de fuerza mayor, en la que se hara constar el caso concreto acompa
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se procedera a la revision de la misma y dentro de un plazo que no exceda de tres
dias habiles procedera a determinar la procedencia o improcedencia de la misma.

En el supuesto de que la solicitud de prérroga se fundamente en causa imputable a
“Telecomm”, no se requerira la previa solicitud de “El proveedor”.

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusién en los parrafos inmediatos
anteriores se debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que
se hara constar la nueva fecha o plazo pactados en via de prérroga para Ia
prestacién de los servicios objeto de este contrato, conviniéndose que en estos
mismos supuestos no habra lugar a la aplicacién de penas convencionales por atraso
en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados originalmente.

Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente
contrato, incluidas las adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios
objeto del mismo, deberan constar por escrito en atencidn a lo dispuesto en el
articulo 52 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En el caso de que se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar “Telecomm”
notificara a “El proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando las
especificaciones correspondientes; observandose que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de
los conceptos y volumenes establecidos originalmente en el presente contrato y el
precio de los servicios sea igual al pactado originaimente.

En su caso se formalizaran los convenios modificatorios correspondientes, debiendo
“El proveedor” comprometerse expresamente a entregar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la formalizacidon del convenio respectivo, la modificacién
respectiva de la garantia de cumplimienio por dicha modificacién y, en su caso, el
endoso correspondiente de la péliza de responsabilidad civil presentada, lo cual
debera estipularse en el cuerpo de dicho convenio modificatorio, asi como las fechas
de la prestacion del servicio para las cantidades adicionales.

Décima Sexta. Pena convencional.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando por causas imputables a “El
proveedor” este no realice los servicios objeto del presente contrato en las fechas
y/o plazos pactados que se establecen ex profeso en los anexos del presente
instrumento, “Telecomm” le impondra una pena convencional consistente en una
cantidad igual al dos al millar aplicado al valor de los servicios que hayan sid

prestados con atraso respecio de las fechas convenidas para ello, sin incluir &
importe al valor agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se estipula por el simple atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados para la prestacion de los servicios contratados, no excedera del importe de
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caracteristicas de los servicios entregados, éstos no puedan funcionar o ser
utilizados por “Telecomm” por estar incompletos, en cuyo caso la pena
convencional pactada se aplicara por el total de la garantia correspondiente.

En términos de lo dispuesto en el pendiltimo parrafo del articulo 54 de la Ley, en los
casos en que un servicio o parte del mismo no es efectuado y la pena convencional
por atraso, rebase el monto de la pena establecida de manera proporcional
respecto de la parte no realizada en las fechas pactadas, “Telecomm®, previa
notificacion al proveedor respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente, podra
modificarlo, cancelando los servicios no realizados de gue se trate, o bien parte de
los mismos, aplicando al proveedor una sancién por cancelacién, equivalente a la
pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los
servicios hubieran sido entregados en fechas posteriores a la pactada para la
entrega, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase
el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera la contabilizacién de dicha sancién al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Décima Séptima. Procedimiento para la aplicacién de la pena convencional.

El area designada por “Telecomm” para los efectos de vigilancia del presente
contrato, con base en los documentos comprobatorios correspondientes, elaborara el
o los informes sobre el o los atrasos en que hubiere incurrido “El proveedor” en la
prestacion de los servicios contratados, respecto de las fechas o plazos pactados
para tal efecto. Una vez determinado el atraso, dicha area lo comunicara a Ia
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la cual lo notificara por
escrito a “El proveedor” para que en el plazo de cinco dias naturales contados a
partir de la fecha de tal notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga.

Si transcurrido el plazo en mencién “El proveedor” no hace manifestacién alguna en
su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste, “Telecomm”
estima que las mismas no son pertinentes, se procedera a la cuantificacion de la
pena convencional correspondiente, haciéndolo del conocimiento de “El
proveedor”, para los efectos de su pago, acordandose por las partes que dichas
penas podran hacerse efectivas con cargo al imporie de los servicios realizados
pendientes de pago, y/o mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato otorgada; en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dichas penas.

Asimismo las partes convienen que el pago de los servicios objeto del presente
contrato quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “El proveedor”
deba efectuar en concepto de penas convencionales por atraso en las fechas ¢
plazos pactados para la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Décima Octava. Deducciones por cumplimiento parcial o deficiente de los
servicios.

Las partes convnenen gue si “EI proveedor” c:umple solo parmaimente Ios senncnos
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“Telecomm” deducira del pago correspondiente a “El proveedor” el importe que
resulte de calcular la parte proporcional de cada servicio en que se observe tal
incumplimiento; asimismo se conviene que el limite de las deducciones que se
apliqguen por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios de que se trate, no
podra exceder en su conjunto del 20% del monto total del contrato, y en el supuesto
de que se exceda ese porcentaje se procedera a la rescision de este instrumento
contractual.

Décima Novena.  Terminacién anticipada.

“Telecomm” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en
cualquier momento, sin responsabilidad alguna, por razones de interés general, o
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “Telecomm” o al
Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por Ia
Secretaria de la Funcion Publica.

Para efectos de lo anterior se emitira un dictamen debidamente fundado y motivado,
dando aviso a “El proveedor”, por escrito con guince dias naturales de anticipacion.

En caso de que “Telecomm” decida terminar anticipadamente el presente contrato,
reembolsara a “El proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que eéstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con este contrato.

Vigésima. Rescision administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad
de declaracion judicial, cuando “El proveedor” incurra en una o varias de las causas
que a continuacidon se enumeran:

1. Porque no otorgue en tiempo y forma la fianza a que se refiere la clausula
Sexta, o, la pdliza de responsabilidad civil a que alude la clausula Novena de
este instrumento contractual.

2. Sipor causa imputable a él no inicia en la fecha convenida la prestacion de los
servicios objeto de este contrato, o suspenda injustificadamente, de manera
total o parcial, la ejecucién de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficientemente; o por no apegarse a lo estipulado en
el presente contrato y sus anexos; o porque sin motivo justificado no atienda la
instrucciones que “Telecomm” le indique en términos de lo establecido en 15
clausula Octava de este instrumento contractual.

4. Sino brinda a “Telecomm” y/o a las dependencias que tengan que intervenir
los datos necesarios para la inspeccidn de los servicios objeto del presente
contrato.

Si se comprueba gque la manifestacion a gue se refiere la de
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propuesta de servicios.

6. En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurso
mercantil, o en quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o
cualquier otra figura analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacion
que afecte a su patrimonio en forma tal que le impida cumplir con las
obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados
de este contrato.

8. Porque incurra en las causales de rescisién previstas en la clausula Décima
Octava y Vigésima Segunda, de este instrumento contractual.

9. Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de penas convencionales por
atraso en el cumplimiento de tas fechas o plazos pactados ex profeso para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, y persista dicho atraso.

10. Porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en este
contrato, siempre que dicho incumplimiento no se derive del atraso en las
fechas pactadas para la ejecucién de los servicios objeto de este instrumento; o
por el incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La rescision administrativa a que alude esta clausula podra iniciarse, durante la
vigencia del contrato, en cualquier momento posterior al incumplimiento.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 81, fraccion I, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de
rescision del presente contrato la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, salvo que por las
caracteristicas de los bienes o servicios entregados, éstos no puedan funcionar o ser
utilizados por la entidad, por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacién sera por
el total de la garantia correspondiente.

Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Si *Telecomm?” considera que “El proveedor” ha incurrido en alguna de las causas
de rescision consignadas en la clausula que antecede, o en su caso se hubiere
agotado el monto limite de aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por
escrito a éste para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga respecto del incumplimiento de su obligacién y aporte en su caso
las pruebas que estime convenientes; si transcurrido el término en mencion “El
proveedor” no hace manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar
las razones aducidas por éste, “Telecomm” estima que las mismas no so
pertinentes, en un término de 15 (quince) dias habiles dictara la resolucién que e
derecho proceda, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescision, se formulara el finiquito correspondiente,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
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circunstancias del caso. Al efecto debera considerarse lo dispuesto en el articulo
103, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 60,
fraccion I, de la referida Ley.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se
prestaran los servicios conforme al mismo, el procedimiento de rescision iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “Telecomm” de que continta
vigente la necesidad de los mismos, y que se hayan aplicado, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

En terminos de lo dispuesto en los articulos 54, fraccidn Ili, segundo parrafo, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “Telecomm”
podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiere
iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de Ia
rescision.

En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el contrato, “Telecomm”
establecera con “El proveedor” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual.

“El proveedor” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que en
materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de
autor), se ocasionen por la ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la
clausula Primera de este contrato.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “El proveedor” garantiza la
continuidad de los servicios materia del presente contrato, obligandose a subsanar
en su totalidad la o las referidas violaciones; en razén de lo anterior, si durante la
vigencia de este conirato o con posterioridad a ella, se presentara alguna
reclamacion a “Telecomm™ con ese motivo, “El proveedor” conviene
expresamente en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar en paz y a
salvo a “Telecomm” de tales reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “Telecomm” podra rescindir el presente
contrato aplicando el procedimiento establecido en la clausula Vigésima Primera del
presente instrumento.

Vigésima Tercera. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este confrato serd responsable por el retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones debido a caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible
imprevisible, que impide en forma absoluta el cumplimiento de la obligacion
(terremotos, inundaciones, altas temperaturas, etc.) siendo enunciativas mas no
limitativas.

.Se entiende por fuerza mayor, el hecho del hombre previsible o imprevisible
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(huelgas, guerras, restricciones gubernamentales, etc.) siendo enunciativas mas no
limitativas.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico, cuando en la prestacion del servicio objeto del presente
contrato se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “Telecomm”, bajo su
responsabilidad, podrd suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagardn aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se
pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra iniciarse, de ser
procedente el procedimiento de terminacion anticipada de este contrato.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Telecomm”, éste pagara a
“El proveedor” los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la misma,
siempre y cuando se compruebe fehacientemente que fueron efectivamente
erogados en relacion al presente contrato y como consecuencia directa de la
suspension referida; pactandose asimismo que para efectos del pago
correspondiente se estard a los plazos que establezca la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Vigésima Cuarta. Relaciones laborales.

“El proveedor”, como empresario y patron del personal que ocupe con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que
es el nico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que
surjan de las relaciones existentes con su personal, tales como salarios,
indemnizaciones y riesgos profesionales o de cualquier otra obligacién o por la
prestacién de servicios que derive de las citadas actividades segln sea el caso, y
también sera el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, siendo
enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ningdin caso y por ningln concepto podra considerarse a
“Telecomm” como patrén directo o sustituto del personal de “El proveedor”, por lo
que éste asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la realizacion de
los servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el
personal que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a
“Telecomm”; en fal virtud “El proveedor” se hace responsable de todas las
reclamaciones individuales o colectivas que por cualquier razén puedan presentar
sus frabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades
administrativas o judiciales del trabajo, sacando a “Telecomm” en paz y a salvo
frente a toda reclamacién, demanda, litigio o sancién que su personal o cualquier,
autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia de la citad

relacion laboral.
Designacion de Servidores Publlcos para Ia administracion y
vigilancia del contrato _
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contractual, “Telecomm” designa a los servidores ptblicos que a continuaciéon se
determinan, para los efectos de la administracion y vigilancia del cumplimiento del
presente contrato. Asimismo “El proveedor” designa, de su parte a la persona que
se indica, para la recepciéon de notificaciones relacionadas con la ejecucion del
mismo.

Cualquier notificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado
de acuerdo a lo dispuesto en este contrato y sus anexos, se formulara por escrito, y
se consideraran efectivos tnicamente si son entregados en forma personal o por
transmision electrénica, y en este (ltimo caso siempre y cuando sean debidamente
entregados los originales al dia siguiente de su transmision, en horas de oficina a las
personas y en los domicilios que se consignan en las declaraciones correspondientes
de ambas partes, del modo siguiente:

Para efectos Por “Telecomm™ Por “El proveedor”
De [a administracion|Lic. Rubén Gonzalez
del contrato. Herrera

Subdirector de Recursos
Materiales y  Servicios
Generales

Av. Eje Central Lazaro
Cardenas No. 567, Piso 3
ala norte, Col. Narvarte.
Teléfono: 5090 1312
Fax:5090 1407

De  vigilancia  del|Lic. José Edel Tacuba
contrato. Ramirez
Gerente de Bienes
Inmuebles y  Servicios
Generales.
Av. Eje Ceniral Lazaro

Cardenas No. 567, Piso 9
ala norte, Col. Narvarie.
Teléfono: 5090 1141

Vigésima Sexta.  Ley aplicable.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a
sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del mismo, a todas
y cada una de las cldusulas y anexos que lo integran; a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico, y su Reglamento; a las dispaosiciones administrativa
aplicables en la materia, asi como a lo establecido en la convocatoria dé
procedimiento de licitacion, y a lo establecido en las juntas de aclaracién de baset
respectivas.

ELIMINADO: RUBRICAS Y TEXTO

ARTICULO 18, FRACCION I
(LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL)
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e caso de discrepancia-entre o estipulado en elpresente contratoy la convocatoria-~ =
de licitacién, prevalecera lo estipulado en el cuerpo general de la convocatoria.

Vigésima Séptima. Jurisdiccion.

Para la interpretacion, y cumplimiento del presente contrato, en caso de controversia,
las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a la que pudiere corresponderles
en razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otfra causa.

Enteradas las partes del contenido y fuerza legal del presente contrato, lo firman en siete
fantos, en la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, a los treinta y uno, del mes de
Diciembre, de dos mil diez. _

Por “Telecomm” Por “El proveedor”

ELIMINADO: RUBRICAS Y TEXTO
ARTICULO 18, FRACCION I
(LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL)
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