ANEXO |
ANEXO TECNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL
CENTRAL CON HERRAMIENTAS, UTENSILIOS, ABASTECIMIENTO DE MATERIAL Y
MANO DE OBRA

CONSIDERACIONES TECNICAS

Entrega obligatoria de muestras de los principales productos a utilizar, mencionando marca,
formulacién, métodos de utilizacion y su NOM de los siguientes productos: jabén de manos,
hipoclorito de sodio, papel higiénico jumbo de 250 hojas, papel higiénico tradicional de 250
hojas, pastilla desodorante, papel toalla color bianco de 180 mts. x 20 cms. hojas sencillas,
debiendo ser estos productos biodegradables e inofensivos para el ser humano).

Presentacion en original y copia para su cotejo del Plan de Capacitacion y Adiestramiento
vigentes y autorizados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como copia de las
constancias de habilidades laborales expedidas por persona y/o empresa capacitadora
externa autorizada por la dependencia antes mencionada emitidas en el afio en curso en
cantidades similares a lo solicitado, debiendo anexar la constancia del nimero de registro
como agente capacitador externo emitido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

El “Prestador de! Servicio” debera presentar en su propuesta técnica formato que utilizara
para la expedicion de identificaciones para su personal, misma que deberd contener la
siguiente informacion:

De la Empresa: Nombre y/o razon social, logotipo, domicilio, R.F.C. y teléfono.

Del Trabajador: Espacio para fotografia, nombre, domicilio, R.F.C., No. de afiliacion al
Instituto Mexicano del Seguro Social, teléfono de la empresa, vigencia, firma del trabajador y
firma de autorizacién por la empresa.

El licitante ganador, bimestraimente debera presentacian en original y copia las cedulas de

liquidacion de cuotas obrero patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, del
personal que contrate para la prestacion de los servicios. )
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ACTIVIDADES Y FRECUENCIAS
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Las siguientes actividades deberan ser desarrolladas por el personal de la empresa adjudicada, para el desarrollo del
Servicio de Mantenimiento Integral de Limpisza, bajo |a siguiente periodicidad en cada uno de los inmuebles en los que
se prestara el servicio. Lo anterior para que se considere el nimero de operarios minimo solicitado.

. HORARIO

ALFOMBRAS

[ASPIRADG

MARTES ¥ JUEVES

SIN RESTRICCIONES EN EL

PASILLOS Y ESCALERAS

ENCERADQC Y BRILLADO

TRANSCURSO DEL
HORARIQ ESTABLECIDO
LAVADO Y DESMANCHADO | BIMESTRAL SIN  RESTRICCIONES EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
i ORGANISMO.
FISOS DE LOSETA, MOPEADO O TRARPEADO DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
VINILICA, MARMOL, CON LIQUIDG TRANSCURSO DEL
GRANITO, PARQUET Y MAGNETIZADOR LEVANTA HORARIO ESTABLECIDO
OTROS POLVO O SIMILAR
PISOS DE LOSETA, LAVADOQ, PULIDQ, BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES EN
VINILICA, MARMOL, ENCERADQO Y BRILLADO FINES DE SEMANA O DIAS
GRANITO, PARQUET Y NO LABORABLES PARA EL
OTROS ORGANISMO.
CIRCULACIONES DE MOPEADO O TRAPEADO DIARIC SIN RESTRICCIONES EN EL
PASILLOS Y ESCALERAS CON LIQUIDO TRANSCURSO DEL
MAGNETIZADOR LEVANTA HORARIO ESTABLECIDO
POLVQ O SIMILAR
CIRCULACIONES DE LAVADO, PULIDO, BIMESTRAL

MUEBLES DE TELA, PIEL Y
VINIL

ASPIRADC, LIMPIADO O
CEPILLADO

LUNES, MIERCOLES Y
VIERNES

SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

MARMOL

MUEBLES DE TELA, PIELY | LAVADO Y DESMANCHADO | BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES, EN
VINIL FINES DE SEMANA Q DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.
ESCRITORIOS, LIMPIEZA DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
RESTIRADORES, MUEBLES TRANSCURSO DEL
Y ENSERES HORARIO ESTABLECIDO
ESCRITORIOS, LAVADO GENERAL BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES, EN
RESTIRADORES, MUEBLES { PROFUNDO FINES DE SEMANA O DIAS
Y ENSERES NGO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO,
CESTOS LIMPIEZA DIARIA
LAVADO GENERAL SEMANAL
PEDACERIA DE MARMOL LIMPIEZA DIARIO FERMANENTE  EN, EL
PARA CENICEROS DEL TRANSCURSO EN EL
AREA DE HORARIO ESTABLECIDC
ESTACIONAMIENTO
LAVADQ.PEPEDACERIA DE | QUINCENAL 8IN RESTRICCIONES, EN

FINES BE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
DORGANISMOC.
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" ACTIVIDAD. | REQUERIMIENTO © | PERIDDICIDAD mmmc:
WURGS, FUERTAS Y (TFEZA FARTES Y JUEVES 'EERWANENTE EN  EL
CANCELES TRANSCURSO BN EL
| HORARIC EBTABLECIDG
LavADD GERERAL BIMESTRAL SiN RESTRICCIONES, EHN
FINES DE SEMANA O DIAS
NG LABGRABLES PARA EL
ORGANISMO |
CORTINAL OF TELA ABRIFADG v SAZUBDO MENSUAL S RESTRICCIONES, EN

(LAVADG ¥ BLANCHADO)

POR UNICA VEZEM LA

FINES DE SEMANA & DIAS
MG (ABORABLES PAMRA EL

i VIGENCIA DEL CONTRATO | DRGANISMC
FERSIAMALS WERTICALES, §L§MF‘I»’XDD G LavADG BHIESTRAL SiW REGTRICTIGNES EN EL
HORIZONTALES ¥ ; TRANSCURSD DEL
HMETALICAS EXTERIORES HORARID ESTARLECIDO
DE ACCESD
FUERTAS DE VIDRIGDE | LAVADD DIARID Siti RESTRICCIGNES EN EL
ACCESD ALAS AREAS TRANSCURED OEL
HORARIQ ESTABLECIDG
SIN RESTRICCIONES EN EL
il o
VIDRIOS CARA LAVADD BIMESTRAL ;%‘giﬁz% Eﬁ%mzemoﬂu
INTERIOR DESMARNCHADD DIARIG T
(EATERIOR) HASTA LAVADD BIMESTRAL
2 NIVELES S
(EXTERIOR) MAS LAVADD UNA VEZEN LA

DE 2 MIVELES

VIGENCIA DEL
CONTRATO

SANITARKDS

LIMMEZA GENERSL
ITARJAS T:’—S
MIGET{)&!Q‘: %!U‘?'}q
CANGELES LAY ﬁ:-KQ-\:)
EBFEJCE ¥ PISOE!

[IARID Y LAE VEGES
EEA NECESARID

{SEMANAL

PERMANENTE DE
ACUERDO & LAS
NECESIDADEE BN EL
TRAMECURSD DEL

HORARIQ EETABLECIDD.

DESODORIZAGISN, Sin RESTRICCHINES EN EL
DESINFECTION, PUELIDD Y TRANSCURED DEL
QAR SARRD HORARID ESTABLECIDD
ENFRIADGR DE SGLIA LayaD0 DEL WiEBLE ¥ SEIEAMAL SN BESTRICCICNES £M EL
RECIPIENTE EXTERIOR TRANSCURED DEL
HORARIC SSTABLECIDG

BARA iAghLuﬁl

| DESINFECTAR ¥ LAVAR EN

OQUINGENAL

SiN  RESTRICCIONES EN
FINES DE SEMANA O DIAS
MO LABORABLES PARA EL
CIRGANISMOD,

VENTILADORES

L BROFUNGO FINES DE SEMANA O DIAS
T / NO LABORABLES PARA EL
/ CRGANISRO

LIMPIEZA

PLAVADD GENERAL

SEIANAL

MEMEUAL

SIM RESTRICCIONES EN EL
TRAMECURED DEL
HORARKD ESTABLECIDOD

SiM  REETRICCIONEER EN

Lf'
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SEPARACION DE BASURA

TOIARIO

SIN RESTRICCIONES EN EL

ORGANICA E INORGANICA, TRANSCURSO DEL
COLOCANDOLA EN HORARIO ESTABLECIDO
BOLSAS DE PLASTICO

BARRIDO DE AZOTEAS BARRIDO GENERAL MARTES Y JUEVES EN EL TRANSCURSO DEL

DIA

RETIRO DE BASURA

CAMION RECOLECTOR

DOS VECES POR SEMANA

SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

DE SANITARIOS.

SEA NECESARIO

ESCALERAS DE ACCESOS | BARRIDO DIARIO PERMANENTE EN EL
PRINCIPALES, TRANSCURSO DEL
BANQUETAS, ANDADORES, HORARIO ESTABLECIDO
ESTACIONAMIENTOS,

PATIOS Y JARDINES

RECOLECCION DE BASURA { LIMPIEZA DIARIO LAS VECES QUE SIN RESTRICCIONES EN EL

TRANSCURSC DEL
HORARIQO ESTABLECIDO

MANTENIMIENTO DE
JARDINERIA (INTERIORES
Y EXTERIORES)

DE PLANTAS INTERIORES Y
EXTERIORES) PODA DE
ARBOLES.

REGAR PLANTAS

MIERCOLES Y SABADO

TELEFONOS Y CORDONES | LIMPIEZA CON TRAPO DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
INCLUYENDO SECO TRANSCURSO DEL
INTERCOMUNICACION Y HORARIO ESTABLECIDO
EQUIPOS DE COMPUTO

LIMPIEZA PROFUNDA BIMESTRAL
CONSERVACION Y LIMPIEZA DE LAS HOJAS SEMANAL SIN RESTRICCIONES EN EL

TRANSCURSO DEL
HORARIOQ ESTABLECIDO

SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

LUMINOSOS EXTERIORES

CUADROS, LAMPARAS DE | SACUDIR ¥ LIMPIAR CON MARTES Y JUEVES SIN RESTRICCIONES EN EL

PIE Y PERCHEROS TRAPO HUMEDOQ TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

LAVADO DE ANUNCIOS LAVADGO PROFUNDO MENSUAL SiN RESTRICCICNES EN EL

TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO
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 ACTMIDAD

| REQUERWIENTO . . HORARID

ELEVADORES. LIMPIEZA EXTERIOR Y |DIARIO SIN RESTRICCIONES, EN
CABINAS FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

LAVADO, PULIDG Y | SEMANAL SIN RESTRICCIONES, EN
BRILLADO FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
QRGANISMO.

ESTRUCTURAS DE PULIDO Y ABRILLANTADO | MENSUAL SIN - RESTRICCIONES, EN
BRONCE, PLACAS FINES DE SEMANA O DIAS
METALICAS Y LETRAS. NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

MUROS CON LIMPIEZA Y ABRILLANTADO | MENSUAL SIN RESTRICCIONES, EN
RECUBRIMIENTQO DE FINES DE SEMANA O DIAS
MADERA NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

BARANDALES Y LIMPIEZA DIARIQ SIN RESTRICCIONES, EN
PASAMANOS FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL

CRGANISMO. L/
PULIDO Y BRILLADO SEMANAL SIN RESTRICCIONES, EN /
FINES DE SEMANA O DIAS
NC LABORABLES PARA EL
ORGANISMOQ.

LFTREROS DE LAS LIMPIEZA MENSUAL SIN RESTRICCIONES, EN

OFICINAS TELEGRAFICAS FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL

ORGANISMOC.
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UBICACION DE LOS LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

No. | INSTALACIONES . 'DOMICILIOS
1 | TORRE CENTRAL DE| EJE CENTRAL N° 567, COLONIA NARVARTE,
TELECOMUNICACIONES DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P, 03020,
ANEXQS "A"Y "B".
(T.CT).
2 {GERENCIA DEL D.F. AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES S/N,
IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE REFORMA. C.P.
09300.

3 |MUSEO NACIONAL DE | DONCELES N° 13, COLONIA CENTRQ, DELEGACION
TELEGRAFOS. CUAUHTEMOC.

4 | CONJUNTO NACIONAL DE LAS | AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES SN,
TELECOMUNICACIONES [ZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE REFORMA. C.P.
(CONTEL) 09300

5 |CENTRO TECNICO OPERATIVO | AV. DE LAS TELECCMUNICACIONES S/N, 3
{CTO) IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE REFORMA. C.P. /\_ p
09300 A

6 |16 ADMINISTRACIONES PILOTO [VARIOS

DELD.F.
7 | 8 AREAS DE APOYO VARIOS
8 |66 ADMINSTRACIONES VARIOS
TELEGRAFICAS EN D.F,
8 [13 OFICINAS CONURBADAS VARIOS
10 | GERENCIA TECNICA DE CARRETERA MEXICO — TUXPAN, KM. 100
TELEPUERTO TULANCINGO,
HGO.
11 | GERENCIA DEL NODC DE CARRETERA MEXICO - TUXPAN, KM. 100

ACCESO SATELITAL (ICO).

N
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UBICACION DE LAS 16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F.

INSTALACIONES -

. DOMIGILIOS

SUPERFICIE (M2).

ATZCAPOTZALCO.

AV. 22 DE FEBRERO 96 ESQ, LERDO

DE TEJADA, AZCAPOTZALCO
C.P. 02000.

A567

ADMINISTRACION ETIOPIA.

DIAGONAL SAN ANTONIO N° 1429,
COLONIA NARVARTE, C.P. 03020.

95.00

ADMINISTRACION COYQACAN.

ORTEGA N° 32, COLONIA VILLA
GCOYOACAN.

416.00

ADMINISTRACION CUAJIMALPA.

AV. VERACRUZ N° 121, CENTRO DEL
BARRIO DE CUAJIMALPA. C.P. 04000.

416.00

ADMINISTRACION GUSTAVO A.
MADERO,

EDIFICIO  DELEGACIONAL  VILLA
GUSTAVO A, MADERO ENTRE
VICENTE VILLADA Y § DE FEBRERQ,
COLONIA ARAGON, C.P. 070600.

357.42

GUADALQUIVIR

RIO GUADALQUIVIR 108-5, COL.
CUAUHTEMOC, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06500

275.49

ADMINISTRACION IZTACALCO.,

PLAZA BENITO JUAREZ ORIENTE N®
100, COLONIA  RAMOS  MILLAN
SECCION BRAMADEROQ, C.P. 08000,

96,00

ADMINISTRACION IZTAPALAPA.

CALZADA ERMITA 1ZTAPALAPA N°
1028, LOCAL C, COLONIA BARRIO
SANTA BARBARA, C.P. 09000.

141.38

ADMINISTRACION DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA.

EDIFICIO DELEGACIONAL “B", ENTRE
FRAY SERVANDGO Y FRANCISCO DEL
PASO Y TRONCOSO, C.P. 15900.

60.00

10.

ADMINISTRACION MAGDALENA
CONTRERAS.

AV. ALVARO OBREGON N° 20,
COLONIA BARRANCA SECA,
DELEGACION MAGDALENA
CONTRERAS, C.P. 10580.

107.88

11.

ADMINISTRACION MILPA ALTA.

AV. JALISCO ORIENTE, ESQUINA AV.
YUCATAN CENTROQ, DELEGACION
MILPA ALTA, C.P. 12000.

141.25

12,

ADMINISTRACION CHAPULTEPEC

POLANCO.

HOMERO N® 610, COLQONIA
CHAPULTEPEC MORALES,
DELEGACICON MIGUEE HIDALGO, C.P.
11570.

337.54

13.

ADMINISTRACION TLAHUAC.

CENTRO SOCIAL DE BARRIO, LOCAL
4, NICOLAS BRAVO Y AVENIDA
TLAHUAC, DELEGAGION TLAHUAC,
C.P. 13000.

56.00

14,

ADMINESTRACION TLALPAN.

AVENIDA MADERQC N° 5 CENTRO,
COLONIA TLALPAN, C.P. 01400,

833.43

15,

ADMINISTRACION VILLA OBREGON

AV. REVOLUCION NUM. 1115, COL.
MERCED GOMEZ, C.P.- 03830, DELEG.
BENITG JUAREZ

159.60

18,

ARMINISTRACION XOCHIMILCO.

PLAZA GLADIOLAS N° 161, BARRIO
SAN PEDRO, DELEGACION
XOCHIMILCO, C.P. 16090.

99.81

£
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UBICACION DE LAS 8 AREAS DE APOYO

N, T5 INSTALACIONES [~ DOWiciLios [ SUPERFIGIES W)

1 * INFONET SAN ANGEL, JOSE DE TERESA N° 178, COLONIA
TLACOPAC, SAN  ANGEL INN, 268.00
DELEGACION ALVARD OBREGON,
C.P. D1040D.

2 CONCENTRADOR MORALES, * KEPLER N 200, COLONIA VERONICA
ANZURES, DELEGACION MIGUEL 282.00
HIDALGO

3 * CONCENTRADOR ROMA. MONTERREY Y PUEBLA, PRIMER
PISC, COLONIA ROMA, DELEGACION 275.00
CUAUHTEMOC

4 * CONCENTRADOR VALLE. AVENIDA  COYOACAN  N° 523,
COLONIA DEL VALLE, DELEGACION 213.00
BENITO JUAREZ

5 " CONCENTRADOR VICTORIA, VICTORIA N° 54, LOCAL 10, COLONIA
CENTRO, DELEGACION 385.00
CUAUHTEMOC

6 ARCHIVO TLALPAN. ALLENDE N° 123, COLONIA TLALPAN,
DELEGACION TLALPAN 273.00

7 | "BODEGA MOCTEZUMA. IZTACCIHUATL  N° 4, ESQUINA
ORIENTE 168, COLONIA MOCTEZUMA 784,00
2DA, SECCION, DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA,

] BODEGA MUSED DE ARAGON. CALLE 418, ENTRE CALLE 1527 Y
CALLE 1525, COLONIA SAN JUAN DE 1,200
ARAGON

* EN ESTAS AREAS SE DEBERA DE DAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA 1 VEZ AL MES, CON APQOYO DE LA PLANTILLA
DE PERSONAL REQUERIDO DE LA TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES
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UBICACION DE LAS 66 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS DEL D.F.

7. DOMICILIOS’

SUPERFICIES ..

~[CENTRAL CAMIONERA NORTE

EIE LAZARO CARDENAS NO. 4807, NORTE,
COL. MAXIMlNO AVILA. CAMACHO,
DELEGACION GUSTAVO A MADERD, G.P,
D7380

4017

CENTRAL CAMIONERA PONIENTE

PROLONGACION SUR 122, INTERIOR
CENTRAL CAMIONERA DEL PONIENTE, COL.
REAL DEL MONTE, DELEGACION ALVARGC
OBREGON, C.P. 01130

60.21

CENTRAL CAMIONERA ORIENTE

CALZADA  IGNACIO ZARAGOZA 200,
INTERIOR CENTRAL CAMIONERA TAFD, COL.
ESCUELA DE TIRO, DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA, C.F. 15380

85.10

CENTRAL CAMIONERA DEL SUR

AV, TAXQUENA 1320, COL. CAMPESTRE
CHURUBUSCQ, INTERICOR CENTRAL
CAMIONERA DEL SUR,

DELEGACION COYDACAN, C.P. 04200

77.54

CENTRO U. PRESIDENTE ALEMAN

ADOLFO PRIETQ "J", LOC. 81 Y 82 COL. DEL
VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ C.P.
03220

74.94

COL. ROMA

CORDOBA NO. 214, LOCAL "B", COL, ROMA
NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P,
06660

64.00

ClUDAD UNIVERSITARIA

ZONA COMERCIAL DE CU. LOCAL 5
COSTADO  RECTORIA,  DELEGACION
COYOACAN, C.P. 04511

105,14

H. COLEGIO MILITAR

EDIF. DiR. DE GOBIERNO, COL. HEROICO
COLEGIO MILITAR, DELEGACION TLALPAN,
C.P. 14650

38.41

COL. AGRICOLA QRIENTAL

SUR 8 Y QRIENTE 244, COL. AGRICOLA
ORIENTAL, DELEGACION V. CARRANZA, C.P.
08500

106.00

10

PEDREGAL SANTO DOMINGO

PAPALOTL S/N ESQ. ESCUINARA C. SOCIAL
CUAUHTEMOC, DELEGACION COYQACAN,
C.P. 04369,

100.0C

11

COL. AMPLIACION G. RAMOS MILLAN

SUR 159 Y OTE. 120, COL. AMPLIACION
RAMOS MIELAN, DELEGACION {ZTACALCOC,
C.P. D020

56.00

COL. ANAHUAG

LAGUNA DEL CARMEN 162, ESQ. LAGO |
ZIRAHUEN, COL. ANAHUAC, DELEGACION
MIGUEL HIDALGOC, C.P. 11320

184.59

13

COL.IZTACCIHUATL

CALZADA DE LA VIGA 1100 "8", COL. .
REFORMA IZTACCIHUATI. NTE. DELEGACION
IZTACALCO, C.P. 08810

/é

81.06
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14

MEXICO

CR. VALENZUELA N° 11, COL. DOCTORES,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06620

365.30

15

COL. CUCHILEA DEL TESORQO

AV. TEXCOCO Y AV, 602 Y CALLE 666, UNIDAD
HABITACIONAL CTM ARAGON, DELLEGACION
GVQ. A MADERO, C.FF. 07900

52,75

16

COL. GUADALUPE PROLETARIA

CALLE 7 Y AV. CORONA DEL ROSAL, COL.
GUADALUPE PROLETARIA, DELEGACION
GUSTAVYO. A. MADERO C.P. 07660

133.00

COL. HEROES DE CHURUBUSCO

ESCORFIC § "B", COL. PRADO DE .
CHURUBUSCO, DELEGACION COYOACAN,
C.P. 04230

89.71

18

COL. LINDAVISTA

AV. INST. POL. NAC. NO. 1657-B, COL.
LINDAVISTA, DELEGACION GUSTAVO A
MADERO, C.P. 07030

137.82

19

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC

MONTE ALTAl Y ALFES, COL. LOMAS DE
CHAPULTEPEC, DELEGACION MIGUEL
HIDALGO, C.P, 11000

84.50

20

GOL. MOCTEZUMA

OTE. 164 Y NTE 25, CENTRO DE BARRIO 24
SEC., COL. MOCTEZUMA, DELEGACION V.
CARRANZA, C.P. 15530

56.00

21

COL. NUEVA SANTA MARIA

BEGONIAS 203-1, ESQ. PINA, COL. NVA.
SANTA MARIA, GELEGACICN
AZCAPOTZALCO, C.P. D2800

89.00

22

COL. PANTITLAN

AV. NORTE Y CALLE 5 COL. PANTITLAN,
DELEGACION IZTACALCO, C.P. 08100

99.00

23

COL. NATIVITAS

CALLZADA DE TLALPAN 1014, COL. NATIVITAS,
DELEGAGION BENITO JUAREZ, C.P. 03500

114.20

24

COL. ROMERO RUBIO

AFRICA B9-G, COL. ROMERD RUBIO,
DELEGACION VENUSTIANG CARRANZA, C.P.
15400

79.00

25

AMPLIACION CASAS ALEMAN

PUERTC PAPANTLA Y PUERTO MAZATLAN,
COL, CASAS ALEMAN, DELEGACION G.A.
MADERO, C.P. 07580

95.00

26

ESTACION METRO NORMAL

AV. DE LOS MAESTROS Y CAL. MEXICO-
TACUBA, COL. AGRICULTURA, DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, C.P. $1300

94.50

27

COL. TORRES DE PADIERNA

TECATL EITZAMAL, INTERIOR DEPORTIVO
RODOLFO SANCHEZ TABOADA, DELEGACION
TLALPAN, C.P. 14200

114.47

28

CUAUTEPEC EL ALTO

PLAZA HIDALGO S/N, DELEGACION GUSTAVO
A. MADERO, G.P. 07100

62.37

29

CULHUACAN

PLAZA CUAUHTEMOC 1, COL. CULHUACAN
PUEBLO, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P.
09800

67.85

30

BUENA VISTA

INTER. DELEGACION CUAUHTEMOC, AV.
CENTRAL Y MINA, COL, BUENA VISTA, C.P.
06350

121.14

31

ESTACION METRO AEROPUERTO

LOCAL 33 Y 34, ESTACION METRO
AEROPUERTO

140.85

32

HOSPITAL MILITAR

EDIF. HOSPITAL MILITAR, PERIFERICO Y
EJERCITC NACIONAL, COL. RES, MIL. ,
DELEGACION M. HIDALGO, C.P. 11600

80.0C

33

INSTITUTO POLITECNICO NAGIONAL

CAFETERIA‘ EDIF. 7, U. PROF. ZACATENCO,
DELEGACION GTVO, A. MADERQ C.P. 07738

68.77

34

INSURGENTES

AV. COYOACAN 31, COL. DEL. VALLE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100

237.07

=

¢
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LA MERCED

ROSARIO ¥ CARRETONES INTER. MERCADO
MERCED, COL. CENTRO, DELEGACION V.
CARRANZA, C.P. 015100

288.00

35

LAS ARTES

INSURGENTES CENTRO 114-B, COL.
TABACALERA, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 08030

899.0D

37

LOMAS DE SANTA FE

LOCAL D-4, UNIDAD DEL LM.5.5, ZONA
COMERCIAL LINIDAD STA. FE, DELEGACION
A. OBREGON, C.P. 01170

44,89

3B

LOMAS DE SOTELO

ZONA COMERCIAL HNOS. SERDAN, LOG. 13,
RET. 2, AV, ING. MILITARES NO. 30,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11200

72.60

39

MERCADERES

PLAZA DE LA CONSTITUCION 7, MEZZANINE,
COL, CENTRO, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 06010

70.15

40

NONOALCO

GUERRERO 308, LOC. 1Y 2, EDIF. MIGUEL
HIDALGO U, TLALTELOLCO, DELEGACION
CUAUHTEMQC, C.P, 06900

225.00

41

SAN JUAN DE ARAGON

AV. 817 Y 521, BECC. 1, COL. SAN JUAN DE
ARAGON DEL. GTVOQ. A. MADERC C.P. 07089

102,72

42

SAN LORENZO TEZONCO

PLAZA JUAREZ, ESQ. ALDAMA, COL. SAN
LORENZOQ TEZONCG, DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 09780

100.0C

43

SAN PEDRQO DE LOS PINOS

AV. REVOLUCION 534, COL, SAN PEDRO DE
LOS PINOS, DELEGACION BENITQ JUAREZ,
C.P. 03800

154.80

44

SANTIAGO ZAPOTITLAN

PLAZA JUAREZ, ESQ. INDEPENDENCIA,
EDIF. SUB-DELEGACION, DELEGACION
TLAHUAC, C.P. 13300

70.10

45

VILLAS DE ARAGON

AV, 418 5/N ENTRE AV. 1525 Y AV. 1527
SECC. Vi COL. 8N. JUAN DE ARAGON, DELG.
G, A. MADERO C.P. 07918

58.00

48

SRIA. DE LA DEFENSA NACGIONAL

EDIF. SRIA, DEF. NAC. , COL. RESIDENCIA
MILITAR, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
C.P. 11600

42.37

47

ESTACION METRO CUITLAHUAC

CALZADA MEXICO-TACUBA 585, METRO
CUITLAHUAC, COL. TACUBA, DELEGACION
MIGUEL HIDALGG, C.P. 11410

183.98

48

TACUBAYA

CARLOS B. ZETINA 43, COL. ESCANDON,
DELEGACION MIGUEL HIDALGQ, C.P. 11800

72,28

42

TLAXCOAQUE

CALLEJON FLAMENCOS 12, COL, CENTRO,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06010

82.50

&0

COL. OBRERA

MANUEL M. FLORES 99, COL. OBRERA,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 056200

126.35

51

UNIDAD HABITACIONAL EEJERCITO DE
ORIENTE

BRIGADA CARBAJAL MZA, 27, LOTE 3, 1A
SECC. , COL. EJER. DE OTE. , DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 08230

35.00

52

UNIDAS HABITACIONAL FRANCISCO 1.

SERDAN Y CALZADA PTE. DE GUERRA,
SUPER MANZANA 2, LOC. 4 Y 5,
DELEGACION AZCAPOTZALC O, C.P. 02430

139.60

53

UNIDAD INDEPENDENCIA

GAVIOTAS LOCAL 20, UNIDAD LM.S.5,
UNIDAD INDEPENDENCIA, DELEGACION
MAGDALENA CONTRERAS, C.P, 10100

38.00

54

UNIDAD VICENTE GUERRERQ

SUPER MZA. 3, MZA, 6, ZONA COMERCIAL Lf,
VICENTE GUERREROQ, DELEGACION

IZTAPALAPA, C.P. 09200

115.00

/

/
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VILLA COAPA

SUPER MZA. 7Y AV. TORREON, LOGAL 7 Y
9, ACOXPA 'Y GARITA, DELEGAGCION
TLALLPAN, C.P. 14390

36.00

56

PARQUE DE LOS VENADOS

DR. VERTIZ 1494, LOCALES BY C, COL.
PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ,
C.P. 33000

114.20

57

VILLA DE GUADALUPE HIDALGO

CALZADA DE LOS MISTERIOQS 995, CoL.
TEPEYAC INSURGENTES, DELEGACION
GTVO. A MADERO, C.P. 07020

11717

58

COL. GUADALUPE INN

AV. MANUEL M. PONCE 332, COL.
GUADALUPE INN, DELEGACION ALVARC
OBREGON, C.P. 01020

59.60

59

UNIDAD LOMAS DE PLATEROS

EDIF. 15INT. 2, BEPTO. 1, COL. LOMAS CE
PLATEROS, DELEGACION A. OBREGON, C.P.
01480

65.68

60

SAN MIGUEL TECTONGO

JACARANDAS PREDIO 33, SECC. JARDINES,
COL. SAN M. TEOTONGO, DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 09630

85.00

61

COL. DGCTORES

DR. LUCIO NO. 102, ESQ. DR. LICEAGA, COL.
DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 06620

268.00

62

CHINAMPAG DE JUAREZ

MARCELINO BUENDIA, ESQ. E.
CASTELLANOS, COL. CHINAMPAC,
DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09530

30.00

63

LA LAGUNILLA

LIBERTAD Y PROLONGACION PALMA NTE, ,
EDIF. A, COL. MORELOS, DELEGACION
CUAUHTEMGC, C.P. 06200

100.00

64

GOMEZ FARIAS

GOMEZ FARIAS NO. 50, COL. SAN RAFAEL,
DELEGACION CUAUHTEMOQC, C.P. 06470

§8.00

62

UNIDAD HABITACIONAL C.T.M. EL
RISCO

AV, FDO. AMELPA NO. 52, U. C.T.M. EL
RISCO, DELEGACION GUSTAVO A. MADERO,
C.P. 070390

54.00

66

QUETZALCOATL

VILLA FELICHE ENTRE VILLA BONA Y BUENA
DE ALBA COL .DES. URB. QUETZALCOATL
C.P. 08700 DELEGACION IZTAPALAPA

70.00

l - -
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UBICACION DE LAS 13 OFICINAS DE TELEGRAFOS CONURBADAS DEL D.F.

No.. - INSTALACIONES . - - DOMICILIOS - SUPERFICTES (M2}
7| RIO HONDO ' AV. LOPE? MATEOS CASI ESQ, GALLE 21, “moo
COL. INDEPENDENCIA, C.P. 53350
7 | NAUCALPAN AV. BENITO JUAREZ NO. 35, COL. CENTRO, 195.28
C.P. 53000
3 |CD. SATELHE CIRCUITO _MEDICO _NO.~¥7, INTERIOR 52.23
CENTRO CIVICO, G.P. 53100
4 | CUAUTITLAN IZCALLI PLAZA ISIDRO FABELA LOCAL 1, ZONA 8430
CUMBRIA, ENTRE J. Y VALLE DE MEX.
5 FLALNEPANTLA BERRIOZABAL NO. 6, COL. SAN JAVIER C.P. 300,00
54030
& | SANTA CLARA INTER. CENTRO DE SERV. ADM. . AV 250.60
MORELOS, £SQ. JARDINES CASA NUEVA
C.P, 55540
7| GENTRO DE SERVICIOS AV, SOR JUANA INES DE LA CRUZ. ESQ. 40,58
ADMINISTRATIVOS DE CD. INDIO TRISTE, COL. METROPOLITANA, G.P.
NETZAHUALCOYQTL 57730
8 [CD. NETZAHUALCOYOTL CABALLO BAYO NO. 131, GOL BENITO 196.28
JUAREZ, C.P. 57000
5 |ECATEPEC DE MORELOS AV, JUAREZ NO. 6, COL GENTRO CP. 58.00
55000
0 | ATIZAPAN DE ZARAGOZA AV. ADOLFOLOPEZ ~MATEOS,  AREA 125.68
COMERCIAL, LOCAL 7  MERCADO
MUNICIPAL C.P. 5230
11| CUAUTITLAN DE ROMERO RUBIO AV. 16 DE SEPTIEMBRE S/N, ANEXO "A", 30.27
PALACIC MUNICIPAL, C.P. 54800
12| TEXCOCO GUERRERO NO. 103 ALTOS G.P, 56101 790,50
13 | ECHEGARAY HACIENDA DE LA GAVIA ESQ. HACIENDA 80.70
DE
TEMIXCO, S/N. FRACC. BOSQUES DE
ECHEGARAY

/

&
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No. TURNG
o £ MATUTINOD
T lave) mer) 30 10 40
2 | GERENCIA DEL DISTRITO FEDERAL 3 a 3
3 | MUSEG NACIONAL DE TELEGRAFOS 3 a 1
4 | CONJUNTO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES 14
(CONTEL) 1 15
5 | CENTRO TECNIGO OPERATIVO (C.1.0.) B 1 g
6 |*16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F, 16 0 16
7 |*8 AREAS DE APOYO 3 0 3
8 [ *66 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS EN EL D.F. 33 0 33
9 | *13 OFICINAS CONURBADAS 13 a 13
1o | GERENCIA TECNICA DE TELEPUERTC TULANCINGO,
HGO. 4 0 4
11 | GERENCIA DEL NODO DE ACCESQ SATELITAL {ICO) . 0 4
TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO 129 12 144

HORARIO DEL SERVICIO
Turno Matutino: De Lunes a Viernes de 7:00 a 15:00 Hrs. y Sabados de 7:30 A 15:00 Hrs.
Turno Vespertino: De Lunes a Viernes de 13:00 a 21:00 Hrs.

“Nota: En estas areas el horario de trabajo debera ajustarse de acuerdo a las necesidades del servicio de
cada una de ellas.

En tados los inmuebles que cuenten con mas de 10 operarios asighados a la plantilla de personal, se debera
contar con un supervisor y un auxiliar por parte de la empresa, sin costo alguno para Telecomm.

El horario para el consumo de alimentos por parte de los operarios solicitados, debera ser escalonado con el
fin de contar con este servicio a toda hora. ;

33
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REQUERIMIENTOS GENERALES

» EI"PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servicio conforme a lo requerido, con la
maguinaria solicitada.

¢ El personal de supervision de la empresa adjudicada vigilara, con la presencia del representante
de Telecomm), la asistencia del personal de la empresa, tanto a la hora de la entrada como a la
hora de salida, ambos representantes podran verificar a cualquier hora del dia que el personal se
encuentre faborando en lo que le corresponde, y a mas tardar dentro los primeros cinco dias
naturales posteriores al mes vencido se deberan enviar a la Supervision de Telecomm las listas
de asistencia para la aplicacion en su caso de los descuentos correspondientes.

* Por ningtin motivo, debera faltar dentro de los sanitarios papel higiénico, toallero y/o toallas de
manos, pastillas desodorantes, shampoo y/o jabén pastilla para manos y accesorios necesarios,
MHSMOos que seran proporcionados por &l Prestador del Servicio.

e En el servicio solicitado que indica: muros, se han considerado todos los existentes en cubos de
escalera,

= Los andadores y banquetas, deberan ser desyerbados, retirando de los arbustos cualquier objeto
extrafio no propio de ellos.

« El personal de la empresa adjudicada debera portar uniforme con logotipo, gafete o identificacién,
el personal que no cumpla con este requisito, no tendra acceso a las instalaciones de
TELECOMM y se tomara como falta.

¢ Todo cambio de personal requerido dentro de las areas de trabajo, sera notificado y acordado con ‘r‘i
el supervisor del inmueble correspondiente. N\

« Al personal de la compaiia contratada, se les revisaran (bultos, mochilas, bolsas, etc.) a la
entrada y salida de las instalaciones de TELECOMM, por el personal de seguridad.

¢ Recoleccion y separacion de basura, en bolsas de plastico y con bote ciruedas, colocande el
papel recuperable {pape! archivo, fotocopia, computadora, etc.) en el lugar donde le indique ia X
convocante, asi como la basura de desecho se coiocara en los contenedores instalados en los
diferentes inmuebles del Organismo esto sera diariamente, asi como la que se genere por los
trabajos realizados en las areas verdes y en obras civiles (escombros) etc., de TELECOMM. La
basura tendra que separarse debidamente,

o El Prestador de Servicios adjudicado debera realizar el retiro y traslado de la basura de
desecho fuera de las instalaciones del Organismo.

» El personal de la compaiiia contratada, debera de dar apoyo cuando sea necesario realizar
menajes de muebles o enseres de ias oficinas en las diferentes areas de TELECOMM, a fin de
gue éstos se conserven en buen estado, asi como los lugares en donde se encuentran ubicados.

= Lavado en seco de alfombras, asi como aplicacion de repelente de liquidos y grasas.

e Sanitizado ciclico dentro de las instalaciones sanitarias, con sales alternadas para inmunizar la
accion bacterioldgica y prevenir contagios.
/
/| C\
7

o Desodorizacién de oficinas.
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¢ La no-realizacion de alguna de las actividades sefialadas en el programa de trabajo se tormara
como factor de incumplimiento y se procedera a aplicar el descuento y/o la pena convencional.

a) MANO DE OBRA Y HORARICS

1. El Perfil del afanador que prestara el servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles,
serd con edad minima de 18 afios, sexo indistinto.

2, El servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles, debera realizarse todos los dias,
excepto domingos y dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

3. El servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles, se realizara de lunes a viernes de
07:00 a15:00 horas, y de 13:00 a 21:00 horas y sabados de 07:30 a 15:00 horas,

4, Se considera un tiempo intermedio en el turno solicitado para el consumo de alimentos, mismo que
debera ser establecido por el responsable de cada inmueble en funcién de las necesidades del
servicio.

b. TELECOMM podra efectuar la revision y/o conteo de la plantilla de personal, a través de su personal,

para verificar que la cantidad de elementos acordados en el contrato para cualquiera de los dos
turnos que corresponda con los gue se presentaron a laborar el dia de la revision.

8. TELECOMM padra solicitar af prestador del servicio, el cambio de ubicacion y horario del personal
cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin importar el dia o
la hora y hasta dar solucidn al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud
formal. Las anteriores actividades seran sin costo adicional para TELECOMM. Estos cambios pueden
ser de manera temporal o definitiva.

7. En el caso de que TELECOMM cambie de ubicacion alguna de sus oficinas, el prestador de servicios
se obliga a prestar el servicio en el nuevo domicilio, mediante notificacion que se le haga con 1
(quince) dias calendario de anticipacion y sin la necesidad de suscribir ningun convenio modificatori
al contrato existente. Ny

8. El prestador de servicios suministrara al personal de limpieza, asignado a TELECOMM el vestuario
de trabajo que requiera para la adecuada ejecucidn de sus tareas, con el logotipo de la empresa.
Asimismo, los empleados del prestador de servicios deberan presentarse a trabajar limpios y
debidamente uniformados.

9. El prestador de servicios suministrara al personal asignado a TELECOMM., los equipos de proteccion
y seguridad en los casos que asi se requiera: botas, impermeables, cascos, gogles, guantes, fajas
etc.).

10. El prestador de servicios, suministrara al personal asignado a TELECOMM, el gafete de identificacion

con fotografia reciente, que lo acredite como empleado del prestador de servicios. Este debera
portarlo en lugar visible y en forma permanente.

11.  TELECOMM dnicamente reconocerad los incrementos aprobados por la Comision Nacional de
Salaries Minimos, que hayan sido publicados en el Diario Oficial de la Federacion.

i \
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

SUPFERVISION DEL SERVICIO:

1. El prestador de servicios debera considerar la designacion de entre el personal asignado a la
plantilla de cada inmueble con mas de 10 operarios y un responsable y/o supervisor por cada
uno de los inmuebles de TELECOMM, ademas de un jardinero para TCT y otro para CONTEL y
CTO.

RESPONSABLE Y/O SUPERVISOR DEL INMUEBLE:
Reportar las incidencias del personal.
Remover al personal, cuando lo solicite el administrador.
Vigilar que los empleados de la empresa usen el uniforme limpio y completo.
Vigilar que porten en jugar visible el gafete de identificacion.
Suministrar el material de limpieza a los empleados de la empresa,
Suministrar y colocar |a toalla, el papel y el shampoo para manos.
Vigilar que la maquinaria y equipo solicitados, funcionen correctamente.
Coordinar e] cumplimiento del programa de limpieza.
Verificar la correcta realizacion del servicio.
Mantener completo y funcionando el inventario de maquinaria y equipos.
Reportar la maquinaria y equipo en mal estado.
Conocer el stock de materiales de limpieza.
Recibir y almacenar el material de limpieza.
Mantener actualizada la bitacora de servicio.
Atender las solicitudes del servicio que formule el supervisor de TELECOMM.

SO0 00 oFm
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2.Los supervisores deberdn contar preferentemente con medios electronicos de comunicacion a Uk‘&
fin de responder a las llamadas de emergencia que le sean solicitadas desde las Administraciones

y proporcionar los teléfonos y el nombre de la persona encargada para atender llamadas de
emergencia fas 24 horas del dia.

3.5i durante |a realizacion de los trabajos, se presenta un cambio de responsable y/o supervisor
de cada inmueble, el representante legal deberd nombrar otro, mismo que sera presentado a
TELECOMM para su aprobacion.

4. TELECOMM, a través de su personal efectuara recorridos periédicos con el fin de verificar que
se dé cumplimiento a lo contratado. Los resultados de estos recorridos quedaran documentados
y asentados en los reportes de servicio. Estos a su vez deberan estar firmados con nombre y
fecha por las personas que realizan los recorridos, (Empresa-Telecomm).

5. TELECOMM, podra en cualquier momento supervisar que el servicio de limpieza, el suministro

de material y maquinaria esté en base a lo estipulado en el presente anexo y en el contrato. De
encantrarse faltante se le aplicara una pena convencional.

/
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REPORTES Y BITACORA:

6. A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas desde el
primer dia del servicio y durante la vigencia del contrato, el prestador de servicios debera
suministrar los reportes y una bitacora de servicio par cada inmueble, donde se asentaran los
detalles de las actividades que seran solicitadas por el supervisor del inmueble correspondiente,

7. Las bitacoras y los reportes de |os recorridos tanto de rutina como los ocasionales, deberan estar
firmadas por el responsable del prestador de servicios, asi como del personal autorizado por
TELECOMM en cada inmueble, los reportes deberan contener un espacio para nombre, firma y
fecha asi como para observacionas.

8. Se considera que los reportes que entrega el prestador de servicios a TELECOMM, son
adicionales a cualquier otra forma de supervisién que establezca TELECOMM, estos nunca
liberan al prestador del servicio de la obligacion de mantener una bitacora en lugar visible,
conteniendo todos los datos necesarios sin olvidar nunca los datos del persanal gue efectua el
trabajo asi como quien los recibe.

b) RESPONSABILIDADES DEL PRESTADCR DE SERVICIOS:

1. El prestador de servicios es responsable ante TELECOMM por las inasistencias y retardos en
gue incurra su personal, asi como de las penalidades que se deriven de éstas.

2. Es responsabilidad del prestador de servicios instruir a su personal para que haga uso del
agua estrictamente necesaria para el servicio, por lo que TELECOMM supervisara su debido
cumplimiento.

3. Para todos fos inmuebles sera suficiente |a entrega de listas de asistencia con logotipo de la
empresa, que deberan contener espacios para el nombre, entrada firma, salida firma,
ubicacion y observaciones, conteniendo en las mismas: nombres y firmas del supervisor del
arganismo y de la empresa.

4. Es responsabilidad del prestador de servicios, contar con una plantilla de operarios en s
oficina central, para sustituir al personal que llegase a faltar en los centros de trabajo d
TELECOMM.

5. Esresponsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios, asi como supervisores o
a cualquier otro empleado que esta prohibida la utifizacién de teléfonos oficiales, equipo de
oficina y computadoras, propiedad o en uso de TELECOMM.

6. Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los aperarios a que guarden la debida
disciplina y el mayor orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las
instalaciones de TELECOMM, observando el debido respeto, atencion y cortesia con los
servidores piblicos de esta.

7. Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios en la observancia y
aplicacion en los inmuebles a cargo de TELECOMM, por lo que previa aprobacidn del
personal autorizado, podran tener acceso a las areas restringidas para hacer ef asea.
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8. Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios en el cumplimiento de
las indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el personal de TELECOMM, en casos de
emergencia o en simulacros de evacuacion.

9. Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a su personal que no deberan hacerse
responsables de llaves de oficinas, por lo que seran las areas las responsables de abrir las
oficinas privadas, para la realizacion de todo tipo de servicio.

10. Es responsabilidad del prestador de servicios, contar con una oficina en la localidad con

teléfono no debiendo ser celular y/o localizador para atender los reportes de la convocante en

- cualguiera de los dos turnos. Asi como un representante que cuente con facultades

suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del contrato
gue se suscriba.

11. ks responsabilidad del prestador de servicios cumplir todos y cada uno de los requisitos y
controles que imponga TELECOMM para la introduccién, movimiento y salida de maquinas,
equipos de su propiedad, asi como para el control de entrada y salida de personal.

12. Es responsabilidad del prestador de servicios, registrar en Vigilancia y Seguridad al inicio de la
vigencia del contrato la maquinaria y equipo que ocupe para el servicio de limpieza.

c) DESCUENTOS:

1. Las ausencias en que incurra el personal del prestador de servicios, seran acumulativas en el mes y
consideran la totalidad de la plantilla contratada. Las sumas de inasistencias en el mes seran
descontadas al prestador de servicios de la factura que corresponda, debera presentar nota de
credito.

2. El prestador de servicios debera proporcionar listas de asistencia por cada inmueble, a fin de que
sus empleados registren su asistencia.

a. Por turno no laborado: Por cada persona que no se presente a laborar en el turno correspondiente,
de acuerdo con lo establecido en la plantilla de personal, se descontara el 100% del importe del costo por
operario que corresponda que no haya laborado, tomando como base el costo por elemento que presente g}
prestador de servicios en su oferta economica,

El prestador de servicios dispondrd de una hora posterior al inicio del servicio pactado por las
partes, para reponer la ausencia del trabajador, transcurrido este tiempo se considera como
inasistencia o falta.

El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un retardo, no obstante gue la
ausencia del trabajador haya sido cubierta a tiempo por el "Prestador de Servicio”, se aplicara el
retardo con la respectiva sancion.

4. Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran a partir del minuto 16
posterior a la hora de inicio del servicio acordada con cada responsable de inmueble; una vez
transcurridos los primeros sesenta minutos posteriores al inicio de labores, |a ausencia debera ser
cubierta por el prestador de servicios en cualquiera de los inmuebles en que ocurra. La acumulacion

tres retardos, sera sancionada con el equivalente a un dia laboral habil de una persona,

andose como base para la sancion el costo unitario por elemento presentado por el prestador de
servigios en su oferta econdmica. Los retardos se sumaran y al final del mes se aplicaran los
degtuentos en la factura respectiva, debera presentar notagde crédito.
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5. El total de inasistencias y retardos, se tomaran de revisar las tarjetas y listas de asistencia del

personal de cada inmueble y se sumaran al final del mes para establecer el monto de los
descuentos. Una vez reconocidos los retardos e inasistencias y la suma de éstos, el prestador de
servicios presentara dentro de la factura correspondiente la nota de crédito por el importe total de
los descuentos.

Cuando TELECOMM compruebe que los materiales no sean suministrados o no se encuentren en
los inmuebles correspondientes, de acuerdo a lo especificado en la propuesta del "Prestador de
Servicio", en tal caso se le descontaran el equivalente a 2 veces del precio unitario integrado de un
operaria propuesto en la oferta econdmica del prestador de servicios. Si el persanal del prestador
de servicios llegase a reincidir en la misma falta, por segunda ocasion durante la vigencia del
contrato, se descontara el doble de lo establecido en este parrafo.

Cuando TELECOMM compruebe que los equipos y maquinaria no son los adecuados o no se
encuentran en el inmueble correspondiente, de acuerdo a lo especificado en la propuesta del
‘Prestador de Servicio”, en tal caso se le descantaran el equivalente a 3 veces del precio unitario
integrado de un operario propuesto en la oferta econdmica del prestador de servicios. Si el personal
del prestador de servicios llegase a reincidir en la misma falta, por segunda ocasion durante la

vigencia del contrato, se descontara el doble de lo establecido en este parrafo.

Indisciplinas u omisiones:

0561

INDISCIPLINA U OMISION

DESCUENTO

ACCION

Por faltas e inasistencias del personal de limpieza
{Operarios).

Descuento de 1 turno de un elemento.

No portar el Uniforme dentro del turno.

Descuento de 1 turno de un elemento.

No portar el gafete de identificacion durante el turno.

Descuento de 1 turno de un elemento.

Abandong del servicio dentro del horario asignado.

Descuento de 1 turno de un elemento.

Cuando alguno de los materiales no se encuentre en el
inmueble.

Descuento de 2 turnos de un elemento.

Cuando la magquinaria y equipc no se encuentre en el
inmueble.

Descuento de 3 turnos de un elemento.

~

Por incumplimiento de actividades establecidas en el
programa de trabajo mensual

\

Descuento de 3 turhos (por cada actividad)

Cuando las llamadas de emergencia no sean atendidas
dentro de las 2 horas inmediatas siguientes al reporte, por
causas imputables al prestador de servicios,

Contratacion de un tercerc y pago de Ia

contratacion.

Cuando por negligencia, dolo e impericia del personal de
la empresa, se causen dafios a los muebles e inmuebles
de TELECOMM.

Aplicacion de la Pdliza de Responsabilidad civil (en
caso de no ser cubierto el dafio)

Presentarse a trabajar en estado de ebriedad o ingerir
bebidas alcohdlicas durante el turno.

Separacion del servicio y descuento del tumo de
un elemento.

Consumo de sustancias toxicas.

Separacion del servicio y descuento del tumo de
un elemento.

Practicar durante el servicio juegos de azar, rifas, tandas,
etc.

Separacién del servicio.

Agredir verbal o fisicamente a empleados del Organismo.

Separacion del servicio.

Separacion del servicio,

Realizar astos inmorales
< .

g -
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RELACION DE MAQUINARIA REQUERIDA POR INMUEBLE

: : TLCT.Y B GCIA NODO :
C MISEC | 3AREASDE| GCIA TEC, TELE, TOTAL
: g 0.
W " DESCRIFCION s mmn NE)([;S TELEG #0v0 co@_ 1o Acczs:nsgﬁm - TwancigD -
ASPIRADORAINDUSTRIAL DE 14 H.P. CON
" [EXTENSION DE 15 MTS. Y ACCESORIOS FzA 8 0 ! 4 2 1 1 7
7 {CARROS BE BASURA PZA 15 o B 7 2 ) 0 24
PULIDORAS DE ALTAVELOCIDAD CON MO
3 [DE 1.5 H.P. CON PLATD DE 19" EXFENSICN|  PzA 4 0 0 1 1 1 1 8
15 MTS. Y ACCESORIOS
WAODINA BE AL TAPRESIOR TIE ARUATAN
LAVAD G DE PISGS {TIPO KARCHER) CON
4 [ACCESORIOS NECESARIDS PISU FZ4 1 0 a 1 0 8 ] 2
FUNCIONAMIENTO, Y MAN GUERA NECESAR
PARAGADA INMUERLE
ESCALERADE ALUMINIO BE 3 MT5. CON
5 EXTENSION PZA 1 1 1} 4 2 1 1 10
ESCALERADE ALUMINIO DE 4,0 MTS. CON
6 rension PZA ' a 8 1 1 0 0 3

NOTAS IMPORTANTES:

EL ABASTECIMIENTO DE EQUIPO SE EFECTUARA CONFORME AL CUADRO ANTERIOR A PARTIR DEL
INICIO DEL CONTRATO.

EL EQUIPO, MAQUINARIA Y ACCESORIOS, DEBERA ESTAR EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION Y
DEBERA CONTAR CON LO NECESARIO PARA EFECTUAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN RELACION A
CADA INMUEBLE (PERMANENTEMENTE)

« EL EQUIPO QUEDARA EN RESGUARDO DEL SUPERVISOR DE LA EMPRESA DE CADA INMUEBLE.

EN CASO DE DESCOMPOSTURA DEL EQUIPO "EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" ESTA OBLIGADO A
REPONERLO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HRS.
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