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I. Telecomunicaciones de Mexn:o en adelante Telecomm, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 134
Constitucional vy los articulos 25, 36 fraccion |, 26 Bis fraccion |, 28 fraccién |, y 28 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico {que en lo sucesivo y para los efectos del presente documento, se
denominara "La Ley”) y su Reglamento en lo que no se oponga, asi como en las demas disposiciones relativas y
aplicables vigentes, a través de la Gerencia de Adquisiciones dependiente de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccidn de Finanzas y Administracion, ubicada en Av. Eje Ceniral
Iézaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala norte de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, Codigo
Postal 43020, Delegacion Benito Juarez, México D.F., con teléfona: 50-80-12-41, convoca a los licitantes que no se
encuentren en alguno de los supuestos que se establecen en el articulo 29, fraceion Vil de “La Ley”, a participar en
2l Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial No. 09437002-002/2010, para [a Contratacion de
servicios de *Mantenimiento Integral de Limpieza de Oficinas a Nivel Central”, bajo |as siguientes:

BASES

H. Descripcion de los servicios

Contratacion de servicios de “Mantenimiento Integral de Limpieza de Oficinas a Nivel Central”
il.i Caracteristicas y Cantidad de los Servicios. (Anexo |)

En el anexo |, se detallan 1as caracteristicas técnicas y cantidad de los servicios,
th.2  Objeto y alcance de los servicios {Anexo I).
Para mayor informacion sobre fa descripeién detallada de los servicios, consultar el anexo |,
i.3. Lugar y condiciones de prestacién del servicio.

El licitante que resulte ganador debera proporcionar el servicio como se sefiala en el anexo | de |a presente
convocatoria.

4, Vigencia.
El periodo para la prestacién del servicio sera del 1° de abril al 31 de diciembre del 2010.
fil. Actos.

Previo a la Junta de Aclaraciones se llevara acabo la visita a las instalaciones el dia 12
de marzo de 2010, a las 9:00 horas, en el piso 9, ala sur de la Torre Central de
Telecomunicaciones ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas_No. 567, Colonia
Narvarte, Coédigo Postal 03020, Delegacion Benito Juérez México D.F., con el Sr.
Alejandro Monter Méndez con teléfono 50- 90-15-08 6 50-90-11-00 ext. 2212. De éste
acto se levantara el acta correspondiente.

iH.1. Junta de Aclaraciones a la convocatoria a la licitacion.

Se llevara a cabo junta de aclaraciones de la convocatoria a estas bases de esta licitacion el dia miércoles 17 de
marzo de 2010, a las 10:00 horas, en |la Sala de Plenarias, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567,
Piso 15 de |a Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México
D.F., de la cual se levantara el acta correspondiente, firmando los asistentes y se les eniregara copia de la misma.
Cabe sefalar que la omision de las firmas en las actas de cada uno de los actos del procedimiento licitatorio no
invalidaran el contenido de las mismas.

A. Los licitantes podran solicitar aclaraciones sobre la convocaioria de la presente licitacion Ypunica
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en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, en la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del “Organismo”, o en su defecto, enviarla o transmitirla al correo electronico
ortegaf@telecomm.net.mx del “Organismo”, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a
los aspectos contenidos en la convocatoria, deberan presentar, al momento de ingresar a la junta de
aclaraciones, un escritc simple en papel membretado de la empresa, en el que expresen su inierés
en participar en la licitacion, por si o en representacion de un tercero, manifestando en todos los
casos los datos generales del interesado y, en su caso, del representante, de conformidad con lo
sefalado en el articulo 33 bis de “La Ley"”, dicho escrito debera contener los siguientes datos:

1. Del licitante: nombre, domicilio, numero de teléfono, direccion de correo electronico y registro
federal de contribuyentes.

2. Del representante: nombre, domicilio, nimero de teléfono, direccion de correo electrénico y
registro federal de confribuyentes.

B. “El Organismo” recibird preguntas después de la celebracién de la junta de aclaraciones a la
convocatoria, que por resultar extemporaneas tnicamente se integraran al expediente respectivo.

C. En la junta de aclaraciones de la convocatoria “El Organismo” resolvera en forma claray precisa
las dudas o cuestionamientos que le formulen los licitantes, haciendo constar todo ello en el acta
respectiva que para tal efecto se levante, la cual contendra la firma del servidor publico designado
por la convocante y los licitantes que acudan a la misma. La falta de firma de alguno de los
participantes no invalida el contenido de la misma.

D. El acta de la junta de aclaraciones a la convocatoria se pondra al finalizar dicho acto, para efectos
de su notificacién a disposicion de los licitantes que no hayan asistido; para lo cual se fijara copia de
dicha acta, en el tablero de avisos de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
del “Organismo”, sita en Avenida Eje Central Lazaro Cardenas nimero 567, tercer piso, ala norte,
Colonia Narvarte Cédigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito Federal, por un
término no menor a cinco dias habiles a partir de que finalice dicho acto. Este procedimiento
sustituye a la notificacion personal.

E. Las respuestas a las preguntas, aclaraciones, madificaciones y adiciones, en caso de que las
hubiese, derivadas de la junta de aclaraciones, formaréan parte de la convocatoria de la presente
licitacion vy seran obligatorias para todos los licitantes.

F. La asistencia de los licitantes a ta junta de aclaraciones es optativa y su inasistencia, sera bajo su
estricta responsabilidad. “El Organismo” remitird a Compranet, el acta derivada de la junta de
aclaraciones para consulta de los interesados.

n.z. Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.

Con fundamento en el Articulo 35 de la “Ley" se realizara el acto de Presentacion y Apertura de Propuestas el dia
miércoles 24 de marzo de 2010, a las 14:00 horas, en la Sala de Plenarias, ubicada en Av. Eje Central Lazaro
Cardenas No. 567, Pisc 15 de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colania Narvarte, C.P. 03020, Delegacion
Benito Juarez, México D.F. para lo cual invariablemente deberan entregarse en sobre cerrado, el cual contendra la
Propuesta Técnica y Econémica. Es importante aclarar que para este acto es requisito indispensable la asistencia
puntual, ya que después de iniciado el acto de apertura de las propuestas, no se recibird propuesta alguna y
no se permitird el acceso a ningiin licitante ni observador.

En el acto de presentacion y aperiura de propuestas se revisaran cuantitativamente ambas Propuestas; en el caso
de que se hubiere omitido alguno de los requisitos exigidos, se hara constar este hecho en el acta correspondiente, la
documentacion recibida en las propuestas técnicas y econdmicas seran para su posterior evaluacion y el importe de
cada una de ellas gue se daran a conocer en junta publica; el fallo respectivo se realizara a las 17:00 horas, del dia
iunes 29 de marzo de 2010 en la Sala de Plenarias ubicada en el piso 15, ala norte de la Torre, Cgntral de
Telecomunicaciones, sita en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Col. Narvarte, C.P. 03020, DelegacioR Benito
Juarez, México Distrito Federal. Un licitante, si asistiere alguno y el servidor publico de Telecormm facuiaqQy para
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presidir el acto o el servidor piblico que éste designe, rubricarén todas las propusstas economicas y técnicas
{trabajos a desarrollar, excepio la documentacion legail y administrativa).

En el periodo que transcurra entre la aperiura de propuestas y la emision del fallo, se llevard a cabo el analisis
detallado de los requisitos legales, de las Propuestas Técnicas aceptadas y de las Propuestas Econdmicas por parte
de las areas correspondientes de Telecomunicaciones de Meéxico, a fin de determinar las gue cumplen con lo
solicitado en éstas bases.

La firma del contrato sera dentro de los 15 dias posteriores al Acto de Fallo, en la Coordinacion de Contratos de la
Gerencia de Adquisiciones, ubicada en el tercer piso, ala norte de la Central de Telecomunicaciones, sita en Av. Eje
Ceniral Lazaro Cardenas No. 567, Col. Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México Distrite Federal.

“EL LICITANTE" debera registrarse en la lista de asistencia que para ese efecto la convocante presentara.
La recepcién de las propuestas se realizara en_sobre cerrado. La documentacion distinta a la propuesta

{documentacidn legal) podra entregarse, a eleccién del “LICITANTE", dentro o fuera del sobre que la contenga, de
conformidad a lo dispuesto en &l articulo 34 segundo parrafo de “La Ley”.

Lna vez iniciada la recepcion de propuestas, en presencia de los servidores publicos de “TELECOMM” vy los
licitantes que asistan al evento, no se permitira la entrada a ninguna personas.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 26, antepentltimo parrafo de la Ley, "EL LICITANTE" sélo podra
presentar Lna proposicién en esta licitacion publica. Asimismo una vez recibidas las proposiciones, estas no podran
ser retiradas o dejarse sin efecio, por lo que se consideraran vigentes dentro del procedimiento de esta licitacion
hasta su conclusién.

Una vez recibidas las proposiciones, se procedera a su aperiura,

El licitante designado, si asistiere alguno, y el servidor publico que “TELECOMM" designe para presidir el acto,
rugricaran las propuestas econdmicas y técnicas (trabajos a desarrollar, excepto la documentacidn legal y
administrativa) presentadas por los licitantes. Acto seguido se dara lectura al importe total de cada una de las
propuestas presentadas;

Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacién y apertura de las
proposiciones, en la que se haran constar las propuestas recibidas para su posterior evaluacion y el importe de cada
una de ellas. El acta sera firmada por los asistentes y se pondra a su disposicion o se les entregara copia de la
misma; la falta de firma de algin licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistido, para efectos de su nofificacion, en el domicilio de la Gerencia de
Adguisiciones sefialado con anterioridad, asi como en la pagina de CompraNET.

Las propuestas, los anexos técnicos y folletos se deberan presentar exclusivamente en el idioma espafiol.
11.3. Falio.

El Acto de Fallo se llevara a cabo el dia lunes 29 de marzo de 2010, a las 17:00 horas, en junta publica en la Sala
de Plenarias, ubicada en Av. Eje Central lLazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre Central de
Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacién Benito Judrez, México D.F., en este acto se dard a
conocer por escrito el nombre de el (Jos) licitante (s) ganader (es) y las razones por las cuales, las propuestas de los
demas participanies no resultaron con adjudicacion favorable.

Finalmente se elaborara el Acta de Fallo para la adjudicacion de el (los) contrato (s) & el (los) licitante (s) ganador (es)
entregando copia de la misma.

Dicha acta contendra el sefialamiento de las propuestas desechadas, aceptadas y las que resultaron con
adjudicacion favorable; asi como fecha, hera y lugar para la firma del contrato y [a presentacion de garantia.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exXjgilles, sin

perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la facha y términos sefalados en el falio.
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En cumplimiento al articulo 37 bis de la “Ley” y al articulo 35 del "Reglamento se difundiran un ejemplar de dichas actas
{Junta de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de Proposiciones y Fallo) en CompraNET para efectos de su notlificacion
a los licitantes gue no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

Se dara a conocer el falle de la misma en junta pablica a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieran
presentado proposicion, levantandose el acta respectiva, entregandoseles copia de la misma. Asimismo, el
contenido del fallo se difundird a través de CompraNet el mismo dia en que se emita.

iV. Caracter e idioma de las proposiciones, anexos técnicos y folletos.

.1
.2

Y.

Vi

Licitacidn Publica Nacicnal Presencial.
Las propuestas, los anexos técnicos y folletos se deberan presentar exclusivamente en el idioma espafiol.

Requisitos que deberan cumplir los interesados en participar en el procedimiento

Los licitantes deberan cumplir con todos los requisitos descritos en la presente convocatoria a la licitacion
publica nacional presencial.

Escrito de facultades para suscripcion de propuestas y participacion en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

Los licitantes que participen en la Licitacion Publica Nacional Presencial, deberan manifestar mediante escrito,
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada. (Anexo ill)

Las propuestas deben ser firmadas por personas que tengan facultades suficientes para elle. Para o cual
debera requisitar integramente el Anexo il

Los representantes legales podrén delegar su representacion a otras personas, si cuentan con facultades para ello, en
el acto de apertura de propuestas; al efecto, deberan requisitar el formato que figura como anexo Vil; dicho documento
no requiere ser notariado, para lo cual deberan entregar copia y originai para cotejo de identificacidn oficial con
fotografia v firma {Pasaporte, Cartilla o IFE), de guien otorga el poder, asi como de guien lo recibe. La falta de

dichio formato no sera motivo de descalificacion, pero tnicamente podra participar en los actos con el caracier de
oyente, es decir, sin voz ni voto.

Vil

Acreditacion de existencia legal, personalidad juridica y firma de contrato

| os licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de la suscripeion de las
proposiciones, y, en su caso, firma del contrato. Asimismo, la indicacién de que el licitante debera proporcionar
una direccion de correo electronico, en caso de contar con el.

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de |a suscripcion de las
proposiciones y firma del contrato a través de el Formato del Anexo i, debidamente requisitado, mismo que
debera entregar junto con la propuesta técnica — econdmica, ef dia, hora y lugar sefialados para el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, por lo que el representante legal de el{los) licitante{s} ganador{es),
debera(n) presentarse a suscribir el contrato en la Gerencia de Adquisiciones adscrita a la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, Ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala
norte de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez,
Mexico D.F., deniro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, debiendo entregar la garantia
de cumplimiento correspondiente a mas tardar dentro de los 10 dlas naturales siguientes a la firma de! contrato.

En el supuesto que el (los) licitante (s) ganador {es) no se presente (n) a firmar el contrato dentro del plazo
sefialado por causas gue le sean imputables, serd sancionado en los términos de los articulos 58 y 60 de la Ley
y se procedera a adjudicar el contrato correspondiente a la segunda mejor propuesta presentada en la licitacion
y asl sucesivamente en el orden de preferencia de la evaluacién, siempre que la diferencia a la propuesta
economica que iniclalmente hubiere resultado ganadora no sea superior en su case al 10%. '

El {los) licitante (s) ganador (es), previo a la firma del contrato, debera (n) entregar en original\
documentacion comprobatoria que a continuaciéon se menciona:
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Escritura y modificacion, en su caso del acta constitutiva de ta sociedad licitante, con el objeto social acorde a
lo solicitado.

Cédula de identificacion Fiscal (RFC) actualizada, en la gue se consigne el domicilio fiscal.

Poder notarial del representante legal con facultades gue lo acrediten para comprometerse y contratar a
nombre de su representada.

Solicitud de pago interbancario. (debera observarse los lineamientos que emita la SHCP)

Copia de la identificacion del representante legal.

Escrito de Estratificacion de la Empresa.

Asimismo, el licitante debera proporcionar una direccion de correo electrénico, en caso de contar con &l.

El licitante ganador, dentro de los 3 dias naturales posteriores a |a firma del contrato, deberd entregar en
original y capia la documentacion comprobatoria gque a continuacion se menciona:

Acuse de recibo a la soiicitud realizada a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SAT) de que se
encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales Aplica Gnicamente para contratos iquales o
superiores a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin LV.A.

El licitante ganador, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato, debera entregar en
original y copia la documentacion comprobatoria que a continuacion se menciona:

Vil

XL

KH.

XIH.

L3

Fianza de responsabilidad civil.
Garantia de cumplimiento.

Restricciones de los articulos 50 y 60 penditimo parrafo de “La Ley”.

Los licitantes deberan presentar declaracién por escritc en papel membretado, bajo protesta de decir verdad
y firmado por el representante legal de la empresa, de no encontrarse dentro de las restricciones
establecidas en los articulos 50 y 80 pendltimo parrafo de “La Ley".(Anexo IV).

Declaracion de Integridad

Los licitantes deberan presentar una declaracion de integridad, en la que manifiesten, bajo protesta de decir
verdad, que por si mismos ¢ a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para
que los servidores pulblicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resulfado del procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a [os demas participantes. (Anexo V)

Pruebas
No aplica.

Multianualidad, contrato y participacion conjunta,

XI.1 La contratacién tendra vigencia del 1° de abril al 31 de diciembre del 2010. Por lo que no sera
multianual.

Xl1.2 El contrato no sera de caracter abierto.

X1.3  Los interesados gue no se encuentren en alguno de los supuestos a que se refieren los
articulos B0 y 60 de la misma “Ley", podran agruparse para presentar proposiciones conjuntas
de conformidad con el articule 34 de “La Ley”,

Forma de adjudicacion

La adjudicacion sera por partida completa y no se harda mediante el procedimiento de abastecimiento
simultaneo.

Evaluacidn y adjudicacion.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion dggumgnt
presentada por los licitantes, el cual forma parte de la presente convocatoria, cbservando parg el
previsto en los articulos 36 y 36 bis de la Ley.

-
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Xii.2

XNL3

La evaluacion se realizara comparande entre si, en forma equivalente, todas las condiciones ofrecidas
explicitamente por los licitantes contra lo solicitado por el Organismo.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice |a totalidad de los servicios requeridos.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS:

Con fundamento en lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 36 de ia Ley, asi como el articulo 41
tercer parrafo de su Reglamento, se procedera a evaluar técnicamente a las dos propuestas cuyo precio
resulte ser el mas bajo, de no resultar éstas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

No obstante lo anterior, en el caso de que una, o las dos propuestas seleccionadas, sean descalificadas
por encaontrarse en alguno de los supuestos previstos en la presente convocatoria, se procedera a la
evaluacion de las subsecuentes propuestas gue previamente hayan sido aceptadas,

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracion los criterios siguientes:

° Se verificara que contenga la informacion, los documentos y los regquisitos solicitados en
esta convocatoria.

. Se verificard documentalmente que los servicios ofertados, cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos solicitados en esta convocatoria, asi como con
aquellos que resulten de la junta de aclaraciones.

] En general, el cumplimiento de los requisitos establecidos en |a convocatoria.
EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS:

Se verificara que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en esta convocatoria, analizando los
precios y verificando las operaciones aritméticas de los mismos; en el caso de que las proposiciones
economicas presenten errores de calculo, sélo habra lugar a su rectificacion por parte de la convocante,
cuando la correccion no implique la maodificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las
cantidades escritas con letra y con ndmero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse
errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse. si el licitante no acepta la
correccion de la propuesta, se desechara(n) la(s) partida(s) que sea(n) afectada(s) por el error. (Articulo 45
del Reglamento de la Ley).

Con base a las Propuestas econémicas, Telecomunicaciones de México, realizara una evaluacion que
servira como fundamento para el fallo,

Las correcciones se haran constar, en el acta respectiva.

Se desecharan aquellas propuestas en las que no se especifiqgue con precisién si los precios ofertados
incluyen o no el impuesto al Valor Agregado.

CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

El contrato serd adjudicado al licitante cuyas propuestas resulten solventes porque retinen, conforme a los
criterios de evaluacién establecidos, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de |as obligaciones respectivas, siendo obligatorio para “EL LICITANTE"
cotizar la totalidad de las cantidades establecidas.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porgue satisfacen la totalidad de los requer fos

solicitados por la convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicion cuyo precioyseq\e!
mas bajo.
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Si derivado de la evaluacién economica de las proposiciones, se desprende el empate en cuanto a precios
ofertados por dos o mas licitantes, se procedera a llevar a cabo el sorteo manual por insaculacién a fin de
extraer ef boleto del licitante ganador, conforme a lo dispuesto en el Articulo 44 del Reglamento.

XiiL4 CRITERIOS DE DESEMPATE POR PRECIO

Procede el sorteo manual por insaculacién cuando las proposiciones empatadas corresponden a
personas con discapacidad o que cuenten con personal con discapacidad, en una proporcion del cinco por
ciento cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses.

No procede el sorteo manual por insaculacion cuando alguna de ias proposiciones empatadas
corresponde a personas fisicas con discapacidad o si alguna de las proposiciones corresponde a empresas
gue cuenten con personal con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento, cuande menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses.

XIV. Inconformidades

De conformidad a lo dispuesto en el articuio 65, 66 y 74 de la Ley, se precisa que podran preseniarse
inconformidades en el domicilio de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado en Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 9, Ala Sur, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01020, México D.F.

XV. Desechamiento
Las propuestas se desecharan entre ofras por las siguientes causas:
« Comprobacion de que algan licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de [os trabajos.
« Cualquier otro acuerdo que tenga comoe fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

¢ No presentar cualquiera de los requisitos solicitados en los terminos de la convocatoria a la
licitacion, sus anexos, asi como los que se deriven de la Junta de Aclaraciones y que afecten la
soivencia de la propuesta.

Transcurridos 60 dias naturales Telecomm, en apego a lo establecide en las Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en su Capitulo I, numeral 15.2, asi
como en el articulo 68-B primer parrafo del Reglamento de “La Ley’ y articulo 56 de "La Ley”’, procedera a
la destruccion de las propuestas que hayan sido desechadas.

XVIL. Modelo de contrato
El modelo de contrato se ubica como Anexo VI de la presente convocatoria.

El formato de proyecto de contrate es el que se requisitara para formalizar el servicio a contratar; sin
embargo podra tener ajustes no substanciales que permitan regular de mejor manera la relacién
contractual.

XVIl. Generalidades de la Convocatoria
XVH.1 Violaciones a la Propiedad Intelectual.

De conformidad a lo dispuesto por el articuto 45, fraccion XX de “La Ley", en caso de violacién en materia
de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estaréd a cargo del licitante o
proveedor, segln sea el caso.

XVil.2 Relaciones laborales.

En caso de resultar con adjudicacion favorable, el proveedor ganador, como empresario y patron del
personal que ocupe con motivo de la prestacién de los servicios objeto de esta licitacion, sera el lnico
responsable de las obligaciones Iaborales y de seguridad social que surjan de las relaciones existentes con
su persenal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de cualquier ofra obligaciQn 0
por la prestacion de servicios que derive de |as citadas actividades segin sea el caso, y tambiérnsera, el
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamie
materia de trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no limitativas.
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Consecuentemente el proveedor ganador en ningln caso y por ningun concepto podré considerarse a
Telecomm como patrén directo o sustituto del personal del proveedor, por lo que éste se obligara a hacerse
responsable de todas las reclamaciones individuales o colectivas que por cualquier razon puedan presentar
sus trabajadores, asi como las sanciones que pudieran imponeries las autoridades administrativas o
judiciales del trabajo, sacando a Telecomm en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, litigio o
sancion que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a consecuencia
de la citada relacion laboral, en relacion de esta licitacién.

XVHi. Defectos y vicios ocultos.

El (los) licitante {s) que resulte (n) con adjudicacion favorable debera (n) responder de los defectos y vicios
ocultos, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los terminos sefalados en
el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

KX, Partes y Refacciones.
NO APLICA.
XX, Escrito de Estratificacion de la empresa.

Los licitantes ganadores deberan entregar a la firma del contrato, manifestacion por escrito en papel
membretado y firmado por el representante legal de la empresa, en el que sefialen el tipo de estratificacion
{micro, pequefia o mediana), que corresponda a fas empresas, con base en lo establecido en ef articulo 3°
de la Ley para el Desarrallo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana empresa y de
conformidad al Diario Oficial de la Federacion {DOF) del dia 30 de diciembre de 2002, sélo aplica para los
licitantes ganadores. (Anexo X)

XX, Obligaciones Fiscales y la regla 1.2.1.15 de la Segunda Resolucion de modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2009, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 21 de Diciembre
de 2009.

A fin de dar cumplimiento al articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la Federacion (C.F.F.) y la regla 1.2.1.15. de
la Segunda Resolucién de modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2008 publicada en el
Diario Cficial de la Federacion de fecha 21 de diciembre de 2009, tnicamente las personas fisicas o
morales que resulten adjudicadas con pedidos y/o contratos que excedan de $300,000.00 sin incluir el
I.V.A., deberan presentar ante la entidad contratante, el "acuse de recepcion” con el que compruebe que
realizd la solicitud de opinion prevista en la presente regla.

Las consultas de opinion ante el SAT, preferentemente se realizardn dentro de los tres dias habiles
posteriores a |a fecha del fallo.

Las solicitudes de opinién que se elaboren ante el SAT deberan incluir el siguiente correo electronico
comsatap@telecomm.net.mx, a fin de que el SAT envie el "acuse de respuesta” que emitira en atencion a
su solicitud de opinién.

Por lo que se reflere a las personas fisicas o morales residentes en el extranjero que resulten adjudicadas y
gue no estén obligadas a presentar la solicitud de inscripcion en et RFC o declaraciones periodicas en
México, asi como los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaracion
anual del ISR, deberan realizar su solicitud de opinion al SAT ante la Administracion Local de Servicios al
Contribuyente que le corresponda al domicilic de la convocante.

Tratandose de propuestas conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cada una de las personas obligadas deberan presentar el "acuse de
recepcion”.

Si previd a la formalizacién del pedido y/o contrato el Organismo recibe del SAT el acuse de respuesta de la
solicitud presentada por el Licitante en el que se emita una opinién en sentido negativo sobre,las
obligaciones fiscales de la persona fisica o moral adjudicada el Organismo se abstendra de forma jzanel
pedido y/o contrato y remitird a la Secretaria de la Funcion Publica la decumentacion de los Rgchis
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presumiblemente constitutivos de infraccién por |a falta de formalizacion del pedido y/o contrato por causas
imputables al adjudicado.

XXH. Instrucciones para elaborar las Propuestas:

XXil.1 Por escrito en papel membretado y preferentemente foliadas, sin ser motivo de descalificacion esto
altimo.

XXI.2 Se deberan presentar sin tachaduras ni enmendaduras, en sobre cerrado.

XXIL.3 Se deberan presentar exclusivamente en el idioma espaiiol.

XXIl.4 Las cotizaciones deberan presentarse en pesocs mexicanos.

XXIL.5 Los licitantes deberan presentar sus propuestas de acuerdo a lo indicado en esta convocatoria,

XXH.B La Propuesta Técnica, se integrard con las especificaciones que contiene el anexo | de esta
convocatoria y deberan estar debidamente firmadas de aceptacion de todas y cada una de sus
especificaciones y ademas, debera contener la documentacién solicitada en la presente
convocatoria, segln ia partida en la que se participe.

XXH.7 La Propuesta Econémica sera a través del anexo Vil (este formato es una propuesta, sin embargo
los licitantes podran presentar su propuesta en formato libre siempre y cuando contenga los datos
requeridos por la convocante) y se deberd anotar el nimero de convocatoria y |a vigencia de la
cotizacién presentada, la cual debera tener validez obligatoria durante &l periodo de ejecucién de
los servicios. Si el periodo de vigencia es menor que el solicitado, la propuesta sera desechada por
Telecomunicaciones de México salvo que la imprecision sea subsanada con la informacién
contenida en las propuestas técnica y/o econdmica.

*® P r - -
Desglosar la propuesta econdmica por elementos (personal) asi como materiales, para posibles
descuentos por inasistencias o falta de entrega y correspondiente penalizacion.

XXHI  Programa de Cadenas Productivas

De conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal para su incorporacion al programa de Cadenas Productivas
de Naciona! Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, publicadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico y la Secretarfa de la Funcion Publica, en el Diario Oficial de |a Federacion el 28
de febrero de 2007 y sus modificaciones publicadas el 08 de abril de 2009, con fundamento en el numeral 6
inciso 1l de dicho ordenamiento, se les invita a patticipar en el programa de Cadenas Productivas, por lo
gue los licitantes adjudicados interesados en incorporarse a dicho programa, deberan considerar lo
sefialado en el ANEXO IX

Para mayor informacién los interesados deberan dirigirse a Nacional Financiera, S.N.C. a la cuenta de correo
electronico hdperez@nafin.goib. mx

Una vez recibido el bien o servicio, el area usuaria enviaréd & la gerencia de adquisiciones la factura
correspondiente, una vez recibida a entera satisfaccion o bien, informara al proveedor las irregularidades
identificadas en el bien o servicio.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacicnal Financiera, S.N.C. y se dara de
alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador, para ello la factura aceptada se
registrara en dicho programa, lo cual podra ser consultada en el portal www.nafin.com, a efecio de que el
licitante ganador pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al intermediario financiero, en los términos del
Ultimo parrafo del articulo 46 de (a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, ver
ANEXO IX.

afiliacién preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores a la formaliz
pedide o contrato, cormunicandose al numero telefonico 50-89-61-07 o al 01-800-nafinsa, don
orientara para iniciar con el procesa de afiliacion.
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Relacién de documentacién recibida

Los licitantes deberan presentar la siguiente documentacion, requerida para participar en la convocatoria a la
licitacian, el dia miércoles 24 de marzo de 2010 a las 14:00 horas, en la Sala de Plenarias, ubicada en Av. Eje
Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de |la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P.
03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F.

1. 1A Escrito simple, en el que expresen su intereés en barticipar en la licitacion, (Anexo 1l)
2. i.2. Propuestas técnica y econémica.
Escrito de facultades para suscripcion de propuestas y participacion en el acto de
3. VE y VIL iy .
presentacion v apertura de proposiciones. (Anexo HI)
4. VIl Restriccionas de los articulos 50 y 60 penlltimo parrafo de “La Ley". (Anexo V).
5. 1X. Declaracion de Integridad. (Anexo V)
La descripcion del documento es solo enunciativa, por lo gue los licitanies deberan apegarse a lo solicitado
en los puntos correspondientes.
AXV. Relacion de Anexos.
Anexol  Especificaciones Tecnicas
Anexo I Formato de Escrito de manifestacién de interes en participar en [a junta de aclaracicnes
Anexo Il Formato de escrito de facultades
Anexo IV  Formato de carta de no encontrarse bajo los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
AnexoV Formato de Carta de Integridad
Anexo VI Formato de Contrato
Anexo VIl Formato de carta poder
Anexo VIl Propuesta Economica
Anexo IX Cadenas Productivas
Anexo X Formato de Escrito de Estratificacion de ta Empresa
XXVI. WModificaciones a la Convocatoria de la Licitacion.

Con fundamento en lo estipulado en el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga por objeto limitar el nimero de
licitantes, podran modificar aspectos establecidos en la convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural
previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en
CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aguél en que se efectuen.

Cualquier modificacion a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de 1a o las juta\
aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes en la elaboagldl

de su propasicion.

by 1
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MXVILPublicacion de la Convocatoria

La publicacion de la convocatoria a fa licitacion piblica se realizara a través de CompraNet y su obtencién
serd gratuita. Ademas, simultaneamente se enviard para su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién, un resumen de la convocatoria a la licitacién que debera contener, entre otros elementos,
el objeto de la licitacion, el volumen a adquirir, el nimero de licitacion, las fechas previstas para llevar a
cabo el procedimiento de contratacion y cuando se publicé en CompraNet y, asimismo, la convocante
pondra a disposicion de los licitantes copia del texio de la convocatoria en la Gerencia de Adguisiciones
dependiente de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Eje Central
Lazaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala norte de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia
Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F., en un horario de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a
17:00 horas, de lunes a viemes.

YOV Notificaciones

Con fundamento en el articulo 37 bis de la "Ley” y el articulo 35 del *Reglamento”, las actas que se deriven
de los actos de juntas de aclaraciones, presentacion y apertura de proposiciones y los datos relevantes del
acto de fallo del procedimiento de convocatoria a esta licitacién, cuando éstos se realicen en junta pablica,
se pondran al finalizar dichos actos, para efectos de notificacion y a disposicion de “EL LICITANTE® que no
haya asistido, fijandose copia de dichas actas, en un lugar visible al que tenga acceso el publico, el cual
serd ubicado en el pizarron de la Gerencia de Adquisiciones con domicilio en Av. Eje Central Lazaro
Cardenas No. 567, 3° piso, ala norte, Col. Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F,
por un término de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de "EL LICITANTE" acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas, dicho proceso sustituira a la notificacion
personal.

Asimismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de su notificacion a los
licitantes que no hayan asistido a los actos. Dicho procedimiento sustituird a la natificacion personal.

El domicilio consignade por "EL LICITANTE" en su propuesta, sera el lugar donde recibira toda clase de
notificaciones y que resulten de los eventos y los actos Juridicos que celebren con “TELECOMM", mientras
no sefiale otro distinto, en la forma establecida por "TELECOMM”, el manifestado se tendra como domicilio
convencional para practicar todo tipe de notificaciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 37 del
"Reglamento”.

KKK Licitacion desierta.

Se podra declarar desierta la licitacion, en los siguientes casos:

¢ Sino se presenta cuando menos una propuesta al acto de presentacion y apertura de propuestas.

o Sial abrir las propuestas no se encuentra cuando menos una de ellas gue cumpla con todos los
requisitos establecidos en las bases de licitacion.

o Sidespués de efectuada la evaluacion econdmica, no fuese posible adjudicar el contrato a ningin
licitante por propaner condiciones que no sean aceptables.

HHX Cancelacion de 1a licitacion.

Telecomunicaciones de México podréa cancelar la licitacion en los términos del articulo 38 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XXXI  Condiciones de precio, anticipo y pago que se aplicaran.

XXXL.1. Precio

En los precios debera sefalarse tanto el costo unitario y total en pescs mexicanos, con nimero y lefra, sefialy
los precios ofertados incluyen o no el Impuesto al Valor Agregado. Los licitantes deberan sostener los
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propuestos y pactados en el contrato, firmes durante su vigencia y hasta su vencimiento, deberan incluir todos los
costos involucrados considerando todos los conceptos de los servicios que requiere Telecomunicaciones de Meéxico,
por lo que no podra agregar ningiin costo extra, siendo inalterables.

KXXL.2. Anticipo.
No se otorgara anticipo.
HXXLS Pago.
No se aceptaran propuestas de pago diferentes a las establecidas en la presente convocatoria.

tos pagos se efectuaran en pesos mexicanos una vez que se haya suscrito el contrato, dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la entrega y aceptacion de la factura y demés documentacion correlativa.

Los pagos seran liquidados a través de transferencia electronica de fondoes via Pago Interbancario, para tal efecto el
(los) licitante (s) requisitard (n) a la firma del contrato el formato “Solicitud de pago a través del servicio
Interbancario”, en el entendido de que sera responsabilidad del licitante gue los datos que se presenten en dicho
formato sean los correctos (Nimero de cuenta con todos los digitos, plaza y numero de sucursal). En caso de no
presantar dicho formato el pago se realizaré con cheque.

Los licitantes ganadores deberan presentar sus facturas para revision y validacion acompafada del soporte
documental que compruebe la prestacion de los servicios a entera satisfaccion del area usuaria.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que el licitanie deba efectuar por concepte de penas
convencionales, que se determinen conforme al punto XXXVI.1 de la presente convocatoria, en el entendido de que
en el supuesto de gue sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizacicnes, ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

XX Impuestos

iLos impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante con excepcion del Impuesto al Valor.
Agregado sefialado en la factura, que cubrird el Organismo, conforme a la normatividad aplicable.

XXXIH  Modificaciones al contrato.

s Al amparo del articulo 52 de "La Ley" y 63 del “Reglamento”.
XXXV Garantias.
X¥XXIV.1 Garantia de cumplimiento del contrato

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 Fraccion [ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, es indispensable que se garantice el cumplimiento de las obligaciones pactadas entre
Telecomunicaciones de México y el licitante al cual se le haya adjudicado la prestacion de servicios, la adguisicion o
arrendamiento de bienes, PARA LO CUAL SE TENDRA QUE CONSTITUIR UNA GARANTIA A FAVOR DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, EN PESOS MEXICANOS POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10%
DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, MISMA QUE
DEBERA SER EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION AFIANZADORA MEXICANA DEBIDAMENTE AUTORIZADA
PARA TAL EFECTO.

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la entrega, penas
convencionales y el perlodo de garantia de funcionamiento, atendiendo ademas todas las
estipulaciones contenidas en &l contrato.

2. Que la vigencia de la péliza de fianza serd determinada y comprendera |a vigencia del cgqntrato
garantizado y que en caso de reclamacién se deberd realizar dentro de los 180 dias nat ales
siguientes, contados a partir de la terminacion de la vigencia del contrato celebrado Ygntre\ "5l
proveedor" y “Telecomm" lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley --;‘-‘ de

instituciones de Fianzas. }

X \\"
X

J
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3. Que ia fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato continuara vigente atin
en el caso de que se otorgue prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de ejecucion del
mismo contrato. En virtud de lo anterior la afianzadora renuncia expresamente al derecho de
manifestar el consentimiento a que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas.

4, Que acepta expresamente someterse a lo previsto en los articulos 93, 95, 95 Bis vy 118 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas en vigor,

5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualquier recurso o juicio que se interponga
hasta que se dicte resolucion definitiva y firme por autoridad, salvo que ias partes se otorguen el
finiquito.

8. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de

“Telecomm” por medic de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, alin para el caso de que procediera el cobro de intereses con
motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida.

8. Que en caso de que exista finiquito v existan saldos a cargo de “El proveedor” y éste efectie [a
totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm™ debera liberar la flanza respectiva que se
haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza |la ejecucion total de los servicios objeto del contrato.

10. Que la aflanzadora se sometera expresamente a la jurisdiccién y competencia de |los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, D. F_, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon
de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

11. Que en las condiciones generales del conirato de fianza, el fiado se obligue a rembolsar las
cantidades que la afianzadora haya decidido pagar incluso si las obligaciones garantizadas se
encuentran sujetas a plazo, condicion o situacion controvertida.

XXXIV.2 Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil.

Ei licitante ganador deberda presentar poliza de seguro de responsabilidad civil, por un monto de
$500,000.00 (Quinientos mil pesos) para responder por los dafios materiales, que debido a inobservancia o
negligencia de su parte se lleguen a causar a Telecomunicaciones de México y por los dafios y perjuicios
que por dichos conceptos se lleguen a causar a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en
qgue hubieren incurrido durante la prestacion de los servicios, en los términos sefalados en esta
convocatoria v en la legislacion aplicable, por lo que se obligan a responder por dichos conceptos,
quedando ohligados a resarcir a Telecomunicaciones de México, de cualquier gasto o casto comprobable
que esta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

La presentacion de la poliza de seguro de responsabitidad civil no exime al prestador de servicios del pago
total del dano causado a Telecomunicaciones de Mexico.

Ademas de la poliza de seguro de responsabilidad civil, se acepta la péliza de seguro empresarial, siempre
y cuando ésta cubra el monto minimoe solicitado en el anexo técnico correspondiente y que incluya el rubro
de Responsabilidad Civil.

En caso de prorroga, el prestador de servicios debera enfregar al inicio de la vigencia de la prérroga el
endoso, o ampliacién de la poliza o carta cobertura para cubrir el periodo de prérroga, para ambas
garantias.

Se aplicaran las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de "La Ley", &l licitante que se
alguno de los supuestos siguientes:
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e Que injustificadamente y por causas imputables al mismo no formalice dos o méas contratos gue les haya
adjudicado cualquier dependencia o entidad en un plazo de 2 afios.

» Los proveedores a los que se haya rescindido administrativamente un contratc en dos o mas dependencias
en un plazo de 3 afios.

« Que no cumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a €l y que, como consecuencia,
cause dafos o perjuicios graves a Telecomunicaciones de Mexico, asi como, aquel que preste los servicios
con especificaciones distintas de las convenidas, y

¢ [as que se encuentren en el supuesto de la fraccion Xil del articulo 50 de la Ley de ta materia.

s Que proporciene informacién falsa o que actué con dolo 0 mala fe en algiin procedimiento de contratacion,
en la celebracién del contrato durante su vigencia, o bien, en la presentacion ¢ desahogo de una queja en
una audiencia de conciliacion o de una inconformidad.

e Aguellas que se encuentren en el supuesto del 2° parrafo de articulo 74 de esta Ley.
XXXV Penas Convencionales y Rescision de Contrato.
X¥X¥Vit Penas Convencionales.

Con fundamento en lo dispuesio en el articulo 45 Fraccian XIX de "La Ley" y el articulo 64 de su Reglamentog,
Telecomunicaciones de México aplicara penas convencionales al licitante ganador por el atraso en la prestacion de
los servicios, objeto de |a presente licitacion, de la siguiente manera:

La pena convencional que se aplicara al licitante ganador por atraso en el cumplimientoc de sus obligaciones
contractuales, sera del 2 al millar diaric a partir del dia siguiente en el que el licitante debiera prestar los servicios
conforme al contrato, la cual no debe exceder el monto de la fianza de cumplimiento, la pena convencional serd
caleulada por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 53 de "La Ley"; para tal efecto se debera realizar depdsito por el fotal del importe de la pena aplicada, en la
cuenta y banco que la Subdireccion antes mencionada sefiale para tal efecto, a favor de Telecomunicaciones de
Mexico, por el monto de la sancion y la ficha de depdsito debera ser entregada en original y copia para su cotejo,
framite que exclusivamente se realizara en el caso de aplicacion de pena convencional.

También el cobro de la pena convencional podra deducirse de la facturacion correspondiente, mediante nota de
credito, excedido el monto del 10% del total del contrato sin L.V .A., se procedera a la rescision del mismo.

Telecomunicaciones de México aplicara la pena convencional prevista en los parrafos anteriores, per atraso en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales al licitanie ganador, cuando éste incura en aiguno de ios siguisnies
supuestos:

« No proporcione los servicios, en los plazos y condiciones establecidos en los anexos correspondientes.
= No proporcicne los servicios, en los nuevos plazos establecidos, que resulten del diferimiento derivado de la
aplicacion del articulo 63 del Reglamento de “La Ley”.

Telecomm podra deducir de Ia facturacion pendiente de pago con motivo del incumplimiento parcial y/o total o por
deficiencia en las obligaciones del proveedor, méximo hasta el 10% del importe del contrato sin incluir el VA
excedido este monto, se procedera a la rescision del contrato.

Lo antes expuesto de conformidad con o establecido en el antepentiltimo parrafo del articulo 54 de "La Ley".

No se realizara pago si el licitante no ha depositade ¢ presentado nota de crédito por ceoncepio de Penas
convencionales.

Para los efectos de lo dispuesto en el pentiltimo parrafo del articule 54 de la Ley, en los casos en que una partida o
parie de la misma no es entregada y la pena convencional por atraso, rebasa el monto de la pena establecida de
manera proporcional respecto de la parte no entregada en las fechas pactadas, la dependencia o entidad,
netificacion al proveedor respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente, podra modificarlo, cancejand
partidas de que se trate, o bien parte de las mismas, aplicando al proveedor una sancién por can
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equivalente a [a pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los bienes o servicios
hubieran sido entregados en fechas posteriores a |la pactada para la entrega, siempre y cuando la suma total de!
monto de las cancelaciones ne rebase el cinco por ciento del importe total del contrate. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera la contabilizacién de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

XXXVE2 Rescisién.

Se podra dar inicio al procedimiento de rescisidn en términos de lo dispuesto por el articulo 54 de “La Ley”, cuando
el licitante se ubique en alguno de los siguientes supuesios:

1. Porgue no otorguen en tiempo y forma las flanzas que indican las presentes bases.

!\'}

Si no inicila en la fecha convenida la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria, o
suspenda injustificadamente, de manera total o parcial, la ejecucion de los mismos.

3 Por presiar los servicios deficientemente o por no apegarse a lo estipulado en los anexos, o sin metive
justificado no atienda las instrucciones gque “Telecomm” conforme a los términos establecidos en la presente
convocatoria.

4, 5i no brinda a “Telecomm” y/o a las dependencias que tengan gue intervenir, los datos necesarios para fa

inspeccion de los servicios objeto de la presente licitacion.

3. Si se comprueba que la manifestacién a gue se refiere la declaracion contenida en el anexo IV de la
Convocatoria a la licitacién, se realizd con falsadad, o bien resulta falsa la informacion proporcionada en su
propuesta de servicios.

En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurso mercantil, 0 en quiebra, suspension
de pagos, concurso de acreedores o cualquier otra figura analoga, o bien se encuentre en cualquier ofra
situacion que afecte a su patrimonio en forma tal que le impida cumplir con ias obligaciones contraidas en
virtud de |a presente licitacion.

o

7. Porque transmita, total o parcialmentie, los derechas y obligaciones derivados de la presente convocatoria a
excepcion de los derechos de cobro.

8. En general porgue incumpla cualguiera de las obligaciones consignadas en la presente convocatoria a la
licitacion, o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento.

8. Porgue incurra en deducciones por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios o violaciones a los
derechos de propiedad intelectual.

10. Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de
las fechas o plazos pactados ex profeso para la prestacion de los servicios objeto de este contrate, y persista
dicho atraso.

Ambas partes convienen expresamente que en términos de lo dispuesio por el articuto 30, fraccion Xlll, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plablico, en caso de rescision del
contrato en comento |la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados, éstos no puedan funcicnar o ser
utilizados por la entidad, por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de gue Telecomunicaciones de México, rescinda el contrato podra considerar a los licitantes cuyas
propuestas hubiesen cumplido con todas las condiciones establecidas en las bases de la licitacion, siguiendo &l
orden de preferencia de la evaluacién, siempre gue |a diferencia de su oferia no sea mayor al 10% de la que resulte
adjudicada,

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a dispo
de la dependencia o entidad.
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Cuando el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no derive del atraso del cumplimiento de sus
obligaciones, sino por otras causas establecidas en el contrato, las dependencias y entidades podran iniciar en
cualqguier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision det contrato.

Los proveedores gue por motivos diferentes a atrasos incumplan con sus obligaciones, se sujetaran al
procedimiento de rescision del contrato, conforme al procedimiento establecido en el articulo 54 de la Ley.

XXXV, Terminacién Anticipada.

Telecomunicaciones de Meéxico, en cualquier tiempo y sin responsabilidad alguna, pedra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, de conformidad con el articulo 54 BIS de
“La Ley".

JOOLVIN, Controversias

| as controversias que se susciten, con motiva de esta licitacién, se resolveran con apego a lo previsto en “La Ley",
su Reglamento y en las disposiciones de cardcter Federal aplicables.

XOC{X. Aclaraciones Finales

No se negociara ninguna de las condiciones establecidas en esta convocatoria a la licitacion, ni las propuestas que
presenten los licitantes.

En aiencion al Oficio-Circular No. SACN/300/148/2003 de fecha 03 de septiembre de 2003 emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica, se adjunta el siguiente texto:

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accion del
Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de 1a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Fconomico (OCDE) y firmante de la Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros
en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores
plblico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas qgue
prometan o den gratificaciones a funcionarios plblicos extranjeros que participan en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas
gue compiten por las contrataciones gubernameniales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencion cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion —la primera ya fue aprobada— en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

o La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

o El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencion.

Fl resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadores y
ia atraccion de inversién extranjera.

Las responsabilidades del sector piblico se centran en:
o Profundizar las reformas legales gue inicid en 1998.

a Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos
en su cumplimiento.

¥,
Q Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyende aquefios relacionados con lavado d di}t ro
y extradicion.

t as responsabilidades del sector privado contemplan:

y) 7 17
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O Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos gue prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recurses o bienes a servidores publicos, para obtener
beneficios pariiculares o para la empresa.

o Los contadores puablicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad vy
transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin
autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a
los directivos sobre conductas ilegales.

01 Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el caracter vinculatorio entre
ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales {privados) y a los servidores pliblicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencion, implican entre otras, privacion de la libertad, extradicion, decomiso yfo
embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer gue el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia,
pero también por ofros medios, come la revisién de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la
identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion, independientemente del lugar donde
gl acto de cohecho haya sido cometido.

Er: la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pals, estaremos
confribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiente de las recomendaciones de la
Convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cédigo Penal Federal sanciona ef cohecho en los siguientes términos:
Articulo 222
Cometen el delifo de cohecho:

L El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para si o para ofro,
dinero o cualquiera ofra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto
relacionado con sus funciones, y

18 El gque de manera esponténea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las personas gue se
mencionan en la fraccidn anterior, para que cualquier servidor plblico haga u omita un acto justo o injusto
relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la canfidad o el valor de la dadiva, o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran
de fres meses a dos afios de prision, de treinta a trescientos dias multa y destitucion e inhabilitacion de tres meses a
dos afios para desempefar ofro emplee, cargo 0 comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afos a catorce anos
de prisién, de trescientos a mil dias multa y destitucién e inhabilitacién de dos a catorce afios para desempefiar otro
empieo, cargo o comision plblicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las)
se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo X
Cohecho a servidores publicos extranjeros
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Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de abtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa o dé por sl o por interposita persona, dinero ¢ cualquiera otfra dadiva, ya sea en bienes o
servicios:

I A un servidor plblico extranjero o a un tercero gue éste determine, para que dicho servidor pblico gestione o
se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a
su empleo, cargo o comisién;

it A un servidor publico extranjero, 0 a un tercero que éste determine para que dicho servidor pablico lleve a
cabo la tramitacidn o resolucidén de cualquier asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones
inherentes a su empleo, cargo o comision, o

HL. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico exiranjero y le requiera o le proponga llevar a
cabo |la tramitacion o resolucion de cualguier asunto relacionade con las funciones inherentes al empleo,
cargo o comisidn de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publica extranjero, toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comision en el poder legislative, ejecutivo o judicial o en un érgano plblice auténomo en cualquier
orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una
funcion para una autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y
cualquier funcionario o agente de un arganismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias muita y podra decretar su suspension o
disolucian, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los érgancs de administracion respecto del
cohecho en la transaccion internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persena moral.”

Podran asistir a los actos plblicos de la licitacion; las camaras, colegios o asociaciones profesionates, ofras
organizacionas no gubemamentales y cualquier persona fisica que manifiesten su interés de estar presente en los
mismos. En cualquiera de estos casos, los pariicipantes deberan registrar su asistencia previa identificacion y
abstenerse de intervenir en cualquiera de los mismos.

México D.F., a 9 de marzo de 2010.

Atentamente

-

Manuel Aragén Ramirez
Gerente de Adguisiciones
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL CENTRAL CON
HERRAMIENTAS, UTENSILIOS, ABASTECIMIENTO DE MATERIAL Y MANO DE OBRA

CONSIDERACIONES TECNICAS

Entrega obligatoria de muestras de los principales productos a utilizar, mencionando marca, formulacion,
métodos de utilizacion y su NOM de los siguientes productos: jabén de manos, hipoclorito de sodio, papel
higiénico jumbo de 250 hojas, papel higiénico tradicional de 250 hojas, pastilla desodorante, papel toalla
solor bianco de 180 mts. x 20 cms. hojas sencillas, debiendo ser estos productos biodegradables e
inofensivos para el ser humano).

Srasentacion en original y copia para su cotejo del Plan de Capacitacién y Adiestramiento vigentes y
auiorizados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como copia de las constancias de
nabilidades laborales expedidas por persona y/o empresa capacitadora externa autorizada por la
dependencia antes mencionada emitidas en el afio en curso en cantidades similares a lo solicitado, debiendo
anaxar la constancia del niimero de registro como agente capacitador externo emitido por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

£ “Prestador del Servicio” debera presentar en su propuesta técnica formato que utilizara para la expedicion
de identificaciones para su personal, misma gue debera contener la siguiente informacion:

De la Empresa: Nombre y/o razén social, logotipo, domicilio, R.F.C. y teléfono.

Det Trabajador: Espacio para fotografia, nombre, domicilio, R.F.C., No. de afiliacion al Instituto Mexicano del
Seguro Social, teléfono de la empresa, vigencia, firma del trabajador y firma de autorizacion por la empresa.

Ef licitante ganador, bimestralmente deberé presantacion en original y copia las cedulas de liquidacion de
cuotas obrero patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, del personal que confrate ipaka la
prastacion de |los servicios. -




ACTIVIDADES Y FRECUENCIAS

ii2

Las siguientes actividades deberan ser desarrolladas por el personal de la empresa adjudicada, para el desarrollo del
Servicio de Mantenimiento Integral de Limpieza, bajo la siguiente periodicidad en cada uno de los inmuebles en los que
se prestara el servicio. Lo anterior para que se considere el ndmero de operarios minimo solicitado.

ALFONEBRAS

MARTES Y JUEVES

SIN RESTRICCIONES EN EL

EASILLGOS Y ESCALERAS

ENCERADQO Y BRILLADO

i ASPIRADO
| TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO
LAVADO Y DESMANCHADO | BIMESTRAL SIN  RESTRICCIONES EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NGO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.
PISOS DE LOSETA, MOFEADO O TRAPEADO DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
P VIMILICA, MARMOL, CON LIQUIDO TRANSCURSO DEL
- GRANITO, PARQUET Y MAGNETIZADOR LEVANTA HORARIO ESTABLECIDO
JTROS POLVO O SIMILAR
PI&0S BE LOSETA, LAVADO, PULIDO, BIMESTRAL SIN  RESTRICCIONES EN
VINILICA, MARMOL, ENCERADQ Y BRILLADO FINES DE SEMANA O DIAS
GRANITO, PARQUETY NO LABORABLES PARA EL
OTRES ORGANISMO.
CIRCULACIONES DE MOPEADO O TRAPEADO DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
PASILLCS Y ESCALERAS CON LIQUIDC TRANSCURSO DEL
MAGNETIZADOR LEVANTA HORARIO ESTABLECIDO
POLVO O SIMILAR
CIRCULACIONES DE LAVADO, PULIDQ, BIMESTRAL

MUEBLES DE TELA, PIELY
VINIL

ASPIRADQ, LIMPIADO O
CEPILLADO

LUNES, MIERCOLES Y
VIERNES

SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

MUEBLES DE TELA, PIELY |LAVADO Y DESMANCHADO |BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES, EN
YINIL FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.
"ESCRITORIOS, LIMPIEZA DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
4ESTIRADORES, MUEBLES TRANSCURSO DEL
'Y ENSERES HORARIO ESTABLECIDO
ESCRITCRIOS, [AVADO GENERAL BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES, EN
RESTIRADORES, MUEBLES | PROFUNDO FINES DE SEMANA O DIAS
Y ENSERES NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.
CESTOS LIMPIEZA DIARIA
LAVADO GENERAL SEMANAL
PEDACERIA DE MARMOL | LIMPIEZA DIARIO PERMANENTE _ EN,  ELY
PARA CENICEROS DEL TRANSCURSO EN  EL
AREA DE HORARIO ESTABLECIDO \
| ESTACIONAMIENTO \
LAVADO DE PEDACERIA DE | QUINCENAL SIN RESTRICCIONES, EN
MARMOL FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.
Aj/ / 21
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MUROS, PUERTAS Y

EL

(LAVADO Y PLANCHADOQ)

LIMPIEZA MARTES Y JUEVES PERMANENTE EN
CANCELES TRANSCURSO EN EL
HORARIC ESTABLECIDO
LAVADO GENERAL BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO
CORTINAS DE TELA ASPIRADO Y SACUDIDO MENSUAL SIN RESTRICCIONES, EN

POR UNICA VEZ EN LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO

PEREIANAS VERTICALES,
HORIZONTALES Y
METALICAS EXTERIORES
DE ACCESO

LIMPIADC O LAVADO

BIMESTRAL

SiIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

H{EXTERIOR) MAS DE DOS
NIVELES

SUERTAS DE VIDRIO DE | LAVADO DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
ACCESO A LAS AREAS TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO
VIDRIOS POR CARA LAVADO ¥ BIMESTRAL SIN RESTRICCIONES EN EL
INTERIOR TRANSCURSO DEL
{EXTERIOR) HASTADOS | DESMANCHADO DIARIO HORARIO ESTABLECIDO
| WIVELES

SANITARIOS LIMPIEZA GENERAL DIARIO Y LAS VECES QUE | PERMANENTE DE
(TARJAS, TAZAS, SEA NECESARIO ACUERDO A LAS
MIGITORIOS, MUROS, NECESIDADES EN EL
CANCELES, LAMPARAS, TRANSCURSD DEL
| ESPEJOS Y PISOS) HORARIO ESTABLECIDO,
‘ DESODORIZAGION, SEMANAL SIN RESTRICCIONES EN EL
! DESINFECCION, PULIDO Y TRANSCURSO DEL
QUITAR SARRO HORARIO ESTABLECIDO
ENFRIADOR DE AGUA LAVADO DEL MUEBLE Y SEMANAL SIN RESTRICCIONES EN EL
RECIPIENTE EXTERIOR TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO
DESINFECTAR Y LAVAR EN | QUINCENAL SIN RESTRICCIONES EN
GENERAL CON FINES DE SEMANA O DIAS
PRODUCTOS NO NOCIVOS NO LABORABLES PARA EL
PARA LA SALUD ORGANISMO.
VENTILADORES LIMPIEZA SEMANAL SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURGEO DELM
HORARIO ESTABLECIDO
LAVADO GENERAL MENSUAL

PROFUNDC

FINES DE SEMANA O DIA

SIN RESTRICCIONES E}
NO LABORABLES PARA EL

ORGANISMO.
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BASURA

SEPARACGION DE BASURA

DIARIO

“TSIN RESTRIGCIONES EN EL

ORGANICA E INORGANICA, TRANSCURSOC DEL
COLOCANDQLA EN HORARIO ESTABLECIDO
BOLSAS DE PLASTICO

BARRIDO DE AZOTEAS BARRIDO GENERAL MARTES Y JUEVES EN EL TRANSCURSC DEL

DIA

RETIRO DE BASURA

CAMION RECOLECTOR

DOS VECES POR SEMANA

SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIBO

ESCALERAS DE ACCESOS | BARRIDO DIARIO PERMANENTE EN EL
PRINCIPALES, TRANSCURSO DEL
BANQUETAS, ANDADORES, HORARIO ESTABLECIDOD
ESTACIONAMIENTOS,
PATICS Y JARDINES

I RECOLECCION DE BASURA |LIMPIEZA DIARIC LAS VECES QUE SIN RESTRICCIONES EN EL

DE SANITARIOS.

SEA NECESARIO

TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

MANTENIMIENTO DE
JARDINERIA (INTERIORES
Y EXTERIORES)

DE PLANTAS INTERIORES Y
EXTERIORES) PODA DE
ARBOLES.

REGAR PLANTAS

MIERCOLES Y SABADO

TELEFONOS Y CORDONES | LIMPIEZA CON TRAFO DIARIO SIN RESTRICCIONES EN EL
INCLUYENDO SECO TRANSCURSO DEL
INTERCOMUNICACION Y HORARIO ESTABLECIDO
EQUIPOS DE COMPUTO
LIMPIEZA PROFUNDA BIMESTRAL
| CONSERVACION Y LIMPIEZA DE LAS HOJAS SEMANAL SIN RESTRICCIONES EN EL

TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

SIN RESTRICCIONES EN EL
TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

LUMINGSOS EXTERIORES

CUADROS, LAMPARAS DE | SACUDIR Y LIMPIAR CON MARTES Y JUEVES SIN RESTRICCIONES EN EL

FIE Y PERCHEROS TRAPO HUMEDO TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

LAVADO DE ANUNCGIOS LAVADO PROFUNDO MENSUAL SIN RESTRICCIONES EN EL

TRANSCURSO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

N\
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ELEVADORES.

LIMPIEZA
CABINAS

EXTERIOR Y

LAVADGC,
BRILLADO

PULIDO Y

DIARIO

SEMANAL

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMOQ.

ESTRUCTURAS DE
BRONCE, PLACAS
METALICAS Y LETRAS.

;
A

PULIDO Y ABRILLANTADO

MENSUAL

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

MUROS CON
| RECUBRIMIENTO DE
MADERA

LIMPIEZA Y ABRILLANTADO

MENSUAL

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

EBARANDALES Y
PASAMANOS

LIMPIEZA

PULIDO Y BRILLADO

DIARIO

SEMANAL

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

LETREROS DE LAS,
OFICINAS TELEGRAFICAS

LIMPIEZA

MENSUAL

SIN RESTRICCIONES, EN
FINES DE SEMANA O DIAS
NO LABORABLES PARA EL
ORGANISMO.

Lavado mensual de 6 manteles (de 3 a 5 metros), 10 pafios (de 3 a 5 metros), 20 servilletas (de 50 X 50 cm.)y 15

ioallas para manos.




UBICACION DE LOS LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

ﬂ U\duu.

TORRE CENTRAL DE
TELECOMUNICACIONES
ANEXOS "A"Y "B”.

EJE CENTRAL N° 567, COLONIA NARVARTE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03020.

(T.C.T.).
2 | GERENCIA DEL D.F. AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES S/N,
IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE REFORMA. C.P.
09300.

3 |MUSEO NACIONAL DE | DONGELES N° 13, COLONIA CENTRO, DELEGACION
TELEGRAFOS. CUAUMTEMOC.

4 | CONJUNTO NACIONAL DE LAS | AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES S/N,
TELECOMUNICACIONES IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE REFORMA. C.P.
(CONTEL) 09300

5 |CENTRO TECNICO OPERATIVO |AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES SN,

(CTO) IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE REFORMA. C.P.
09300

& |16 ADMINISTRACIONES PILOTO | VARIOS
DEL D.F.

7 |8 AREAS DE APOYO VARIOS

8 |66 ADMINSTRACIONES VARIOS
TELEGRAFICAS EN D.F.

9 |13 OFICINAS CONURBADAS VARIOS

10 | GERENCIA TECNICA DE CARRETERA MEXICO — TUXPAN, KM. 100

TELEPUERTO TULANCINGO,
HGO.

11

GERENCIA DEL NODO DE
ACCESO SATELITAL (ICO).

CARRETERA MEXICO - TUXPAN, KM. 100

I~}
n
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UBICACION DE LAS 16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F,

| SUEERFIC

AV, 22 DE FEBRERO 96 ESQ. LERDO

ADMINISTRACION 45.67
ATZCAPOTZALCO. DE TEJADA, AZCAPOTZALCO
C.P. 02000.
2. | ADMINISTRACION ETIOPIA, DIAGONAL SAN ANTONIO N° 1429, 95,00
COLONIA NARVARTE, C.P, 03020.
3. | ADMINISTRACION COYOACAN. ORTEGA N° 32, COLONIA ViILLA 415.00
COYOACAN.
4. | ADMINISTRACION CUAJIMALPA., AV. VERACRUZ N° 121, CENTRC DEL 416.00
BARRIQO DE CUAJIMALPA. C.P. 04000.
5 | ADMINISTRACION GUSTAVO A. EDIFICIO  DELEGACIONAL  VILLA 357 .42
MADERO. GUSTAVO A, MADERO ENTRE
VICENTE VILLADA Y 5 DE FEBRERO,
COLONIA ARAGON, C.P. 07000,
8. | GUADALQUIVIR RIO GUADALQUIVIR 108-5, COL. 275.49
CUAUHTEMOC, DELEGACICN
CUAUHTEMQC, C.P. 06500
7. | ADMINISTRACION IZTACALCO. PLAZA BENITO JUAREZ ORIENTE N° 56.00
100, COLONIA RAMOS  MILLAN
SECCION BRAMADERQ, C.P. D8000.
B. | ADMINISTRAGION IZTAPALAPA. CALZADA ERMITA 1ZTAPALAPA N° 141.38
1029, LOCAL C, COLONIA BARRIO
SANTA BARBARA, C.P. 09000.
5. | ADMINISTRACION DELEGACION EDIFICIO DELEGACIONAL "B", ENTRE 50.00
VENUSTIANO CARRANZA. FRAY SERVANDO Y FRANCISCO DEL
PASO Y TRONCOSO, C.P. 15500.
10. | ADMINISTRACION MAGDALENA AV. ALVARC OBREGON N° 20, 107.88
CONTRERAS. COLONIA BARRANCA SECA,
DELEGACION MAGDALENA
CONTRERAS, C.P. 10580,
11, | ADMINISTRACION MILPA ALTA. AV. JALISCO ORIENTE, ESQUINA AV. 141.25
YUCATAN CENTRO, DELEGACION
MILPA ALTA, C.P. 12000.
12. | ADMINISTRACION CHAPULTEPEC HOMEROC N°® 810, COLONIA 337.54
FOLANCO. CHAPULTEPEC MORALES,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P.
11570.
13. [ ADMINISTRACION TLAHUAC. CENTRO SOCGIAL DE BARRIO, LOCAL 56.00
4, NICOLAS BRAVO Y AVENIDA
TLAHUAC, DELEGACION TLAHUAC,
C.P. 13000,
14, | ADMINISTRACION TLALPAN. AVENIDA MADERQ N°* 5, CENTRO, 833.43
COLONIA TLALPAN, C.P. 01400.
15. | ADMINISTRACION VILLA OBREGON |AV. REVOLUCION NUM. 1115, COL. 158.60
MERCED GOMEZ, C.P.- 03930, DELEG.
BENITO JUAREZ
16. | ADMINISTRACION XOCHIMILCO. PLAZA GLADIOLAS N° 161, BARRIO 60,91

SAN PEDRO, DELEGACION
XOCHIMILCO, C.P. 16090.
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UBICACION DE LAS 8 AREAS DE APOYO

DOMICILIOS

JOSE DE TERESA N° 178, COLONIA
TLACOPAC, SAN  ANGEL  INN, 269.00
DELEGACION ALVARO OBREGON,
C.P.01040.

iNFONET SAN ANGEL.

(S ]

CONCENTRADOR MORALES. ~ KEPLER N* 200, COLONIA VERONICA
. ANZURES, DELEGACION MIGUEL 282.00
HIDALGO

3 * CONCENTRADOR ROMA. MONTERREY Y PUEBLA, PRIMER
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION 275.00
CUAUHTEMOC

4 “ CONCENTRADOR VALLE, AVENIDA  COYOACAN  N° 523,
COLONIA DEL VALLE, DELEGACION 213.00
BENITO JUAREZ

5 * CONCENTRADOR VICTORIA. VICTORIA N° 54, LOCAL 10, COLONIA
CENTRO, DELEGACION 385.00
CUAUHTEMOC

6 ARCHIVO TLALPAN. ALLENDE N° 123, COLONIA TLALPAN,
DELEGACION TLALPAN 273.00

7 *BODEGA MOCTEZUMA, IZTACCIHUATL N° 4, ESQUINA
ORIENTE 168, COLONIA MOCTEZUMA 784.00
2DA. SECCION, DELEGACION
VENUSTIANG CARRANZA.

8 BODEGA MUSEQ DE ARAGON. CALLE 418, ENTRE CALLE 1527 Y
CALLE 1525, COLONIA SAN JUAN DE 1,200
ARAGON

* EN ESTAS AREAS SE DEBERA DE DAR EL SERVICIC DE LIMPIEZA 1 VEZ AL MES, CON APOYO DE LA PLANTILLA
DE PERSONAL REQUERIDO DE LA TORRE CENTRAIL DE TELECOMUNICACIONES




UBICACION DE LAS 66 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS DEL D.F.

CENTRAL CAMIONERA NORTE

“IEJE LAZARO CARDENAS NO. 4607, NORTE,

COL. MAXIMINO AVILA. CAMACHO,
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P.
07380

40.17

CENTRAL CAMIONERA PONIENTE

PROLONGACION SUR 122, INTERIOR
CENTRAL CAMIONERA DEL PONIENTE, COL.
REAL DEL MONTE, DELEGACION ALVARO
OBREGON, C.P. 01130

60.21

CENTRAL CAMIONERA ORIENTE

CALZADA IGNACIO  ZARAGOZA 200,
INTERIOR CENTRAL CAMIONERA TAPQ, COL.
ESCUELA DE TIRO, DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15380

89.10

15

CENTRAL CAMIONERA DEL SUR

AV, TAXQUENA 1320, COL. CAMPESTRE
CHURUBUSCO, INTERIOR CENTRAL
CAMIONERA DEL SUR,

DELEGACION COYOACAN, C.P. 04200

77.54

CENTRO U. PRESIDENTE ALEMAN

ADOLFO PRIETO "J", LOC. 81 Y 82 COL. DEL
VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ C.P.
03220

74.94

COL. ROMA

CORDOBA NOQ. 214, LOCAL "B", COL. ROMA
NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06660

64.00

CIUDAD UNIVERSITARIA

ZONA COMERCIAL DE CMU. LOCAL 5
COSTADRO RECTORIA, DELEGACION
COYOQACAN, C.P. 04511

105.14

H. COLEGIO MILITAR

EDIF, DIR. DE GOBIERNO, COL. HEROICC
COLEGIO MILITAR, DELEGACION TLALPAN,
C.P. 14650

38.41

COL. AGRICOLA ORIENTAL

SUR B Y ORIENTE 241, COL, AGRICOLA
ORIENTAL, DELEGACION V. CARRANZA, C.P.
08500

106.00

10

PEDREGAL SANTO DOMINGO

PAPALOTL S/N ESQ. ESCUINAPA C. SOCIAL
CUAUHTEMOC, DELEGACION COYOACAN,
C.P. 043668.

100.00

11

COL. AMPLIACION G. RAMOS MILLAN

SUR 159 Y OTE. 120, COL. AMPLIACION
RAMOS MILLAN, DELEGACICN IZTACALCO,
C.P. 08020

56.00

12

COL. ANAHUAC

LAGUNA DEL CARMEN 182, ESQ. LAGO
ZIRAHUEN, COL. ANAHUAC, DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11320

184.58

13

e

COL. IZTACCIHUATL

CALZADA DE LA VIGA 1100 "B", COL. .
REFORMA IZTACCIHUATL NTE. DELEGACION
IZTACALCO, C.P. 08810

81.08

[
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14

MEXICO

DR. VALENZUELA N° 11, COL. DOCTORES,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06620

368.30

18

COL. CUCHILLA DEE TESORO

AV, TEXCOGCO Y AV. 802 Y CALLE 666, UNIDAD
HABITACIONAL CTM ARAGON, DELEGACION
GVO. A. MADERQ, C.P. 07900

52.75

16

COL. GUADALUPE PROLETARIA

CALLE 7 ¥ AV. CORONA DEL ROSAL, COL.
GUADALLUPE PROLETARIA, DELEGACION
GUSTAVO. A. MADERQ C.P. 07660

133.00

17

COL. HERGES PE CHURUBUECO

ESCORPIO 5 "B", COL. FRADO DE .
CHURUBUSCO, DELEGACION COYOACAN,
C.P. 04230

88.71

18

COL. LINPAVISTA

AV. INST. POL. NAC. NO. 1687-B, COL.
LINDAVISTA, DELEGACION GUSTAVO A,
MADERO, C.P. 07030

137.92

18

COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC

MONTE ALTA} Y ALPES, COL. LOMAS DE
CHAPULTEPEC, DELEGACION MIGUEL
HIDALGO, C.P. 11000

84.50

COL. MOCTEZUMA

OTE. 184 Y NTE 25, CENTRO DE BARRIO 2A
SEC., COL. MOCTEZUMA, DELEGACION V.
CARRANZA, C.P. 15530

56.00

COL. NUEVA SANTA MARIA

BEGONIAS 203-1, ESQ. PINA, COL. NVA,
SANTA MARIA, DELEGACION
AZCAPOTZALCO, C.P, 02800

89.00

I\
N

COL. PANTITLAN

AV.NORTE Y CALLE 5 COL. PANTITLAN,
DELEGACION {ZTACALCO, C.P. 08100

99.00

COL. NATIVITAS

CALZADA DE TLALPAN 1014, COL. NATIVITAS,
DELEGACION BENITC JUAREZ, C.P. 03500

114.20

24

COL. ROMERO RUBIO

AFRICA B9-G, COL. ROMERO RUBIO,
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA, C.P.
15400

79.00

25

AMPLIACION CASAS ALEMAN

PUERTO PAPANTLA Y PUERTO MAZATLAN,
COL. CASAS ALEMAN, DELEGACION G.A.
MADERQ, C.P. 07580

95.00

28

ESTACION METRO NORMAL

AV. DE LOS MAESTROS Y CAL. MEXICO-
TACUBA, COL. AGRICULTURA, DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11300

94.50

COL. TORRES DE PADIERNA

TECATL E [TZAMAL, INTERIOR DEPORTIVO
RODOLFO SANCHEZ TABOADA, DELEGACION
TLALPAN, C.P. 14200

114.47

28

CUAUTEPEC EL ALTO

PLAZA HIDALGO S/N, DELEGACION GUSTAVO
A. MADERQ, C.P. 07100

62.37

28

CULHUACAN

PLAZA CUAUHTEMOQC 1, COL. CULHUACAN
PUEBLQ, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P.
09800

67.85

30

BUENA VISTA

INTER. DELEGACION CUAUHTEMOC, AV,
CENTRAL Y MINA, COL. BUENA VISTA, C.P.
06350

121.14

31

ESTACION METRO AEROPUERTO

LOCAL 33 Y 34, ESTACION METRO
AEROPUERTO

140.85

32

HOSPITAL MILITAR

EDIF. HOSPITAL MILITAR, PERIFERICO Y
EJERCITO NACIONAL, COL. RES. MIL. ,
DELEGACION M. HIDALGO, C.P. 11600

80.00

33

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

CAFETER[A, EDIF. 7, U. PROF. ZACATENCO,
DELEGACION GTVO. A. MADERO C.P. 07738

68.77

34

INSURGENTES

AV. COYOACAN 31, COL. DEL VALLE,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03100

237.07
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35

LA MERCED

ROSARIO Y CARRETONES INTER. MERCADO
MERCED, COL. CENTRQ, DELEGACICN V.
CARRANZA, C.P. 015100

288.00

36

LAS ARTES

INSURGENTES CENTRO 114-8, COL.
TABACALERA, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 06030

99.00

37

LOMAS DE SANTA FE

LOCAL D-4, UNIDAD [DEL LM.E.5, ZONA
COMERCIAL UNIDAD STA. FE, DELEGACION
A. OBREGON, C.P. 01170

44 69

38

.OMAS DE SOTELO

ZONA COMERCIAL HNOS. SERDAN, LOC. 13,
RET. 2, AV. ING, MILITARES NO. 30,
DELEGACION MiGUEL HIDALGO, C.P. 11200

72.60

39

MERCADERES

PLAZA DE LA CONSTITUCION 7, MEZZANINE,
COL. CENTRO, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 06010

70.15

40

NONOQALCO

GUERRERO 2308, L0OC. 1Y 2, EDIF. MIGUEL
HIDALGO U. TLALTELOLCO, DELEGACION
GUAUHTEMOC, C.P. 06900

225.00

a7

SAN JUAN DE ARAGON

AV. 517 Y 521, SECC. 1, COL. SAN JUAN DE
ARAGON DEL. GTVO. A. MADERO C.P. 07069

102.72

SAN LORENZO TEZONCO

PLAZA JUAREZ, ESQ. ALDAMA, COL. SAN
LORENZO TEZONCO, DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 09790

100.00

a3

SAN PEDRO DE LOS PINOS

AV. REVOIL.UCION 534, COL. SAN PEDRO DE
LOS PINOS, DELEGACION BENITO JUAREZ,
C.P. 03800

154.80

44

SANTIAGO ZAPOTITLAN

PLAZA JUAREZ, ESQ. INDEPENDENCIA,
EDIF. SUB-DELEGACION, DELEGACION
TLAHUAG, C.P. 13300

70.10

V1LLAS DE ARAGON

AV, 418 S/N ENTRE AV. 1525 Y AV. 1527
SECC. VI COL. SN. JUAN DE ARAGON, DELG.
G. A. MADEROC C.P. 07918

55.00

a5

SRIA. DE LA DEFENSA NACIONAL

EDIF. SRIA. DEF, NAC. , COL. RESIDENGIA
MILITAR, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
C.P. 11600

42.37

47

ESTACION METRO CUITLAHUAC

CALZADA MEXICO-TACUBA 595, METRO
CUITLAHUAC, COL. TACUBA, DELEGACION
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11410

183.28

48

TACUBAYA

CARLOS B. ZETINA 43, COL. ESCANDON,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 11800

72.29

49

TLAXCOAQUE

CALLEJON FLAMENCOS 12, COL. CENTRO,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06010

82.50

50

COL. OBRERA

MANUEL M. FLORES 99, COL. CBRERA,
DELEGACION CUAUHTEMQC, C.P. 06200

126.35

51

UNIDAD HABITACIONAL EJERCITO DE
ORIENTE

BRIGADA CARBAJAL MZA. 27, LOTE 3, 1A
SECC., COL. EJER. DE OTE. , DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 09230

35.00

UNIDAD HABITACIONAL FRANCISCO I,

SERDAN Y CALZADA PTE. DE GUERRA,
SUPER MANZANA 2,1.0C. 4Y 5,
DELEGACION AZCAPOTZALCO, C.P. 02430

139.60

53

UNIDAD INDEPENDENCIA

GAVIOTAS LOCAL 20, UNIDAD EM.S.S,
UNIDAD INDEPENDENCIA, DELEGACION
MAGDALENA CONTRERAS, C.P. 10100

38.00

54

UNIDAD VICENTE GUERRERO

SUPER MZA. 3, MZA. 6, ZONA COMERCIAL U.
VICENTE GUERRERQ, DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 09200

115.00 \
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VILLA COAPA

SUPERMZA.7 Y AV. TORREON, LOCAL7 Y
9, ACOXPA Y GARITA, DELEGACION
TLALPAN, C.P. 14390

39.00

56

PARQUE DE LOS VENADOS

DR. VERTIZ 1484, LOCALES B Y C, COL.
PORTALES, DELEGACION BENITO JUAREZ,
C.P. 33000

114.20

57

VILLA DE GUADALUPE HIDALGO

CALZADA DE LOS MISTERIQS 995, COL.
TEPEYAC INSURGENTES, DELEGACION
GTVO. A. MADERG, C.P. 07020

117.17

58

COL. GUADALUPE INN

AV. MANUEL M. PONCE 332, COL.
GUADALUPE INN, DELEGACION ALVARD
OBREGON, C.P. 01020

59.60

58

UNIDAD LOMAS DE PLATERQS

EDIF. 15 INT. 2, DEPTQ. 1, COL. LOMAS DE
PLATERQS, DELEGACION A. OBREGON, C.P.
01480

65.68

60

SAN MIGUEL TEQTONGO

JACARANDAS PREDIO 33, SECC. JARDINES,
COL. SAN M. TEQTONGO, DELEGACION
IZTAPALAPA, C.P. 09630

85.00

COL. DOCTORES

DR. LUCIO NO. 102, ESQ. DR. LICEAGA, COL.
DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 06620

268.00

CHINAMPAC DE JUAREZ

MARCELINO BUENDIA, ESQ. E.
CASTELLANOS, COL. CHINAMPAC,
DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09630

30.00

63

LA LAGUNILLA

LIBERTAD Y PROLONGACION PALMA NTE. ,
EDIF. A, COL. MORELOS, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P, 06200

100.00

64

GOMEZ FARIAS

GOMEZ FARIAS NO. 50, COL, SAN RAFAEL,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 05470

68.00

UNIDAD HABITACIONAL C.T.M. EL
RISCO

AV. FDO. AMELPA NO. 52, U. C.T.M. EL
RISCO, DELEGACION GUSTAVO A MADERO,
C.P. 07090

54.0C

QUETZALCOATL

VILLA FELICHE ENTRE VILLA BONA Y BUENA
DE ALBA COL .DES. URB. QUETZALCOATL
C.P. 09700 DELEGACION IZTAPALAPA

70.00

31
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UBICACION DE LAS 13 OFICINAS DE TELEGRAFOS CONURBADAS DEL D.F.

No. MICILIO: | SUPERFICIES (M2)

7 TRIC HONDG AV LOPEZ MATEOS CASI ESQ. CALLE 21| @000
COL. INDEPENDENCIA, C.P. 53359

7 NAUGALPAN AV. BENITO JUAREZ NO. 35, COL. CENTRO, 16528
C.P. 53000

3 CD.SATELITE CIRCUITO MEDICO NO. 77, INTERIOR 52.03
CENTRO GIVICO, C.P. 53100

7| CUAUTITLAN [ZCALL] PLAZA TSIDRO FABELA LOGAL 1, ZONA 6430
CUMBRIA. ENTRE J. Y VALLE DE MEX.

5 TLALNEPANTLA BERRIOZABAL NO. 6, COL. GAN JAVIER C.P. 300.00
54030

& T SANTA CLARA INTER, CENTRO DE SERV. ADM. | AV, 556,60
MORELOS, ESQ. JARDINES CASA NUEVA.
C.P. 55540

T TCENTRO DE SERVICIOS AV. SGR JUANA TNES DE LA CRUZ, ESQ. 4058

ADMINISTRATIVOS DE CD. INDIO TRISTE, COL. METROPOLITANA, C.P.
NETZAHUALGOYOTL 57730

T | CD. NETZAHUALCOYOTL. CABALLO BAYO NO. 131, GOL BENIO 196,58
JUAREZ, C.P. 57000

5 ECATEPEC DE MORELOS AV. JUAREZ NO. 6, COL GENTRO CP. 59.00
55000

70 ATIZAPAN DE ZARAGOZA AV. ADOLFOLOPEZ WATEGS, "~ AREA 125 68
COMERGIAL, LOCAL 7  MERCADO
MUNICIPAL G.P. 5290

T TGUALTITLAN BE ROMERS RUBIO AV, 16 DE SEPTIEMBRE SN, ANEXO "A", 3557
PALACIO MUNICIPAL, C.P. 54800

T3 TEXCOCO GUERRERO NO. 103 ALTOS C.P 56101 556,50

13 ECHEGARAY HACIENDA DE TA GAVIA ESG. HACIENDA B0.70
DE
TEMIXCO, S/MN. FRACC. BOSQUES DE
ECHEGARAY

T3]
]
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PLANTILLA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA

TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES Y ANEXOS

T lavemeT) 30 10 40
2 | GERENCIA DEL DISTRITO FEDERAL 3 0 3
3 | MUSEQ NACIONAL DE TELEGRAFOS 1 0 1
, | CONJUNTO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 14
(CONTEL) 1 15
5 | ZENTRO TECNICO OPERATIVO (C.T.0.) 8 " g
8 | ™18 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F. 18 0 ‘ 16
7 |*& AREAS DE APOYO 3 0 3
|
i .
i B | *8E ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS EN EL D.F. KK} 0 33
i
| & |"13 OFICINAS CONURBADAS 13 0 13
! 1y GERENCIA TECNICA DE TELEPUERTO TULANCINGO,
; FHGO. 4 0 4
i
! 11 | BERENCIA DEL NODO DE ACCESO SATELITAL (ICO) 4 a 4
TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO 4129 12 141

b

i

I

CRARIO DEL SERVICIO

Turno Matutino: De Lunes a Viernes de 7:00 a 15:00 Hrs. y Sabados de 7:30 A 15:00 Hrs.
Turno Yespertino: De Lunes a Viemnes de 13:00 a 21:00 Hrs.

“Nota: En estas areas el horario de trabajo debera ajustarse de acuerdo a las necesidades del servicio de
cada una de ellas.

En todos los inmuebles que cuenten con mas de 10 operarios asignados a la plantilla de personal, se debera
contar con un supervisor y un auxiliar por parte de la empresa, sin costo alguno para Telecomm.

El horario para el consumo de alimentos por parte de los operarios solicitados, debera ser escalonado con el
fin de coniar con este servicio a toda hora.




REQUERIMIENTOS GENERALES

s El“PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar el servicio conforme a lo requerido, con la
maquinaria solicitada.

= El personal de supervision de la empresa adjudicada vigilara, con la presencia del representante
de Telecomm, la asistencia del personal de la empresa, tanto a la hora de la entrada como a la
hora de salida, ambos representantes podran verificar a cualquier hora del dia que el personal se
encuentre laborando en lo que le corresponde, y a mas tardar dentro los primeros cinco dias
naturales posteriores al mes vencido se deberan enviar a la Supervision de Telecomm las listas
de asistencia para la aplicacion en su caso de los descuentos correspondientes.

s Por ningln motivo, debera faltar dentro de los sanitarios papel higiénico, toallero y/o toallas de
manos, pastillas desodorantes, shampoo y/o jabdn pastilla para manos y accesorios necesarios,
mismos que seran proporcionados por el Prestador del Servicio.

» En el servicio solicitado que indica: muros, se han considerado todos los existentes en cubos de
escalera.

s Los andadores y banguetas, deberan ser desyerbados, retirando de los arbustos cualquier objeto
extrafio no propio de ellos.

« El personal de la empresa adjudicada debera portar uniforme con logotipo, gafete o identificacion,
el personal gue no cumpla con este requisito, no tendra acceso a las instalaciones de
TELECOMM y se tomara como faita.

= Todo cambio de personal requerido dentro de las areas de trabajo, sera notificado y acordado con
el supervisor del inmueble correspondiente.

« Al personal de la compariia contratada, se les revisaran (bultos, mochilas, bolsas, eic.) a la
gnirada y salida de las instalaciones de TELECOMM, por el personal de seguridad.

¢« Recoleccién y separacion de basura, en bolsas de plastico y con bote c/ruedas, colocando el
papel recuperable (papel archivo, fotocopia, computadora, etc.) en el lugar donde le indique Ia
convocante, asi como la basura de desecho se colocara en los contenedores instalados en los
diferentes inmuebles del Organismo esto serd diariamente, asi como la que se genere por los
trabajos realizados en las areas verdes y en obras civiles (escombros) etc., de TELECOMM. La
basura tendra que separarse debidamente.

s El Prestador de Servicios adjudicado debera realizar el retiro y traslado de la basura de
desecho fuera de las instalaciones del Organismo.

» El personal de la compafiia contratada, deberd de dar apoyo cuando sea necesario realizar
menajes de muebles o enseres de las oficinas en las diferentes areas de TELECOMM, a fin de
que éstos se conserven en buen estado, asi como los lugares en donde se encuentran ubicados.

s lLavado en seco de alfombras, asi como aplicacidn de repelente de liquidos y grasas.

« Sanitizado ciclico dentro de las instalaciones sanitarias, con sales alternadas para inmurtigar la
accion bacteriologica y prevenir contagios.

« Desopdorizacion de oficinas.

7
6/ f/
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¢ La no-realizacién de alguna de las actividades sefialadas en el programa de trabajo se tomara
como factor de incumplimiento y se procederéa a aplicar el descuento y/o la pena convencional.

&} MANO DE OBRAY HORARIOS

1.

>

o
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Ei Perfil del afanador que prestard el servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles,
sera con edad minima de 18 afios, sexo indistinto.

Fi servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles, debera realizarse todos los dias,
sxcepto domingos y dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

El servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles, se realizara de lunes a viernes de
07:00 a 15:00 horas, y de 13:00 a 21:00 horas y sabados de 07:30 a 15:00 horas.

Se considera un tiempo intermedio en el turno solicitado para el consumo de alimentos, mismo que
debera ser establecido por el responsable de cada inmueble en funcién de las necesidades del

servicio.

TELECOMM podra efectuar la revision y/o conteo de la plantilla de personal, a través de su personal,
para verificar que la cantidad de elementos acordados en el contrato para cualquiera de los dos
turnos que corresponda con los que se presentaron a laborar el dia de la revision.

TELECOMM podra solicitar al prestador del servicio, el cambio de ubicacién y horario del personal
cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin importar el dia o
la hora y hasta dar solucién al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud
formal. Las anteriores actividades seran sin costo adicional para TELECOMM. Estos cambios pueden

sar de manera temporal o definitiva.

£n el caso de que TELECOMM cambie de ubicacion alguna de sus oficinas, el prestador de servicios
se obliga a prestar el servicio en el nuevo domicilio, mediante notificacién que se le haga con 15
{quince) dias calendario de anticipacidn y sin la necesidad de suscribir ningtin convenio modificatorio

al contrato existente.

£l prestador de servicios suministrara al personal de limpieza, asignado a TELECOMM el vestuario
de trabajo que requiera para la adecuada ejecucion de sus tareas, con el logotipo de la empresa.
Asimismo, los empleados del prestador de servicios deberan presentarse a trabajar limpios v
debidamente uniformados.

E| prestador de servicios suministraré al personal asignado a TELECOMM, los equipos de proteccion
y seguridad en los casos que asi se requiera: botas, impermeables, cascos, gogles, guantes, fajas
eic.).

. El prestador de servicios, suministrara al personal asignado a TELECOMM, el gafete de identificaciéon

con fotografia reciente, que lo acredite como empleado del prestador de servicios. Este debera
soriarlo en lugar visible y en forma permanente.

1, TELECOMM Unicamente reconocera los incrementos aprobados por la Comisién Naciong! de

Salarios Minimos, que hayan sido publicados en el Diario Oficial de la Federacion. \
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
SUPERVISION DEL SERVICIO:

E! prestador de servicios debera considerar la designacion de entre el personal asignado a la
plantila de cada inmueble con mas de 10 operarios y un responsable y/o supervisor por cada
uno de los inmuebles de TELECOMM, ademas de un jardinero para TCT y otro para CONTEL y
CTO.

RESPONSABLE Y/O SUPERVISOR DEL INMUEBLE:

Reportar las incidencias del personal.

Remover al personal, cuando lo solicite el administrador.

Vigilar que los empleados de la empresa usen el uniforme limpio y compieto.
Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacion.

Suministrar el material de limpieza a los empleados de la empresa.
Suministrar y colocar Ia toalla, el papel y el shampoo para manos.

Vigilar que la maquinaria y equipo solicitados, funcionen correctamente.
Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza.

Verificar la correcta realizacion del servicio.

Mantener completo y funcionando el inventario de maquinaria y equipos.
Reportar la maquinaria y equipo en mal estado.

Conocer el stock de materiales de limpieza.

Recibir y almacenar el material de limpieza.

Mantener actualizada |a bitacora de servicio.

Atender las solicitudes del servicio que formule el supervisor de TELECOMM.

Los supervisores deberan contar preferentemente con medios electrénicos de comunicacién a fin
de responder a las llamadas de emergencia que le sean solicitadas desde las Administraciones y
proporcionar los teléfonos y el nombre de la persona encargada para atender llamadas de
emergencia las 24 horas del dia.

Si durante la realizacion de los trabajos, se presenta un cambio de responsable y/o supervisor de
cada inmueble, el representante legal debera nombrar otro, mismo que serd presentado a
TELECOMM para su aprobacion.

TELECOMM, a través de su personal efectuara recorridos periodicos con el fin de verificar que
se dé cumplimiento a lo contratado. Los resultados de estos recorridos quedaran documentados
y asentados en los reportes de servicio. Estos a su vez deberan estar firmados con nombre y
fecha por las personas que realizan los recorridos, (Empresa-Telecomm).

TELECOMM, podra en cualquier momento supervisar que €l servicio de limpieza, el suministro de
material y maguinaria esté en base a lo estipulado en el presente anexo y en el contrgio. De
encontrarse faltante se le aplicara una pena convencional, \
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REPORTES Y BITACORA:

A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizadas desde el
primer dia del servicio y durante la vigencia del contrato, el prestador de servicios debera
suministrar los reportes y una bitacora de servicio por cada inmueble, donde se asentaran los
detalles de las actividades que seran solicitadas por el supervisor del inmueble correspondiente.

o

7. Las bitacoras y los reportes de los recorridos tanto de rutina como los ocasionales, deberan estar
firmadas por el responsable del prestador de servicios, asi como del personal autorizado por
TELECOMM en cada inmueble, los reportes deberan contener un espacio para nombre, firma y
fecha asi como para observaciones.

8. Se considera que los repories que entrega el prestador de servicios a TELECOMM, son
adicionales a cualquier otra forma de supervision que establezca TELECOMM, estos nunca
liberan al prestador del servicio de la obligacién de mantener una bitacora en lugar visible,
conteniendo todos los datos necesarios sin olvidar nunca los datos del personal que efectla el
trabajo asi como quien los recibe.

RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS:

£ prestador de servicios es responsable ante TELECOMM por las inasistencias y retardos en que
incurra su personal, asi como de las penalidades que se deriven de éstas.

Es responsabilidad del prestador de servicios instruir a su personal para que haga uso del agua
ssirictamente necesaria para el servicio, por lo que TELECOMM supervisara su debido cumplimiento.

Para todos los inmuebles sera suficiente la entrega de listas de asistencia con logotipo de la
empresa, que deberan contener espacios para el nombre, entrada firma, salida firma, ubicacion y
observaciones, conteniendo en las mismas; nombres y firmas del supervisor del organismo y de la
empresa.

Es responsabilidad del prestador de servicios, contar con una plantilla de operarios en su oficina
central, para sustituir al personal que llegase a faltar en los centros de trabajo de TELECOMM.

Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios, asi como supervisores o a
cualquier otro empleado que estd prohibida la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad o en uso de TELECOMM.

Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios a que guarden la debida
disciplina y el mayor orden en su frabajo, mientras se encuentren laborando en las instalaciones de
TELECOMM, observando e} debido respeto, atencion y cortesia con los servidores publicos de esta.

Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios en la observancia y aplicacion
en los inmuebles a cargo de TELECOMM, por lo que previa aprobacion del personal autorizado,
podran tener acceso a las areas restringidas para hacer el aseo.

Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a los operarios en el cumplimiento deylas
indicaciones que sobre Proteccidn Civil emita el personal de TELECOMM, en casos de emergengiane
en simulacros de evacuacion.
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Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a su personal que no deberan hacerse
responsables de llaves de oficinas, por lo que seran las areas las responsables de abrir las oficinas
privadas, para la realizacién de todo tipo de servicio.

Es responsabilidad del prestador de servicios, contar con una oficina en la localidad con teléfono no
debiendo ser celular y/o localizador para atender los reportes de la convocante en cualquiera de los
dos turnos. Asi como un representante que cuente con facultades suficientes para atender
inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del contrato gue se suscriba.

Es responsabilidad del prestador de servicios cumplir todos y cada uno de los requisitos y controles
que imponga TELECOMM para la introduccion, movimiento y salida de maquinas, equipos de su
propiedad, asi como para el control de entrada y salida de personal.

Es responsabilidad del prestador de servicios, registrar en Vigilancia y Seguridad al inicio de la
vigencia del contrato la maquinaria y equipc que ocupe para el servicio de limpieza.

JESCUENTOS:

Las ausencias en que incurra el personal del prestador de servicios, seran acumulativas en el mes y
consideran la totalidad de la plantilla contratada. Las sumas de inasistencias en el mes seran
dascontadas al prestador de servicios de la factura que corresponda, debera presentar nota de
crédito.

El prestador de servicios deberd proporcionar listas de asistencia por cada inmueble, a fin de que
sus empleados registren su asistencia.

Por turno no laborado: Por cada persona gque no se presente a laborar en el turno correspondiente,
de acuerdo con lo establecido en la plantilla de personal, se descontara el 100% del importe del
costo por operario que corresponda que no haya laborado, tomando como base el costo por
elemento que presente el prestador de servicios en su oferta econémica.

£l prestador de servicios dispondréd de una hora posterior al inicio del servicio pactado por las
partes, para reponer la ausencia del trabajador, transcurrido este tiempo se considera como
inasistencia o falta.

El periodo a que se refiere el parrafo anterior, es en si mismo un retardo, no obstante que la
ausencia del trabajador haya sido cubierta a tiempo por el "Prestador de Servicio”, se aplicara el
retardo con la respectiva sancion.

Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran a partir del minuto 16
nosterior a la hora de inicio del servicio acordada con cada responsable de inmueble; una vez
transcurridos los primeros sesenta minutos posteriores al inicio de labores, la ausencia debera ser
cubierta por el prestador de servicios en cualquiera de los inmuebles en que ocurra. La acumulacion
de tres retardos, sera sancionada con e! equivalente a un dia laboral habil de una perscna,
tomandose como base para la sancion el costo unitario por elemento presentado por el prestador de
servicios en su oferta econémica. Los retardos se sumaran y al final del mes se aplicaran los
descuentos en la factura respectiva, debera presentar nota de crédito.
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servicios presentara dentro de la factura correspondiente la nota de credito por el importe total de
fos descuentos.

8. Cuando TELECOMM compruebe gque los materiaies no sean suministrados 0 no se encuentren en
ios inmuebles correspondientes, de acuerdo a lo especificado en la propuesta del "Prestador de
Servicio”, en tal caso se le descontaran el equivalente a 2 veces del precio unitario integrado de un
operario propuesto en la oferta econdmica del prestador de servicios. Si el personal del prestador
de servicios llegase a reincidir en la misma falta, por segunda ocasién durante la vigencia del
contrato, se descontara el doble de lo establecido en este parrafo.

=~

Cuando TELECOMM compruebe que los equipos y magquinaria no son los adecuados o no se
encuentran en el inmueble correspondiente, de acuerdo a lo especificado en la propuesta del
‘Prastador de Servicio”, en tal caso se le descontaran el equivalente a 3 veces del precio unitario
integrado de un operario propuesto en la oferta econdémica del prestador de servicios. Si el personal
del prestador de servicios llegase a reincidir en la misma falta, por segunda ocasion durante la
vigencia del contrato, se descontara el doble de lo establecido en este parrafo.

indisciplinas U omisiones:

5 INDISCIPLINA U OMISION DESCUENTO
ACCION

Por faltas e inasistencias del personal de limpieza | Descuenio de 1 turno de un elemento.
(Operarios).

Neg nortar el Uniforme dentro del furno. Descuento de 1 turno de un elemento.
No poriar el gafete de identificacion durante el turno. Descuento de 1 turno de un elemento.
Absndono del servicio dentro del horario asignado. Descuento de 1 turno de un elemeanto.

Cuzando alguno de los materiales no se encuentre en el|Descuento de 2 turnos de un elemento.
nmuehle.
Cuando ia maguinaria y equipo no se encuentre en el|Descuento de 3 turnos de un elementa.
inmusble.
Por incumplimiento de actividades establecidas en el|Descuento de 3 turnos (por cada actividad)
progiama de trabajo mensual
Cuando las llamadas de emergencia no sean atendidas|Contratacion de un tercero y pago de la
dentro de las 2 horas inmediatas siguientes al reporte, por | contratacion.

sausas imputables al prestador de servicios.
suando por negligencia, dolo e impericia del personal de | Aplicacién de la Péliza de Responsabilidad civil (en
lla empresa, se causen dafos a los muebles e inmuebles | caso de no ser cubierto el dafio)

ge TELECOMM.

Preseniarse a trabajar en estado de ebriedad o ingerir| Separacion del servicio y descuento del turno de

nebidas alcondlicas durante el turno. un elemento.

Consumao de sustancias toxicas. Separacion del servicio y descuento del turno de
un elemento.

Practicar durante el servicio juegos de azar, rifas, tandas, | Separacion del servicio.

gic.

Agredir verbal o fisicamente a empleados del Organismo. | Separacion del servicio.

Realizar actos inmorales Separacion del servicio.




RELACION DE MAQUINARIA REQUERIDA POR INMUEBLE

LIECTY ANEXOS “JAREASDE - cmﬁﬁ_; T | GCIA; NDDO ACCESD] ©  GLIATEC TELE =

AUSEGTELEG . wpovo [ CSTELTALICO | - TULANCNGD
|ASPIRADORA INDUSTRIAL DE 1/4 H.P. CON
! |EXTENGIGN DE 15 MTS. Y ACCESORIOS PZA 8 0 i 4 2 ! | K
2 |ARROS DE BASURA PZA 1 0 0 7 2 8 0 2

PULIDDRAS DE ALTA VELOCIDAD CON MOTOR
3 |BE L.E H.P. CON PLATO DE 18" EXTENSION DE 15 PZA 4 a 0 1 1 1 1 §
ATS. Y ACCESORICS

MACUINA DE ALTA PRESION DE AGUA PARA
LAVADO DE PISOS (TIPO KARCHER) CON

4 JACCESORIOS NECESARIOS PISU PZA 1 0 0 1 0 0 1]
SUNCIONAMIENTOQ, Y MANGUERA NECESARIA
PARA CADA INMUEBLE

. |ESCALERA DE ALUMINIO DE 3 MTS. GON

]

7
5 loeTzision PZA 1 1 0 4 2 1 1 10
., |SECALERA DE ALUMINIO DE 4.8 MT8. CON
i‘ ¢ eTEnsION PZA 1 ¢ 1 1 1 a 0 3

NOTAS IMPORTANTES:

s EL ABASTECIMIENTO DE EQUIPO SE EFECTUARA CONFORME AL CUADRO ANTERIOR A PARTIR DEL
fMICIC DEL CONTRATO.

s EL ZQUIPO, MAQUINARIA Y ACCESORIOS, DEBERA ESTAR EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION Y
DEBERA CONTAR CON LO NECESARIO PARA EFECTUAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA EN RELACION A
CADA INMUEBLE (PERMANENTEMENTE)

« EL EQUIPO QUEDARA EN RESGUARDO DEL SUPERVISOR DE LA EMPRESA DE CADA INMUEBLE.

s EN CASO DE DESCOMPOSTURA DEL EQUIPO "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ESTA OBLIGADO A
REPONERLO EN UN PLAZO NO MAYOR A 24 HRS.

40




3

- e -

182

[ CANTIDAD DE MATERIAL A ENTREGAR MENSUALMENTE
| . 2010
DESCRIFCION UNIGAD | W] TCTY | Comtel 1 GIO G (FCA Wisee | Goa 13 Total | TolEi B
Al ANEXD Tulancingo Areas Nal. D.F. Ofic mensual
R B de Telégraios Caonur
G apoya badas
A
ACEITE ROJO PARA MADERA
BOTELLA 480 ML. FCO. 4] 0 v} 1 il 5 2 4] 1 10 a0
ACIDO OXALICO kG, 5 2 2 1 1 0 0 0 o 11 99
ALGODGN NDUSTRIAL - 5 0 5 ; ] o ) 0 o N o7
BOLSA  DE  PLASTICO
TRASPARENTE CALIBRE 200 | PZA 9o | 60O | 500 100 100 | 50 10 480 | 300 | 3050 | 27450
DE{(¥10 X 190R3MV\}INE?.%?\IGD
HOMBAS PARA W.C PzA 1 2 | 2 1 1| 4 0 o | 13 ] 24 | 218
BOTE ATOMIZADOR DE¥ ’
S ASTICO DE 500 ML PzA 10 10 8 7 5 2 1 a 0 43 agy
CEPILLO DE CERDA PARA
VIDRIOS PzA 0 3 2 2 2 2 1 41 13 66 594
CEPILLO DE PLASTICO TIPOB | . P . - 5 5 P o a1 0 65 585
CERA — ANTIDERRAPANTE
| LIQUIDA LT 0 10 5 10 0 a 0 0 0 25 2295
i CERA SELLADOR PARA PISOS
CUBETA DE PLASTICO N° 18 PzA 10 10 5 5 5 5 1 41 13 95 855
CUNAS DE 125 X 11 CM
CRANGO pzA 5 2 2 3 3 2 1 0 0 18 162
GESINFECTANTE CON ACEITE
LE PINQ CONCENTRADC AL | LT 100 75 75 50 a0 15 5 246 | 26 g2z | 5508
5%
O AN & VBIENTAL | e 24 | 15 | 15 10 3 | s 2 a1 | 13 | 128 | 1152
DETERGENTE EN POLVO KG. 54 40 | 40 20 20 | 18 5 245 | 26 467 | 4203
TIECO CANELA, VERDE ¥
NEGRO TIPO SCOTCH BRITE | pza 12 6 6 6 3 2 0 a o a5 315
oE 19"
ESC0BA DE MIJO DE 7 HILOS . 0 0 0 " . 5 o 13 20 360
ESCOBA DE PLASTICO
TCEPiLLO p2A 10 10 7 8 7 2 1 41 13 a9 891
ESTOPA T DE  PRIMERA -
e KG. 0 0 0 1 1 0 1 0 0 3 27
FISRA VERDE PzA 40 20 10 15 10 10 2 164 | 26 297 | 2673
FRANELA DE ALGODON 100%
AFELPADA DE  PRIMERA 1 | 3159
APELPADA o P o MERA | mesro 50 a5 15 25 25 10 1 184 | 28 35
X G0 CM. RIBETEADA
GERMICIDA DESODORANTE
PARA BANO LT 0 30 15 15 10 15 8] 0 13 a8 882
GUANTES DE HULE TALLA 8 JGO 60 20 | 10 7 5 B 2 82 | 13 205 | 1845
HiIPQCLORITO DE SODIO AL 6075
B oE o OO ACTID T 200 75 50 a0 30 13 5 246 | 25 675
JABON DE PASTA DE 10224
T OR 25 G, Pz 240 | 200 | 100 40 20 | 40 0 362 | 104 | 1136 |
SHAMPOO PARA MANOS POR
LITRO BIODEGRADABLE | pza 100 50 25 12 12 3 0 164 0 366 | 3204
ANTIMICROBIANO
SHAMPOO PARA ALFOMBRAS
e Ta s LT 40 5 5 5 5 1 0 0 0 &1
JALADOR PARA PISO GOWMA
DE 35 X 4 CM. PZA o 8 3 4 3 4 1 41 13 77

4]




| JALADOR PARA VIDRIO TIFO | o 0 3 | 2 3 3 | 3 1 a1 | 13 | s | 621
JERGA BLANCA DE ALGCDON
100% PRIMERA CALIDAD 50 | yrrs, 25 30 | 25 15 10 5 4 246 | 13 371 | 3339
‘-a'g"ﬁpi‘{%?m EN POLVO BOTE | 7 15 15 5 10 6 3 g a 13 87 603
LIMPIADOR QUITA SARRO PzA 30 [ 30 | 10 15 0| 9 1 B2 0 | 187 | 1683
HAUIDO _ AROMATIZANTE |y 120 | 70 | 30 0 0 D 0 0 0 220 | 1980
z;%U“:‘iED LIMPIA METALES DE PzA 0 0 0 3 1 4 1 o Q 7 83
;gﬁg%%‘io R . OF GR";‘_JEE}LIEg PzA 24 15 5 5 5 4 1 41 0 100 900
MAGNETIZADOR PARA MOP LT 0 2 5 1 1 0 2 0 0 8 72
MEGHUDGS DE PABILO DE | pzq 6 | 15 | 10 12 8 | 3 1 41 | 13 | 137 | 1233
MODP COMPLETO CHICO
‘ JGO, 5 10 5 2 2 0 1 0 0 25 225
MO MPLETO GRANDE
400F CO s60. 1 0 5 2 2 2 1 0 0 13 117
PAPEL HIGIENICO TiPQ
JUMBO DE 250 METROS X 09
Cm. HMOJA  DOBLE | rouo e50 | 700 | 300 0 0 0 0 0 0 1950 | 17550
MOLETEADO, BLANCO,
BIODEGRADABLE
BAPEL HIGIENICO TIRC
SJUMBO DE 400 METROS X 09
Cit. _ HOIA DOBLE .| Rouo 0 o 0 60 40 0 0 189 | 330 | B19 | 5571
MOLETE . X
BIODEGRADABLE
FEPEL HIGIENICO
;g'jEESC‘%%ABLLES RDL;E’ANZC%’ ROLLO 130 0 0 0 D 75 4 0 0 209 1881
EIDDEGRADABLE
PASTA BEANCA PARA
HARHOL TERMINADO | Pza 0 4 2 1 1 3 0 0 0 11 99
TAL
PASTILLA_ DESODORANTE
PaRA BANOS DE 80 G. CON | - p2a 150 | 125 | sC 30 20 | 20 0 424 | &5 884 | 7956
NCHO COLGANTE
PLUMERO CON MANGO
LARGO PzA 0 0 0 1 1 2 1 0 0 5 45
RECOSELOR DE LAMINA CON | pzp 5 1 1 3 3| 3 1 41 | 13 | 71 | 38
REMOVEDOR DE CERA LTS. 45 2 2 5 5 5 0 0 0 84 576
BAPEL TOALLA PARA MANGS
COLUR BLANCO DF s | RoLLo 600 | 300 | 200 | 40 20 | 0 o |18 0 | 1349 | 12141
BIODEGRADABLE :
??ﬁ%%bsmnﬁi s AN[TZ“;F’EL Par. 100 0 0 20 0| 70 a 0 185 | 385 | 3465
DESENGRASANTE
HETILS0S LTS 150 | 100 | 50 30 20 9 5 245 | 25 636 | 5724
E v
SCOBA DE VARA pzA 0 0 0 5 4 2 1 0 0 12 108

El prestador del servicio se obligan a suministrar todos los materiales necesarios para la adecuada
prestacion del servicio, la presente lista es el minimo requerido por Telecomm. (Enunciativo mas no
lirmitativo)

NOTAS IMPORTANTES:

A. EL ABASTECIMIENTO DE MATERIALES SE EFECTUARA CONFORME AL CUADRO ANTERIQOR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EL QUINTO DIA HABIL DE CADA MES. (MAXIMO).

B, EL SUMINISTRO DE MATERIALES DEBERA ESTAR EN CONDICIONES OPTIMAS EN CANTID
CONFORME A LO OFERTADO Y OPORTUNIDAD, PARA EFECTUAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA B\
RELACION A LO SOLICITADO PARA CADA INMUEBLE.
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C "EL LICITANTE ADJUDICADO" DEBERA TENER EN SUS ALMACENES UN STOCK DE MATERIAL DE
LIMPIEZA, NECESARIO PARA UN PERIODC MINIMO DE 60 DIAS, CON EL FIN DE EVITAR

INSUFICIENCIAS PARA CADA INMUEBLE.

D “EL LICITANTE ADJUDICADO" DEBERA INSTRUIR A SU PERSONAL SOBRE EL USO DE
PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS DE LIMPIEZA.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO
COORDINACION DE OPERACION

PROGRAMA DE TRABAJO (2010}
CALENDARIO DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL

SUPERVISION DE LIMPIEZA DIARIA
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ACIWADANES AEALIZADAS HOGATE ¥ 5W0L ANEXT/ B

I
5l iG]l tatldalatel 7 I pio a1 a]2laleals IR B \_TW\

: = ; ES e
ASPIRADOD DE ALFOMBRAS MARTES T JUCVES o REALZA OGS VECES O SEMANA
LTAVADD ¥ DRESWMANCHADO DE  ALFOMERAS E E I E E I I -
Ed AL Y/ D3 SEA WECESA
MOREADG ¥ TRAPEADID FISHS (LOSETA, MARRMOL ¥

5%7‘12

7 ;
13;14119?:@5:3‘:7
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S0 REALIZA DIARIAMENTE

PARGUET) S
LAVADS PULDO, ENCERADD ¥ ABRLLANTADO {PHS0S5 ! i l I | | I | s la ] 7 liabia I 14 aun
LOSETA Y tARMOLY * BIESTRAL - o A )

FASILLO S YESCALERAS MOPEADO Y TRAPEALO

13

|
SE REALIZA CIRRIAENTE
T
i a8
i

FASILLE LAVADO PULIDO ENCERADD Y ABRILLARNT ADD i I 1 | I I I
* BIMESTIRAL
LAVADD DE ESCALERAS ™ SEMAMAL

B B]TEI'J‘\'J

FHLES BETE = + e
WUEDLES (35 TELA FIEL ¥ YrlL * LUFNES MERTOIES S BRI TS VEaE s T SEIALL

VIERMNES
MUEBLES DE TELA VIMI. v DE PIEL LAVADO ¥ I [ l I 1 ‘ l l . i a ‘ 4 |‘:,l__3lmEmt aa
AANMCHADIO * BIIMESTHRAL

TORIOE, RESTIRADORES, MUEBLES ¥ ENCERES SE REALIZA LA
ESCRTORICS, RESTIRADORES, MUSBLES v EMCERES * ! E I 'I'*—l i \ a
LIMPIEEZA BIMESTRAL | - -

ESTOSs DIARIC

MEMNTE

?‘%lll‘."!:]él-‘l}ﬂll:’ﬂ

S RIEALIEA DIARISMENTE

CESTUS * LAVADRG PROFUMNDO SEMANAL S A 3 G LO% SADALIGE DR CALIA MES

FEDACERIA DE MARMOL FPARA CENCERGDS Qus SE
ENCUERTRAN EL ARE A STACIOHAMIENTD DIARIG
FEDACERLS DE MARMOL PARA CEMCERGS * LAVADD
QUINCENAL

MUROS PLUERTAS RESISONES CAMNCELERA LEPIZIA
WMARTES ¥ VERNES

MUROS FPUERTAS REPEZONES GAMCELERIA * LWFEZA

L WEALIZA DIARIS

BE WEALIZARA EL SEGLMNDD SaRAD0 Y CUARTD SARAND 1E CALA MES

SE REALIZA LIDS VECES PO SEMANA
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VERTICALES  FOREGNTAL  METALIC A% s 1ol va o [ve ] 20 | e lar | o0 o | o2 | 2
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THS DE VIO Do ACCESO A LAS AMEA
ARTES ¥ .LIEVES :
VIDRISS POR CARA MTERIOR * LAS YECES QUE SEAN
1 SARIAS

A DOHE WIFCER FOR SEMARLA

TAFA DIARHD ¥ LAS YERCES

HISS  POR | CARA  NTERION CORMG LIMPIEZA ol ais |s2lia]eaite] 20 Lon|er|ze)atr] 22 | a0
FUMESTRAL e
VIDRIOS CARA GRTERIGR AASTA DOS NVELES o e 7 Thaliawaian ! oo ostarionlat] 27 | 22

CORTINAS DE TELA LAVADO Y PLAMHCHADO sEGUM SOUCTUD DEE AREA

JARSTERE WTERoH HAPIEZA DE PLANTAS LIFE2A

CE HOJAS SEMANAL

JARDINERIA RTERIOR REGAR PLANTASR “MARTES Y

VIERNES

COMPLTADGHAS, TELEFONDS, GUADRGE LAMPARAS

CE PIE FPERCHERDS SACUDDO ¥ LIMPEZA " MARTES ¥ SE REALIA LDS VECES NOR BEMANA

ERNES

SENIT.KREOS FARGAS TAZAS MNGTORDS  MURDS

CANCELERIA LAMPARAS ESPEJOS Y FISOE * DIARIOS
ATARIOS D &, POLIDD v ARLICACION DE

QLITA SARRC ' SEMANAL SARADODS

ENFRIADORES DE AGUA MUEBLES RECIPIEMTE * CADA

QL SE CAMBIA EL GARRAEON

VEWTI ADERES LIFIEZA GENERAL SEMANAL

SE REAUTARA TQLDES LOS VIERNES YO CUANDIO SEA HECESARIO

BEREALLEA OGS VECES POR SEMANA

FERMANENTEMEMTE LAS VECES GUT GEAM SAROS

SE REALIZA TDDOS LOS SABADIOS SADM MES

SE COORDINARA COHM EL AREA LSUARI

SE LIMPIAR EM EL TRANGCURSD GE LA SEMANA

HEE

PERMANENTEMENTE

12

VENTILADORES LAVADD PROFUNDO BIMESTRAL ! ] ! I i g

Ei}'r lzim
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H

=E

BASURA SEPARACION DE BASURA OGRGAMCA E
HORGARNCA DIARID

ESCALERAS DE ACCESO DE PRINCIFAL BAMOUETAS
ARDADON ESTACIDMNAMIENTO FATIOS ¥ JARDINES
DARRIDG CE AZOTEAS - 2 VECES POR SEMAMAMARIES
v VERMES

DE REALIZA DIARFAMENTE

= REALIZA DOS VECES FOR SEMANA

CAVADO DE ANUHCIG [UMNOS0 EXTERIDR  DIME STHRAL an 1 -a T
G STRUCTURAS DE BRCHCE PLACAS METALCAS V) ion : - ]
G ARRILL ANTADO Y WMELE] i L. -

AL
INA Y DIARIC

L REALTA DIARIAMENTE

ELEVADORES LAVADCO FROFLINDO * SABADOS HE REALIEA TQD

15 LOS SABADOS CALA MES

[BARAMDALEE Y PASAMATGS ¥ LIMFPIE LA DIARIO S E REALITA CIARIAMENTE

BARARNDALES ¥ FASAMANOS PULIDO Y ADRILLANTADO
SEIMAMNAL
MACIEIINARES

SFE REALEA TODOS LO%5 SARADOS CALA MES

OLARLA

AATERIALES

HIARLA

45
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE MAYO - JUNIO

SUPERVISION DE LIMPIEZA DIARIA

PISDY
ACTIVIDADES REALIZADAS HOITTE ¥ S4N I ANEXO /S

[ an
wlalialaldwiels 7 0e(s]alz]z | 1lralsorf3{z]1 Jenlsor]

ASPIRADO DIZ ALFOMBRAS MARTES ¥ UEVES

EALIZA OGS VECES POR SEMANA

e

LAVADO Y DESMAMNCHADC DE  ALFOMBRAS -
BIMESTRAL YO CUARDO SEA NECESAR
MOREADD ¥ TRAPEADG PISOS (LOSETA, MARMCL ¥
PARQUIET)

LAVADD PULIDG, ENCERADG Y ABRILLANTADIO (FISOS
L OSETA Y MARMOL ) * BIMESTRAL
PASELO S YESCALERAS MOPEADD Y TRAPEADDC

18 H

]

b el a

;’ﬁld% 14

Ejl 74 l Al |I4J

EL I A4 ‘Ilil.‘!’ﬂM‘l"M i?M{'ELIM

Sk REALIZA CRRIAMENTE
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SE REALIZA DIARIMMETTE

ARG L0 Y ABRILLA {
A IJ O LAVADO FULIDO, ENCERALO ¥ FILLARTADS FER IR 1] 'AUMLHM 124 ITMEIEUIZJM AN A PERY !Jl pal lZiJI Fa 1 it ]MJIL‘;J Vil | i | il 1Tl
" BIMESTRAL |
AVADIO DE ESCALERAS ™ SEMANAL
I =LA 3= ) * 5 |
VUEBLES DE TELA PIEL ¥ VIFIL * LUNES MIERCOLES HEAEATRES YECES POR SFNL,
VIERNES
Nl = OF TE T - g :
IMUEBLES DE JELA Vil ¥ DE PEL LAVADD ¥ m%m[w 1omf110] 32 1m|m|.| TaNzan 2EnEn] 10 .11' ; 15J| el e |17,s
DESMANGHADT * BIMESTRAL - I
e OR =ELES Ve £
ESCHIORIOS, RESTIRADORES, MUEBLES Y ENCERE S FEr {7 DIARIANENTE
SR ST DEELEE ¥ ETCERES © T .
ESCRITGRIOS, RESTIRADORES, MUBELES Y ENCERES SM}-IM M 'H'l?.||l'tl.w11“‘\.| !7MIIGM]1 Fan| 2EMI2ENE 1D ] 2] ME i E T |E-1J! |5,.I|h‘).\i Bt ; 18] 1 17
LIMPEZA BIMESTRAL . i

CESTOS DIARIO SE REAITA DRRIMENTE

CESTGS " LAVADD FROFUNDO SEMARAL SE RIALIZATODOS LOS SABADCS DE CADA MES

FEDACERIA DE MARMOL PARA CENICERDS @IS SE
ENCUEHTRAMNEL AREA DE ESTACIOMAMENTO DIARIO
FEDACERIA DE MARMCL PARA CEMICERDS * LAVADO
QUINCENAL

MUROS PUERTAS REFZONES CANCELERIA "LIMPIEZA
MARTES Y VIERKES -
MUROE PUERTAS REFIZGMES CAWCELERA * LINPIEZA
BIAESTRAL

PERSIANAS  VERTICALES HORGONI AL METALIZAZH
"EIME STRAL ]
FUERTAS DE VIDHIG DE ACCESG A LAS AREA
WARTES Y SIEVES #
VIDRIOS #OR CARA INTERIOR * LAS VECES QUE SEAM
HECESARIAS

VEIRISS POR CARA IMIERIOR ' COMO  LIWMPIEZA
BIESTRAL

VIDRIOS CARA EXIERIOR HASTA DOS HVELES

SE REALIZA DIARG

SE REALZATODGS 1LOS 5ABADOS DE CABAMES

SE REALITA [DOS VECES PAOR SEMARA

AN ARG ERETIOME IR 2EAEE TRAE 1 ON| 180 2N 2ERMZER| 10 | 2 F O] Ta | T4 O PWARESIBIT B | By | 17d

ISR ERLY

e
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CORTINAS DETELA LAVADOD Y PLARCHADD SerUn SOUCITUD DEL AREA
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SAMITARIOS  TARGAS TAZAS MMNGITORIOS MURGS
CAMCELERIA LAMPARAS CSPEI0S YEISOS * DIARICS
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QUTA SARRS " SEMAMAL SABADDS

FHFRIADORES DE AGUA MUEBLES RECIFIENTE * CADA
QUE SE CAMEBLA EL GARRAFON

VENTILAIORES LIMPIZZA SENERAL SEMANAL

SE REALZARA TGOOS LOS VIERNES Y10 CUANDC SEA HECESARID

S& REALLZA D03 VECES POR SEMANA

REALEZA DOS VECES POR SEMARNA

FERMANENTEMEMTE | AS VECES CUE SEAN HECESARIGS

SE REALIZA TODOS LOS SARADOS OE CAOAMES

SE COTHDOINARE COMN EL AREA USUARIA

SE LIMPIAM EH EL TRANGCLR

D LA SEMARS
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SE REALRA DOS VECES POR SEMANA

Y VIERNES

LAVADD DE AMUMCIO LUNMINGSO EXTERIOR = UNA VEZ 18 i
BIMESTRAL % Fou—
FSTRUCTURAS DE BROMCE PLACAS METALICAS Y ™ s

LETRAS PULIDD ¥ ABRILLANTADO ¥ MENSUAL

SF REALIZA DIARIAWENTE

ELEVADORES LIMPIEZA EXTERIOR Y CABINA ™ DIARIQ

ELEVADORES LAVADO PROFUNDO™ SABADAS SE REALZA TODO Y CADA UND DE LOS EAEADGE QUE TIERE CADA KMIS
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ASPRADO DE ALFOMERAS MARTES Y JUEVES SE REALIZA DOS VECES FOR SEMANA
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SE REALIZA DIARIOD
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JARDINERIA INTERIOR LIMPEZA DE FLANTAS LiMPIEZA
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE

SUPERVISION DE LIMPIEZA DIARIA
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE NOVIEMBRE — DICIEMBRE

SUPERVISION DE LIMPIEZA DIARIA
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Anexo Il
Formato de Escrito de manifestacion de interes en participar en la Junta de Aclaraciones
(Hoja membretada de la empresa)

POR MEDIO DE EL PRESENTE ESCRITO EXPRESO M INTERES EN
PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. POR Ml
PROPIO DERECHO (EN REPRESENTACION DE } Y PARA ELLO EN
CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ME PERMITO ASENTAR LOS SIGUIENTES DATOS:

DEL LICITANTE: NOMBRE O RAZON SOCIAL, DOMICILIO, NUMERO DE TELEFONO,
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

DEL REPRESENTANTE: NOMBRE, DOMICILIO, NUMERO DE TELEFONO, DIRECCION DE
CORREQ ELECTRONICO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.
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Anexo I
Formato de escrito de facuitades

(Hoja membretada del licitanie)
Convocatoria a [a Licitacidn Pablica Nacional Presencial No. 09437002-002/2010

Con fundamento en el Articulo 29 fraccion VIl de la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios Plblicos (Nombre del

repr—semante del licitante) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los dates aqui asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como gue cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la presente
Licitacion Piablica Nacional Presencial No. 08437002-002/08, a nombre y represemiacion de {persona fisica o moral).

£l DRESENTE ESCRITO DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS: CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES; NOMBRE Y DOMICILIO FISCAL (CALLE Y NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL,
DELEGACION O MUNICIPIO, ENTIDAD FEDERATIVA, TELEFONO, FAX Y CORREO ELECTRONICO), ASI
COMO, EN SU CASCQ, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES,
ADEMAS, DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA; NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS
PUBLICAS EN LAS QUE CONSTE EL ACTA CONSTITUTIVA Y, EN 8U CASO, SUS REFORMAS O
MODIFICACIONES, SENALANDO NOMBRE, NUMERO DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LAS
PROTOCOLIZO; ASI COMO FECHA.

(Lugar y Fecha}
Protesto lo necesario

(Firma)

wn
12
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ANEXO IV

Formato de caria de los articulos 50 y 60 de “La Ley”
(Hoja membretada de la empresa)

México, D.F. a__de de 2014Q.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBRDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

BRESENTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. 09437002-002/2010 PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL
CENTRAL", PRESENTANDO OFERTAS EN LAS OPCIONES INDICADAS EN LAS BASES:

POR MEDIO DE LA PRESENTE, ME PERMITO MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LA
EMPRESA QUE REPRESENTO . SUS ACCIONISTAS Y
EMPLEADOS, NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE SE SENALAN EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LO ANTERIOR EN ESTRICTO APEGO A LO ESTIPULADO EN EL PUNTO Vill DE LAS BASES.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ApnexoV
FORMATO DE CARTA DE INTEGRIDAD

Mexico, D.F.a__ de de 2010.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO .
DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

PRESENTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. 09437002-002/2010 PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE “MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL
CENTRAL", PRESENTANDO OFERTAS EN LAS OPCIONES INDICADAS EN LAS BASES:!

POR MEDIO DE LA PRESENTE, ME PERMITO MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LA
EMPRESA QUE REPRESENTO Y EL QUE SUSCRIBE, NOS
COMPROMETEMOS QUE POR Si MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, NOS ABSTENDREMOS
DS ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LA CONVOCANTE O SUS SERVIDORES PUBLICOS, INDUZCAN O
ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS
ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS
PARTICIPANTES.

LO ANTERIOR OBEDECE A LO ESTIPULADO EN EL PUNTO IX DE LAS BASES.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL




Anexo Vi

Formato de Proyecto de Contrato
LA PRESENTE CONVOCATORIA ES PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO

NOTA: El presente formato de proyecto de contrato es el que se requisitara para formalizar el
servicio a contratar; sin embargo podra tener ajustes no substanciales que permitan regular de

mejor manera la relacién contractual.
Contrato N® XXX/2010
Nombre del proveedor

Contrato ___

‘ DALIDAD OLO'ESI:-'ESiABIERTO) de prestamon de servicios de
A _ ORRESPONDIENTE

pante Telecomunicaciones de ! Nlex;co Orgamsmo Descentrallzado dal Gobierno Federal representado por
el C. , en su caracter de , @ guien en lo sucesivo se
denommara “Telecomm”, y por la otra parte el C (APLICABLE AL:CASO DE

ISICA Y,
FISICA ;ACTUE MED]ANTE REPRESENTANTE LEGAL 'SE
“LJI,ENTE‘E_RAS_E) representado por el C. , @ quien en
‘El proveedor” de conformidad con ias siguientes, declaraciones y cléusu]as:

parte Telecomumcacmnes de Mexmo Organ[smo Descentrai:zado del Gobierno Federal representado por

el C , @n su caracter de , @ gquien en lo sucesivo se denominara

“Telecomm”, or ofra arte la empresa , representada en este acto por el
p

C. , en su caracter de , @ quien en lo sucesivo se

denominara "El proveedor”, de acuerdo a las siguientes declaraciones y clausulas:
Declaraciones

i “Telecomm” declara que:

L1 Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y reformado por diversos publicados
en &l mismo medio informativo, de fechas 17 de noviembre de 1989, 29 de octubre de 1990, y 8
de enero de 1997, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto principal es la
prestacion de los servicios publicos de telégrafos, radiotelegrafia, la comunicacion via satelite y
los de telecomunicaciones que expresamente se sefialan en el articulo 3° de su decreto de
creacion, asi como los de caracter prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo Federal.

.2  ElIngeniero Javier Lizarraga Galindo , en su caracter de Director General de Telecomunicaciones
de México, cuenta con facultades suficientes para obligarse y contratar a nombre del organismo,
segln lo previsto en el articulo 22, fracciones 1 y VIl de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, asi como en los decretos mencionados en la declaracién que antecede, y de
conformidad con las prescripciones aplicables del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de
México cuenta con facultades suficientes para otorgar poderes a nombre del organismo.

L3 El C. , &n su caracter de , firma el
presente contrato de conformidad con el poder que para tal efecto le fue otorgado mediante
testimonio notarial namero , de fecha __ de de . pasado ante la fe del
Notarioc Publicc namero del Distrito Federal, Licenciado

i4 Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes comunicd a “Telecomm”, mediante oficio numero ,

7/4/ A

L
h



Woeees 207

fecha . la autorizacion de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de su

presupuesto para el afio 201 0.

5 Lla adjudmac:lon del presente contratq se realizd mediante el procedimiento de (SENALAR EL
ROCEDIMIENTO. QUE: SE EJECUTO PARA LA~ ADJUDICAC!ON DE ESTE
), conforme a lo dISle sto en los articulos (SENALAR LOS' 'ARTICULOS DE LA
JE: INDAMENTAN LA ADJUDICACION) de Ia Ley de Adqursxclones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asl como en lo dispuesto en el decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal de 2010, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 7 de diciembre de 2009.

1.6 Requiere de la prestacion de los servicios objeto de este contrato en virtud de que no cuenta con
los elementos suficientes para realizarlos.

L7  Suclave del Registro Federal de Contribuyentes es TME-891117-F56.

1.8 Para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo, que se deriven del
presente instrumento sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida Eje Central Lazaro
Cardenas nUmero 567, Colonia Narvarie, Delegacian Benito Juarez, Cédigo Postal 03020, en
México, Distrito Federal.

“El proveedor” Declara que: (APLICABLE AL CASO DE. QUE EL 'CONTRATISTA SEA
PERSONA FiSIGA Y. ACTUE POR Si:MISMO)

i1 Es de nacionalidad mexicana lo que acred|ta con acta de nacmento numerc

{ANOTAI - CTA C se identifica con credencial
UMERO QUE ORRESPONDA A LA IDENTIFICACION: Y EL
NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE LA EMITE).
Al ser de nacionalidad mexicana conviene, cuando llegare a cambiar de nacionalidad, en seguirse
considerando como mexicano, por cuanto a este contrato se refiere y a no invocar la proteccion de
ningln gobierno extranjero, bajo pena de perder en beneficio de la nacion mexicana todo derecho
derivado de este conirato.

\UE EL PROVEEDOR SEA EXTRANJERO LA DECLARACION SIGUIENTE

1 Es de nacionalidad (ANOTAR:
acredita con (ESPECIFICAR |

56
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RANJERO, DETALLANDO:TIPO' DE!DOCUMENTO Y NUMERO DE
C NDA} perc conviene en someterse a las leyes mexicanas por suanto
a ‘este contrato se refiere y a no invocar la proteccion de ningln gobierno extranjero, bajo pena de
perder todo derecho derivado de este contrato en beneficio de la nacion mexicana.

Su representante legal es el {ANOTAR: EL'NOMBRE DEL REPRESENTANTE) guien se
identifica con (ANOTAR  EL i:NUMERO DE DOCUMENTO: OFICIAL - QUE  LO
IDENTIFIQUE /ASTCOMO LA INSTITUCION QUE LO EXP]DE) y acredita su personalidad con la
exhibicion del testimonio del poder notarial nimero (ASENTA‘ EL: NUMERO: DEL
PODER), de fecha (ANOTAR L'A' FECHA RESPECTIVA EN QUE :SE: OTORGA
EL PODER), otorgado ante |a fe del Notario Plblico nimero (ANOTAR EL NOMERO
D RIO) derla ciudad de (LA QUE -‘CORRESPONDA) Lic. (ANOTAR

,__TINUAcloN)

Es una sociedad legaimente constituida de acuerdo a la legislacion de los Estados Unidos

Mexmanos tal como Io acred|ta_con el teshmomo de la Escntura Publlca n_umero (ANOTAR EL

: ‘EL N : ),
IUDAD QUE. CORRESPONDA) Lic. (NOMBRE DEL NOTARIO QUE SUSCRIBE
|damente ms_crsto en e! Reglstro Pu_bhco de Ia ‘Prop;edad y del Comermo de ia
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Entre los ObjetIVOS de Ia actwidad profeSIonaE que desempefia esta la prestacion de servicios que
corresponden al objeto de este contrato. (ESTA DECLARACION ES 'APLICABLE ‘AL CASO.DE
QUEELPROVEEDOR SEA’PERSONA FISICA)

Entre sus objetivos sociales se encuentra la prestacion de servicios del tipo al que corresponde [a
que es objeto de este contrato. (ESTA DECLARACION ES LA APLICABLE PARA EL CASO DE
P EA'PERSONA ‘MORAL)

Ha considerado todos los factores que intervienen en la ejecucion satisfactoria del servicio
contratado, asl coma las especificaciones contenidas en los anexos indicados en la Clausula
Segunda de este instrumento.

Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo y técnico que norman la celebracion y
ejecucion del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna, disponiendo
para ello de los elementos técnicos, humanos y materiales necesarios para el desarrollo eficaz de
los servicios objeto de! presente instrumento contractual,

Bajo protesta de decir verdad manifiesta gue no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en los artlculos 50 y 60, antepentltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pu blico.

Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, ha
presentado a “Telecomm” el documento actualizado expedido por el SAT, en el que se emita
opinion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, prevista en la regla 1.2.1.15 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el 2009, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 21
de diciembre de 2009. (EL TEXTO DE: ESTA DECLARACION SOLO: APLICA EN'LOS CASOS
DE'LOS CONTRATOS CUYO MONTO. SEA SUPERIOR A $300 ,000.00. ANTES DE: IVA)

L3
1.8

Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es

Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones que se desprenden del presente instrumento,
bajo protesta de decir verdad manifiesta que su domicilio es el ubicado en (ESPECIFICAR EL
DEL*PRDVEEDOR CONSIDERANDO PRIMORDIALMENTE L QUE ESTE HAYA

) : - DE: CONTRI U_YENTES)
, el cual senala para oir y recibir todo tlpo de notificaciones y
documentos y que asimismo lo sefiala para la practica de notificaciones, aun las de caracter
personal, que se deriven de este contrato.

Igualmente “El proveedor” manifiesta expresamente su aceptacion de que dicho domicilio podra
ser verificado en cualquier momento por “Telecomm?”; conviniendo que en el caso de que llegare
a cambiar su domicilio lo notificara a “Telecomm” dentro de los quince dias naturales siguientes a
aquel en que se produzca dicho cambio.

NADO _POR _EL
SIPANTES ENy l_.A
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' 'E_RESPONSABLES ‘SOLIDARIOS 'O MANCOMUNADOS; SEGUN ‘SE
PROPIO CONTRATO)

N FIC_A _CON “PRECISION - L:

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar al tenor de las
siguientes:

Clausulas
Primera. Objeto.

“Telecomm” encomienda a “El proveedor” y éste se obliga con el Orgamsmo a prestar los servicios
consmtentes en 3 Los " : x

ESE EN EL ANEXO QUE CORRESPONDA) hasta su
deb[da conclusnon obilgandose a reai!zarEos con estricto apego a las especificaciones, lugares de
realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y
demas condiciones que al efecto _se detallan en los anexos indicados en la Clausuia Segunda (EL O

]Ho ANEXO EN EL GUE SE ES _FEGF
PROPIO SERVICIO, SE ANOTARA LA LEVENDA SIGUIENTE: *
0 PLAZO, _SE_APLICARA LA PENA

IDENTIFICARSE _CONTENER-, LAS } FIRMAS Dé IBAS PARTES) “los que debidamente
rubricados y firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento contractual.

Ssgunda. Relacion de anexos.

Son parte integrante de este contrato los anexos que a continuacion se enumerart.

Anexo: (ANOTAR EL'NUMERO O'LETRA ASi COMO NOMBRE CORRECTO Y: COMPLETO\
CADA ANEXO)

A ”
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(ANOTAR EL. NUMERO O LETRA:ASI.COMO NOMBRE CORRECTO Y.COMPLETO.DE

- (APLICA
3 E PRECIOS)
.(APLICA UNICAMENTE PARA 'EL CASO. DE

Las modificaciones que iieguen a hacerse a los anexos que debidamente firmados por las paries son
parte integral del presente contrato, seran de comin acuerdo entre las mismas y deberan constar por
ascrito.

Tercera. importe del contrato.

“Telecomm” pagara a “El proveedor” en concepto de contraprestacion por la realizacion de los
servicios objeto del presente confrato, un importe que asciende a la cantidad de $___ ( ), mas la
cantidad de $___ (_), por concepto del 16% de Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de
$____{__) (ESTE PARRAFO. SE ANOTARA EN EL CASO DE QUE EL CONTRATO SEA NO
ABIERTO)

RATOS ABIERTOS)
El precio unitario de los serwmos contratados se detalla en el anexo (ANI'!' R L-@__[\;j_t-'JM‘ERO_. (e
LET LICABLES A

CA SE DE ESTE: CONTRAT. ASI COMO EL SUBTOTAL POR
CADA TlPO DE SERVICIO'Y EL IMPDRTE TOTAL DEL CONTRATO) el que debidamente firmado y y

rubrlcado por Ias partes se agrega a este 1nstrumento para formar parte integrante del mismo. (EN'EL
AL LES'  'NO SEA ‘POSIBLE
ADOS. SE. DEBERA

ESTABLECER LA FORMA ENQUE SE DETERMINARA DICHO. IMPORTE

Los precios unitarios del presente contrato son fijos y no estaran sujetos a férmula escalatoria alguna
durante la vigencia del mismo, por lo que sl “El proveedor” realiza trabajos por mayor precio unitario
del indicado, independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los
trabajos correspondlentes no tendra derecho a reclamar pago a!guno en concepto de ello.

: G .ORMULA o MECANISMO EN QUE SE HARA Y CALCULARA
_ Qul DETERMINEz A CONVOCANTE PREVIAMENTE A LA PRESENTAC!ON DE
3 \ES; ETERMINANDO EXPRESAMENTE EL:O LOS: IND!CABORES ‘O MEDIOS
OFICIALES 'QUE SE UTILIZARAN EN DICHAEG EORMULA. 'EN'EL CASC- DE QUE SE PACTARA
AJUSTE DE PRECIOS EL PARRAFQ ANTERIOR: DEBERA SUSTITUIRSE POR EL- SlGUIENTE )

fur

fa—




Cuarta. Forma de pago.

“Telecomm” pagara a “El proveedor” el importe pactado en la clausula que antecede por los
servicios ohjeto de este contrato, previa la prestacion de los mismos, dentro del plazo maximo de 20
{veinte) dias naturales contados a partir de la presentacion de la (las) factura(s) correspondiente(s)
debidamente requisitada(s), la{s) cual{es) se acompafiaré(n), en su caso, del (los) reporte(s) de
servicic y la autorizacion correspondiente de los mismos por parte del area usuaria, quedando
entendido que no se autorizara pago alguno de no acompafiarse el (los) reporte(s) mencionado(s)
aprobado(s) per “Telecomm™.

Dicho pago se efectuara a través de transferencia electrénica de fondos via pago interbancario, en la
cuenta bancaria ndmero ____, sucursal numero ____, de la institucién bancaria . Para tal
efecto “El proveedor” debera preseniar a la firma del presente instrumento, el formato denorminado
solicitud de pago a través del servicio interbancario debidamente reqwsntado




S DISPOSICIONES EN ESA MATERIA, O BIl
EBER!/ |

PRESUPUESTARIAS: PREVISTAS EN LA ES. El
ANDO SU SE/ RIOR A UN-EJERCICIO FISCAL;
‘ RRAFO SIGUIENTE:

En caso de incumplimiento en los pagos por parte del Organismo, a solicitud de “El proveedor”,
“Telecomm” debera pagar gastos financieros conforme al procedimiento establecido en la Ley de
Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal respectivo, como si se fratara del supuesto de
prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computarén por dias naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta gue se
ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “El proveedor”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El proveedor” éste debera de reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes conforme a lo sefalado en el
parrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias nafurales desde la fecha del pago hasta la fecha que se ponga efectivamente
las cantidades a disposicion del Organismo.

Quinta. Vigencia.

“£] proveedor” se obliga a iniciar la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato a partir del
de , ¥ a terminarlos el dia de de . (APLICABLE ‘A UN

l.as estipulaciones contenidas en el presente contrato se tendran por vigentes hasta que “El
proveedor” ejecute totalmente los servicios objeto del presente instrumento contractual y “Telecomm?
verifique el cumplimiento de las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos
de prestacién de los servicios, términos de referencia y demas condiciones que al efecto se detallan en
los anexos que forman parte integral de este contrato, y manifieste expresamente la aceptacion de los
mismos, conviniéndose por las partes que hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendran
por recibidos o aceptados; si “El proveedor” no cumpliera con las especificaciones y condiciones
establecidas al efecto, “Telecomm” rechazard por escrito y con razones técnicamente fundadas la
ejecucion de los servicios que no estén conforme a lo estipulado en este documento, y procedera
conforme a lo establecido en el Gltimo parrafo de la clausula (Séptima.u Octava) de este
mismo instrumento contractual.

Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato.

“El proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por Institucion Afianzadora Mexicana, debidamente gutorizada
para ello, a favor de “Telecomm?”, por un importe equivalente al 10% del monto total del presente
contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo, asi
como el periodo de garantia de funcionamiento de los servicios contratados.

“E| proveedor” queda obligado a entregar a “Telecomm”, la fianza en cuestion dentro de lgs diez
dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento.
-
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En el supuesto de que el monto de este contraio se incremente, “El proveedor” se obliga a
mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero de la presenie clausula.

La poéliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la Institucion
Afianzadora:

1. Que la fianza se oforga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la entrega, penas
convencionales y el periodo de garantia de funcionamiento, atendiendo ademas todas las
estipulaciones contenidas en el contrato.

N

Que la vigencia de la poli
garantizado, |

de fianza sera determinada y comprendera |a vigencia del contrato

y que en caso de reclamacion se deber.
contados a partir de la terminacion de Ia

realizar dentro de los 180 dias n 1 ra es siguient
vigencia pactada del contrato (EN: CAS
E .

rticuio 120 de la Ley

 lo dispu‘-é to en el

Federal de Instituciones de Faanzas

3. Que la fianza otorgada para garantizar & cumplimiento del referido cantrato continuara vigente
alin en el caso de que se otorgue prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de ejecucion
del mismo contrate. En virtud de lo anterior la afianzadora renuncia expresamente al derecho de
manifestar el consentimiento a que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por lo que *El proveedor’ se obliga a realizar las acciones necesarias a fin de
mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero de la presente
clausula.

4. Que acepta expresamente someterse a lo pravisto en los articulos 93, 85, 95 Bis y 118 de {a Ley
Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualguier recurso o juicio que se
interponga hasta que se dicte resolucién definitiva y firme por autoridad, salvo que las partes se
otorguen el finiquito.

6. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de
“Telecomm™ por medic de la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de infereses
con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

B. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El proveedor” y éste efectue la
totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm” debera liberar la fianza respectiva que
se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucién total de los servicios objeto del contrato, y en su caso de la
entrega de los hienes vinculados al mismo.

10. Que la afianzadora se someterd expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunailes
Federales de la Ciudad de Meéxico, D. F., renunciando al fuerc que pudiera corresponderie en
razon de su domicilio presente o futuro, o por cualquier ofra causa.

11. Que en las condiciones generales del contrato de fianza, el fiado se obligue a rembolsar ias
cantidades que la afianzadora haya decidido pagar incluso si las obligaciones garantizadas se
encuentran SUJetES a plazo condicitn o situacion controvertida.

RACCIONES II, IV, V, XI Y*XIV'*Y_g 4_2 DE LA

PUBLICO Qu




Séptima. Garantias Técnicas. (APLICA SOLO. :EN'ELCASO DE QUE SE REQUIERAN Y,
EN SU/GASO SE OTORGUEN DICHAS GARANTIAS)

“El proveedor” manifiesta que se obliga a cumplir las garantias técnicas que a continuacion se
indican:

Dichas garannas se estableceran expresamente en el Anexo | Técnico del presente contrato,
consideraran todos y cada uno de los aspecios aplicables previstos al efecto en el menc:onado
anexo, estaran vigentes durante el plazo de tiempo que explicitamente se haya establecido, el cual se
contara a partir de que se concrete la realizacién del acto o hecho que de lugar a su exigibilidad, o a
partir de que concluya la vigencia def presente contrato y sus prorrogas y/o ampliaciones, en su caso,
y para su aplicacion se estard a lo dispuesto en esta cldusula, en el referido Anexo [ Técnico, asi
como lo que en su caso se sefiale en la convocatoria del procedimiento de contratacion del cual se
deriva este instrumento.

Séptima. Administracién y vagllanma del contrato.

'SUBSIGUIEN: _Es CLAUSULAS)

“Telecomm” determina que de conformidad a lo establecido en el articulo 55 A, Quinte Parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y para los
efectos que en dicho ordenamiento legal se sefalan, los servidores publicos que se encargaran de la
administracion y vigilancia def cumplimiento del presente contrato, son los que para dichos efectos se

determinan en la clausula (LA QUE CORRESPONDA) del mismo.

“E| proveedor”, por su parte, conviene en que a partir de la fecha de inicio de los servicios objetq
de este contrato nombrard un representante con el objeto de que vigile conjuntamente con Qs
servidores piblicos designados por “Telecomm’” la correcta ejecucion de los servicios.

= A 7
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Tales representantes tendran a su cargo la comunicacion regular entre las partes para todos los
efectos del presente confrato.

Las partes podran nombrar sustitutos de las personas designadas, dando aviso a la otra por escrito
con quince dias naturales de anticipacién, y deberdn mantener los registros necesarios de las
actividades realizadas con motivo de la ejecucién de los servicios objeto del presente contrato.

“Telecomm”, a través de los servidores publicos que para & efecto designe, tendra en todo tiempo
el derecho de supervisar que la ejecucion de los servicios coniratados se ajuste a las
especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios,
términos de referencia y demas condicionas que al efecto se detallan en los anexos indicados en la
Clausula Segunda de este contrato, y dara por escriic a “El proveedor” las instrucciones que
estime pertinentes en relacion con dicha ejecucidn; asimismo “Telecomm” podra realizar la
inspeccion de todas las refacciones, partes y accesorios que, en su caso, deban utiizarse en la
gjecucion de los servicios objeto de este instrumento.

Octava. Responsabilidades de “El proveedor”.

Durante la vigencia del presente contrato y/o hasta que se realicen, en su caso, la totalidad de los
servicios objeto del mismo, “El proveedor” se obliga a:

a) Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se realice con estricto apego a las
especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los
servicios, términos de referencia y demas condiciones que al efecto se detallan en los anexos
que forrnan parte integral del mismo; (E S‘fiANEXOS DEL CONTRAT SE DEBERAN
RECISION LE : :

,,:;SE..EOBLIGA ‘EL

JE: . -:%-’PRESTACION DEL SER\I%C!O A QU_

PROVEEDOR)

b) Ejecutar los servicios contratados empleando su maximo esfuerzo, experiencia, organizacion y
personal especializado, y a que la prestacion de dichos servicios sea de la mejor calidad;

c) Entregar a “Telecomm” &l (los) reporte(s) y/o la informacion de los servicios objeto del presente
instrumento que hayan sido realizados durante &l periodo del informe;

d) Responder, en cualquier caso, de la deficiente calidad de los servicios objeto de este contrato;
de los defectos y vicios ocultos de los bienes que en su caso utilice para la realizacion de los
mismos, asi coma de asumir cualquier responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos
sefialados en este contrato de conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico;

e) Hacer efectivas, en los términos pactados, las garantias establecidas en la clausula
del presente contrato, dentro de los dias nafurales siguientes a la fecha en que le
comunique la realizacion del acto o hecho que de lugar a su exigibilidad, incluso durante el plazo
maximo de garantia que se haya establecido a partir de gque concluya la vigencia del presente
contrato y sus prorrogas y/o ampliaciones, en su caso;

f)  Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que tengan gue intervenir, los
datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del presente contrafo.

En relacién con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las partes convienen gue
“Telecomm?” tendra la facultad para juzgar acerca de la calidad técnica de los mismos; la mano de
obra empleada; las refaccicnes, partes y accesorios gue en su caso se ufilicen; y el cumplimiento de
las especificaciones establecidas en los anexos, y que de ser el caso rechazaré por escrito y COR
razones técnicamente fundadas los servicios que no estén conforme a lo estipulado en este
documento, notificandolo a “El proveedor”, para lo cual la persona facultada para girar instruccion S \/
relacionadas con las fallas de calidad de los servicios objeto del presente contraio, o mcumphment '
o

.
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de las especificaciones establecidas en los anexos del mismo, por parte de “Telecomm” es

En tal supuesto “El proveedor” debera realizar las modificaciones o reposiciones necesarias, dentro

de un plaze gue no excedera de dias naturales contados a partir de la notificacion
correspondiente, sin que tenga derecho a retribucién alguna por concepto de dichas medificaciones o
reposiciones.

Si “El proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm”, éste Ultimo podra elegir
libremente entre: exigir que se susiifuyan las refacciones, pares y accesorios empleados; que se
realicen nuevamente 1os servicios conforme a fas especificaciones determinadas; encomendar a un
tercero la reposicidn de gue se trate con cargo a “El proveedor”; retener las cantidades pendientes
por pagar; hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, en su caso; o gjercitar las acciones
correspondientes por dafies y petjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones confraidas
para la prestacion de los servicios contratados.

Si durante de la vigencia def confrato o al término de ésta existieren responsabilidades a cargo de “El
proveedor”, sus importes se deduciran del saldo a su favor, pero si este Ultimo no fuera suficiente,
“Telecomm”, en su caso, hara efectiva la garantia de cumplimiento de contrato que al efecto haya
presentado “El proveedor”.

Movena. Daiios y Perjuicios.

Los dafios y perjuicios que se causen a “Telecomm” y/o a terceros con motivo de la prestacion de
los servicios objeto de este conirato, por negligencia, inobservancia, impericia, dolo o mala fe de El
proveedor”, o por mal uso que éste haga de las instalaciones o bienes de “Telecomm” durante la
prestacion de los referidos servicios, seran de la responsabilidad directa de “El proveedor”, el cual
se obliga a resarcir a “Telecomm” de dichos dafios o perjuicios, cubriendo los importes que al efecto
se determinen.

Para los efectos de lo establecido en esta clausula “El proveedor”, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de formalizacidon del presente contrato, deberd presentar una pdliza de
responsabilidad civil general que cubra los riesgos por pérdida, dafios y perjuicios o respensabilidad
que sufra “Telecomm”, derivados de |la prestacion de los servicios objeto de este contrato, la cual
debera estar vigente durante el periodo de vigencia del mismo, asl como durante sus prarrogas,
esperas o0 ampliaciones si las hubiere, y deberd contar con una suma asegurada suficiente para
enfrentar cualgquier siniestro que se reclame; en la inteligencia de que en caso de que el importe del
siniestro sea mayor a la suma asegurada contratada, el excedente sera con cargo a “El proveedor”.

ESPONSABILIDAD CIVIL - GENERAL ES APLICABLE“?EN' EL. CASO DE

Décima. Cesion.
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“El proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni fotal en favor de cualguier persona los
derechos y cbligaciones derivadas del presente contrato, a excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera de contar con el consentimiento prewo de “Telecomm?.

Décima Primera, Impuestos.

Los impuestos que se generen por la presiacion de los servicios objeto del presente contrato, se
pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legislacion Fiscal vigente.

Décima Segunda. Propiedad de la Informacion.

La informacion fuente proporcionada por “Telecomm”, asi como la que resulte de la prestacion del
servicio objeto de este contrato, sera en todo momento propiedad exclusiva de “Telecomm”, a
excepcion de los derechos de autor u otros derechos exclusives; en razén de lo anterior “El
proveedor” se obliga a guardar total y absoluta reserva de la informacion que se le proporcicne o a
la gue tenga acceso con motivo de los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar
dicha informacion exclusivamente para los fines del mismo, por lo que no podra divuigarla en
pravecho propio o de terceros.

“El proveedor” debera proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo Interno de
Control en “Telecomm?”, la informacion y/o documentacion relacionada con el presente contrato, gue
&n su momento se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiguen.

Décima Tercera. Lugar de Prestacion del Servicio.

Los senncnos o_bjeto de este contrato se prestaran en ' (ESPECIFiCAR EL

ET 2) y con estricto “ép'égo' a las éspemﬁcacmnes programa fechas yfo

plazos de prestacmn de Ios senncnos términos de referencla y demas condlcmngs descrltas en el

Décima Cuarta. Prérrogas.

Las partes acuerdan gue conforme a lo dispuesto en el articulo 63 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del Sector Publico, el presente contrato Gnicamente se
podrd prorrogar en caso de preseniarse caso forfuito, causa de fuerza mayor, o cuando por alguna
causa imputable a “Telecomm™ la prestacion de los servicios objeto de este contraio no pueda
realizarse en la fecha o plazo pactado para ello.

Para los efectos de proceder a ia modificacion del presente contrato en via de prérroga, “El
proveedor” debera presentar a “Telecomm” |a solicitud por escrito gue corresponda, en el caso\dey a
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que dicha solicitud se funde en caso foriuito o causa de fuerza mayor, en la que se hara constar el
caso concreto acompafiandose de los medios de prueba pertinentes; una vez que “Telecomm”
reciba la solicitud aludida, se procedera a la revisién de la misma y dentro de un plazo que no exceda
de tres dias habiles procedera a determinar la procedencia o improcedencia de ta misma.

En el supuesto de que la solicitud de prorroga se fundamente en causa imputable a “Telecomm”, no
sé reguerira la previa solicitud de “El proveedor”,

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusion en los parrafos inmediatos anteriores se
debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que se hara constar la nueva fecha
0 plazo pactados en via de prorroga para fa prestacion de los servicios objeto de este contrato,
conviniéndose que en estos mismos supuestos no habrd lugar a la aplicacion de penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados originalmente.

Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contraio, incluidas las
adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios objeto del mismo, deberan constar por
escrito en atencion a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar “Telecomm®” notificara a “El
proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando las especificaciones
correspondientes; observandose gue el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el
veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en el
presente contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

En su caso se formalizaran los convenios madificatorios correspondientes, debiendo “El proveedor”
comprometerse expresamente a entregar dentro de los diez dias naturales siguientes a la
formalizacion del convenio respectivo, la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento por
dicha modificacion y, en su caso, el endoso correspondiente de la pdliza de responsabilidad civil
presentada, lo cual debera estipularse en el cuerpo de dicho convenio modificatorio, asi como las
fechas de la prestacién del servicio para las cantidades adicionales.

Décima Sexta. Pena convencional.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuando por causas imputables a “El proveedor” éste no realice los
servicios objeto del presente contrato en las fechas y/o plazos pactados que se establecen ex profeso
en los anexos del presente instrumento, “Telecomm” le impondra una pena convencional
consistente en una cantidad igual al dos al millar aplicado al valor de los servicios que hayan sido
prestados con atraso respecto de las fechas convenidas para ello, sin incluir el importe al valor
agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se estipula por el simple atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados para la
prestacion de los servicios contratados, no excederd del importe de la garantia a que alude la
clausula Sexta de este instrumento, y se determinard en funcion de los servicios no prestados
oportunamente, salvo que por las caracteristicas de los servicios entregados, éstos no puedan
funcionar o ser utilizados por “Telecomm” por estar incompletos, en cuyo caso la pena convencional
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 64 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, las partes convienen en que las penas
convencionales a que se refieren los parrafos anteriores se aplicaran unicamente en los casos
concretos gue se establecen en el anexo . CEL ANEXO-;_QUE CORRESPONDA
NECESARIAMENTE SE DEBERAN DETERMINAR - ; L

GUE PROCEDERA LICAC!ON DE \S

INCUMPLIMIENTO DE ESTA FECHA Y/O PLAZO, SE APLICARA LA PENA co'NVENCIéKrAL
PACTADA EN EL CONTRATO

En terminos de lo dispuesto en el pendltimo parrafo del articulo 54 de la Ley, en los casos en que un
servicio o parte del mismo no es efectuado y la pena convencional por airaso, rebase el monto de |a
pena establecida de manera proporcional respecto de la parte no realizada en las fechas pactadas,
“Telecomm?”, previa notificacién al proveedor respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente,
podra modificario, cancelando los servicios no realizados de que se trate, o bien parte de los
mismos, aplicando al proveedor una sancion por cancelacion, equivalente a la pena convencional
por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los servicios hubieran sido entregados en
fechas posteriores a la pactada para la entrega, siempre y cuando la suma total del monto de las
cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que
gsea rescindido el contrate, no procederd la contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Décima Séptima. Procedimiento para la aplicacién de la pena convencional.

Décima Octava. Deducciones por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios.

>

El area designada por “Telecomm” para los efectos de vigilancia del presente contrato, con base en
los documentos comprobatorios correspondientes, elaborara el o los informes sobre el o los atrasos
en que hubiere incurrido “El proveedor” en la prestaciéon de los servicios contratados, respecto de
las fechas o plazos pactados para tal efecto. Una vez determinado el atraso, dicha area lo
comunicara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la cual lo notificara por
escrito a “El proveedor” para que en el plazo de cinco dias naturales contados a partir de la fecha
de tal nofificacién, manifieste lo que a su derecho convenga.

Si transcurrido el plazo en mencién “El proveedor” no hace manifestacion alguna en su defensa, o si
despugs de analizar las razones aducidas por éste, *Telecomm” estima que las mismas no son
pertinentes, se procedera a la cuantificacion de la pena convencional correspondiente, haciéndolo del
conacimiento de “El proveedor”, para los efectos de su pago, acordandose por las partes que dichas
penas podran hacerse efectivas con cargo al importe de los servicios realizados pendientes de pago,
y/o mediante la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato otorgada; en el entendido de
gue en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas.

Asimismo las partes convienen que el pago de los servicios objeto del presente contrato quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que “El proveedor” deba efectuar en concepto de penas
convencionales por atraso en las fechas o plazos pactados para la prestacion de los servicios objeto
de este contrato.

Las partes convienen que si “El proveedor” cumple solo parcialmente los servicios objeto de e "
contrato, o bien se observan deficiencias en Ia prestacion de los mismos, tales circunstancias sera
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consideradas incumplimientos parciales, y “Telecomm” deducird del pago correspondiente a “El
proveedor” el importe que resulie de calcular la parte proporcional de cada servicio en gue se
observe tal incumplimiento; asimismo se conviene gue el limite de las deducciones que se apliguen
por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios de que se trate, no podra exceder en su
conjunto del 20% del monto total del conirato, y en el supuesto de que se exceda ese porcentgje se
procedera a la rescision de este instrumente contractual.

Décima Novena. Terminacion anticipada.

“Telecomm” podra dar por terminado anticipadamente el presenie contrato en cualguier momento,
sin responsabilidad alguna, por razones de interés general, o cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasicnaria algin dafio o perjuicio a
“Telecomm” o al Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por [a Secretaria de la
Funcion Pablica.

Para efectos de lo anterior se emitird un dictamen debidamente fundado y motivado, dando aviso a
“E! proveedor”, por escrito con quince dias naturales de anticipacion.

En caso de que “Telecomm” decida terminar anticipadamente el presente contrato, reembolsara a
“El proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato.

Vigésima. Rescision administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracién
judicial, cuando “El proveedor” incurra en una o varias de las causas gue a continuacion se

enumeran:
1. Porque no otorgue en tiempo y forma la fianza a que se refiere la clausula Sexta, o, la péliza de
responsabilidad civil a que alude la clausula (ANOTAR LA CLAUSULA EN LA QUE

SE ESTABLEZCA’
lnstrumento contractual.

OBLIGACION  DE :OTORGAR LA REFERIDA POLIZA) de este

2 Si por causa imputable a &l no inicia en la fecha convenida la prestacion de los servicios objeto
de este contrato, o suspenda injustificadamente, de manera total ¢ parcial, la ejecucion de los
mismos.,

3 Por prestar los servicios deficientemente; o por no apegarse a lo estipulado en el presente
contrato y sus anexos; o porque sin motivo justificade no atienda las instrucciones que
“Telecomm” le mdlque en terminos de lo establecido en la clausula (ANOTAR LA

¢ +SE ESTABLEZC; . DETERMINACION DE LA PERSONA QUE

A GIRAR INSTRUCCIONES AL PROVEEDOR) de este instrumento

contractual.

4, Si no brinda a “Telecomm” y/o a las dependencias que tengan que intervenir, los datos
necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del presente contrato.

5. Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 1.6 se realizd con
falsedad, o bien resulta falsa la informacién proporcionada en su propuesta de servicios.

B. En el caso de gue alguna autoridad competente o declare en concurso mercantil, o en
quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores o cualquier otra figura anéloga, o bien
se encuentre en cualquier ofra situacion que afecte a su patrimanio en forma tal que le impida
cumplir con las obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados de este contrat

8. Porque incurra en las causales de rescision previstas en la clausula Décima Octava (O LA QUE
RESULTE) y Vigésima Segunda (O LA-QUE RESULTE), de este instrumento contractual. \
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9. Cuando se agote et monto maximo de aplicacion de penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas o plazos pactados ex profesc para la prestacion de los servicios
objeto de este contrato, y persista dicho atraso.

10. Porgue incumpla cualquiera de las obligaciones censignadas a su cargo en este contrato,
siempre gue dicho incumplimiento no se derive del atraso en las fechas pactadas para la
gjecucidbn de los servicios objeto de este instrumento, o por el incumplimiento de las
disposiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico v su
Reglamento.

La rescision administrativa a que alude esta clausula podra iniciarse, durante la vigencia del contrato,
&n cualquier momenio posterior al incumplimienio.

En términos de lo dispuestc por el articulo 30, fraccién Xili, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Pablico, en caso de rescision del presente
contrato la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcionat al monio de Ias obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados, éstos no puedan
funcicnar o ser utilizados por |a entidad, por astar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion sera por el
total de la garantia correspondiente.

Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Si “Telecomm” considera que “El proveedor” ha incurrido en alguna de las causas de rescision
consignadas en la clausula que antecede, o en su caso se hubiere agotado el monto limite de
aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por escrito a éste para gue en un término de 5
{(cinco) dias habiles exponga lo que a su dereche convenga respecto del incumplimiento de su
obligacién y aporte en su caso las pruebas que estime convenientes; si transcurrido el término en
mencion *El proveedor” no hace manifestacion alguna en su defensa, o si después de analizar las
razones aducidas por éste, “Telecomm” estima que las mismas no son pertinentes, en un término de
15 (quince) dlas habiles dictaré la resolucion que en derecho proceda, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Concluido el procedimiento de rescisidn, se formulara el finiquito correspondiente, dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se noftifique la rescision, a efecto de hacer constar
los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto debera considerarse lo
dispuesto en el articulo 68, fracciones |, inciso b}, y lll, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamienios y Servicios del Sector Publico, ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 60,
fraccian Il, de la referida Ley.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato se prestaran los
servicios conforme al mismo, el procedimiento de rescision iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “Telecamm?” de gue continta vigente la necesidad de los mismos, y que
se hayan aplicado, en su caso, [as penas convencicnales correspondientes.

En términos de lo dispuesto en los articulos 54, fraccién Hl, segundo parrafo, de la Ley de
Adgquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y 84, altimo parrafo, Reglamento de la
propia Ley, “Telecomm” podra suspender el framite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedirmiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el confrato, “Telecomm” establecera con
“El proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual.

“El proveedor” asume cualquier tipo de responsabilidad por las viclaciones que en materia de
derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor), se ocasionen por, la
ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la clausula Primera de este contrato. '
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En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “El proveedor” garantiza la continuidad de los
servicios materia del presente contrato, obligandose a subsanar en su totalidad la o las referidas
violaciones; en razén de lo anterior, si durante la vigencia de este contrato o con posterioridad a ella,
se presentara alguna reclamacion a “Telecomm” con ese motivo, “Ei proveedor” conviene
expresamente en pagar cualquier importe gque de ello se derive y sacar en paz vy a salvo a
“Telecomm” de tales reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “Telecomm” podréa rescindir el presente contrato
apllcando el procedlmlgnto estab[ec;do en !a clausula {ANOTAR. LA CLAUSULA ENL'A QUE

NjADlCIONAL EN
: os SERV]CIOS

Vigésima Tercera, Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato serd responsable por el reiraso en el cumplimiento de sus
obligacicnes debido a caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible o imprevisible, que impide
en forma absoluta el cumplimiento de ia obligacion (terremotos, inundaciones, altas temperaturas,
etc.) siendo enunciativas mas no limitativas.

Se entiende por fuerza mayor, el hecho del hombre previsible o imprevisible, pero inevitable que
impide también en forma absoluta el cumplimiento de la obligacién {huelgas, guerras, restricciones
gubernamentales, etc.) siendo enunciativas mas no limitativas.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, cuando en la prestacion del servicio objeto del presente contrato se presente caso fortuito o
de fuerza mayor, “Telecomm?”, bajo su responsabilidad, podra suspender la prestacion del servicio,
en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se pactara por las partes
el plazo de suspension, a cuyo término podra iniciarse, de ser procedente el procedimiento de
terminacion anticipada de este contrato.

Cuando la suspensién abedezca a causas imputables a “Telecomm?”, éste pagara a “El proveedor”
los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la misma, siempre y cuando se compruebe
fehacientemente gue fueron efectivamente erogados en relacién al presente contrato y como
consecuencia directa de la suspension referida; pactandose asimismo que para efectos del pago
correspondiente se estara a los plazos que establezca la Ley de Adguisiciones, Amendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

IPUESTO DE TERMINACION ANTICIPADA, ES DE PRECISARSE
0 DE ' SUSPENSION PACTADO"" ODRA  INICIARSE LA
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Vigésima Cuarta. Relaciones laborales.

“El proveedor”, como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacion de
los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que es el Unico responsable de las
obligaciones laborales y de seguridad social que surjan de las relaciones existentes con su personal,
tales como salarios, indemnizaciones y riesgos profesionales o de cualquier otra obligacién o por la
prestacion de servicios que derive de las citadas actividades seguin sea el caso, y también sera el
unico responsabie de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materta de trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ninglin caso y por ningin concepto podra considerarse a “Telecomm® como
patron directo o sustituto del personal de “El proveedor”, por lo que éste asume cualquier tipo de
responsabilidad gue con motivo de la realizacion de los servicios objeto de este contrato pudiera
derivarse de su relacion laboral con el personal que los gjecuta, relevando de toda responsabilidad
obrero-patronal a “Telecomm”; en tal virtud “El proveedor” se hace responsable de todas las
reclamaciones individuales o colectivas que por cuaiquier razon puedan presentar sus trabajadores,
asi como las sanciones que pudieran imponerles las autoridades administrativas o judiciales del
irabajo, sacando a “Telecomm” en paz y a salvo frente a toda reclamacion, demanda, I|t|g|o o
sancion que su personal o cualguier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio a
consecuencia de la citada relacién laboral.

Vigésima Quinta. Designacion de Servidores Publicos para la administracién y vigilancia del
contrato y para recibir notificaciones.

Para efectos de |o establecido en la clausula
ALUDA )ESIG ~DEs : ] =PY
ADMINISTRAGION EGILANCIA DEL_CONTRATO) de este mstrumento contractual "Telecomm”
designa a los servidores publicos gue a continuacién se determinan, para los efectos de la
administracién y vigilancia del cumplimiento del presente contrato. Asrmlsmo “El proveedor”
designa, de su parte a la persona gue se indica, para la recepcion de notificaciones relacionadas con
la ejecucidn del mismao.

Cualquier nofificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado de acuerdo a lo
dispuesto en este contrato y sus anexos, se formulard por escrito, y se consideraran efectivos
unicamente si son entregados en forma personal o por transmision electrénica, y en este ultimo caso
siempre y cuando sean debidamente entregados los originales al dia siguiente de su transmision, en
horas de oficina a las personas y en los domicilios que se consignan en las declaraciones
correspondientes de ambas partes, del modo siguiente:

Para efectos Por “Telecomm” Por “El proveedor”

Ce |z administracion del| Nombre: Nombre:

contrato, Cargo: Cargo:
Domicitio: Domicilio:
Teleéfono: Teléfono:
Fax; Fax:

De vigilancia del contrato. | Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Domicilio: Domicilio:
Teléfono: Teléfono:
Fax: Fax:

Vigésima Sexta. Ley aplicable.

Para ta interpretacién y cumplimiento del presente contraio, las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del mismo, a todas y cada una de \as
clausulas y anexos que lo integran; a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos \‘-

P A \
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establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su Reglamento; a
las disposiciones administrativas aplicables en la materia, asi como a lo establecido en la
convocatoria del procedimiento de licitacidn o de invitacion a cuando menos tres personas, en su
caso, y a lo establecido en las juntas de aclaracian de bases respectivas.

En caso de discrepancia entre lo estipulado en el presente contrato y ias convocatorias de licitacion o
invitacion a cuande menos tres personas, prevalecera lo estipulado en el cuerpo general de las
convocatorias.

Yigésima Séptima. Jurisdiccion.

Para la interpretacion, y cumplimiento del presente contrato, en caso de controversia, las partes se
someten a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciande a la que pudiere corresponderles en razon de su domicilio presente o futuro o
por cualquier otra causa.

Enteradas las partes del contenido y fuerza legal del presente contrato, lo fimanen __ (ANOTAR
EL NUMERO DE EJEMPLARES QUE SE FIRMEN DE ESTE INSTRUMENTO) tantos, en la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, a los (ANOTAR LA FECHA EN QUE SE FIRME ESTE INSTRUMENTO), del mes
de {(EL QUE/CORRESPONDA), de dos mil diez.

Por “Telecomm” Por “El proveedor”
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Anexo Vil
FORMATO DE CARTA PODER

{Hoja membretada de la empresa)

{Nombre de la Entidad)

bajo protesta de decir verdad,

{Nembre de quien otorga el poder)

en mi caracter de

{Caracter que ostenta quien otorga el poder)

de la empresa denominada

(Nombre de la empresa)

segun el instrumento notarial de fecha otorgado ante notario publico nimero

en la ciudad de ¥ que se encuentra inscrito en el registro piblico de la
propiedad y del comercio bajo el nimere (No. de Registro)
por este conducto autorizo a

(Quien recibe el poder)

Otorgo poder amplio y suficiente para sustituir mi representacion para que a nombre de mi representada, se
encargue de las siguientes gestiones: entregar y recibir documentacién, comparecer a los actos de apertura
de ofertas y fallo y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos, con relacion a la Licitacion Pablica
Nacional.

Convocada por

(No. de Licitacion) (Nombre de la Entidad)
Otorgante Aceptante
(Lugar y Fecha de
expedicion)
{Nombre, Domicilio y Firma de quien {Nombre, Domicilio y Firma de
otorga el poder) auien recibe el poder.)
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Anexo Vil
Formato de Propuesta Econdmica

(El licitante podra presentar formato libre)

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Presencial No. 09437002-002/09

Nombre del licitante: Registro Federai de Contribuyentes:
Hoja Num.:
Direccion:
{ Teléfono:
Fecha:

Subtotal
+16% I.V.A.
Total

Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

Notas: -Desglosar la propuesta econdmica por elementos (personal) asi como materiales, para posibles
descuentos por inasistencias o falta de entrega y correspondiente penalizacion.
-Esta propuesta tendra una vigencia obligatoria durante el periodo de ejecucién de los servicios.

Atentamente

Representante Legal
(Nombre y Firma)
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Anexo IX
Programa de Cadenas Productivas

INICIATIVA 3: AFILIACION REQUERIDA

REQUERIR A .OS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SU AFILIACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Incorporacion de informacidn relativa al programa de Cadenas Productivas y la documentacion necesaria para
afiliarse al mismo

PROMOCION A PROVEEDORES SOBRE 1 0S BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Programa de Cadenas Productivas def Gobierno Federal

ki programa de Cadenas Productivas es una solucian integral que tiene como objetiva forialecer el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramienias que les permitan incrementar
su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso sin costo a los siguientes beneficios:

»  Conoce oportunamente al consultar desde la comaodidad de tu negocio los pagos que te realizaran
las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requieres sobre tus
cuentas por cobrar derivadas de |a proveedurla de bienes y servicios. Si requieres Capital de
Trabajo podras acceder a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional
Financiera instrumento a través de [os bancos.

® Incremento tus ventas, al perienecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar tu oferta
de productos y servicios en el momento que lo requieran, al misme tiempo, conoceras ofras
empresas con lo posibilidad de ampliar tu base de proveedores.

® Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacién en linea o presenciales,
sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que te ayudaran a ser
mas efectivo al presentar tus propuestas.

® Identifica oportunidades de negocic, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de nuestros boletines electronicos.

Para mayores informes sobre el particular lfamar desde el area metrapolitana al 5089-6107 o al 01 800 623-
4572 sin costo desde el interior de la repiblica o bien a través de la pagina de internet www.NAFIN.com.
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PROMOC/ON A LOS PROVEEDORES PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS

México D.F. de de 2008.
MNombre de fa Empresa

En Nacional Financiera. 5. N. C. estamos coordinando uno iniciativa sin duda histérico. Para apoyar o las PyMES
en &l pais. Lo estralegia principal consiste en establecer un Programo Obligaforic de Compras del Gobierno Federal
hacia las pequefias y medianas empresas mexicanas. Dicho programo pretende que en el ario 2072. el 35% de las
adquisiciones piblicas se canalfcen o este segmenio productivo. Principal generador del Producto Interno Bruto y
de empleo.

Poro tal fin. Un primer paso es lo incorporacion obligatoria de fodas las Dependencias y Entidades 01 Programo
Cadenas Productivas de Nacional Financiero. 8. N. C.. loc gue nos permitird conocer en formo consolidado lo
situacion actual de lo proveeduria gubernamental y proponer metas anuales en maleria de compras de gobierno o
PyMES o partir del 2008

En este contexio, tengo el agrado de invitarte o incorporar tu empresa 01 programo. para que goce de los
baneiicios que éste le brindo

Cadenas Productivas ofrece:
o Adelantar el cobro de los facturas mediante el descuento electrénico
Obfener liquidez poro realizar mas negocios
Mejorar lo eficiencia del capital de trabajo
Agilizar y reducir las costos de cobranza
Realizar los Iransacciones desde lo empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com.mx
0 Realizar en casc necesario. operaciones vio telefonico o través del Call Center 50886107 ¥ 01800
NAFINSA (623 48 72)
« Acceder o capacitacién y asistencia técnico gratuito
s Recibir informacion
= Formar porfe del Directorio de compras del Gobierno Federal

00 G o

Caracieristicas, descuento 6 factoraje electrénico:
s Apnficipar lo tofalidad de su cuento por cobrar (documento)
o Descuento aplicable o lasas preferenciales
e Sin garantias. ni ofros cosfos & comisiones adicionales
o Contar con lo disposicién de los recursos en un plazo no mayor o 24 hrs. en formo eleclrénico y eligiendo 01
infermediario financiero de su preferencia

Afifiarse al programo es por (nico vez y no es necesario realizar el proceso nuevamenie en alguno otra
dependencia 0 entidad. no liene ningtn costo; en caso de requerirlo podras hacer el cobro anticipado en lo pagina
www.nafin.com.mx o bien vio telefénico.

A fin de facilitar tu afiliacion. te agradeceré comunicarte o los teléfonos 50.896107 Y 01800 NAFINSA donde ef
personal de Nacional Financiero. S.N.e. te orientard poro lo enfrego de los documentos relacionados en el
documento anexo y lo formalizacion del convenio en un término de cinco dias.

Al concretar tu afiliacion fendrés como beneficio formar porte del Direclorio de Compras que ofrece ser un
proveedor elegible poro el Sistema de Compras del Gobierno Federal.

Reitero nuesiro agradecimiento por fu participacidn y aprovecho lo ocasion paro enviarfe un cordial saludo.

Atentamente
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LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION

AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

1.- Carta Requerimienta de Afifiacion, Fallo o Pedido y/o Contrato.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa).
Esta sscritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de |a Propiedad y de Comercio. Debe
anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.- **Copia simple de la Escritura de Reformas (moedificaciones a los estatutos de ia empresa)

Cambios de razdn social, fusiones, cambios de administracion, etc.,

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Completa y legibie en todas
las hojas.

4,- **Copia simple de la escritura publica mediante la cual se haga constar los Poderes y Faculiades del
Representante Legal para Actos de Dominio.
ksta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de domicilio Fiscal
Vigencia no mayor a 2 meses
Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)
Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de arrendamientn, comodato.

B.- Identificacion Oficial Vigente del (los) representanie(es) legal(es), con actos de dominio
Cradencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)
La firma debera coincidir con la del convenio

7.- Alta en Hacienda y sus modificaciones
Formato R-] 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razdn social o demicilio fiscal)
En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

B.- Cédula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

8.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta gue emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La decumentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotorfa genere los contratos que le permitiran
terminar el proceso de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero.
Firmado por el representante legat con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamande al 010 1-800- NAFINSA {0 1-B00-8234872)

o at 50-8961-07: 6 acudir a las oficinas de Nacional Financiera en: )
Av. Insurgentes Sur no. 1971. Col Guadalupe Inn, CP. 01020, Delegacion Alvaro Obregén, en el Edificic Anexo,
nivel Jardin, area de Atencién a Clientes.

) . /é’
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Estimado Proveedor del Gohierno Federal;

Con el proposito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es imporianie gue me proporcione
la informacion abajo indicada; con lo anterior, estaré en posibilidad de generar los contratos y convenios,
mismos que a la brevedad le enviaré via correo electrénico.

informacién requerida para Afiliacidn a la Cadena Productiva.

Cadenals) a Ila gue desea afiliarse:

®
o
°
Numero(s) de proveedor {opcional):
&

]

Datos generales de ja empresa.

Razon Sccial

Fecha de alta SHCP:

®.F.C

Domicilio Fisecal: Calle: N|.:

CP.:

Colonia: Ciudad:
Tel&fono (incluir clave LADA ).

Fax {incluir clave LADA ):

e-mail:

Macionalidad:

Datos de constitucion de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)

No. de la Escritura:
Fecha de |la Escritura:

Datos del Registro Publico de Comercio
Fecha de Inscripcion:

Ertidad Federativa:

Delegacion & municipio:

Folio

Fecha del folio Libro

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Piblico:

No. de Notaria;

Entidad del Corredor & Notario:
Delegacidon o municipic del corredor 6 Notario:

Dafos de inscripeidon y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral);

(Acta de poderes y/o acta constitutiva)

No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura;

Tipo da Poder: Unico{ ) Mancomunado ( ) Consejo( )

A
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Datos del registro piablico de la propiedad y el comercio (Persona Moral):

Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:
Delegacién 6 municipio:

Folig;

Fecha del folio

Libro

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Plblico:
Mo. de Notaria:

Entidad del Corredor & Notario:
Delegacion o municipio del corredor & Notario:

PDatos del representante legal con actos de administracion o dominio:

Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:
RF.C:

Fecha de alta SHCP:
Teléfono;

Fax {incluir clave LADA):
e-maii:

MNacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE () Pasaporte Vigente { ) FM2 6 FM3 extranjeros ( )
No de ia identificacion (si es IFE poner el No. gue esta en |a parte donde esta su firma):

Domicilio Fiscal: Calle: No.:
C.P.:

Colonia:

Ciudad

Datos del banco donde se depositaran recursos:

Moneda: pesos { X) délares { )

Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Flaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria:{18 digitos):

Régimen: Mancomunada { ) Individual ()

Personals) autorizada(s
Mombre:
Puesto:

Teléfono {incluir clave LADA ): Fax:

e-mail:

Actividad empresariai:
Fecha de inicio de operaciones:

Personal ocupado:

Actividad & giro:

Empleos a generar:

Principales productos:

Ventas (Gltimo ejercicio) anuales:

Netas exportacién:

Activo total (aprox.)

Capital contable {aprox.)

Requiere Financiamiento Si NO

Indistinta { ) Organo colegiado { )

or [a PyME para la entrega vy uso de claves:



DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

GERENCIA DE ADQUISICIONES

NFORMACION DE LOS PROVEEDORES PARA 1A INCORPORAGION AL '/
ROGRAMA DE CADENAS PRODUGCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S
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S PERIDO:

T RAZON BOCIAL DE LA'EMPRESA

: ‘..7-.COL0NiAw.-- [

ODIGOPOSTAL

SRRy e - CORREQ ELECTRONICO: 20

APELEIDO PATERNO (i

Cawn e TERERFONG CORREQ ELECTRONICCY it

OMBRE DEL CONTACTO CON LA EMPRESA
APELLIDO MATERND - ||

APELLIBDO.PATERND

L EAK R [ e

\\

e TEEERFQNO!




ANEXO X
Formato de Escrito de Estratificacién de la Empresa

NFORWAGIGN DE FROVEEDORES DEL GOBIERNO (SIPGOB)

PARA SER REQUISITADG POR EL PROVEEDOR O CONTRATISTA |11

R.F.C.

RAZON SOCIAL:

ESTADO:

DELEGACION O MUNICIPIO:

DOMICILIO FISCAL i
DIRECCION (CALLE Y NUMERO):

CCLONIA:

CODIGO POSTAL:

LADA: TELEFONO: FAX:

E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

SECTOR: { ) INDUSTRIA { ) COMERCIO { ) SERVICIOS
ESTRATIFICACION DE LA EMPRESA: ( ) GRANDE  { JMICRO  { ) PEQUERA ( } MEDIANA

ACTIVIDAD ECONOGMICA DE LA EMPRESA:

PARA'SER REQUISITADO POR ELAREA

N°. DE CONTRATO O PEDIDO:

TIPO DE GONTRATACION: AD () AD 41 ( ) ITP( ) LPN () LPI( )
FECHA DEL CONTRATO O PEDIDO: DIA: MES: ANO:
VIGENCIA: DEL 7 AL I . TIEMPO DE ENTREGA:

MONTO TOTAL DEL CONTRATO O PEDIDO: $

OBJETO DEL. CONTRATO O PEDIDO:

CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO:

ELABORO:




