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1.2

1.3
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1.5.1

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE FEL SERVICIO OBJETO DE ESTA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL.

LA PRESENTE CONVOCATORIA SE EMITE CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS Y LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION [, 28
FRACCION 1 Y 29 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO ASi COMO SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES EN LA MATERIA.

CONVOCATORIA.

Telecomunicaciones de Mexico, en adelanie "TELECOMM” a través de la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, adscrita a la Direccion de Finanzas vy
Administracién, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala Norte
de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, Codigo Postal 03020,
Delegacion Benifo Juarez, Mexico D.F., con teléfono: 50-90-13-18.

Procedimiento: Licitacion Puablica Presencial Nacional.

Durante el presente procedimiento licitatorio no se recibiran proposiciones enviadas a través
del Sistema Postal Mexicano o de mensajeria.

No. Interno L.P.P.N. 09437002-005/2012, PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE “LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL CENTRAL, OFICINAS
TELEGRAFICAS DEL D.F., 13 OFICINAS CONURBADAS, TULANCINGO HIDALGO E
INSTALACIONES DEL ESTADO DE MEXICO”.

Para llevar a cabo el procedimiento de Licitacion Publica Presencial Nacional, se tiene
considerado la prestacion del servicio, mediante la requisicion oficial No.022/2012. Dicha
requisicion abarcara el ejercicio fiscal 2012.

Las proposiciones deberan entregarse en idioma Espafnol y en Moneda Nacional, del

servicio solicitado, en el Anexo | (Anexo Técnico).

Se cuenta con autorizacidn presupuestaria mediante el oficio num. 6101.- 1851/996, de
fecha 19 de diciembre de 2011, emitido por la Gerencia de Presupuesto, para llevar a cabo

el procedimiento de Licitacién Publica Presencial Nacional. ﬂ‘
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
PRESENCIAL NACIONAL.

2.1 Descripcion del servicio.

Partida Unica. “LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL CENTRAL, OFICINAS
TELEGRAFICAS DEL D.F., 13 OFICINAS CONURBADAS, TULANCINGO HIDALGO E
INSTALACIONES DEL ESTADO DE MEXICO”,

Para mayor informacién sobre la descripcion detallada del servicio asi como sus
especificaciones técnicas, consultar el Anexo | (Anexo Técnico).

Nota: Los licitantes deberan anexar en su cotizacién el analisis de precios unitarios, el cual
debera estar acorde con su propuesta economica.

2.1.1 Condiciones de la prestacion del servicio.

En el Anexo 1 (Anexo Técnico), se detallan las caracteristicas técnicas y cantidad del
servicio a contratar.

2.1.2 Periodo de realizaciéon del servicia.
El servicio sera a partir del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2012.
2.1.3 Lugar de realizacién del servicio.

El servicio serd proporcionado en los lugares y condiciones que se indican en el Anexo |
(Anexo Técnico) gue forma parte de la presente Convocatoria.

2.1.4 Tiempo y Horario para realizar el servicio.

El tiempo y horario para la realziacion del servicio se especifica en el Anexo | (Anexo
Técnico} que forma parte integral en la presente Convocatoria.

2.2 Identificacién de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas WMexicanas, Normas
internacionales o en su caso las Normas de referencia o especificaciones.

La aplicacion de Normas Oficiales se detalla en el cuadro de evaluacion de puntos y
porcentajes que forma parte en la presente Convocatoria. Asi como en el Anexo | (Anexo
Tecnico)

2.3 Informacién de la Confratacion.
Las proposiciones técnicas y economicas deberan presentarse por la partida Unica, para lo
cual los licitantes deberan considerar las condiciones y especificaciones de los servicios en
el Anexo | “Anexo Técnico” que forman parte integral de la presente Convocatoria de la
Licitacion Pablica Presencial Nacional.

2.4 Criterios de Adjudicacion.
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3.1

El contrato que se derive de |la presente licitacién se adjudicara por la “partida Gnica” al
proveedor que de entre los licitantes reuna las mejoras condiciones Legales y
Administrativas, Técnicas y Econdmicas requeridas por la Convocante y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligacicnes respectivas, que cumplan con todo lo
establecido en esta Convocatoria y sus Anexos y que haya oifrecido precio mas bajo.

Si resultare que dos o mas proposiciones cumplen con |a totalidad de los requerimientos, el
contrato se adjudicara a la(s) proposicion{es} econémica(s) soivente({s) mas baja(s).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 36 segundo parrafo de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato no podran cederse en forma total o
parcial a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidon de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de este
Qrganismo.

El acto, contrato y convenio que se realice en contravencién a lo dispuesio por [a Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran nulos de pleno derecho,
previa determinacién de autoridad judicial o administrativa en funciones jurisdiccionales, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico,

Conftrato.

El modelo del contrato se ubica como Anexo VI “Formato de Contrato” de la presente
Convocatoria.

FORMA'Y TERI}MNOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA CONVOCATORIA
A LA LICITACION.

Calendario de Eventos.

Se informa a los licitantes en el presente proceso de Licitacion que los Servidores Publicos
designados para presidir los eventos administrativos seran ios C, L.C. Benjamin Balboa
Andrade, Director de Finanzas v Administracion yfo Lic. Rubén Gonzalez Herrera,
Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Direccion de Finanzas

Administracion y/o Lic. José Gabriel Cercas Cabrera.- Jefe del Depariamento de
Compras_de la Subdireccion de Recursos Materiales v Servicios Generales de la
Direccion de Finanzas y Administracion

Asi mismo se informa a los licitantes que los servidores publicos responsables por parte del
Area Usuaria del presente procedimiento de Licitacién seran los: Lic. José Alejandro Alva
lniguez.- Encargado de la Gerencia de Bienes Inmuebles v Servicios Generales v C.
Enrique Ldépez L opez.- Coordinador en el area de Bienes Inmuebles y Servicios
Generales.

TODOS LOS ACTOS QUE FORMAN PARTE DEL PROCEDIMIENTO DEBERAN@

EFECTUARSE PUNTUALMENTE EL DIiA, HORA Y LUGAR SENALADO.
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3.1.1 Visita al sitio de la prestacion del servicio.

La visita al sitio de la prestacién del servicio se programara el dia que tenga verificativo la
Junta de Aclaraciénes al contenido de la Convocatoria a la Licitacion

3.1.2 Junta de Aclaraciones al contenido de la Convocatoria a la Licitacion.

El acto se llevara a cabo el dia 20 de febrero de 2012 a las 11:00 horas, en la Sala de
Plenarias, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre Central
de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacién Benitoe Juarez, México
D.F., la junta de aclaraciones formara parte del contenido de la Convocatoria a |a Licitacién
Publica Presencial Nacional, en ella se dara respuesta en forma clara y precisa a las dudas
y cuestionamientos econdmicaos, técnicos, legales y administrativos que realicen los licitantes
a través de comunicacion escrita o via correo electronico licita@telecomm.net.mx , a mas
tardar 24 horas antes de |a fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones, a
las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspecios conienidos en la
Convacatoria, deberan presentar, al momento de ingresar a la junta de aclaraciones, un
escrito_simple, en el que expresen su interés en participar en la convocatoria a Ia
Licitacién, por si o en representacion de un fercero, manifestando en fodos los casos
los datos generales del interesado y, en su caso, delf representante, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del
Secior Publico, vy 45 vy 48 fraccién V del “Reglamente”, dicho escrito debera contener los
datos establecidos en el Anexo Il “Formato de Escrito de manifestacion de interés en
participar”.

En caso que los licitantes presenten dudas y cuestionamientos relativos a la presente
Convocaioria el dia y hora en gue se celebre este acto,"TELECOMM”, procedera a recibir
las preguntas después de la celebracidon de la junta de aclaraciones a la Convocatoria, que
por resultar extemporaneaas tnicamente se integraran al expediente respectivo. Se levantara
acta del evento, la cual una vez firmada se entregara fotocopia a los licitantes y para los
lictantes que no asistieron a dicho acto, misma que sera publicada a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Gubernamentales (Compra-NET), asimismo para los
licitantes gue no asistieron se fijara fotocopia simple de dicha acta para consulta, en el
tablero de avisos de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de
“TELECOMM?”, sita en Avenida Eje Central Lazaro Cardenas numero 567, tercer piso, ala
norte, Colonia Narvarte Caodigo Postal 03020, Delegacién Benito Juarez, México, Distrito
Federal, por un término no menor a cinco dias habiles a pariir de que finalice dicho acto.
Este procedimiento sustituye a la nofificacion personal. Lo anterior con fundamento en lo
establecido en el Articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 45 y 46 de su Reglamento.

La inasistencia de los licitantes a la junta de aclaraciones, no obstante haber obtenido la
Convocatoria a la Licitacion Publica Presencial Nacional, serda bajo su estricta
responsabilidad y no sera motivo de descalificacion. La falta de firma de alguno de los
licitantes no invalida el contenide de la misma.

3.1.3 Presentacion y Apertura de Proposiciones.

El acto se llevara a cabo el dia 27 de febrero de 2012 a las 10:00 horas, en la Sala de@
Plenarias, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de la Torre Centra -
de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México
D.F.
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Se iniciara en la hora sefialada se cerrara el recinto y no se permitira la participacion de ctros
licitanies que lleguen con postericridad, una vez iniciando el acto, no se permitira el acceso
al evento a participante alguno, por lo que se recomienda llegar quince minutos anies para
su registro.

Los licitantes entregaran el sobre cerrado al funcionaric gue presida el acio, y se llevara a
cabo la apertura de la proposicion técnica y econdmica, en caso de la documentacion legal y
administrativa puede ser integrada dentro o fuera del scbre.

Se llevara a cabo [a revisién cuantitativa de las proposiciones y se levantara acta del evento
en la cual se haran constar las proposiciones admitidas para su evaluacion correspondiente.
Dicha acta sera rubricada y firmada por todos los licitantes a quienes se entregara fotocopia

- de fa misma, poniendose a partir de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido a
través del Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (Compra-Net), y en el
tablero de avisos de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de
*TELECOMM”, sita en Avenida Eje Central Lazare Cardenas namero 567, tercer piso, Ala
Norte, Colonia Narvarte Codigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez, México, Distrito
Federal, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 35 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Publico y 48 de su Reglamento. La falta de firma de
alguno de los participantes no invalida el contenido de la misma.

3.1.4 Fallo.

El acto se llevara a cabo el dia 29 de febrero de 2012 a las 11:00 horas, en la Sala de
Plenarias, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 Ala Norte de Ia
Torre Central de Telecomunicacicnes, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito
Juarez, México D.F. Se levantara acta del acto en la que se dara a conocer el nombre del
licitante a quien se le adjudique el contrato, poniendose a partir de esa fecha a disposiciéon
de los que no hayan asistido a través del Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales {Compra-Net}, lo anterior de conformidad con lo estabiecido en el Articulo
37 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La falta de
firma de algunc de los participantes no invalida el contenido de la misma.

El plazo para la emision del fallo podra diferirse siempre que el nuevo plazo fijado no exceda
de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, de conformidad a
lo establecido en el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. La falta de firma de alguno de los participantes no invalida el
contenido de la misma.

3.1.5 Firma del Confrato.

La firma del contrato que se derive de esta Licitacidn, se llevara a cabo en la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No.
567, 3er. Piso, Ala norte de la Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P.
03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F., dentro de los 15 dias naturales siguientes a la
notificacién del failo.

3.1.6 Modificaciones que podran efectuarse a la Convocatoria a la Licitacion Publica
Presencial Nacional. iz

Se podran modificar los aspectos establecidos en la Convocatoria a la Licitacion, siempre y
cuando no implique la sustitucion, variacion o disminucion de los servicios requeridos

10 J
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originalmente, dichas modificaciones podran realizarse desde la publicacion de la
Convocatoria y hasta la junta de aclaraciones al contenido de la Convocatoria, de ser el
caso, no sera necesaria notificacion personal si las modificaciones derivan de la junta de
aclaracion a la Convocatoria, asi mismo para los licitantes que no asistieron a la junta de
aclaraciones se fijara fotocopia simple de dicha acta para consulta, en el tablero de avisos
de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de “TELECOMM?”, sita en
Avenida Eje Central Lazaro Cardenas nimero 567, tercer piso, ala norte, Colonia Narvarte
Cadigo Postal 03020, Delegacion Benito Juarez, México, Disirito Federal, por un término no
menor a cinco dias habiles a partir de que finalice dicho acto. Este procedimiento sustituye a
la notificacion personal. De conformidad con lo establecido en el Articulo 33 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EL DIA DE LA APERTURA DE
PROPOSICIONES, ESTAS NO PODRAN RETIRARSE O DEJARSE SIN EFECTQ. POR
LO QUE SE DEBERAN CONSIDERAR VIGENTES DENTRO DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION Y HASTA SU CONCLUSION.

Participacion conjunta.

De conformidad con el articulo 34 tercer parrafo de “La Ley” y 44 del Reglamento, podran
agruparse para presentar su proposicion.

Deberan celebrar enire todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los
términos de la legislacion aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos
siguientes:

a) Nombre y domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,
identificando en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acredite la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas sus reformas vy
modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en estas.

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas;
identificando en su caso, los datos de las escrituras plblicas con las que acrediten
las facultades de representacion;

c) La designacion de un representante comun, oforgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de Licitacion
mismo que firmara la proposicion.

d) La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada
persona, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones,

e) Estipulacion expresa de gue cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
conjunta y solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del contrato que se firme, y

En su caso favor de revisar y dar cumplimiento escrupulosamente a lo previsto en este
punto, vy a lo previsto en la presente Convocatoria, la "Ley" y su Reglamento, en caso
contrario se desechara el convenio correspondiente y por ende el desechamiento de su
proposicion.

11
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LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN LA PRESENTE CONVOCATORIA A LA
LICITACION, SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION LA CUAL CONTENDRA
LA PARTIDA UNICA.

Documentacion distinta (Documentacion Legal Administrativa).

Los licitantes deberan presentar, sus proposiciones (Técnica y Economica) en “sobre
cerrado”. La documentacion distinta a la proposicion (Documentacién Legal y
Administrativa), sera revisada el dia y hora en que tenga verificativo la apertura de
propesiciones y se podra presentar dentro o fuera del sobre cerrado.

Bajo ninguna circunstancia se negociaran las condiciones estipuladas en esta
Convocatoria o en las proposiciones presentadas por los licitantes, esto con la
finalidad de dar cumpiimiento a lo establecido en el sexto parrafo del Articuio 26 de
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se indica que el licitante podra acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad
juridica de su representante, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
mediante el documento previsto en la fraccidén V del articulo 48 del Reglamento. Anexo I
“Formato de escrito de facultades”.

SE INFORMA A LOS LICITANTES EN EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION QUE
LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS SERAN RUBRICADAS EN TODAS
SUS HOJAS POR LOS SERVIDORES _PUBL!COS QUE DESIGNE EL SERVIDOR
PUBLICO QUE PRESIDA EL EVENTO, ASI COMO DE LAS EMPRESAS Y/O PERSONAS
FISICAS PARTICIPANTES QUE HAYAN ELEGIDO LOS LICITANTES, LO ANTERIOR
CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO 35 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

Indicaciones relativas al acto de fallo y a la firma del contrato.

En relacion al licitante (s) que resulte (n) ganador (es) en el fallo debera (n) considerar lo
siguiente;

3.7.1 Formalizacion del confrato.

kI compromiso que se derive de la presente Convocatoria a la Licitacion Publica Presencial
Nacional, se formalizara mediante la suscripcion del contrato gue se elaborara de
conformidad con la presente Convocatoria y las disposiciones legales aplicables.

La firma del contrato que se derive de esta Licitacion Pdblica Presencial Nacional, se llevara a
cabo en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Eje
Central Lazaro Cardenas No. 567, 3er. Piso, Ala norte de la Torre Central de
Telecomunicaciones, Colonia Narvarte, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F_,
dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

En el supuesto que el licitantees ganador no se presente a firmar el contrato dentro del pl
sefalado por causas que le sean imputables, sera sancionado en los términos de los articulos
50 y 60 de ia Ley y se procedera a adjudicar el contrato correspondiente a la segunda mejor
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proposicion presentada en la Licitacion y asi sucesivamente en e! orden de preferencia de la
evaluacion, siempre que la diferencia a [a proposicidn econdmica que inicialmente hubiere
resultado ganadora no sea superior en su caso al 10% y no rebase el monto establecido en Ia
requisicién.

El licitante ganador, previo a la firma del contrato, debera entregar en original y copia la
documentacion comprobatoria que a continuacion se menciona:

Original y en su caso fotocopia simple:

- Escritura y modificacion, en su caso del acta consftitutiva de la sociedad
licitante, con el objeto social acorde a lo solicitado.

- Cedula de identificacion Fiscal (RFC) actualizada, en la que se consigne ef
domicilio fiscal.

. Poder notarial del representante legal con facultades que lo acrediten para
comprometerse y contratar a nombre de su representada.

. Solicitud de pago interbancario. (debera observarse los lineamientos que emita
la SHCP)

. Copia de Ia identificacién del representante legal.

. Escrito de Estratificacién de lIa Empresa.

- Asimismo, el licitante debera proporcionar una direccién de correo electrénico,
en caso de confar con ella.

- Acuse de recibo a la solicitud realizada a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico (SAT) de que se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales.

El licitante ganador, dentro de los 10 dias naturales posteriores a |la firma del contrato debera
entregar en original y copia la documentacidon comprobatoria que a continuacion se

mencicna:
. Garantia de cumplimiento. {Conforme al siguiente punto 3.7.2.)
. Poliza de responsabilidad civil {Punto 3.7.3.)

3.7.2 Garantia de Cumplimiento.

E! proveedor que resulte ganador en el presente proceso de Licitacion Publica Presencial
Nacional debera garantizar el cumplimiento del contrato respectivo, mediante fianza
expedida por Instifucion Mexicana de Seguros y Fianzas legalmente autorizada para ello, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato pedido
adjudicado, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), expedida a nombre de
“TELLECOMM™, con domicilio en Av. Eje Central Lazaro Cardenas No. 567, Piso 15 de [a
Torre Central de Telecomunicaciones, Colonia Narvartie
, C.P. 03020, Delegacion Benito Juarez, México D.F., debiendo entregar la garaniia de
cumplimiento correspondiente a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
firma del contrato

La referida fianza debera considerar lo siguiente:

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la entrega, penas
convencionales y el periodo de garantia de funcionamiento, atendiendo ademas todas |
estipulaciones contenidas en el contrato.

2, Que la vigencia de la pdliza de fianza sera determinada y comprendera la vigencia del

1\
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contrato garantizado, asi como el plazo maximo de garantia establecido en la clausula
Séptima del presente instrumento contractual, y que en caso de reclamacién se debera
realizar dentro de los 180 dias naturales siguientes, contados a partir de la terminacion de la
vigencia pactada del contrato o del periodo maximo de garantia establecida entre “El
Proveedor” y "Telecomm”, lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de Ia Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

3. Que [a fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato continuara
vigente aun en el caso de que se otorgue prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo
de ejecucion del mismo contrato. En virtud de lo anterior la afianzadora renuncia
expresamente al derecho de manifestar el consentimiento a que se refiere el articulo 119 de
la LLey Federal de Instituciones de Fianzas, por lo que “El Proveedor” se obliga a realizar las
acciones necesarias a fin de mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el
parrafo primero de |a presente clausula.

4. Que acepta expresamente someterse a lo previsto en los articulos 93, 95, 95 Bis y 118 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante |a substanciacion de cualquier recurso o juicio que se
interponga hasta que se dicte resolucion definitiva y firme por autoridad, salve que las partes
se otorguen el finiquito.

6. Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de "Telecomm® por medic de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El Proveedor” y éste efectue
la totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm” debera liberar 1a fianza respectiva
gue se haya ctorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios objeto del contrato, y en su caso de
la entrega de los bienes vinculados al mismo.

10. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales de la Ciudad de Meéxico, renunciando al fuero que pudiera
corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

11. Que en las condiciones generales del contrato de fianza, el fiado se obligue a rembolsar las
cantidades que la afianzadora haya decidido pagar incluso si las obligaciones garantizadas
se encueniran sujetas a plazo, condicion o situacion controvertida.

3.7.3 Pdbliza de responsabilidad civil.

Se requirird una pdliza de seguro vigente de responsabilidad civil expedida por aseguradora
autorizada por las Leyes Mexicanas, por un monto minimo de suma asegurada de $
500,000.00 (Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.).

3.7.4 Modificaciones al Contrato.

E! contrato que se derive de esta Licitacion, estando vigente se podra incrementar en la
cantidad de los servicios, siempre y cuando ef monto total de las modificaciones del contrato
no rebase en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del valor total del mismo, y que el precio
y demas condiciones de los servicios sean iguales a las inicialmente pactadas en el contrat

que se modifica, de conformidad con lo establecido en el primer parrafo del Articulo 52 de a

14
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Ley de Adquisiciones Arrendamienios y Servicios del Sector Plblico, debiéndose ajustar fas
garantias del cumplimiento del contrato.

3.7.5 Programa de Cadenas Productivas.

De conformidad con las Disposiciones Generales a las que deberan sujetarse las
Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Federal para su incorporacion al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y [a Secretaria de [a
Funcion Publica, en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de febrero de 2007 y sus
modificaciones publicadas el 06 de abril de 2009, con fundamento en el numeral 6 inciso |l
de dicho ordenamiento, se les invita a parficipar en el Programa de Cadenas Froductivas,
por lo que los licitantes adjudicados interesados en incorporarse a dicho programa, deberan
considerar lo sefialado en el Anexo IX “Programa de Cadenas Productivas®.

Para mayor informacién los interesados deberan dirigirse a Nacional Financiera, S.N.C. a la

cuenta de correo electronico cesoto@nafin.gob.mx

Una vez realizados los servicios a entera satisfaccion del Organismo y validada y conciliada
la documentacion soporte el proveedor deberd entregar la factura con los soportes en [a
ventanilla Unica de atencion a proveedores.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. y se dara de alta en el mismo la {otalidad de cuentas por pagar del licitante ganador,
para ello la factura aceptada se registrard en dicho programa, lo cual podra ser consultada
en el portal www.nafin.com, a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer [a cesion de
derechos de cobro al intermediario financiero, en los términos del ultimo parrafo del articulo
46 de fa Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, ver Anexo (X
“Programa de Cadenas Productivas”.

El proveedor, con base en la informacion que se indica en el Anexo IX “Programa de
Cadenas Productivas”, podra obtener una cita para su afiliacidon preferentemente en un
plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores a la formalizacidén del contrato,
comunicandose al ntimero telefénico 50-89-61-07 o al 01-800-nafinsa, donde se le orientara
para iniciar con el proceso de afiliacion.

CLAUSULAS NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO.
3.7.6 Sanciones y Restricciones.

Se aplicaran las sanciones y/o restrcciones establecidas en los articulos 50, 59 y 60 de “La Ley", al
licitante gue se ubique en alguno de los supuestos siguientes:

o (lue injustificadamente y por causas imputables al mismo no formalice dos o mas contratos
que les haya adjudicado cualquier dependencia o entidad en un plazo de 2 afios.

e | os proveedores a los que se les haya rescindido administrativamente un contrato en dos o
mas dependencias o entidades en un plazo de 3 afios.

» Que no cumpla con sus obligaciones del contrato por causas imputables a él y que, c:omoé:l=
consecuencia, cause dafos o perjuicios graves a Telecomunicaciones de México, asi como,
aquel que realice los servicios con especificaciones distintas de las convenidas.
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= lLas que se encuentren en el supuesto de la fraccion Xll del articulo 50 de ia Ley de la
materta.

« Que proporcione informacion falsa o que actie con dolo o mala fe, en |a celebracidn del
contrato, o bien, en la presentacidn o desahogo de una queja en una audiencia de
conciliacién o de una inconformidad.

» Aguellas que se encuentren en el supuesto del 2° parrafo de articulo 74 de la Ley.
3.7.7 Penas Convencionales.

Se aplicaran las penas convencionales que resulten procedentes, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 53 de “La Ley" y el articulo 96 de su Reglamento,
Telecomunicaciones de México aplicara penas convencionales al licitante ganador por el
atraso en las fechas pactadas en la realizacion de los servicios, objeto de la presente
Licitacion, de la siguiente manera:

La pena convencional que se aplicara al licitante ganador por atraso en las fechas pactadas
en la prestacién del servicio, sera del dos al millar diario hasta el 10% del valor total del
contrato, a partir del dia siguiente en gue el licitante debiera prestar los servicios conforme
al contrato, la pena convencional seréd calculada por la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales, y de acuerdo con lo dispueste por el articulo 53 de “La Ley”; para tal
efecto se debera realizar deposito por el {otal del importe de la pena aplicada, en la cuenta y
bance que la Subdireccion antes mencionada sefiale para tal efecto, a favor de
Telecomunicaciones de México, por el monto de la sancion y |a ficha de deposito debera ser
entregada en original y copia para su cotejo, tramite que exclusivamente se realizara en el
caso de aplicacion de pena convencional.

También el cobro de la pena convencional podra deducirse de la facturacion
correspondiente, mediante nota de crédito, excedido el monto del 10% del total del contrato
sin LV A, se procedera a la rescision del mismo.

Telecomunicaciones de México aplicara la pena convenclonal prevista en los parrafos
anteriores, por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas en la prestacion de los
servicios al licitante ganador.

Lo antes expuesto de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de “La Ley”.

No se realizarda pago si el licitante no ha depositado ¢ presentado nota de crédito por
concepto de Penas convencionales.

3.7.8 Rescision del contrato.

Se podra dar inicio al procedimiento de rescisidon en terminos de lo dispuesto por el articulo 54
de “La Ley”", cuando el licitante se ubigue en alguno de los siguientes supuestos:

1 Por gue no entreguen en tiempeo y forma la Garantia de Cumplimiento que se mencicna en eKL:
punto 3.7.2 de la presente Convocatcria. ‘

2.  Sipor causa imputable a él no inicia en la fecha convenida la prestacion de los servicios objej

16
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de esta Convocatoria, o suspenda injustificadamente, de manera total o parcial, 1a ejecucion de
fos mismos.

Por prestar los servicios deficientemente; o por no apegarse a lo esiipulado en la presente
Convocatoria y sus anexos, o pargue sin motivo justificado no atienda las instrucciones que
“Telecomm” le indique.

Si no brinda a “TELECOMM” y/o a las dependencias que tengan que intervenir, los datos
necesarios para la inspeccién de los servicios objeto de la presente Licitacion.

Si se comprueba gue la manifestacidn a que se refiere la declaracion contenida en el Anexo |V
Formato de carfa de no encontrarse bajo ios supuestos de los articulos 50 y 60
antepeniitimo de la Ley de la Convocatoria a la Licitacion, se realizé con falsedad, o bien
resulta falsa la informacion proporcionada en su propaosicién de los servicios.

En el caso de gue alguna autoridad competente lo declare en concurso mercantil, o en
guiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores o cualguier otra figura analoga, o bien
se encuentre en cualquier ofra situacion que afecte a su patrimonio en forma tal que le impida
cumplir con las obligaciones coniraidas en viriud de la presente Licitacion.

Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados de la presente
Convocatoria a excepcion de los derechos de cobro

Por que incurra en incumplimientos o realice deficientemente los servicios objeto de esta
Convocatoria.

Cuando se agote el monio maximo de aplicacion de penas convencionales por atraso en el
cumplimiento de las fechas o plazos pactados ex profeso para la prestacion de los servicios
cbjeto de esta Convocatoria, y persista dicho atraso.

Porque incumpla cualguiera de |las obligaciones consignadas a su cargo en esta Convocatoria,
siempre gue dicho incumplimiento no se derive del atraso en las fechas pactadas para realizar
los servicios objeto de este instrumento; o por el incumplimiente de las disposiciones de |a Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

En caso de que Telecomunicaciones de México rescinda el contrato, podra considerar a los
licitantes cuyas proposiciones hubiesen cumplido con todas las condiciones establecidas en la
convocatoria de la Licitacion, siguiendo el orden de preferencia de la evaluacion, siempre que
la diferencia de su oferta no sea mayor al 10% de la que resulte adjudicada.

En caso de rescision del contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en este articulo. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no
amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naiurales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
la dependencia o entidad.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del proveedor no derive del atraso del
cumplimiento de sus obligaciones, sino por otras causas establecidas en el contrato, las
dependencias y entidades podran iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision del contrato.

Los proveedores que por motivos diferentes a atrasos incumplan con sus obligaciones, se

sujetaran al procedimiento de rescisién del contrato, conforme al procedimiento establecido enj

el articulo 54 de la Ley.
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3.7.9 Condicion de los precios.

Los precios de los servicios deberan cotizarse en Moneda Nacional y permaneceran fijos
hasta la entrega total de los mismos a entera satisfaccion de la Convocante.

Considerando lo establecido en el punto 4.1.4 “Proposiciéon Economica™
3.7.10 Pago de Facturas.

No se aceptaran proposiciones de pago diferentes a las establecidas en la presente
Convocatoria.

Los pagos se efectuaran en parcialidades conforme a lo establecido en al Anexo | (Anexo
Técnico) en pesos mexicanos una vez que se haya suscrito el contrato, dentro de los 20
dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacion de la faciura y demas
documentacion correlativa y a entera satisfaccion del Organismo.

Los pagos seran liquidados a través de transferencia electronica de fondos via Pago
interbancario, para tal efecto el (los) licitante (s) requisitard (n) a la firma del contrato el
formato “Solicitud de pago a través del servicio Interbancario”, en el entendido de gue sera
responsabilidad del licitante que los datos que se presenten en dicho formato sean los
correctos (Numero de cuenta con todos los digitos, plaza y nimero de sucursal). En caso de
no presentar dicho formato el pago se realizara con cheque.

£l licitante ganador debera presentar sus facturas para revision y validaciéon acompahada del
soporte documental que compruebe la realizacion total de los servicios a entera satisfaccion
del area usuaria; en la ventanilla de atencidn a proveedores ubicada en la planta baja del
Anexo B de la Torre Central de Telecomunicacion a la cual se le colocara el sello de
Cadenas Productivas, en caso de no hacerse acreedores a penalizaciones, en el supuesto
de gue haya penalizaciones se le hara de su conocimiento via correo electronico a fin de que
pase a la ventanifla Unica a recoger su oficio de penalizacién y una vez cubierta esta por
medio de pago en efectivo o bien nota de crédito.

3.7.11 Impuestos y Derechos.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante con excepcion del
Impuesto al Valor Agregado sefialado, en la factura que cubrira el Organismo, conforme a la
normatividad aplicable.

3.7.1141 OBLIGACIONES FISCALES Y LA REGLA 1.2.1.16 DE LA M!SC'ELANEA FISCAL
PARA 2012, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DE FECHA 28
DE DICIEMBRE DE 2011, A$i COMO EL OFICIO CIRCULAR PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION DE FECHA 19 DE SEPTIEMBRE DE 2008.

A fin de dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion (C.F.F.) y la
regla 1.2.1.16. Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2012, publicada en el Diario Oficial de

la Federaciéon de fecha 28 de diciembre de 20711, asi como el Oficio Circular Publicado en

el Diario Oficial de la Federacion de fecha 19 de septiembre de 2008. Unicamente las
personas fisicas o morales que resulten adjudicadas con confratos que excedan de4
$300,000.00 sin incluir el 1.V.A., deberan presentar, el "acuse de recepcion” con el que
compruebe gue realizo la solicitud de opinién prevista en la presente regla.
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Las consultas de opinidn ante el SAT, preferentemente se realizaran deniro de los tres
dias habiles postericres a fa fecha del fallo.

Las solicitudes de opinién que se elaboren ante el SAT deberan incluir el siguiente correo
electronico comsatap@telecomm.net.mx, a fin de que el SAT envie el “acuse de
respuesta” que emitira en atencidn a su solicitud de opinion.

Para efectos de lo anterior, los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el
contrato, deberan solicitar a las autoridades fiscales la opinion del cumplimento de
obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto por la regla 11.2.1.11.

En los casos en que el contribuyente tenga creditos fiscales y quiera celebrar convenio
con [as autoridades fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la
enajenacion, arrendamiento, prestacion de servicios u obra publica que se pretenda
coniratar, la opinion la emitira la ALSC que corresponda al domicilio fiscal del
contribuyente, enviandola al Portal de éste hasia que se haya celebrado el convenio de

pago.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, [as autoridades fiscales emitiran oficio
a la unidad administrativa responsable de la licitacién, a fin de que esta ultima en un
plazo de 15 dias, mediante oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el
confribuyente. Una vez recibida la informacién antes sefalada, la autoridad fiscal le
otorgara un plazo de 15 dias al contribuyente para la celebracion del convenio
respectivo.

l.os residentes en el exiranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de
inscripcion en el RFC, ni los avisos al mencionado registro y que no estén obligados a
presentar declaraciones periodicas en México, asentardn estas manifestaciones bajo
protesta de decir verdad en escrito libre que entregaran a ia dependencia ¢ entidad
convocante, la que gestionara ia emision de la opinion ante Ja ALSC mas cercana a su
domicilio.

CFF 32-D, 65, 66-A, 141, RMF 2012 1.2.16.1,, 11.2.1.9.,11.2.1.11.
informacién a cargo de la Federacion, estados y municipios. Opcidn para considerarta
por cumplida

Tratandose de proposiciones conjuntas previstas en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cada una de las personas
obligadas deberan presentar el “acuse de recepcion”.

Si previo a la formalizacion del contrato el Organismo recibe del SAT el acuse de
respuesta de |a solicitud presentada por ei Licitante en el que se emita una opinion en
sentido negativo sobre |las obligaciones fiscales de |a persona fisica o moral adjudicada el
Organismo se abstendra de formalizar el contrato y remitira a la Secretaria de ia Funcion
Pablica la documentacion de los hechos presumiblemente constitutivos de infraccion por

la falia de formalizacion del contrato por causas imputables al adjudicado.
19 Qg

3.7.12 Anticipos.

En la presente Licitacion no se otorgaran anticipos.
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REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION.

Presentacion.

Los licitantes deberan presentar, sus proposiciones en “sobre cerrado”, la documentacion
distinta a la proposicion a eleccidn del Licitante (Documentacion Legal y Administrativa),
solicitada en los puntos 4.1.2, de esta Convocatoria a la Licitacion, podra entregarse, a
eleccion del licitante deniro o fuera del sobre. En el sobre contendra la proposicién técnica
de acuerdo al punto 4.1.3 y la proposicion econdmica de acuerdo al punto 4.1.4 de esta
Convocatoria a la Licitacion, esto con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo. 34 de Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las proposiciones podran elaborarse de acuerdo con lo siguiente:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

4.1.2

A)

B)

Dirigirse a “TELECOMM”, el incumplimiento de este requisito no sera motivo de
descalificacion.

Sefialar el nimero de la Convocatoria a la Licitacion que corresponde, el
incumplimiento de este requisito no serad motivo de descalificacion.

En papel con membrete de la empresa y/o persona fisica licitante, el incumplimiento
de este requisito no sera motivo de descalificacion.

Los documentos de las proposiciones que se presentan, no deberan contener
tachaduras, o enmendaduras, el incumplimiento de este requisiio sera motivo de
descalificacion.

El licitante preferentemente debera presentar la documentacién foliada en todas y
cada una de sus hojas que la integren, para lo cual deberd enumerar de manera
individual las proposiciones técnica y economica, asi como el resto de los
documentos que entregue el licitante, el incumplimiento de este requisito no sera
motivo _de descalificacién, sin_embargo en caso de gue algin licitante no
entreque foliada su proposicion, en_el _acto de Presentacion y Apertura de
proposiciones, se le pedira que folie de su puio y letra su proposicién.

Cada proposician debera ser firmada al final, por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, el incumplimiento de este requisito sera motivo de
descalificacién.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA. (Podrd entregar esta
documentacion fuera o dentro del sobre, fotocopia de la siguiente
documentacion):

Personas WMorales: Fotocopia del Acta Constitutiva de la empresa y sus
modificaciones en su caso, debidamente protocolizadas e inscritas en el Registro
Piblico de la Propiedad y del Comercio en la que conste que su objeto social esta
relacionado con la prestacion del servicio objeto de esta Convocatoria a la Licitacion.

A4S

Personas Fisicas: Fotocopia del Acta de Nacimiento.
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C) Para personas Fisicas y Morales: Fotocopia del iramite de alta ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, en la que conste la actividad relacionada con los servicios
objeto de esta Licitacion.

D) Fotocopia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

E) Fotocopia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del representante legal
de la empresa o persona fisica licitante.

F) Fotocopia del poder notarial del representante legal de la empresa o persona fisica
licitante que firme las proposiciones (en su caso).

G) Los licitantes deberan manifestar por escrito en papel membretado y firmado por el
representante legal de la empresa, en el gue debera manifestar el estrato al gue
pertenece dentro de las MIPYMES, de conformidad al articulo 34 del Reglamento.
(Anexo X; Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que
participen en los procedimienios de contratacion para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los Lineamientos para fomentar la participacidn de las Micro,
Peguenas y Medianas Empresas en los procedimientos de Adquisicion y
Arrendamiento de Bienes Muebles, asi como la contratacién de servicios gue
realicen las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal).

En caso de que el representante legal de la empresa o persona fisica licitante no
pudiera asistir al acto de entrega-recepcion de proposiciones (debera integrar el
Formato Anexo VII; Formato de Carta poder, en la documentacion Legal y
Administrativa fotocopia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma de Ia
persona que lo sustituya para este acto tinicamente). La falta de dicho formato no sera
motive de descalificacion.

PROPOSICION TECNICA.

Esta proposicién debera ser entregada dentro del sobre y deberd contener Ia
informacién y documentacién siguiente:

A) Descripcion y especificaciones de los Servicios, de acuerdo a lo sefalado en el
Anexo [ (Anexo Técnico), de esta Convocatoria a la Licitacion Publica Presencial
Nacional.

PROPOSICION ECONOMICA.

Esta proposicion debera ser entregada dentro del sobre y debera contener la
informacion y Documentacion original siguiente:

A) Escritc en papel membretado de la empresa o persona fisica licitante en el que
manifieste la unidad de medida y cantidad ofrecida para la realizacidon de los
servicios, precios unitarios, subtotales, el .V.A. y el total de la proposicion econémica,
asi como la manifestacién de que los precios seran fijos hasta la terminacion del
contrato, firmados por la persona que tenga facuitad legal para ello (Anexo VIil;
Formato de Proposicion Econdmica).
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5 EVALUACION.
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lL.os criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran en la informacion
documental presentada por los licitantes, observando para ello lo previsto en los articulos 36
tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 52
del reglamento de la Ley.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la Convocante, que tengan
como proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la
invitacion, asi como cualguier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la
solvencia de las proposiciones.

5.1 El criterio que se aplicard para evaluar la documentaciéon legal y administrativa y

proposicién técnica, sera el siguiente:

Se aplicara el criterio de evaluacion de punios y porcentajes, calificando los rubros y/o sub-
rubros que se sefialan en el Anexo 1 “Anexo Técnico” para cada una de las partidas.

Asimismo se sefiala que para considerar solvente una proposicion técnica, esta debera
contar con al menos 45 puntos de los 60 maximaos, en caso de la proposicion no cuente con
la puntacidn minima requerida esta sera desechada.

CRITERIO

PUNTUACION MAXIMA
ASIGNADA

[EAJCAPAGIDAD:DEEEICITANTE

DOCUMENTACION QUE DEBERA
ENTREGAR EL LICITANTE PARA
EVALUACION
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EVALUACGION
{PUNTUACION)

EVALUACION
FINAL

EXPERIENCIA DEL PERSONAL
TECNICO ESPECIALIZADO
RESFONSABLE EL SERVICIO
DE LIMPIEZA

COORDINADOR GENERAL DEL
SERVICIO

MENOS DE 1 ANO DE
EXPERIENCIA=

1 A3 ANDS DE EXPERIENCIA=
4 A 10 ANOS DE EXPERIENCIA=
SUPERVISOR GENERAL
MENOS DE 1 ARC OE
EXPERIENCIA=

1 A 3 AROS DE EXPERIENCIA=
4 A 10 ANOS DE EXPERIENGCIA=
AFANADOR

CON CERTIFICADO=

(CURRICULUM VITAE) DEL
PERSONAL, CON EL  PERFIL.
SOLICITADO EN EL ANEXD TEGNICO
RELACIONADO CON EL SERVICIO
SOUCITARD. AS| MISMO DEBERA
ANEXAR COPIA DE LA CEDULA DE
AFILIACION AL SEGURQ SOCIAL CON
RFC DEL PERSONAL PROPUESTO
PARA DESARROLLAR LOS
SERVICIOS EN LAS INSTALACIONES
DE TELECOMM

COMFETENCIA O HABILIDAD
TECNICA-OPERATIVA
ESPEGIALIZADA EN EL

SERVICIO DE LIMPIEZA EN

CUESTION DE MAQUINARIA.

DEO1AD2=
DE 03 A D4=
DE 05 O MAS=

COPIA DE DIFLOMAS Y
CERTIFICADOS DEL  PERSONAL
PROPUESTO PARA DESEMPENAR EL
SERVICIO DE LIMPIEZA.

DOMINIO DE HERRAMIENTAS
DE PERSONAL TECNICO
ESPECIALIZADO

D CONSTANCIA =
1 CONSTANCIAS=

COPIA DE CONSTANCIAS DE LAS
NOM-009-5TPS-1988,

0 CONSTANCIA =
1 CONSTANCIAS=

COPIA DE CONSTANCIAS DE LAS
NOM 174-5CFI-2007. AS| COMO LA
DOCUMENTACION SOPORTE.

0 CERTIFICADO=
1 CERTIFICADO=

COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO
EXPEDIDG POR EL ORGANISMO
ACREDITADO CONFORME A LA LEY
FEDERAIL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION EN EL QUE
ESTABLEZCA QUE CUENTA CON LOS
SISTEMAS DE GESTION DE GALIDAD
1SD-9001-2008.

N

0 SISTEMA DE GESTION=
1 SISTEMA DE GESTION=

COPIA SIMPLE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL 150-
74001:2004.
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CAPACIDAD DE LOS
RECURSOS ECONOMICOS Y
DE EQUIPAMIENTO

0 PAGO DE CUOTAS=
1 PAGC DE CUDTAS=

COPIA DEL PAGO DE CUQTAS EL
ULTIMO BIMESTRE 2011

0 CARTA DE NGO ADEUDO=
1 CARTA DE NO ADEUDO=

CARTA DE NO ADEUDO ANYE LA
DELEGACION DE IMSS,
CORRESPONDIENTE, CON  UNA
ANTIGUEDAD NO MAYOR A 20 DIAS
HABILES  ANTERIORES A LA
PUBLICACION.

EQUIPO Y BIENES USADO CON
3 0 MAS AROS  BE
ANTIGUEDAD=

EQUIPC Y BIENES USADO DE 1
A 2 AROS DE ANTIGUEDAD=
EQUIPC Y BIENES NUEVOS O
MENOS DE 1 ARNO DE
ANTIGUEDAD=

EXPERIENCIA DEL LICITANTE
QUE ACREDITE MAYOR
TIEMPQ PRESTANDCG
SERVICIOS SIMILARES

COPIA DE FACTURA DE EQUIPO A
NOMBRE DEL LICITANTE.

1 NRMARMA= ORIGINAL Y COPIA DE LA NORMAS

2 NORMAS= NACIONALES MEXICANAS NOM-005-
STPS-1988 VIGENTES AL MOMENTO
DE LA LICITACION EXPEDIDAS A
FAVOR DEL LICITANTE.

1 NRMARMA= ORIGINAL Y COPA DE LA NORMAS

2 NORMAS= OFICIALES MEXICANAS  NOM-017-

S5TP5-1998, VIGENTES AL MOMENTO
DE LA LICITACION EXPEDIDAS A
FAVOR DEL LICITANTE.

ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
QUE ACREDITE LI MAYOR
NUMERQ DE CONTRATOS
ZEYPRORUESTADE TRABAI
METODOLOGIA QUE MUESTRE
EL PROCEDIMIENTO A
DESARROLLAR Y QUE
INCLUYA LA TOTALIDAD DE
LOS REQUERIMIENTOS PARA
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTC DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA.

01 CONTRATO=
02 A 3 CONTRATOS=
4 AMAS CONTRATOS

COPIA DE CONTRATOS SIMILARES A
LA PRESTACION DEL SERVICID.

REQUERIMIENTOS MINIMOS
DEL ANEXO TECNICO=
MAS DE LOS
REQUERIMIENTOS MiNIMOS
DEL ANEXO TECNICO=

DOCUMENTO DE LA METCDOLOGIA
PARA LA PRESTACION DE SERVICIO.

PLAN DE TRABAJO
PROPUESTO QUE MUESTRE
EL PROCEDIMIENTO A
DESARROLLAR Y QUE
INCLUYA LA TOTALIDAD RE
LOS REQUERIMIENTOS PARA
GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA.

REQUERIMIENTOS — MINIMOS
BEL ANEXO TECNICO=
MAS DE LOS
REQUERIMIENTOS  MINIMOS
DEL ANEXO TECNICO=

DOCUMENTO DEL PLAN DE
TRABAJO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ACUERDO AL
ANEXO TECNICO,

0 ENTREGA DE MUESTRAS=
01 ENTREGA DE MUESTRAS=

OFICIO EXPEDIDG POR LA
GERENCIA DE BIENES INMUEBLES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA
ENTREGA DE LAS MUESTRAS DE
LOS PRODUCTOS A UTILIZAR.

[ ANALISIS= ANALISIS DE LA

1 ANALISIS= BIODEGRADABILIDAD DE CUANDO
MENOS 6 PRODUCTOS SENALADOS
EN LISTADO DE MATERIALES DE LA
PRESENTE LICITACION,

0 ANALISIS= ANALISIS DE RETO ANTI

1 ANALISIS= MICROBIANG DE CUANDO MENQS 4

PRODUCTOS EN HOJA DE
SEGURIDAD POR TRES MICROBICS

LA ORGANIZACION DE LOS
RECURS(S HUMANOS DEL

MAS DE LOS
REQUERIMIENTOS ~ MINIMOS
ECNICO=

i DE CADA PRODUCTO.
REQUERMIENTOS  MINIMOS | DOCUMENTO  DEL ESTUEMA
ESQUEMA ESTRUCTURAL DE | e anexo TECNICO= ESTRUCTURAL DE LA

ORGANIZACION DE LOS RECURS0S
HUMANOS DEL SERVICID DE

HEBERA
DEMOSTRAR EL
CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS CUMPLIDOS

SATISFACTORIAMENTE

1A 2 CARTAS DE LIBERACIO
3 A 4 CARTAS DE LIBERACION=
5AMAS=

COPIA DE DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA LIBERACION DE LAS
GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE
LOS SERVICIOS SIMILARES DE
LIMPIEZA.
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5.2

El criterio que se aplicara para evaluar la proposiciéon econémica sera el siguiente:

La Convocanie llevara a cabo la evaluacion econdmica de las proposiciones, a partir de que
se tenga conocimiento del resultado de la evaluacion técnica, evaluando Unicamente
aquellas proposiciones econémicas que tecnicamente hayan sido aceptadas y que hayan
cumplido con los requisitos técnicos, legales y administrativos solicitados en la presente
Convocatoria.

La Convocante para determinar la solvencia economica de las proposiciones aceptadas
llevara a cabo la evaluacion donde se realizara un analisis de las mismas, se revisaran todos
y cada uno de los aspectos sefalados a continuacion, aplicando los criterios siguientes que
consistiran en:

a} Se verificara que la informacion proporcionada por los licitantes en sus proposiciones
cumplan con todos y cada uno de los requisitos econdmicos establecidos en la presente
Convocatoria, revisando que contengan toda la informacion solicitada y que se describe
en el Anexo VHI “Formato de Proposicion Econdmica”.

b) Se analizard detalladamente que el licitante incluya toda la informacién solicitada por
“Telecomm" asimismo se verificara que coticen la totalidad de los conceptos de la partida
correspondiente de conformidad en el Anexo | "Anexo Técnico”, de conformidad al
criterio de adjudicaciéon establecido y que los factores y condiciones involucrados en las
propuestas economicas cumplan con los requerimientos del presenie procedimiento de
cantratacion.

El total de puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econémica, tendra un valor
numerico maximo de 40 puntos, por lo que la propuesta econdmica que resulte ser la mas
baja de las tecnicamente aceptadas, se le asignara la puntuaciéon maxima.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
economica de cada participante, la convocante aplicara la siguiente férmula:

Formula para la Evaluacion Econémica
PPE = MPemb x 40 / MPi
En donde:

PPE = Puntuacidn o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica.
MPemb = Monto de |a propuesta econémica mas baja, y
MPi = Monto de |a i-ésima propuesta econdmica.

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,.....,n

Donde: Od
PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de |a proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y
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u=n

El subindice "" representa a las demas proposiciones deierminadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

5.2.1 Criterios de Desempate.

Si derivado de |a evaluacion econémica de las proposiciones, se desprende el empate en
cuanto a precios ofertados por dos o mas licitantes, se dara preferencia a las personas fisica
o marales que integren el sector de micro, pequeia y mediana empresa (MYPIMES).

De subsistir el empate dentro del sector MYPIMES, [a adjudicacion se efectuara a favor del
Licitante gue resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre la Convocante
en el acto de fallo, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente, las boletas con el
nombre de cada licitante empatado, acto seguido se exiraera en primer lugar la boleta del
licitante ganador y posteriormente [as demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados en esa partida, con lo que se determinaran los [ugares subsecuentes que
ccuparan las proposiciones empatadas. Este evento se desarrollara en presencia de los
Licitantes que acudan al evento y en su caso de un representante del Organo Interna de
Control, de acuerdo a lo previsto en el articulo 54 del Reglamento.

5.2.2 Descalificacion del licitante.
Se descalificara a licitante cuando:

A) No cumpia con alguno de los requisitos establecidos en esta Convocatoria y sus
respectivos anexos.

B) Se compruebe gue ha acordado con ofro u otros proveedores elevar los precics de
los servicios que se licitan.

C) Se encuadre en alguno de los supuestos de los Articulos 50 y 60 antepentitimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico.

D) Sus proposiciones técnica o econdémica no defina con precision las caracteristicas del
servicio ofertado.

E) Cuando los servicios ofertados no resulten convenientes para “TELECOMM?”,
Para estos casos se incluirdn las observaciones en el acta correspondiente.
5.2.3 Declaracion de desierta de la Convocatoria a Ia Licitacion.

La Convocante procedera a declarar desieria esta cuando:

A) No se cuente como minimo con una proposicion susceptible de analisis técnico.

B} Al analizar las proposiciones técnicas o economicas no se encuentre alguno que
cumpla con todos los requisitos establecidos en esta Convocatoria. CL

C) Los precios de los Servicios no resulien Aceptables o Convenientes.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES EN SU
PROPOSICION:

a) Escrito en el que manifieste el representante legal {a empresa o persona fisica
licitante, bajo protesia de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse en nombre de su represeniada. Para la cual debera

requisitar integramente el formato Anexo Il “Formato de escrito de
facultades”.
b) Los licitantes deberan manifestar, bajo_protesia de decir verdad que son de

nacionalidad mexicana, cumplir con lo dispuesto en el Articulo 28 Fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 35 de su
Reglamento. Anexo Xl “Formato de Carta de Integracion Nacional”.

c) Escrito en el que manifieste el representante legal de la empresa ¢ perscna fisica
licitante, bajo protesta de decir verdad, que nc se encuentra dentro de las
restricciones establecidas en los Articulos 50 y 60 antepenlltimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para la cual
debera requisitar el formato (Anexo IV “Formato de carta de no encontrarse
bajo los supuestos de los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de La
Ley).

d) Escrito en el que manifieste por si mismos a través de interpésita persona, bajo
protesta de decir verdad, en la que se abstendran de adoptar conductas, para
gue los servidores plblicos de la dependencia o entidad, induzea o altere las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorgue condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
licitantes. Para lo cual debera requisitar el formato Anexo V “Formato de carta
de integridad”.

Inconformidades.

En contra de los actos y resoluciones de la Convocante, ordenados o dictados con motive de
la aplicacion de la L.ey de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de
las normas juridicas que de ella emanen, las perscnas afectadas podran interponer el
recurso de inconformidad en términos de Io dispuesto en los articulos 65 y 66 de la Ley, se
precisa que podran presentarse inconformidades en el domicilio de la Secretaria de la
Funcién Publica, ubicado en Insurgentes Sur No. 1735, Piso 8, Ala Sur, Col. Guadalupe Inn,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, México D.F.

Controversias.
Las controversias que se susciten, con motivo de esta Licitacion, se resolveran con apego a

to previsto en "La Ley’, su Reglamento y en las disposiciones de caracter Federal aplicables

Aclaraciones Finales @4

No se negociard ninguna de las condiciones establecidas en esta convocatoria a la
Licitacian, ni las proposiciones que presenten los licitantes.

26



0
Cd ft VS

En atencién al Oficio-Circular No. SACN/300/148/2003 de fecha 03 de septiembre de
2003 emitido por la Secretaria de fa Funcidn Publica, se adjunta el siguiente texto:

El compromiso de México en el combate a la corrupcion ha trascendido nuestras fronteras y
el ambito de accion del Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacidén y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la
Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en
transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que
involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros gue
pariicipan en fransacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten
por las contrataciones gubernamentales.

La OQCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencion cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México,
iniciara en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién —la primera ya fue
aprobada— en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

o La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.

i} k| conocimiento que tengan los sectores pablico y privado de las recomendaciones
de ia Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las
agencias calificadores y la atraccion de inversion extranjera.

L as responsabilidades del sector publico se cenfran en:
0 Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

m} Difundir las recomendaciones de la Convencién y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.

o Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos
relacionados con lavado de dinero y extradicion.

l.as responsabilidades del sector privado contemplan:

=} Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cadigos
de conducta, de mejores practicas corporativas (controles infernos, monitoreo, informacion
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

t Los contadores piblicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos coniables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.
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O Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencion (imprimir el
caracter vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas
preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores
publicos gue incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras,
privacion de la libertad, extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores pliblicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la
revision de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de
transacciones iicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion,
independientemente del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores
publicos del pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan
el incumplimiento de las recomendaciones de la Convencion y por tanto la comisién de
actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los
siguientes términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba indebidamente para
si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de
hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor puiblico
haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, o promesa no exceda del equivalente de
quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de
cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision,
de treinta a trescientos dias multa y destitucion e inhabilitacién de tres meses a dos afios
para desempefar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de guinientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momenio de cometerse el

delito, se impondran de dos afios a catorce afios de prision, de frescientos a mil dias muitaCL

y destitucion e inhabilitacién de dos a catorce afios para desempenfar otro empleo, cargo o
comision publicos.

En ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.
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Capitulo Xl
Cohecho a servidores publicos extranjeros
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propasito de obtener
o retener para si o para otra perscna ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interpésita
persona, dinero o cualguiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

. A un servidor publico extranjero o a un tercero que éste determine, para que dicho servidor
publico gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion o resolucion de asuntos
relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

l{. A un servidor publico extranjero, o a un tercero que éste determine para que dicho servidor
ptblico lleve a cabo [a tramitacién o resoluciéon de cualquier asunto que se encuentre fuera
del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o

L. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o e
proponga llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona
que desemperfie un empleo, cargo o comision en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o
en un organo publico auténomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado
extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcion para una
autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y
cualquier funcionario o agente de un organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este arficulo se cometa en los supuestos a
que se refiere el articulo 11 de este Cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil
dias multa y podréa decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado
de conocimiento de los 6rgancs de administracién respecto del cohecho en la transaccion
internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”

Podran asistir a los actos publicos de la Licitacion; las camaras, colegios o asociaciones
profesionales, otras organizaciones no gubemamentales y cualguier persona fisica que sin
haber adquirido estas bases, manifiesten su interés de estar presente en los mismos. En
cualquiera de estos casos, los participantes deberan registrar su asistencia previa
identificacion y abstenerse de intervenir en cualquiera de los mismos.

g - - = rd
LIC. RUBEN GONEEZ HERRERA

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA DIRECCION DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

\ Mexico D.F., 16 de febrero de 2012.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS A NIVEL CENTRAL, GERENCIA DEL DISTRITO FEDERAL,
TULANCINGO HIDALGO, OFICINAS CONURBADAS Y ESTACIONES TRANSMISORAS “CERRILLOS” Y “NOPALTEPEC”
ESTADO DE MEXICO

CONSIDERACIONES TECNICAS
a)CAPACIDAD DEL LICITANTE.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR EN SU PREPOSICION TECNICA EN ORIGINAL Y COPIA PARA SU COTEIO
DEL PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO VIGENTES Y AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DEL TRABAIO Y
PREVISION SOCIAL (FORMATO DC2), ASf COMO COPIA DE LAS CONSTANCIAS DE HABILIDADES L ABORALES (FORMATQ
DC3),EXPEDIDAS POR CAPACITADOR INTERNO O EXTERNO, EMITIDAS EN EL ANO EN CURSO EN CANTIDADES SIMILARES  ~
A LO SOLICITADO CON FORME LAS NORMAS OFICIALES NOM-009-STPS-19939, (EQUIPO DE PROTECCION PARA LAVADO
EXTERIOR DE ALTURA ): EL DOCUMENTO ORIGINAL SERA DEVUELTO UNA VEZ COTEIADO POR LA CONVOCANTE,

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR EN SU PROPUESTA TECNICA LA DOCUMENTACION SOPORTE VIGENTE
EN LA CUAL CUMPLEN CON LO SENALADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION REFERENTE A LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-174-SCFI-2007, REQUISITOS DE INFORMACION PARA LOS SERVICIOS DE REMOZAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE INMUEBLES Y MUEBLES QUE SE ENCUENTREN EN LOS MISMOS.

EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR QUE CUENTA CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO-9001-2008 Y
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1S0O-14001:2004, PARA LO CUAL EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, EN EL SOBRE TECNICO ADIUNTARA COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL ORGANISMO
ACREDITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION EN EL QUE ESTABLEZCA QUE
CUENTA CON LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, LOS CUALES DEBERAN DE AMPARAR LA TOTALIDAD DEL
PROCESC DEL SERVICIC LICITADO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONFORME A [A LEY FEDFRAL DEL TRABAJO Y LA LEY DEL SEGURO SOCIAL A
MANTENER AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL A SU PERSONAL QUE PROPORCIONEN EL SERVICIO EN LAS
INSTALACIONES DE TELECOMM DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ASIMISM(O DEBERA ENTREGAR COPIA DFL
PAGO DE CUOTAS DEL ULTIMO BIMESTRE 2011 QUE DEMUESTRE QUE TIENE AFILIADO AL IMSS A SU PERSONAL.

CARTA DE NO ADEUDO ANTE LA DELEGACION DE IMSS, CORRESPONDIENTE, CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOS A 20
DIAS HABILES ANTERIORES A LA PUBLICACION.

b} EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE.

EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR DOCUMENTALMENTE EN SU PROPUESTA TECNICA QUE CUENTA Y CUMPLE CON LAS
NORMAS NACIONALES MEXICANAS NOM-005-5TPS-1998,-RELATIVA A LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y HIGIENE EN
LO5S CENTROS DE TRABAIO PARA EL MANEIO TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUINMICAS
PELIGROSAS.

EL LICITANTE DEBERA DEMOSTRAR DOCUMENTAL MENTE EN SU PROPUESTA TECNICA QUE CUENTA Y CUMPLE CON LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS NOM-017-STPS-1998, RELATIVA AL FQUIPO DE PROTECCION PERSONAL, SELECCION
US0O Y MANEJO EN LOS CENTROS DE TRABAJO.

¢c) PROPUESTA DF TRABAJQ.
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EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA ENTREGAR EN SU PROPUESTA TECNICA OFICIO EXPEDIDO POR LA GERENCIA DE
BINES INMUEBLES Y SERVICIOS GENERALES DE LA ENTREGA DE LAS MUESTRAS DE LOS PRODUCTOS A UTILIZAR, COMO
SON EL JABON DE MANOS, HIPOCLORITO DF SODIO, PAPEL HIGIENICO MUMBO DE 250 X 0.09 CMS HOJA DOBLE, PAPEL
HIGIENICO TRADICIONAL DE 250 HOJIAS DOBLES, PASTILLA DESODORANTE, PAPEL TOALLA COLOR BLANCO DE 180 MTS.
X 20 CMS. HOJAS SENCILLAS, MENCIONANDO MARCA, FORMULACION Y METODOS DE UTILIZACION, MISMOS QUE
QUEDARAN EN CUSTODIA DE LA CONVOCANTE A EFECTD DE COTEJAR CON LOS PRODUCTOS QUE DERECERA EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO,

Et LICITANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA ANALISIS DE LA BIODEGRADABILIDAD DE CUANDO
MENOS & PRODUCTOS SENALADOS EN LISTADO DE MATERIALES DE LA PRESENTE LICITACION, EN HOJA DE SEGURIDAD
EL CUAL DEBERA ESTAR VIGENTE AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA SENALADA EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA, EL LABORATORIC DEBERA ESTAR CERTIFICADO POR LA SECRETARIA DE SALUD.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA ANALISIS DE RETO ANT! MICROBIANO DE CUANDO
MENQOS 4 PRODUCTOS EN HOJA DE SEGURIDAD POR TRES MICROBIOS DE CADA PRODUCTO CONSIDERANDQ DICHOS
PRODUCTOS DEL LISTADO DE MATERIALES DE LA PRESENTE LICITACION EL CUAL DEBERA ESTAR VIGENTE AL MOMENTO
DE LA PRESENTACION DE SU PROPUESTA TECNICA SENALADA EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, EL LABORATORIO
DEBERA ESTAR CERTIFICADO POR LA SECRETARIA DE SALUD.

ACTIVIDADES Y FRECUENCIAS

La efecucion del servicio incluye el personal, eguipo y refucciones, materiales de consumo diario tales como: diversos
productos de limpieza, jarceria, quimicos, material de habilitacion para cocinetas, bofios privados y ndcleos sanitarios, y
todo lo necesario para brindar el servicio ofertado.

Las siguientes actividades deberdn ser desorrolladas por el personal que lo empresa adjudicada proporcione al
Organismo para el desarrolio del servicio de limpieza de oficinas a nivel central, Gerencia del Distrito Federal, Tulancingo
Hidolgo y Oficinas Conurbadas del Estado de México.

El siguiente listodo es de cordcter enunciativo, por lo que las actividades y periodicidad podrin ajustarse de acuerde a lo
que en su caso se requiera en cada uno de los inmuebles en los que se prestard el servicio, para lo cual se deberd
coordinar un programa de trabajo entre la empresa adjudicada y el supervisor encargado del servicio por parte de
TELECOMM, considerando para elfo el niimero de operarios solicitado, asi como el tamafio y cargas de trabajo propios
de cada inmueble.

I “ACTIVIDADES DE AREAS INTERIORES”

PARA PISOS DE MARMOL, GRANITO O MOSAICO, EL MOPEADD ¥ TRAPEADO
DEL SERVICIO DE UMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO
ESPECIAL PARA MOOP O AGUA CON LA MEZCLA DE PING O AROMATIZANTE,
SEGUN SEA EL CASC.

PARA PISOS DE MADERA, DUELA O PARQUET, [AMINADO PLASTICO O

112 BAMBOD, FL MOPEADO DEL SERVICID DE LIMFIEZA CONSISTIRA EN LA BAID DEMANDA FUERA DE
(o]
UTILIZACION DE LIQLIDO ESPECIAL PARA MODP, Do DEG7:00, HASTALAS | DELAS 10:01 MRS, HASTA | HORARID O DiAHABIL D
PARA FISOS DE (OSETA VINILICA O INTERCERAMIC EL BARRIOD, TRAPEADD ¥ p 16:00 HRS, LAS 20:00 HRS ACUERLO A LA SUPERFICIE ¥

MOPEADO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE THEMPD DE EIECUTION

Lra LIQUIBO ESPECIAL PARA MOCP G AGUA CON LA MEZCLA DE FIND O
AROMATIZANTE.
PARA PISOS DE ALFOMBRA O TAPETES EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA
114 EN ASPIRAR EL AREA, PERIMETRO Y RINCONES DE TODA LA OFICINA, Y LAVADO

DE ALFOMBRA.
EN TODOS 105 CASOS SE DEBERA INCLUIR LA LIMPIEZA DEL 20CL0




1.2.1.

1.3.1.

1.4.1.

PARA PUERTAS DE MADERA EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN 1A
UTILIZACION DE FRANELA ¥ AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA PUERTAS DE CRISTAL EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN [A
UTIIZACION DE LIQUIDOD ESPECIAL PARA VIDRIOS Y AGUA, SEGUN SEA EL
CASO,

PARA LA LIMPIEZA, DESMANCHADD Y ASPIRADG DE SILLAS Y SULONES DE
TELA, DE PIEL © DE MATERIAL PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA G DE
FIERRO CON FORRO DE PLASTICO EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN FL.
SACUDIDO CON ASPIRADORA, FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL CASO.

DIARIC
DELUNES A
VIERVES

DiARIC
OF LUNES A
VIERNES

DIARIG
DELUNES A
VIERNES

DE G7: 00, HASTA LAS
16:00 HRS.

OF D7: 00, HASTA [AS
10:00 HAS..

DE G7: 00, HASTA LAS
14300 HR5.

DELAS 10:02 HAS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

DELAS 10:G2 HAS. HASTA
LAS 20:00 HARS.

DELAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO O DIA HABIt, DE
ACUERDG A LA SUPERFICIE Y
TIEMPD PE EIECUCION

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO O DIA HARIL, DE -
ACUEARDD A LA SUPERFIGIE Y
TIEMPO DF EIECUIOIGN

HAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO O DIA HABH, DE
ACUERDD A LA SUPERFICIEY
TIEMPD DF EIECUCION

151

161

1.7.1.

1.8.1.

PARA LA LIMPIEZA DE ESCRITORIOS, CREDENZAS, LIBREROS Y CRUCETAS, DE
MADERA Y DE FORMICA CON LAMINADO PLASTICO, CUBIERTAS DE CRISTAL, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA Y
LA UTILIZACION DE DQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIDS Y CRISTALES, SEGUN SEA
EL CASO

CHIVERL ADERAY METALICD!
PARA LA LIMPIEZA DE ARCHIVER(QS DE MADERA Q METALICOS EL SERVICIG DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN £ SACUDIDG CON FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL
CASO.

PARA VENTILADORES Y EXTINTORES, EL SERVICID DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
£1. SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA Y LA UTILZACIGN DE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSDS, SEGUN SEA EL CASO.

PARA (A LIMPIEZA DF TELEFONOS Y APARATOS DE INTERCOMUNICACION, EL
SERVICIQ DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN Ef SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA,
LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y DESINFECTANTES, SEGUN
SEA EL CASO.

DiAgIO
DF LUNES A
VIERNES

Diaric
DELUNES A
VIEANES

DIARIG
DELUNES A
VIERNES

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DE G7: 00, HASTA A5
10:00 HRS.

DE G7: 00, HASTA LAS
I10:00 HRS

DE (7: 00, HASTA LAS
100 KRS,

DEG7: 00, HASTA LAS
100 HiS.

DE LAS 10:62 HAS. HASTA
LAS 20:00 HRAS.

DELAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

DELAS 10:01 HR5. HASTA
LAS 20:00 HRS.

DELAS 10:0F HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

BAIG DEMANDA FUERA DE
HORARID O DIA HABH, DE
ACUERDO A LA SUPERFICIE Y
TIEMFPO DE EJECUCION

RAIG DEMANDA FUERA DE
HORARIO 0 DIA HABH, DE
ACUERDO A LA SUPEREICIE ¥
TIEMPO DE EJECUCION

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO U DIA HABIL, DE
ACUERDO A LA SUPEREICIE ¥
TIEMPO DE EJECUCION

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO O DiA HABIL, DE
ACUERDL A LA SUBERFICIE Y
TIEMPO DE EJECUCION

5.1,

1.160.1.

1.11.1.

1121

PARA LA LIMPIEZA DE EQUIPDS PERSUNALES DE COMPUTO, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA, (A
UTHIZACION DE LIQLIDO ESPECIAL MULTIUSTS, SEGUN SEA EL CASL.

PARA LA LIMPIEZA DE CESTOS DE CENICERDS BASURA DE PLASTICO, MADERA O
METALICOS, Y PEDACERIA DE MARMOL DE CENICERGS EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL DESALOIO DE BASURA ¥ SACUDIDD CON FRANELA
HUMEDA, LA UTILIZACION DE LiQUIDO  ESPECIAL  MULTIUSOS Y
DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASD.

PARA LA LIMPIEZA DE CUADRDS ¥ ARTICULOS DECORATIVOS, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDD CON FRANELA SECA O HUMEDA,
SEGUN SEA EL CASD.

PARA LA LIMPIEZA DE LAMPARAS, L SERVICID DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN Fi
SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA, SEGUN SEA EL CASC.

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DIARID
DF [LINES A
VIERNES

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

DIARIO
DELUNES A
VIERNES

DE G7: 00, HASTA LAS
10:00 HRS.

DE 57: 00, HASTA LAS
16:00 HRS.

DEO7: 00, HASTA LAS
100 HRS

DE 07: 00, HASTA LAS
103:00 HAS

DELAS J0:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS,

DELAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

BAKD DEMANDA FUERA DE
HORARIO 0 DIA HABIL, DE
ACUERDD A LA SUPERFICIE Y
TIEMPO FIE EIECUICION

BAID DEMANDA FUERA DE
HGRARID D DIA HABIL, DE
ACUERDO A LA SUPERFICIEY
TIEMPO DE EIECUCION

BAKD DEMANDA FUETA DE
HORARID D DIA HABIL, DE
ALUERDO A LA SUPERFICIEY
TIEMPD DE EIECLICION

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIQ O DA HABIL, BE
ACUERDO A LA SUPERFICIEY
TIEMPD DE EIECUICION




1131,

1.14.1.

1.15.1.

PARA LA LIMPIEZA DE SALAS DE JUNTAS EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA
DE LA LIMPIEZA DE ALFOMBRAS, MESAS, CUBIERTAS CON CRISTAL CENICERQS,
ACOMODO DE MOBILIARID, RETIRO DE BASURA, Y LAVADD DE VAJILLA, SEGUN
SEA EL CASO.

PARA LA UMPIEZA DE ESCALERAS, EL SERVICIO DE UMPIEZA CONSISTIRA EN EL
BARRIDO, TRAPEADD Y SACUDIDGD, CON LA UTHIZACION DE AGUA CON LA
MEZCLA DE PINO Q AROMATIZANTE, DENTRO DE ESTE CONCERTQ, SE DEBERAN
CONSIDERAR TODODS LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES, PARA EL CUAL SE
LITILIZARA LA APLICACION DE ACEITE ROIO, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA UMPIEZA DE ELEVADORES DEL SERVICID DE UMPIEZA INTEGRAL,
CONSISTIRA EN EL SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA Y/0 LA UTILIZACION DE
LICLAHDE ESPECIAL MULTILISOS EN MUROS INTERIORES ¥ MARCOS EXTERIORES
DF PUERTAS DE FLEVADORES, LOS PISOS SE LIMPIARAN DE ACUERDO Al
MATERIAL INSTALADO [MADERA, LAMINADD PLASTICO, ALFOMBRA, )

DIARIO
DELUNES A
VIERNES

DIARID
DELUNES A
VIERNES

oiario
DELUNES A
VIERNES

DED7: 60, HASTA JAS
10:00 HRS

DEO7: 00, HASTA LAS
10:00 HRS

DEQ7:00, HASTA LAS
10:00 HRS

DE LAS 1001 HAS, HASTA
LAS 2008 HRS.

DE LAS 10.01 HRE. HASTA
LAS 20100 HAS.

DE LAS 10.01 HAS. HASTA
LAS 2000 HRS.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO O DIA HABIL, DE
ACUERDO A LA SUPERFICIE ¥
TIEMPBO DE EJECUCION

BAJO DEMANDA FUERA DE
HORARIO O DIA HABIL, DE
ACUERDD A LA SUPERFICIE ¥
TIEMPO DOF EIECUCION

BAIO DEMANDA FUERA DF
HORARID O DIA HABIL, DE
ACUERDD A LA SUPERFICIE ¥
TIEMPO DE EJECUCION

1.16.1.1

1.17.1.

PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS, CANCELES, DOMOS Y PARASOLES, INTERIORES ¥
EXTERIORES HASTA 3 M. DE ALTURA, EL SERVICIO DE UMPIEZA CONSISTIRA EN
LA UTILIZACION DE LiIQUIDD ESPECIAL PARA VIDRIOS ¥ AGUA, SEGUN SEA EL
CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE MURQS INTERIORES Y EXTERIORES, COLUMNAS ¥
ESTRUCTURAS METALICAS, HASTA 3.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO DE
LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADO ¥ DESMANCHADO CON LA UTILIZACION
DF LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS ¥ AGUA, SEGUN SEA Fi CASO,

LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR, DE ANAQUELES Y ARCHIVEROS METALICOS, £L

OIARID
DELLUNES A
VIERWES

oiARIO
DELLINES A
VIERNES

DEQZ:00, HASTA LAS
10:00 HRS

DEQ7: 00, HASTA LAS
10:00 HRS

DE LAS 10.01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARID O Dfa HABIL, DE
ACUERDD A LA SUPERFICIE ¥
TIEMPO DE EJECUCION

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO O A HAIL, DE
ACLIERDO A LA SUPERFICIE Y
TIEMPO DE EIECUCION

1.13.1.

1.20.1

LMPIEZA DE ESTRUCTURAS METALICAS , BIENES DE ACERVD CULTURAL ¥
TUBERIA DE RED CONTRA INCENDIO, HASTA 6.00 MTS. DE ALTURA, EL SERVICIO
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FHANELA HUMEDA, LA
UTILZACION DE BROCHA, ACEITE ¥ LiQUIDO ESPECIAL MULTIUSDS SEGUN SEA
EL CASO

SACUDIDO CON ASPIRADORA.

LIMPIEEZA DE CORTINAS DE TELA, EL SERVICID CONSISTIRA EN ASPIRADO Y

DIARIG
DELLUNES A
VIEANES

)
DELUNES A
VIERNES

DE D7: 00, HASTA LAS
12:00 BN

DEG7: 0D, HASTA LAS
10:00 HAS

DOEF LAS 15:01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRAS,

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 20:60 HRS.

- h BlARIO BAJO DEMANDA FUERA DF
1181 SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL SACUDIDO CON FRANELA HUMEDA, B LLINES A DE 07: 00, HASTA LAS DE LAS 10:01 HRS. HASTA | HORARIO O DIA HABIL, DE
e LA UTILIZACION DE LiQUIDG ESPECIAL MULTILSGS ¥ DESINFECTANTES, SEGUN VIERNES 10:00 HRS LAS 20:00 HRS. ACUERDO A LA SUPERFICIE Y
SEA El CASD. TIEMPO DE EIECUCION
LIMPIEZA DE ANAQUELES METALICOS, SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
EL SACUDIDD CON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL IARIG 5E 07 00, HASTA LA DF LAS 1001 HItS. HASTA mf& 2'5343';?: :;’:,iﬂuﬂff
1182, MULTIUSOS ¥ DESINFECTANTES, SEGUN SEA EL CASD. INCLUYE EL SACUDIDO ¥ BE LUNES A 0 S RS 2000 IS, ACLERED 5 L SUPBAHTE ¥
NMOVIMIENTO DE CAIAS DE ARCHIVO. VIERNES TIEMPO DE EIECUCIGN

BAJD DEMANDA FUERA DE
HORARID O OfA HABY, DE
ACUERDO A LA SUPERFICIEY
TIEMPG DF EIECUCION

“ACTIVIDADES EN AREAS EXTERIORES”




2.1.1

2.2.1.

PARA A LIMPIEZA DE PISOS DE CEMENT(Q O CARPETA ASFALTICA EN
ESTACIONAMIENTQS, EXPLANADAS Y BANQUETAS EL SERVICIC DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN £L BARRIDO CON ESCOBAS DE VARA, ESCOBA DE POPOTE O
BARREDORA INDUSTRIAL ELECTRICA O DE COMBUSTION PARA JARDIN,
SEGUN SEA EL CAS0, RECOGIENDO LA BASURA EN BOLSAS NEGRAS, Y/O CON
ASPIRADORA ELECTRICA O DE COMBUSTION HOMBRE A 8DAD0

PARA LA LIMPIEZA DE AZOTEAS Y TERRAZAS EL SERVICIO DE [IMPIEZA
CONSISTIRA EN EL BARRIDG CON ESCOBAS DE PLASTICD, SEGUN 5EA FL CASO,
EN LOSAS PLANAS O INCLINADAS DONDE EXISTAN BAJADAS DE AGUAS
PLUVIALES O CANALONES, ESTAS DEBERAN SER DESALOIADAS DE TODO
MATERIAL QUE PUDIERE CALSAR QUE SE TAPEN ¥ OBSTRUYAN LA LIBRE CAIDA
DEL AGUA, RECOGIENDO LA BASURA EN BOLSAS NEGRAS..

DIARIO
DE LUNES A
VIERNES

MENSUAL EN
SABADO

HASTA LAS 11:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS. HASTA
LAS 15:00 HAS.

DELAS [ 1,01 HRS. HASTA
LAS 20:00 HRS.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARID DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
EXCUCION

BAM DEMANDA FUERA DE
HORARIO DE ACUERDD A LA
SUPERFICIE Y TIEMPC DE
EECUCION




3.

“ACTIVIDADES EN BANOS PRIVADOS”

RY

gad Xt

3.1.1.

321,

331

PARA LA LIMPIEZA DE INDDORDS [WC), EL SERVICIO DE LINMPIEZA CONSISTIRA
EN EL LAVADO PROFUNDQ, A BASE DE LIQIBO MULTIUSOS, QUITA SARRG, Y/0
POLVO  LIMPIABOR, DESINFECCION, APUCACION DE  FUNGICIDAS ¥
DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASD.

INCLUYE PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL ULTRARESISTENTE DE 240 HOUAS
DOBLES DE 9.5 X 1D.1 €M, DE 22.8 MT, DE LARGO DE COLDR BLANCO
GOFRADD, 100% BIODEGRADAGLE, Y PASTILLA DESODORANTE DE TiPQ MEDIA
LUNA DE BO GRS.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADD DE MUROS
PLAFONES ¥ MAMPARAS, ¥ PARA PISOS EL USO DE MAQUINARIA SEGUN SEA EL
CASG.

PARA LA UMPIEZA LAVABOS EN PLANCHAS CON PROMEDIO DE 4 DVALINES, EL
SERVICIO DE LIMPIFZA CONSISTIRA EN EL LAVADD PROFUNDU, A BASE DE
LQUIDD MULTIUSOS, QUITA SARRQ, ¥/0 POLVO UMPIADGR. DESINFECCION,
APLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA £( CASO, INCLUYE
LA UMPIEZA DE ESPEIOS.

INCLUYE LA COLOCACION DE PAPEL TOALLERO EN HOJA INTERDOBLADA TIPO
INSTITUCIONAL DE DOBLE HOJA BLANCO GOFRADD, TABON DE TOCADOR DE
130 GRS ¥ SHAMPOQ PARA LAVADO DE MANOS,

PARA LA LIMPIEZA DE MINGITORIOS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
EL LAVADO A BASE DE LIQUIDD MULTIUSOS, QUITA SARRO, v/O POLVG
LIMPIADOR, DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION,
SEGUIN SEA FL CASQ,

DE LAS 10:01 HRS. HASTA
LAS 2000 HRS

BIARIO EN ABASTECIMIENTD of | 2440 DEMANDA FUERA DE
DELUNES A HASTA LAS 16:00 HRS. MATERIALES DE ;’Sﬁ:;g’?i 1%;5,?3 ‘;2 LA
VIEANES HABILITACION DIEZ C
MINUTOS DESPUES pE | F/ECUICION
LEVANTARO EL
REQUERIMIENTO.
mMPIEZA BAJG BEMANDA FUERA DE
PROFNA DE LAS 07:00 HRS HORARIO DE ACUERDO A LA
it HASTA LAS 15:00 HAS. SUPERFIZIE Y TIEMPO BE
EIECLCION

DE LAS 10:01 HAS. HASTA

LAS 20:00 MRS
DIARIC EN ABASTECIMIENTD pE | DAI0 DEMANDA FUERA DE
DE LUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. MATERIALES DE HORARIO BE ACUERDO A LA
VIERNES HABILITACIGN DIEZ SUPERFICIE ¥ REMPO DE
MINUTGS DESPUES E | F/FCLICION
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTD.
BAJD DEMANDA FUERA DE
Pﬁgﬂ;l;i;q DE LAS 67: HRS HGRARIO DE ACLIERDO A LA
CAAGDS HASTA LAS 15:D0 HAS. SUPERFIIE ¥ TIEMPO DE
EIECUCION

DE LAS 10:01 HRS. HASTA

LAS 20:06 HRS
DIARID N ABASTECIMIENTO pE | BAJ0 DEMANDA FUERA DE
DE LUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. MATERIALES OE HORARIO DE ACUERDC A LA
VIERNES HABILITACION DIEZ SUPERFICIE ¥ TIEMPO DEE
MINUTOS DESPUES DE | EMFCUCION
LEVANTADO EL
REQUERIMIENTD.
BAJO DEMANDA FUERA DE
pf;:g#::ﬁiq DE LAS 07: HRS HORARID BE ACUERDO A LA
SABADOS HASTA LAS 15:00 HRS. SUPERFICIE ¥ TIEMPG DE
EJECUCION




“ACTIVIDADES EN COCINETAS”

4.1.1.

4.2.1.

4.3.1.

4.4.1.

4.5.1

PARA LA UMPIEZA DE COCINETAS, EL SERVICID INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL
LAVADCD PROFUNDO Y DESINFECCION DE CUBIERTAS ¥ TARIAS, SACUDIDO DE
ALACENAS CON FRANELA HUMEDA, LA UTILIZACION DE LQUNDO ESPECIAL
MULTIUSOS, SEGUIN SEA EL CASO.

INCLUYE TOALLA EN ROLLO BE 180 MT DE LARGO X 20 €W DE ANCHO, DE HODIA
DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADOION% BIODEGRADABLE, AS[ COMO
SHAMPDD LQUIDO PARA MANOS CON RETRO MICROBIANG.

PARA LA UIMPIEZA DE REFRIGERADORES ¥ HORNDS DE MICRO ONDAS, FL
SERVICIO INTEGRAL CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, INTERIOR ¥
EXTERIOR DE TOBOS SUS COMPONENTES, CON FRANELA HUMEDA Y LA
UTILIZACION DE LHQUIDO ESPECIAL MULTILISOS, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA DE ENFRIADORES DE AGUA, EL SERVICIO INTEGRAL
CONSISTIRA EN EL LAVADO PROFUNDO, INTERIOR Y EXTERIGR DEF TODOS SUS
COMPONENTES, CON FRANELA HUMEDA Y LA UTILZACION DE LiQuiDO
ESPECIAL MULTILISOS, SEGUN SEA EL CASD.

PARA LA LIMPIEZA DE VAJILLAS EN GENERAL, EL SERVICIO INTEGRAL,
CONSISTIRA EN EL LAVADD PROFUNDO, ¥ LA UTILIZACION DE JABON ESPECIAL
PARA TRASTES Y ESPONIA Y/0 FIBRA VERDE, SEGLIN SEA FL CASO.

PARA LAUMPIEZADE MANTELES, SERVILLETAS, TOALLAS Y PANOS 5E REALIZARA
FUERA DE 105 INMUEBLES DE TELECOMM, CONSISTENTE EN LAVADO
FROFUNDO CON JABON ESPECIAL

DE LAS 10:01 HAS. HASTA

BAID DEMANDA FUERA DE

DIARID
DE LLUNES A HASTA LAS 10:00 HAS. LA 20:00 HRS HORARID DE ACUFRDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DF
VIERNES -
EIECUCON
LInTPIEZA BAJQ DEMANDA FUERA DE
FROFUNDA BE LAS 07: HRS HORARIG DE ACUERDO A [A
sApapos HASTA LAS 15:00 HAS, SUPERFICIEY TlgMFD or
ESECUCION

BIARID

DE LAS 10:01 HRS. HASTA

BAJO DEMANDA FUERA DF

DE LUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. LAS 2000 K05 gﬁ;‘;;zﬁ;ﬁﬂga ALA
VIEANES " PO DE
EIECUCION
BAIO DEMANDA FUERA DE
LIMP
Pos aFJrEvZ; A DE LAS 07: HRS HORARID DE ACUERDD A LA
HASTA LAS 15:00 HAS. SUPEREICIE ¥ TIEMPO DE
SABADOS
EIECUGION

DIARIC

DE LAS 10:01 HRS, HASTA

BAID DEMANDA FUERA DE

DF LUNES A HASTA LAS 10:00 HRS. LA 20:00 HRS HORARIO DE ACLIERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
VIERNES
EJECUCION
BAIC DEMANDA FUERA DE
Pﬁ;ﬂfg " DE LAS 07: HRS HORARIO DE ACUERDD A LA
- HASTA LAS 15:00 HRS. SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
SABADOS
EIFCUCION

DELAS 10:01 HRS. HASTA

BAJD DEMANDA FUERA OF

DIARIO

LAS 20:00 HRS HORARID DE ACUERBO A LA
LIN, i .
DﬁmegA HASTA LAS 10:00 RS SUPERFICIE ¥ TIEMPG OF
EIECUCION

HAID DEMANDA FUERA DE

Fﬂggﬂﬁ; " BE LAS O7: HRS HORARIO DE ACUERDO A LA
CABADOS HASTA LAS 15:00 HES. SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE

LIMBIEZA
PROFUNDA
5ABADOS

EIECUCION

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO DE ACUERDD A LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO,
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“ACTIVIDADES EN NUCLEOS SANITARIOS DE HOMBRES Y MUUJERES.

511

521,

331

w1

PARA A UMPIEZA DE INODOROS {WC), EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA
EN EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDD MULTIUSOS, QUITA SARRO,
DESINFECCION, APLICACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN SEA
ELCASO.

INCLUYE RGLLO DE PAPEL HIGIENICO JUMBQ IR DF 300 M X 10 CM DEF ANCHO,
DE HOIA DOBLE DE COLOR BLANCO GOFRADO, 100% 8IODEGRADABLE, ¥
PASTILLA DESODORANTE DE TiPO MEDIA LUNA DE 80 GRS.

PARA [A UMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADQ DE MUROS
PLAFONES ¥ MAMPARAS. ¥ PARA PISOS EL USO DE MAQUINARIA SEGUN SEA EL
CASQ,

PARA LA UMPIEZA LAVABOS EN PLANCHAS CON PROMEDIO DE 3 OVAUNES, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN EL LAVADD FROFUNDO, A BASE DE
LIQUIDO MULTILSOS, QUITA SARRQ, ¥/0 POLVO LIMPIADOR, DESINFECCION,
APHICACION DE FUNGICIDAS ¥ DESODORIZACION, SEGUN SEA EL CASO, INCLUYE
LA LIMPIEZA DE ESPEIOS.

INCLUYE TOALLA EN RQLLO DE 180 MT DE LARGO X 20 CM DE ANCHO, DE HOJIA
DOBLE, DE COLOR BLANCO GOFRADOIOUY BIODEGRADABLE, ASI COMO
SHAMPGO LIQUIDO PARA MANQS CON RETRO MICRGERIAND,

PARA LA LIMPIEZA DE MINGITGRIQS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN
EL LAVADO PROFUNDO, A BASE DF LQUIDD MULTIUSOS, QLATA SARRD, Y/0
POLVD  LIMPIADOR, DESINFECCION, APLCACION DE FUNGICIDAS ¥
DESDDURIZACION, SEGUN SFA EL CASO.

TODOS LOS MINGITORIOS ECOLOGICGS QUE CUENTEN CON EL SISTFMA O
ADAPTADOR “OST*, DEBERA CONTEMPLAR LA SUSTITUCION CADA QUE SE
REQUIERA O AL MENOS 1 VEZ AL ANO, DEL ELEMENTO "ODOURSTOP”
FABRICADO EN LATEX NATURAL

PARA LA UMPIEZA DE TARJAS METALICAS DE ACERO INOXIDABLE O
PORCELANIZADAS, EL SERVICIO DE LMPIEZA CGNSISTIRA EN EL LAVADO
PROFUNDO, A BASE DE LIQUIDD MULTIUSOS, QUITA SARRO, Y/O POLVO
LIMPIADCOR, DESINFECCION, APUCACION DE FUNGICIDAS Y DESODORIZACION,
SEGUN SEA £ CASD, INCLUYE LA LIMPIEZA GE ESPEIDS.

DIARID

DOE LAS D9:01 FiRS. HASTA

BAJO GEMANDA FUERA BE

) LAS 20:00 HRS HORARIO DE ACLERDO A LA
”i :E"::’V issA HASTA LAS 09:00 HRS. SUPERFICIE Y TIEMPO DE
ELIECUCION
BAJD DEMANDA FUERA CE
ng’: Jf:ﬂ DE LAS 07: HAS HORARID DE ACUERDE A LA
P HASTA LA 15:00 HIS. SUPERFICIE Y TIEMPO DE
ENECUCION

DE LAS 09:01 HRS, HASTA

BAID DEMANDA FUERA DE

DIARIO

. LAS 20:00 HRS HORARID BE ACLERDD A LA
Dif;ng HASTA LAS 08:00 HRS. SLPERFICIE ¥ TIEMPD DE
EIECUCION

A0 DEMANDA FUERA DE

Pﬁg’:ﬁ;‘" DE LAS 07: HRS HORARID DE ACUERDD A LA
SABADDS HASTA LAS 15:060 HAS. SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE

EIECUCION

DELAS 09:01 HRS. HASTA

BAIO DEMANDA FUERA DE

DIARIO
. LAS 20:00 HRS HORARID DE ACUERDO A LA
Df,,g’:fé‘“ HASTA LAS 05:00 HRS. SUPEREICIE ¥ TIEMPO DE
EJECLICION
BAID DEMANDA FUERA DE
pﬁ'gff:,q DELAS 07 HRS HORARIO DE ACUERDO A LA
SABADOS HASTA LAS 15:00 HRS. SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE

DIARIC

BELAS 03:01 HR5. HASTA

EIECUCION

BAID DEMANDA FUERA DE

. LAS 20:00 HRS HORARIO DE ACUERDO A LA
Di;ixi“ HASTA LAS G5:00 Hits. SUPERFICIE ¥ IEMPO BF
EIECUCION
BAIO DEMANDA FUERA DE
P&:giffl."fﬁ;n DE LAS 07: HRS HORARID DE ACUERDD A LA
SARADOS HASTA LAS 15:00 MRS. SUPERFICIE Y IEMPO DE
EIECUCION

Nota: Invariablemente el servicio de limpieza de los sanitarios de hombres, deberd ser realizado por personal masculino
y el de mujeres por personal femenino.

i



“ACTIVIDADES EN LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS INTERIORES”

PARA PISDS DE MARMOL, GRANITO O MUOSAICO, EL LAVADO PROFUNDO,
PULIDO Y REBRILLADG DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN

6.2.1

6.3.1.

SERVICIG PULIBORA TiPO INDUSTRIAL, SHAMPOO ESPECIAL PARA ALFOMBRAS
Y TAPETES, AS{ COMO DESMANCHADORES ESPECIALES.

PARA LA LIMPIEZA Y LAVADO DE SILAS Y SILLONES DE TELA, DE PIEL O DE
MATERIAL PLASTICO, CON ESTRUCTURA DE MADERA O DE FIERRO CON FORRG
DE PLASTICO, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN [A UTILZACION DE
LiIQUIDOS ESPECIALES, CERAS ¥ ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA Y PULIDG DE PUERTAS DE MADERA, EL SERVICID
DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE FRANELA Y AGUA, COMOD
PRIMER PASC Y LA APLICACION DE CERA PARA MUEBLES COMO SEGUNDO
PASO, SEGUN SEA EL CASO.

SABADOS

SABADDS

- : - DELAS 07:00 HRS,
£.1.1. LA UTILIZACION DE PULIDGRA TIPO INDUSTRIAL, PASTA PARA PULIR Y/0 ACIDO SABADOS HASTA LAS 15:00 IS
OXALICO ¥ AGUA, SEGUN SEA EL CASO.
PARA PISOS DE MADERA, DUFLA O PARQUET, Ei PULIDG, ENCERADO ¥
REBRILLADO DEL SERVICIO DE UMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA DE LAS 0700 HES
6.12. UTILIZACION DE PULIDORA TIPO INDUSTRIAL, CERAS PARA PULIR ¥ REBRILLAR, SABADDS HASTA LAS 15:00 HRS.
SEGUN SEA EL CASO.
PARA PISOS DE LOSETA VINILICA O INTERCERAMIC, EL LAVADO PROFUNDO,
PULIDO, ENCERADO ¥ REBRILLADD DEL SERVICID DE LIMPIEZA INTEGRAL, BE LAS 0700 HES
413 CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE PULIDORA TIPG INDUSTRIAL, AGUA, SABADOS y 00 M.
- IASTA [AS 15:060 HAS.
JABUON, CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, SEGUN SEA EL CASO.
PARA ALFOMBRAS ¥ TAPETES, EL LAVADO Y DESMANCHADO DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN ASPIRAR PRIMERD EL AREA, PERIMETRO Y [—
6.1.4. RINCONES DE TORO £L LOCAL, SEGUN SEA £L CASD, SE UTILIZARA PARA ESTE sABApOS ¢ : -

HASTA LAS 15:00 HAS.

O£ LAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

BAJD DEMANDA FUERA DE
HOMARID DE ACUERDS A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DF
EICUCION.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIG DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
EIECUTION.

BAJO DEMANDA FUERA OE
HORARIO DE ACUERDD A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPD DE
EIECUCION.

J1

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ESCRITORIOS, CREDENZAS, LIBREROS Y
CRUCETAS, DE MADERA ¥ DE FORMICA CON LAMINADO PLASTICO, EL SERVICIO
DE LAVADO INTEGRAL, PULIDD © ENCERADD, CONSISTIRA EN LA UTILIZACION
DE LIQUIDDS ESPECIALES, CERAS, ACEITES PARA MADERA, SEGUN SEA EL CASO.

SABADOS

DE LAS 87:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS,

HBAID DEMANDA FUERA DE
HORARIO OF ACUERDG A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
EIECUCION.

&.5.1.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE ARCHIVERDS DE MADERA O METALICOS, EL
SERVICIO DE LAVADO INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL PULIDO O ENCERADD, EN
LA UTIIZACION DE LIQUINDOS ESPECIALES, CERAS Y ACEITES PARA MADERA,
SEGUIN SEA EL CASQ.

PARA El. [AVADD PROFUNDO [E ESCALERAS, BARANDALES ¥ ESTRUCTURAS

SABADOE

DELAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARIC DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y IEMFO DE
EJECLICIGN.

BAIO DEMANIDA FUERA DE

6.7.1.

PARA (A LIMPIEZA PROFUNDA DE CORTINAS DE TELA DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN EL LAVADD Y PLANCHADO DE LAS
MISAMAS, SEGLIN SEA EL CASO

SABADOS

DE LAS 07:060 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

EIEC

61 DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA UTIIZACION DE | . OF LAS 07:00 HRS. HORARID DE ACUERDO A LA
i PULIDDRA TiPO ESCALONERA, AGUIA, IABON, CERAS PARA PULIR Y REBRILLAR, HASTA LAS 15:00 HES. SUPERFICIE Y TiEMPO DE
SEGUN SEA EL CAST, EIECUCION,
PARA LA LIMPIEZA DE BARANDALES DE HERRERIA, EL SERVICIO DE LIMPIEZA 0 LA 03-00 HES S i 2
6.6.2. CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDOD ESPECIAL MULTIUSOS, AGUA Y LA séaapos HASn LAe 1ot CUPERFITE ¥ TERRD OE
APLICACION DE ACEITE ROI0, SEGUN SEA EL CASO. EIECUCION,

BAIO DEMANDA FUERA BE
HORARIO DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y TIEMPG DE

Ii]




6.8.1.

6.9.1.

6.10.1

PARA 1A LIMPIEZA PROFUNDA DE PERSIANAS DEL SERVICIO DE UMPIEZA
INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA IMPIEZA Y EL LAVADD DE PERSIANAS, CON A
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL MULTILISOS Y AGUA, SEGUN SEA EL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA A FLEVADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADD Y PULIDO DE MURDS INTERIORES ¥ MARCOS
EXTERIORES DE PUERTAS DE FLEVADORES, LA UTILIZACIGN DE CERAS, ACEITES,
LIQUIDO ESPECIAL MULTIUSOS Y AGLIA, SEGLUIN SEA FL CASO,

PARA LA LMPIEZA DE INODDROS (WE), LAVABDS, MINGITORIOS ¥ TARJAS, EL
SERVICIO DE UMPIEZA CONSISTIRA EN £L LAVADO PROFUNDO, A BASE DE
UOUIDO  MULTIUSOS, QUITA SARRO, DESINFECOON, APLICACION DE
FUNGICIDAS Y DESODORIZACION, SEGUN 5EA FIL CASO.

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA SE CONSIDERARAN EL LAVADD DE MURDS,
PLAFONES ¥ MAMPARAS, CON MAQUINA HIDROLAVADORA GF BAIA O ALTA
FRESION. ¥ PARA PISOS EL USO DE MAQUINA PUUDORA INDLISTRIAL, SEGUN
SEA EL CASO.

SABADOS

SABADOS

GIARID
DE MARTES A
SABADO

DE LAS O7:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS 87:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS O7:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

N
[

C

BAIO BEMANDIA FUERA DE
HORARIO UE ACUERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO OF
EIECUCION,

BAID DEMANDA FUERA BE
HORARIO DE ACUERDD A LA
SUPERFICIE Y THEMPG BE
EIECUCION.

BAIO DEMANDA FUERA DE
HORARIQ DE ACUERDG A LA
SUPERFICIE Y TIEMPG DE
EHCUCION

7

“ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA DE AREAS EXTERIORES”




"~
s
i

[N W

711

721

T3

PARA LA LIMPIEZA PROFUNDA DE PISOS DE CEMENTC O CARPETA ASFALTICA
EN ESTACIONANMIENTOS, EXPLANADAS Y BANQUETAS EL SFRVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN £ BARRIDG Y LAVABG DE PISGS DF CEMENTQ O CARPETA
ASFALTICA EN ESTACIONAMIENTOS, EXPLANADAS Y BANGUETAS, CON
MAGLINA HIDROLAVADORA DE ALTA O BAJA PRESION, SEGUN SEA EL CASD.

PARA (A LIMPIEZA PROFUNDA DE AZOTEAS, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EL BARRIDO. SE DEBERA CONSIDERAR LA LIMPIEZA DE COLADERAS

DE BAJADAS DE AGUAS PLUVIALES; CON MACHINA HIDROLAVADORA DF ALTA
0 BAIA PRESION, SEGUN 5EA EL CASC

PARA LA UMPIEZA PROFUNDA DE TERRAZAS, EL SERVICIO DE [IMPIEZA
CONSISTIRA EN EL BARRIDO Y EL LAVADO, SEGUN SEA EL CASD, CONSISTIRA EN
LA UTILIZACIGN DE AGUA CON LA MEZCLA DE PIND O AROMATIZANTE. 5t AL
CASD 5E DEBERA CONSIDERAR LA LIMPIEZA DE COLADERAS DE BAIADAS DE
AGUAS PLUVIALES, CON MAQUINA HIDROLAVADORA DF ALTA O BAJA
PRESION.

SABADDS

MENSUAL EN
SABADOS

MENSUAL EN
SABADODS

DE LAS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

GE LAS B7:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

DELAS 07.00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

BAJD DEMANDA FUEAA DE
HORARID DE ACUERBD 4 LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EJECLICION.

BAJG DEMANDA FUERA DE
HORARIG DF ACUERGD A LA
SUPERFICIE ¥ TEMPO DE
EIECUCION.

BAID BEMANDA FLIERA DE
HORARIO DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPC DE
EIECUCIGN.

7.4.1

PARA LA LIMPIEZA DE PUERTAS, BARANDALES Y VENTANAS DE HERRERIA, EL
SERVICIO DE LIMPIEZA CONSISTIRA EN LA UTILIZAGION BE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSDS, AGUA ¥ LA APLICACIGN DE ACEITE ROJD, SEGUN SEA EL CASO.

SABADOS

DE [AS 07:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

BAID DEMANDA FUERA DE
HORARID DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMFO BE
EIECUCION.

%

8.2.1

8.3.1

“ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE DOMOS EN PASILLOS Y AZOTEAS, PARASOLES Y VIDRIOS EN FACHADAS”

PARA LA LIMPIEZA DE DOMOS EXTERIORES DE HASTA 5:00 M, DE ALTURA, EL
SERVICIO DE UMPHZA CONSISTIRA EN LA UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL
MULTIUSOS ¥ AGUA, 5€ DEBERA CONSIDERAR FARA LA EIECUCION DEL
SERVICIO: LA UMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON Y LA
APLICACION DE ACEITE ROJO.

PARA LA UMPIEZA DE PARASOLES EXTERIORES, EL SERVICIO DE LIMPIEZA
CONSISTIRA EN EL LAVADO MEDIANTE [A UTILIZACION DE LfQUIDD ESPECIAL
MULTIUSGS Y AGUA, SE DEBERA CONSIDERAR PARA LA EIECUCION DEL
SERVICIO: LA LIMPIEZA DE LA ESTRUCTURA METALICA CON AGUA Y JABON Y LA
APLICACION DE ACEITE ROJO.

PARA LA LIMPIEZA DE VIDRIOS Y CANCELES INTERIORES Y EXTERIORES A MAS
DE 3.00 M. DE ALTURA EL SERVICIO DE UIMPIEZA INTEGRAL, CONSISTIRA EN LA
UTILIZACION DE LIQUIDO ESPECIAL PARA VIDRIDS, AGUA Y LIQUIDO ESPECIAL
PARA DESMANCHAR, SEGUN SEA EL CASO.

MENSUAL EN
SABADOS

MENSUAL EN
SABADDS

ES

DURANTE LA

VIGENCIA DEL
CONTRATO

LUNES A SABADO

DE LAS 0780 HRS.
HASTA LAS 15.00 HRS.

DE LAS G7:00 HRS.
HASTA LAS 15:00 HRS.

DE LAS O07:00 HRS.
HASTA LAS15:00 HR5.

BAID DEMANDA FLIFAA DE
HORARIO DE ACLIERDC A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPO DE
EIECUCION.

BAIO DEMANDA FUERA OE
HORARID DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE Y IEMPQ DE
EECUCION.

BAJO DEMANDA FUERA DE
HORARIO DE ACUERDO A LA
SUPERFICIE ¥ TIEMPD DE
EXECUCION.

11




9.

“ACTIVIADADES DE LIMPIEZA DE COCINAS Y COMEDORES, PARA AREAS ESPECIALES.”

8.1

CONSISTE EN EL LAVADO DE VARLLAS, UTENSILIOS PARA COCINAR, O1LAS,

SARTENES, CHAROLAS, ELECTROGOMESTICOS ¥ DEMAS APARATOS Y
ACCESORIOS PARA COCINAR.

LAVADG INTERIOR Y EXTERIOR DE ESTUFAS, HORNOS, CAMPANAS, ALACENAS,
REFRIGERADORES, CONGELADORES,

LAVADO PROFUNDO DE MUROS, PISGS Y VIDRIOS SEGUN SEA EL CASO.

INCLUYE TODOS LOS MATERIALES E INSUMUOS NECESARIOS PARA 5L CORRECTA
EJECUCION.

DIARIC
OF LUNES A
VIERNES

HASTA LAS 08:00 HRS.

DE LAS D8:G] HAS, HASTA
LAS 20.00HRS

EN ABASTECIMIENTO DE
MATERIALES DE
HABILITACION DIEZ
MINUTOS DESPUES DE
LEVANTADG EL
REQUERIMIENTO.

BAID DEMANDA FUERA BE
HORANID DE ACUERBD A LA
SUPERFICIE Y TIEMPO DE
EfECLICION,

12




UBICACION Y HORARIO DFE LOS [UGARES DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

£
H™~
P Yy

- INSTALACIONES .~

DOMICILIOS

HORARIOS Y DIAS PARAEL

* DESARROLLODELOS -
: T Tt A SRR o CLSERVICIOS
1 | TORRE CENTRAL DE| EIE CENTRAL N° 567, COLONIA LUNES A VIERNES DE 07:00 A
TELECOMUNICACIONES ANEXOS | NARVARTE, DELEGACION  BENITO 26,584.68 20:00 HORAS.
“A"Y "B, JUAREZ, C.P. 03020. SABADOS DE 07:00 A 15:00
HORAS
2 | GERENCIA DEL D.F. AVENIDA DE LAS LUNES A VIERNES DF 07:00 A
TELECOMUNICACIONES 5/N, INCLUIDA DENTRO DE LA 20:00 HORAS.
IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE SUPERFICIE DE CONTEL SABADOS DE 07:00 A 15:00
REFORMA. C.P. 09300. HORAS
3 | MUSEO NACIONAL DE | DONCELES N° 13, COLONIA CENTRO, LUNES A VIERNES DE 08:00 A
TELEGRAFOS, DELEGACION CUAUHTEMOC. 580.0 18:30 HORAS.
SABADOS DE 08:00 A 15:00
; HORAS
4 | CONJUNTO NACIONAL DE LAS | AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES S/N, LUNES A VIERNES DE 07:00 A
TELECOMUNICACIONES IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE 36,298.0 20:00 HORAS.
(CONTEL) REFORMA. C.P. 09300 SABADOS DE 07:00 A 15:00
HORAS
5 | CENTRO TECNICO OPERATIVO | AV. DE LAS TELECOMUNICACIONES S/N, LUNES A VIERNES DE 07:00 A
(c1o) IZTAPALAPA, COLONIA LEYES DE INCLUIDA DENTRO DE 20:00 HORAS.
REFORMA. C.P. 09300 LA SUPERFICIE DE CONTEL | SABADOS DE 07:00 A 15:00
HORAS
6 |16 ADMINISTRACIONES PILOTO | VARIOS SE SENALAN EN EL LISTADO | LUNES A VIERNES DE 09:00
DELD.F. DE OFICINAS (pagina 14) 15:00 HORAS
7 | 3B0DEGAS VARIOS SE SENALAN EN EL LISTADO | LUNES A VIERNES 09:00 A
IZTLACIHUATL, TLALPAN Y DE OFICINAS (pagina 15} | 15:00 HORAS Y DE ACUERDO
ARAGON A NECESIDADES EN LAS
INSTALACIONES
8 |5 CONCENTRADORES VARIOS SE SENALAN EN EL LISTADO | LUNES A VIERNES 09:00 A
INFONET SAN ANGEL, MORALES, DE OFICINAS (poging 15) | 15:00 HORAS Y DE ACUERDO
ROMA, VALLE Y VICTORIA A NECESIDADES EN LAS
INSTALACIONES
§ | 67 ADMINSTRACIONES VARIOS SE SENALAN EN EL LISTADO | LUNES A VIERNES DE 09:00
TELEGRAFICAS EN D.F. DE OFICINAS (pdginas 15:00 HORAS
16,17,18 y 1) 2 OFICINAS POR ELEMENTO
(TERCIADO)
10 | 13 OFICINAS CONURBADAS VARIOS SESENALAN EN EL LISTADO |  LUNES A VIERNES DE 09:00
DE OFICINAS (pdgina 20) 15:00 HORAS
11 | GERENCIA TECNICA DE CARRETERA MEXICO — TUXPAN, KM. LUNES A VIERNES DE 09:00
TELEPUERTO TULANCINGO, HGO. | 100 6,221.0 15:00 HORAS
12 | GERENCIA DEL NODO DE ACCESO | CARRETERA MEXICO — TUXPAN, KM. INCLUIDA DENTRO DE LUNES A VIERNES DE 09:00
SATELITAL (1CO). 100 LA SUPERFICIE DEL 15:00 HORAS
TELEPUERTO TULANCINGO
13 | ESTACION RECEPTORA XDA DOMICILIO CONOCIDO, SAN ANTONIO LUNES A SABADO DE 07:00 A
“IUAN DE LA GRANIA" EL CERRILLO PIEDRAS BLANCAS, 15:00 HRS
MUNICIPIO DE TOLUCA,EDO. DE
MEXICO, C.P. 50295 KM. 12.3
CARRETERA TOLUCA - QUERETARO
14 | ESTACION TRANSMISORA DOMICILIO CONOCIDG KM, 33.5 DE LA LUNES A SABADO DE (07:00 A
“WALTER C. BUCHANAN" CARRETERA MEXICO-TUXPAN, 15:00 HRS.

MUNICIPIO DE NOPALTEPEC, EDD. BE
MEXICO, C.P. 55870

SN

UBICACION DE LAS 16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F.
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No.  INSTALACIONES DOMICILIOS - - " SUPERFICIE (MZ2) '} DIAS Y HORARIO DE
' R eI N S S L SERVICIQ
1. | ADMINISTRACION ATZCAPDTZALCO. AV. 22 DE FEBRFRO 96 F5Q. LERDO DE 45.67 LUNES A VIERNES
TEIADA, AZCAPGTZALCO 08:00 A 19:30 HRS.
C.P. 02000.
2. | ADMINISTRACION ETIOPIA. DIAGONAL SAN ANTONIO N° 1429, COLONIA 95.00 LUNES A VIERNES
NARVARTE, C.P. 03020. 08:00 A 19:30 HRS
3. | ADMINISTRACION COYOACAN. ORTEGA N° 32, COLONIA VILLA COYOACAN. 416.00 LUNES A VIERNES
0B:00 A 18:30 HRS
4. | ADMINISTRACION CUAMMALPA. AV. VERACRUZ N° 121, CENTRO DE{ BARRIO 416.00 LUNES A VIERNES
DE CUAMIAALPA. C.F. 63000, D8:00 A 19:30 HRS
5. | ADMINISTRACION GUSTAVO A. MADERD. | EDIFICIO DELEGACIONAL VILLA GUSTAVO A. 357.42 LUNES A VIERWES
MADERO ENTRE VICENTE VILLADA Y 5 DE 08:00 A 19:30 HRS
FEBRERC, COLONIA ARAGON, C.P. 07000.
a. MEXIEO (DELFGACION CUAUHTEMOC) DR. VALENZUELA NUM 11 COL DOCTORES, LUNES A VIERNES
DEL. CUAUHTEMOC, C.P, 06720, 08:00 A 21:00 HRS
7. | ADMINISTRACION IZTACALCO. PLAZA BENITO JUAREZ ORIENTE N° 100, 96.00 LUNES A VIERNES
COLONIA  RAMOS  MILLAN  SECCION 08:00 A 19:30 HRS
BRAMADERO, C.F. D3000.
8 | ADMINISTRACION IZTAPALAPA. CALZADA ERMITA [ZTAPALAPA N° 1029, 141.38 LUNES A VIERNES
LOCAL C, COLONIA BARRIC SANTA BARBARA, 08:00 A 19:30 HRS
C.P. 09000,
9. | ADMINISTRACION DELEGACION EDIFICIO DELEGACIONAL “B”, ENTRE FRAY 60.00 LUNES A VIERNES
VENUSTIAND CARRANZA. SERVANDO Y FRANCISCO DEL PASO Y DB:00 A 19:30 HRS
TRONCOSO, C.P. 15900.
10. | ADMUNISTRACION MAGDALENA AV. ALVARG OBREGON N° 20, COLONIA 107.88 LUNES A VIERNES
CONTRERAS, BARRANCA SECA, DELEGACION MAGDALENA 08:00 A 19:30 HRS
CONTRERAS, C.P. 10580.
11, | ADMINISTRACION MILPA ALTA. AV. JALISCO ORIENTE, FSQUINA AV 141.25 LUNES A VIERNES
YUCATAN CENTRO, DELEGACION MILPA 09:00 A 15:00 HRS
ALTA, C.P. 12000.
12, | ADMINISTRACION CHAPULTEREC HOMERO N° 610, COLONIA CHAPULTEPEC 337.54 LUNES A VIERNES
POLANCO. MORALES, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, 08:00 A 19:30 HRS
P 11570.
13. | ADMINISTRACION TLAHUAC. CENTRO SOCIAL DE BARRIO, LOCAL 4, 56.00 LUNES A VIERNES
NICOLAS BRAVO Y AVENIDA TLAHUAC, 08:00 A 19:30 HRS
DELEGACION TLAHUAC, C.P. 13000.
14. | ADMINISTRACION TLALPAN. AVENIDA MADERO N° 5, CENTRO, COLONIA 833.43 LUNES A VIERNES
TLALPAN, C.F. 01400. 08:00 A 18:30 HRS
15 | ADMINISTRACION VILLA OBREGON AV. REVOLUCION NUM. 1115, COL MERCED 159.60 LUNES A VIERNES
GOMEZ, C.P.- 03930, DELEG. BENITO JUAREZ 08:00 A 19:30 HRS
16. | ADMINISTRACION XOCHIMILCO. PLAZA GLADIOLAS N° 161, BARRIO SAN 99.91 LUNES A VIERNES
PEBRD, DELEGACION XOCHIMILCO, CP. 0B:00 A 18:30 HRS
16090.
UBICACION DE LAS 8 AREAS DE APOYO
No, INSTALACIONES @ . " DOMICILIOS. L0 SUPERFICIES (M2) °~1° 5 DIAS Y HORARIO DE -
S N IR St R : co I L SERVICID '
1 INFONET SAN ANGEL. * JOSE DE TERESA N” 178, COLONIA TLACOPAC,
SAN ANGEL INN, DFLEGACION ALVARO 269.00 CONFORME A NECESIDADES
14

3
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b

DEREGON, C.P. 01040. DEL SERVICIO
CONCENTRADOR MORALES. * KEPLER N® 200, COLONIA VERONICA
ANZURES, DELEGACION MIGUEL HIDALGO 282.00 CONFORME A NECESIDADES
DEL SERVICIO
* CONCENTRADOR ROMA. MONTERREY Y PUEBLA, PRIMER PISO,
COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC 275.00 CONFORME A NECESIDADES
DEL SERVICIO
* CONCENTRADOR VALLE. AVENIDA COYOACAN N® 523, COLONIA DEL
VALLE, DELEGACION BENITO JUAREZ 213.00 CONFORME A NECESIDADES
DEL SERVICIO
* CONCENTRADOR VICTORIA. VICTORIA N° 54, LOCAL 10 COLONIA
CENTRO, DELEGACION CUAUHTEMOC 385.00 CONFORME A NECESIDADES
DEL SERVICIO
ARCHIVO TLALPAN, ALLENDE N° 123, COLONIA  TLALPAN,
DELEGACION TLALPAN 273.00 LUNES A VIERNES 08:00 A
18:30 HRS
BODEGA MOCTEZUMA. IZTACCIHUATL N° 4, ESQUINA ORIENTE 168,
COLONIA  MOCTEZUMA  2DA.  SFCCION, 784.00 LUNES A VIERNES 08:000 A
DELEGACION VENUSTIAND CARRANZA. 18:30 HRS
BODEGA MUSEQ DE ARAGON. CALLE 418, ENTRE CALLE 1527 ¥ CALLE 1525,
COLONIA SAN JUAN DE ARAGON 1,200 LUNES A VIERNES 08:00 A

18:30 HRS

Nota:* En estas dreas sé deberd de dar el servicio de limpieza de acuerdo o lus necesidudes de cada instalacion,
por lo que el licitante ganodor, deberd integrar una cuadrilia de elementos para proporcionar el servicio de

limpieza. conforme a los horarios del servicio establecido en cada inmueble.

UBICACION DE LAS 67 ADMINISTRACIONES TELEGRAFICAS DEL D.F.

[l

[

_No..

1 INSTALACION

1 DOMICILIOS .

SUPERFICIES (M2}

SERVICIO -

DIAS Y HORARIO DE.

CENTRAL CAMIONERA NORTE

FIE IAZARG CARDENAS ND. 4907, NORTE, COL
DELEGACION

MAXIMING  AVILA.  CAMACHO,
GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07380

LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.

15
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2 CENTRAL CAMIONERA PONIENTE PROLONGACION SUR 122, INTERIOR CENTRAL
CAMIONERA DEL PONIENTE, COL. REAL DEL MONTE, 60.21 LUNES A VIERNES
DELEGACION ALVARO OBREGON, C.P. 611130 08:00 A 19:30 HRS.
3 CENTRAL CAMIONERA ORIENTE CALZADA IGNACIQ ZARAGOZA 200, INTERIOR
CENTRAL CAMIONERA TAFO, COL. ESCUELA DE TIRO, 89.100 LUNES A VIERNES
DELEGACION VENUSTIANG CARRANZA, C.P. 15380 08:00 A 19:30 HRS.
4 CENTRAL CAMIONERA DEL SUR AV.  TAXQUENA 1320, COL  CAMPESTRE
CHURLBUSCO, INTERIOR CENTRAL CAMIONERA DEL 77.54 LUNES A VIERNES
SUR, 08:00 A 19:30 HRS.
DELEGACION COYOACAN, C.P. 04200
5 |CENTRO U. PRESIDENTE ALEMAN ADOLFO PRIETO "I, LOC. 81 Y 82 COL. DEL VALLE,
DELEGACION BENITO JUAREZ C.P. D3220 74.94 LUNES A VIFRNES
DB:00 A 19:30 HRS.
& COL. ROMA CORDOBA NO. 214, LOCAL "B", COL ROMA NORTE,
DELEGACION CUAUHTEMOC, CP. 06660 64.00 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS,
7 CIUDAD UNIVERSITARIA Z0NA COMERCIAL DF CU. LOCAL 5 COSTADO
RECTOR{A, DELEGACION COYOACAN, C.P. 04511 105.14 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
8 H. COLEGID MILITAR U HAB COLEGIO MILITAR CARR.  MEXICO
CUERNAVACA, CQL. SAN FPEDRC MARTIR, DELEG 39.41 LUNES A VIERNES
TLALPAN, C.P. 14651 09:00 A 15:00 HRS.
f) COL. AGRICOLA ORIENTAL SUR 8 Y ORIENTE 241, COL AGRICOLA ORIENTAL
DELEGATION V. CARRANZA, CP. 08500 106.00 LUNES A VIERNES
08:00 A 18:30 HRS.
10 |PEDREGAL SANTO DOMINGO PAPALOTL 5/N  ES5Q. ESCUINAPA € 50CIAL
CUAUMTEMOC, DELEGACION COYOACAN, C.P. 04369, 100.00 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
11 |COL AMPLIACION G. RAMOS MILLAN SUR 159 Y OTE. 120, COL. AMPLIACION RAMGS
MILLAN, DELEGACION IZTACALCO, C.P. 08020 56.00 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
12 {GUADALQUIVIR RID GUADALQUIVIR 109-5 COL. CUAUHTEMOC,
DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 05500 275,49 LUNES A VIERNES
0B:00 A 19:30 HAS.
13 |coL izracciHuaTe CALZADA DF LA VIGA 1100 "B", COL. REFORMA
IZTACCIHUATL NTE. DELEGACION {ZTACALCO, C.P. 81.06 LUNES A VIERNES
08810 05:00 A 15:00 HRS.
14 |COL CUCHILLA DEL TESORD AV. TEXCOCO Y AV. 602 Y CALLE 666, UNIDAD
HABITACIONAL CTM ARAGON, DELEGACION GVO. A. 52.75 LUNES A VIERNES
MADERC, C.P. 07900 09:00 A 15:00 HRS.
15 ICOL GUADALUPE PROLETARIA CALLE 7 Y AV. CORONA DEL ROSAL, COL.
GUADALUPE PROLETARIA, DELEGACION GUSTAVO. 133.00 LUNES A VIERNES
AL MADERQ C.P. 07660 09:.00 A 15:00 HRS.
16 |COL HEROES DF CHURUBUSCO ESCORPIO S "B", COL. PRADG DE CHURUBUSCO,
DELEGACION COYOACAN, C.P. 04230 89.71 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
17 |COL HINDAVISTA AV INST. POL. NAC. ND. 15697-8, COL. LINDAVISTA,
DELEGACION GUSTAVO A, MADERO, C.P. 07030 137.52 LUNES A VIERNES

08:00 A 19:30 HRS.

16




24
18 [COL LOMAS DF CHAPULTEPEC MONTE ALTAI Y ALPES, COL. LOMAS DE
CHAPULTEPEC, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 84.50 LUNES A VIERNES
11600 08:00 A 19:30 HRS.
12 |COL MOCTEZUNMA OTE. 164 Y NTE 25, CENTRO DE BARRIO 2A SEC,
COL. MOCTEZLUNMA, DELEGACION V. CARRANZA, C.P. 56.00 LUNES A VIERNES
15530 09:00 A 15:00 HRS.
20 |CONTADERG AV, 16 DE SEFTIEMBRE 5/N PLANTA ALTA COL.
CONTADERO, DELEGACION CUANMALPA INTERIOR 89.00 LUNMES A VIERNES
DEL MERCADO CONTADERO, C.P, 55000 OB:00 A 15:30 HRS.
21 |cow panTITLAN AV. NORTE ¥ CALLF 5 COL. PANTITLAN, DELEGACION
[ZTACALCO, CP. D8IN0 99.60 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
22 |COL NATIVITAS CALZADA DE TLALPAN 1014, COL NATIVITAS,
DELEGACION BENITQ JUAREZ, C.P. 03500 114.20 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
23 1COL ROMERO RUBIO AFRICA 89-6G, COL, ROMERC RUBIO, DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15400 79.00 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HES.
24 |AMPUACION CASAS ALEMAN PUERTO PAPANTLA Y PUERTO MAZATLAN, COL.
CASAS ALEMAN, DELEGACION G.A. MADERO, C.P. 95.00 LUNES A VIERNES
07580 G8:00 A 19:30 HAS.
25 |ESTACION METRO NORMAL AV, DE LOS MAESTROS Y CAL. MEXICO-TACUBRA, COL.
AGRICULTURA, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, C.P. 84.50 LUNES A VIFRNES
11300 08:00 A 19:30 HRS.
26 |COL TORRES DF PADIERNA TECATL E ITZAMAL, INTERIOR DEPORTIVO RODOLFO
SANCHEZ TABCADA, DELEGACION TIALPAN, C.P. 114.47 LUNES A VIERNES
14200 09:00 A 15:00 HRS.
27 |CUAUTEPEC FLALTG PLAZA HIDALGO 5/N, DELEGACION GUSTAVO A.
MADERO, C.P. D7100 62.37 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
28 |CULHUACAN PLAZA CUAUHTEMOC 1, COL. CULHUACAN PUEBLO,
DELEGACION iZTAPALAPA, C.P. 09800 67.85 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
29 |BUENA VISTA INTER. DELEGACION CUAUHTEMOC, ALA PONIENTE
AV, CENTRAL Y MINA, COL, BUENAVISTA, C.P. 06350 121.14 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
30 |ESTACION METRO BLVD. PTO. AEREO INTERIOR ESTACION METRO LOCAL 33 ¥ 34, COL
VALENTIN GOMEZ FARIAS, DEL VENUSTIAND 140.85 LUNES A VIERNES
CARRANZA, C.P. 15010 08:00 A 19:30 HRS,
31 |HOSPITAL MILITAR EDIF, HOSPITAL MILITAR, PERIFERICO Y EJERCITQ
NACIONAL, COL RES, ML, DELEGACION M. 80.00 LUNES A VIERNES
HIDALGO, C.P. 11600 09:00 A 15:00 HRS.
32 [INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL AVENIDA LP.N. 5/N CAFETERIA, EDIF. 7, U, PROF,
ZACATENCO, DELEGACION GTVO. A. MADERG C.P. 6B.77 LUNES A VIERNES
07738 09:00 A 15:00 HRS.
33 [INSURGENTES AV. COYOACAN 31, COL. DEL VALLE, DELEGACION
BENITO JUAREZ, C.P. 03100 237.07 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HAS.
34 |tA MERCED ROSARIO Y CARRETONES INTER. MERCADO NAVE
MAYOR COL. MERCED BALBUENA, COL. CENTRO, 289,00 LUNES A VIERNES
DELEGACION V. CARRANZA, C.P. 015100 02:00 A 15:00 HRS.
35 |IAS ARTES {NSURGENTES CENTRO 114-8, COL. TABACALERA,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06030 89.00 LUNES A VIERNES
(8:00 A 19:30 HRS.
36 |LOMAS DE SANTA FE LOCAL D-4, UNIDAD DEL I.0.5.5, ZONA COMERCIAL
UNIDAD S5TA. FE, DELEGACION A. OBREGON, C.P. 44,69 LUNES A VIERNES
01170 09:00 A 15:00 HRS,
37 |LOMAS DE SOTELD ZONA COMERCIAL HNOS. SERDAN, LOC, 13, RET. 2,
AV, ING. MILITARES NO. 30, DELEGACION MIGUEL 72,60 LUNES A VIERNES
HIDALGO, C.P. 11200 08:00 A 19:30 HRS.
38 |MERCADERES DONCELES 26 LOCAL C, COL CENTRO, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.F. 06010 70.15 LUNES A VIERNES

08:00A 19:30 HRS.
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38 [NONOALLO GUERRERC 380, LOC. 1Y 2, EDIF. MIGUEL RIDALGO
. TLALTELOLCO, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 225.00 LUNES A VIERNES
06800 D8:00 A 18:30 HRS.
40 [SANJUAN DE ARAGON AV. 517 Y521, SECC. 1, COL. SAN JUAN DE ARAGON
DEL GTVO. A, MADERO C.P. 07068 102.72 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
41 |5AN LORENZO TEZONCO PLAZA JUAREZ, ESQ. ALDAMA, COL. SAN LORENZCH
TEZONCO, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09790 100.00 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:0() HRS.
42 |PUEBLO SAN PABLG GZOTEPEC CALLE VICENTE GUERRERO 5/N PLANTA BAJA COL.
PUEBLO 5AN PABLO OZOTEPEC, DELEGACION MILPA LUNES A VIERNES
ALTA, C.P. 12400, INTER. DE LA COORD. SECTORIAL 09:00 A 15:60 HRS.
43 |SANTIAGO ZAPOTITLAN PLAZA IUAREZ, ESQ:. INDEPENDENCIA, EDIF. SUB-
DELEGACION, DELEGACION TLAHUAC, CP. 13300 76.10 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS.
44 |VILLAS DE ARAGON AV, 418 5/N ENTRE AV. 1525 Y AV. 1527 SECC. vl
COL SN. JUAN DE ARAGON, DELG. G, A. MADERO 56.00 LUNES A VIERNES
C.P. 07518 08:00 A 19:3(3 HRS.
45  SRIA. DE LA DEFENSA NACIONAL AV. NDUSTRIA MILITAR 5/N COL LOMAS DE SOTELOD
INTERIOR 5.D.N. DELEGACION MIGUEL HIDALGO, 42.37 LUNES A VIERNES
C.P. 11640 03:00 A 15:00 HRS.
46 |ESTACION METRO CUITLAHUAC CALZADA MEXICD-TACUBA 595, METROD
CUITLAHUAL, COL. TACUBA, DELEGACION MIGUEL 183.98 LUNES A VIERNES
HIDALGO, C.P. 11410 08:00 A 19:30 HRS.,
47 |TACUBAYA CARLOS B, ZETINA 43, COL. ESCANDON,
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, CP. 11800 72.29 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
48 |TLAXCOAQUE CALLEION FLAMENCOS 12-4, COL. CENTRO,
DELEGACION CUALIHTEMOC, C.P. 06090 82.50 LUNES A VIERNES
D8:00 A 19:30 HRS.
4% |UNIDAD HABITACIONAL EJERCITO DE ORIENTE | BRIGADA CARGAIAL MZA. 27, LOTE 3, 1A SECC.,
COL. £EJER. DE OTE. , DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 35.00 LUNES A VIERNES
09030 08:00 A 15:00 HRS.
50 [UNIDAD HABITACIONAL FRANCISCO 1. AQUILES SERDAN Y CALEADA PTE. DE GUERRA,
MADERD SUPER MANZANA 2, LOC. 2 Y 5, DELEGACION 138.60 LUNES A VIERNES
AZCAPOTZALLO, C.P. 02430 09:00 A 15:00 HRS.
51 |UNIDAD INDEPENDENCIA ZONA COMERCIAL BATAN SUR LOCAL 20, U HAB.
INDEPENDENCIA, DELEGACION MAGDALENA 38.00 LUNES A VIERNES
CONTRERAS, C.P. 10100 09:00 A 15:00 HRS.
52 JUNIDAD VICENTE GUERRERD CALLE 4 DF FELIPE SANCHEZ SUPER MZA. 3, ZONA
COMERCIAL U, VICENTE GUERRERQ, DELEGACION 115.00 LUNES A VIERNES
IZTAPALAPA, C.P. 09200 09:00 A 15:00 HRS.
53 |VILLA COAFPA SUPER MZA. 7 ¥ AV. TORREON, LOCAL 7 ¥ 9, ACOXPA
Y GARITA, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14390 38,00 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
54 |PARQUE LOS VENADOS DR. VERTIZ 1494, LOCALES 8 Y C, COL PORTALES,
DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 33000 114.20 LUNES A VIERNES
08:00 A 19:30 HRS.
55 |VILLA DE GUADALUPE HIDALGO CALZADA DE LOS MISTERIOS 995, COL. TEPEYAC
INSURGENTES, DELEGACION GTVO, A. MADERQD, C.P. 117.17 LUNES A VIERNES
07020 08:00 A 19:30 HRS.
56 |UNIDAD LOMAS DE PLATEROS EDIF. 15 INT. 2, DEPTO. 1, COL. LOMAS DF 65.68
PLATEROS, DELEGACION A. OBREGON, C.P. 01480 LUNES A VIERNES
08:00 A 15:00 HRS,
57 |5AN MIGUEL TEOTONGO JACARANDAS PREDIO 33, SECC. JARDINES, COL. SAN 85.00
M. TEOTONGO, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. LUNES A VIERNES
09630 09:00 A 15:00 HRS.
58 COL DOCTORES DR, LUCIO NO. 102, ESQ. DR. LICEAGA, COL. 268.00
COCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06620 LUNES A VIERNES
08:00 A 15:00 HRS.
59 | CHINAMPAC DE JUAREZ MARCELINGD BUENDIA, ESQ. EIE 5 SUR COL, 30.00
CHINAMPAC, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P. 09530 LUNES A VIERNES
08:00 A 15:00 HRS.
60 (LA LAGUNILLA LIBERTAD Y PROLONGACION PALMA NTE. , EDIF. A, 100.00

COL. MORELOS, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P,
06200

LUNES A VIERNES
03:60 A 15:00 HRS.
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61 |GOMEZ FARIAS GOMEZ FARIAS NO. 50, COL. SAN RAFAEL, 68.00 =
DELEGACION CUAURTEMOC, C.F. 86470 LUNES A VIERNES
08:00 A 15:00 HRS.

62 [UNIDAD HABITACIONAL C.T.M. EL RISCO AV.FDO. AMELPA NO. 52, U. CT.M. EL RISCO, 54.00
DELEGACION GUSTAY( A. MADERO, C.F. 07090 LUNES A VIERNES
09:00 A 15:00 HRS,

63 [QUETZALCOATL VILLA FELICHE ENTRE VILLA BONA Y BUENA DE ALBA 70.00
COL .DES. URB. QUETZALCOATL C.P. 03700 LUNES A VIERNES
DELEGACION IZTAPALAPA 02:00 A 15:001 HRS.

64 |CENTRAL DE ABASTO LOCAL 2-259 D, NUMERD 19 D ZONA V, CRULIA 2 1100
CENTRAL DE ABASTOS, C.A. 09020, DELEG. LUNES A VIERNES
IZTAPALAPA 08:00 A 15:00 HRS.
65 |MIXQuic PLAZA JUAREZ 5/0 COLBARRIO LOS REYES DELEG. 28.00 LUNES A VIERNES

TLARHUAL, C.P. 13020 MIXQUIC

09:00 A 15:00 HRS,
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UBICACION DE LAS 13 OFICINAS DE TELEGRAFOS CONURBADAS UBICADAS EN EL ESTADO DE MEKICO

TEMIXCO, 5/N. FRACC. BOSQUES DE ECHEGARAY,
MEX,

o . INSTALACIONES S DOMHCIIOS = i) SUPERFICIES (M2)

1 RIC HONDO AV. RIO HONDQ No. 77 COL. INDERENDENCIA, 90,00
HUIXQUILUCAN EDO. MEXICO

2 NALUCALPAN AV. BENITO JUJAREX NQ, 35, COL. CENTRO, C.P. 195.28
53000

3 VILLA DE LAS FLORES TULIPANES ESG. MOSTAIOS S/N. COL VILLA DE 52.23
LAS FLORES, COACALCO, MEXICO

4 CUAUTITLAN IZCALL] PLAZA ISIDRO FABELA LOCAL 1, ZONA CUMBRIA, 64.30
ENTRE J. Y VALLE DE MEX.

5 TIALNEPANTLA BERRIDZABAL NO. 6, COL. SAN JAVIER £.P, 53030 300.00

6 SANTA CLARA VIA MORELOS ESQ. SANTA CLARA PUERTA "L”, 259.60
COL CERRO GORDO, MEX.

7 COL. CAMPESTRE GUADALUPANA AV. SEIS ESQ. CALLE 35 INT, MODULO SERVICIOS 40.58
ADMINISTRATIVOS, COoL. CAMPESTRE
GUADALUPANA CD. NEZAHUALCOYOTL

8 CD. NETZAHUALCOYOTL CABALLG BAYO NQ. 131, COL. BENITO IUAREZ, 196.28
C.P. 57000

9 ECATEPEC DF MORELOS AV. JUAREZ NO. 6, COL. CENTRO C.B. 55000 69.00

10 | ATIZAPAN DE ZARAGOZA CALLE ATLACOMULCO NO. 9 COL CENTRO, 125,68
ATIZAPAN MEX,

11 CHALCO CALLE TIZAPA No. 17 COL. BARRIO SAN 39.27
FRANCISCO, CHALCO, MEX.

12 TEXCOCO 16 DE SEPTIEMBRE No. 122, LOCAL 5, CENTRO, 280.50
TEXCOCO MEX,

13 ECHEGARAY HACIENDA DE LA GAVIA E5Q. HACIENDA DE 80.70

PLANTILLA DEL PERSONAL REQUERIDO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE LIMIPIEZA DURANTE 2012
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HORARIO DE 15:00.

"HORARIO DE 09:00

S | HoraRio pE 67:00.4 | HOR: 5:00 | - TOTAL -
L INSTA 15:00 HORAS LUNES | 1 A 20:00 HORAS ~ | A 15:00 HORAS | 0w
REOER A SABADD B | LUNES A VIERNES | LUNES A VIERNES
1 | TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES Y ANEXOS (A Y B) (T.CT.) 45 MAS 2 1I7MAS 1 66
SUPERVISORES SUPERVISOR
3 | MUSED NACIONAL DE TELEGRAFOS 1 1
4 | CONIUNTO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONTEL) 29 MAS 1 8 ELS
SUPERVISOR
5 | CENTRD TECNICO OPERATIVO (C.T.0.) BMAS 1 3 12
SUPERVISOR
16 16
6 | 16 ADMINISTRACIONES PILOTO DEL D.F.
7 | 3 AREAS DE APOYOD 6 6
8 | 65 ADMINISTRACIDONES TELEGRAFICAS EN EL D.F. *33 33
9 113 OFICINAS TELEGRAFICAS CONURBADAS 13 13
10 | GERENCIA TECNICA DE TELEPUERTO TULANCINGO, HGO. s s
4 4
11 | CENTRO DE DATOS TULANCINGO
12 | ESTACION RECEPTORA XDA “HUAN DE LA GRANIA” CERRILLOS 2 2
13 | ESTACION TRANSMISORA XDA "WALTER C. BUCHANAN" P ;
NOPALTEPEC
TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO 99 28 69 157

* NOTA: 32 elemento deberdn realizar el servicio de limpieza en dos administraciones telegrificas de forma terciado a
fin de cubrir el total de las instalociones y 1 elemento cubrird el servicio diario de lunes a viernes en una oficing

telegrdfica.

Ef harario para el consumo de alimentos por parte del personal solicitado que laborard de Lunes o Sdbados, deberd ser
escalonado en dos bloques con el fin de que los servicios de limpieza integral no se vean interrumpidos de 11:00 0 11:45
frs. yde 12:00 a 12:45 horas.

El servicio de mantenimiento integral de limpiera de inmuebles, deberd realizarse duronte la vigencia del contrato, los
dias y horarios sefialados en cada uno de los inmuebles de Telecornm, excepto domingos y dias de descanso obligatorios,
de conformidad con la Ley Federal del Trabajo, asimismo los dias de suspensidn de labores que Telecomm determine en
sus instalociones.

REQUERIMIENTOS GENERALES

1. El “Licitante Ganodor” se obliga a prestar el servicio con el esmero y lo calidod soficitada, utilizando lo
maguinaria, equipo y herromienta incluida en su propuesta.
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2. Fl Prestador del Servicio adjudicado deberd entregar en original y copio para su cotejo fa pdlizo de sequro
de responsabilidad civil general vigente, que cubra las responsabilidades por los dafios a los bienes y

/Fécursos de Telecomm que se deriven por la prestacidn del servicio y causen dafio a los bienes y personas de
Telecomm, por un monto minimo de suma asegurada de 5500,000.00 {Quinientos Mil pesos 00/100 M.N.),
en caso de que la reclamacion que presente Telecomm excede al manto establecido o diferencia serd
gsumida por el proveedor. Asi mismo deberd entregar el dia de la apertura de proposiciones carta en fa cual
se compromete a entregar durante fos primeros 15 digs naturales de lo formalizacion del contrato dicha
poliza. T

3. El personal de supervision def Licitante Ganador vigilard conjuntamente con el supervisor que sea
designado por Telecomm, la asistencia def personal de la empresa que labora en instalaciones centrales,
ambos representantes podrdn verificar a cualguier hora def dia que el personal se encuentre desarrolfando
las actividades de limpieza integral que le sean encomendadas.

4. Para el coso de los oficinas telegrdficas y dreas de apoyo el Prestador del Servicio deberd elaborar y
concentrar las listas de asistencio de su personal debidamente validadas por el administrador de cada
oficinas con formato de control en hoja membretada de la empresa, asi como los reportes de actividodes
desarrolfadas, dicho documentacidn servird como evidencia documental para ef pago del servicio.

5. El prestador de servicio entregara en cado drea los moteriales necesarios para reafizar las actividades en las
mejores condiciones de conformidad con el Anexo Técnico.

6. Las listas de asistencia de la T.C.T., Areas de Apoyo, Oficinas Telegrdficas Conurbadas y Tulancingo, Hgo.,
deberdn ser enviadas y concentradas af drea de supervision del Prestador del Servicio para ser entregadas
al drea odministradora del servicio por parte de Telecomm, para su revision a fin de validar dicha
documentacion que servird come evidencia documental para ef pago del servicio.

7. Paro el caso de los instalociones de Contel y C.T.0., asi como de las 66 oficinas telegrificas del Distrito
Federal, se deberdn elaborar los concentrados generales de asistencia, asi como del cumplimiento de
actividades y entrega de materiales por parte del supervisor del Prestador del Servicio y deberdn enviorse a
la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales, para su revision y validacién la cual servird como
evidencia documental para el pago del servicio.

8. Por ningtin motivo ni omision alguna, deberd foltar dentro de los sanitarios papel higiénico, toallero y/o
toallas de manos, pastillas desodorantes, shampoo y/o jabdn pastilla para manos y accesorios necesarios
coma despachadores eléctricos de papel toollero y despachadores de shampoo, mismos que serdn
proporcionados por el Prestador del Servicio, siendo un total de e cada uno, los cuales se indican ef
cuadro de maquinaria y equipo del presente onexo, ademds deberd considerar la colocacidn y
mantenimiento de los despachadores para que se encuentren en dptimas condiciones de operacicn, esto
aplicard y serd obligatorio pora el licitante ganador, debiendo de anexar escrito que en caso de resuftar
adjudicado presentard a lo Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales dichas muestras para su
eleccion y entregarlos debidomente colocados a mds tardar 15 dias posteriores o la fechu de inicio def
cantrato.

9. los andodores y banquetas, deberdn ser desyerbadas, retirondo de los arbustos cualquier ohjeto extrafio no
propio de ellos.

10. Ei personal de lo empresa adjudicada deberd portar uniforme (2 mudas) el cual deberd conformarse de tres
plezas pantalén, camisola y zopotos anii derrapan tés para ambos sexos, con logotipo, gafete o
identificacion, el personal que no cumpla con este requisitp, ro tendrd acceso a las instolociones de
TELECOMM y se tomarg como falta, asi mismo en él gafete deberd establecerse un distintivo por drea de
ocuerdo a cada instalacion.
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11. Todo cambio de personal requerido dentre de fas dreas de trobajo, serd notificado y acordado entre los
supervisores de ambas partes.

12. Ef personal de la compaiiia contratada, deberd apegarse puntual y estrictumente con las disposiciones en
materio de seguridud y proteccidn civil, estoblecidas en ios inmuebles de TELECOMM.

13. Las actividodes de recoleccion y separacion de basura se realizard en bolsas de pldstico negras o
transparentes de acuerdo a la proporcion que Telecomm requiera y con botes c/ruedas, colocando el papel
recuperable (popel archivo, fotocopia, computadora) en ef lugar donde le indigue la convocante, asi como o
basura de desecho se colocard en los contenedores instalados en los diferentes inmuebles del Organismo,
estg octividod se realizord diariomente, asi como la que se genere por los trabajos realizados en los dreas
verdes y en obras civiles {escombros), de TELECOMM. La basura tendrd que separarse debidamente
conforme a lus normas vigentes establecidas para el caso, por los Gabiernos del Distrito Federal, Estado de
México e Hidalgo.

14. Ef Licitante Ganador deberd realizar el retirg y traslode de lo basura de desecho fuera de las instalaciones
def Organismo sin costo para Telecomm a los centros de concentracion y deposito autorizados por los
Gobiernos del D.F., Estado de México e Hidalgo.

15. Ef persongl del Licitente Gonagdor, deberd dor apoyo cuando Telecomm lo requiero y cuantas veces seg
necesario para realizar menajes de muebles, enseres o materiales de las oficinas en las diferentes dreas de
TELECOMM, o fin de qgue estos se conserven en buen estado, asi como los lugares en donde se encuentran
ubicadaos.

16. Lavado en seco de alfombras, asi como aplicacidn de repelente de liquidos y grasas.

17. Sanitizado ciclico dentro de las instalaciones sanitorigs, con sustancias de eficacia comprobada y
comprobable asi como soluciones desinfectontes no corrosivas, para inmunizar la accidn bacterioldgica y
prevenir contagios. No deben ser peligrosas para el ser Humano y deben tener un efecto residual de cuando
menos 20 digs. Anexar ficha técnica del producto a utilizar y el método de sonetizado.

18. Durante lo vigencia del contrato entregar bimestralmente a lo Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios
Generales, la Cédula de Determinacion de Cuotas del Seguro Social y para ef caso de personal de nuevo
ingreso que sea comisionado para laborar a las instalaciones de Telecomm, deberd entregar la Constancia
de Transmisidn de Movimientos Afilintoria correspondiente. Por lo que deberd integrar en su proposicion
técnica escrito en el cual se compromete a entregar copia de dicha documentacion que compruebe lg
inscripcion af IMSS del total del personal que estard comisionado para laborar en los instalaciones de
Telecornm, en un plazo de gquince dias a partir del inicio del contrato, permitiendo a Tefecomm ratificar la
veracidad de lo informacion en el Instituto Mexicono del Seguro Social y en caso de no cumplir con dicho
requisito en el periodo de tiempo establecido serd motivo de recisidn de contrato.

19. El "Prestador del Servicio” deberd presentar en su propuesta técnica el formato que utilizard para lo
expedician de identificociones para su personal, misma que deberd contener la siguiente informacién:

De la Empresa: Nombre y/o rozén social, logatipo, domicilio, R.F.C., vigencia, centro de trabajo.

Del Trabajador: Espocio para fotogrofio reciente, nombre, domicilio, R.F.C., No. de afiliacién al Instituto
Mexicano del Seguro Social, teléfono, vigencio, firma del trobajadar, firma de auterizacion por la empresa y
teléfono para flamar en caso de emergencia.

Nota: La no realizacién de alguno de los conceptos sefinlados en las actividades de limpieza, se tomard
comao foctor de incumplimiento y se procederd a aplicar el descuente y/o la pena convencional

correspondiente.
!
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1

El Perfif del personal que prestard el servicio de mantenimiento integral de limpieza de inmuebles, serd con
edad minima de 18 afios, integrado en un 40% de sexo masculino y 60% de sexo femenino y preferentemente
hasta 50 aiios de edad y que cuente con la capacidad fisica y mental para el desarrollo de las actividades, en
el entendido de que se otorgard mayor puntuacién al licitante que demuestre que el promedio de edad del
personal propuesto parda loboerar en Telecomm cumple con el rango sefialado.

TELECOMM podrd efectuar fa revision y/o conteo de la plantilla de personal, a través de su personal supervisor,
para verificar que lo cantidad y carocteristicas de elementos acordados en el contrato sea fo correspondiente en
cualquiera de los horarios sefialados para la prestacidn del servicio.

TELECOMM podrd solicitar al Licitante Ganador, el cambio de ubicacidn y horario del personal cuando lo
considere conveniente, para atender alguna contingencia o un eventa, sin importar el dia o la hora y hasta dar
salucidn al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud formal. Las anteriores actividades
seran sin costo adicional para TELECOMM. Estos cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

En el caso de que TELECOMM cambie de ubicacién alguna de sus oficinas, el Licitante Ganodor se obliga o
prestar el servicio en el nueva domicilio, mediante notificacion que se le haga con 3 (tres} dias calendario de
anticipacicn y sin la necesidod de suscribir ningiin convenio modificatorio af contrato existente.

El prestador de servicios suministrard al personal de limpieza, asignodo a TELECOMM el vestuario de trabajo
que requiera para la adecuada ejecucion de sus tareas, con el fogotipo de la empresa. Asimismo, los empleados
del prestador de servicios deberdn presentarse a trabajar limpios, debidamente uniformados y en condiciones
fisicas y mentales dptimas para laborar.

El prestador de servicios suministrard al personal asignado a TELECOMM, los equipos de proteccidn y sequridad
en los casos que asf se requiera: (botas, impermeuables, cascos, gogles, guantes, fajas).

El prestador de servicios, suministrard al personal asignado a TELECOMM, él gafete de identificacion con
fotografia reciente, que lo acredite como empleado del prestador de servicios. Este deberd portorio en lugar
visible y en forma permanente. TELECOMM, podrd praponer cambios al disefio del gdfete.

El prestador del Servicio es responsable de los incrementos aprobados por la Comision Nacional de Salarios
Minimas, que hayon sido publicados en el Diario Oficial de la Federocidn.

El Licitante ganador quedard obligado conforme a la Ley Federal del Trohajo y La Ley del Sequro Social a
mantener dfifiadas a la Seguridad Sociol o su personal gue proporcionen el servicio en las instalaciones de
Telecomm durante la vigencia del contrato, asimismo entregar dentro de los siguientes quince dias posteriores af
bimestre vencido g la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales, copia de la Cédula del pago de cuotas
efectuado af Seguro Social, y para el caso de personal de nuevo ingreso que sea comisionado para loborar en los
instalaciones de Telecomm, deberd entregar a la Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales dentro de
los siguientes diez dias, la Constancio de Alta Afiliatoria correspondiente, en caso de no cumplir con dicho
requisite en el periodo de tiempo establecido Tefecomm podrd rescindir el contrato.

CARACTERISTICAS DEL SFRVICIO

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL RESPONSABLE Y/0 SUPERVISORES DEL LICITANTE GANADOR:

a) Reportar las incidencias del personal.

b} Remover al personal, cuande lo solicite el administrador.

c) Vigitar que los empleados de lo empresa usen el uniforme limpio, completo y presentable.

d) Vigilar que siempre y durante el horario del servicio porten en lugar visible el gafete de
Identificacidn,

e) Suministrar el material de limpieza a los empleados de la empresa.
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Suministrar y colocar la toallu, el papel y el shampoo para manos.

Coordinar el cumplimiento del programa de limpieza.

Verificar o correcta realizacion del servicio y las actividades del personal a su cargo.
Mantener completo y funcionando el inventario de maguinaria y equipos.

Reportar al administrador de Telecomm la maquinaria v equipo en mal estado.
Verificar que siempre exista el material de limpieza. £n las dreas destinadas para ello.
Coordinar la entrega para el almacenamiento del material de limpieza.

Mantener actualizada lo bitdcora de servicio.

Atender las solicitudes del servicio que formule el supervisor de TELECOMM.

Los supervisores deberdn contar con medios electronicos de comunicacidn (Teléfono Celufar} o fin de
responder a las famadas de urgencia que le sean solicitadas desde las oficinas de Supervision de Telecomm,
por lo que en su propuesta técnica deberdn entregar la relacién con nombres y nimeros telefdnicos de los
representantes y responsables de atender y supervisar el servicio en las diferentes instalaciones de
Telecomm.

5i durante la realizacidn de los trabajos, se presenta un cambio de responsable y/o supervisor de codg
inmueble, el prestador de servicio adjudicado deberd nombrar otro, mismo gue serd presentodo o
TELECOMM para su aprobacion.

TELECOMM, a través de su personal efectuard recorridos periddicos con el fin de verificar que sé de
cumplimiento a lo contratado. Los resultadeos de estos recorridos quedardn documentados v asentados en
las reportes de servicio.

TELECOMM, podrd en cualquier momento supervisar que el servicio de limpieza, ef suministro de material y
maguinaria este en bose o lo estipulado en el presente anexo y en el contrato, de encontrarse faltante se le
aplicard una pena convencional consistente dos al millar sobre el importe total del incumplimiento del
cantrato por cada dia calendario de atrasa.

REPORTES Y BITACORA:

A efecto de llevar a cabo un registro pormenorizado de las actividades realizados desde ef primer dia del
servicio y durante la vigencia del contrato, el prestador de servicios deberd implementar los reportes y una
bitdcoro de servicio por cado inmueble, donde se asentardn los detalles de las actividades que serdn
solicitadas por el supervisor def inmueble correspondiente y aquellas que fueron solicitadas o través de la
mesa de servicios.

5e considera que los reportes que entrega el prestador de servicios o TELECOMM, son adicionales a
cualquier otra forma de supervision que estoblezca TELECOMM, estos nunca liberan al prestador del
servicio de lo obligacidn de mantener una bitdcora en lugar visible, conteniendo todos los dotos necesarios
sin olvidar nunca los datos del personal que efectio el trabajo asf como quien los recibe.

RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS:

El prestador de servicios es responsable ante TELECOMM por las inasistencias y retardos en que incurra su
personal, asi como de las penalidodes gue se deriven de estas.

Es responsabilidad del prestador de servicios instruir a su personal para que haga uso del servicio de agua
potable estrictamente necesaria para ef servicio, por lo que TELECOMM supervisard su debido cumplimiento.

Pora todos fos inmuebles serd suficiente lo entrega de listas de asistencia con logotipe de la empresa, que
deberdn contener espacios para el nombre, entrada firma, salida firma, ubicacidn y observaciones, conteniendo

_en fas mismas: nombres y firmas del supervisor def organismo y de la empresa.

25

G5



¢}

A fin de garantizar o correcta operacion de los servicios, el prestador del servicio, deberd sustituir af personal
que llegase a faltar en los centros de trabajo de TELECOMM.

El prestador de servicio, debe instruir a su personal, asi como supervisores o g cuglquier otro empleado que estd
prehibida la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficing, e informdtico, propiedad o en uso de
TELECOMM.

£l prestador de servicio, debe instruir o su personal o que guarden la debida disciplina y el mayor orden en su
trabajo, mientras se encuentren laborando en los instalaciones de TELECOMM, observando el debido respeto,
atencion y cartesia con los servidores piiblicos de esta.

Es responsabilidad del prestador de servicios, instruir a su personal que no deberdn hocerse responsables de
llaves de oficinas, por lo que serdn las dreas las responsables de abrir las oficinas privadas, para lo realizacidn
de todo tipo de servicio.

Es responsabilidad del prestador de servicios, contar con una oficing en la localidad con teléfono local fijo para
atender los reportes de Telecomm. Asi como un representente que cuente con focultades suficientes para
atender inmediatamente las flamadas y obligarse en los términos del contrato gue se suscriba.

Quedard estrictamente prohibido que el personal del Licitonte Ganador deambule dentro de fas instalaciones de
Telecomm, durante los horarios establecidos para el consumo de sus alimentos.

DESCUENTOS:

Las ausencias en que incurra el personal del prestador de servicios, seran acurmnulativas en el mes y consideran
la totalidad de la plantilla contratada. Los sumas de inasistencias en el mes serdn descontadas al prestador de
servicios de la factura que corresponds, quien deberd presentar nota de crédito o realizar el depdsito via
tesoreria a la cuenta bancaria de Telecomm.

El prestador de servicios deberd proporcionar o los supervisores por parte de Telecomm las listos de
asistencia por cada inmueble, debidamente requisitadas y validodas por los supervisores del servicio que
Telecomm designe, las cuales deberdn ser conciliadas con los registros de control de acceso a proveedores
de las instalaciones de Telecornm administradas por el érea de seguridad.

Por turno no laborado: Por coda persona que no se presente a laborar en el turno correspondiente, de acuerdo
con lo establecido en la plantilia de personal, se descontard el 100% del importe del costo por operaria que
corresponda que no haya laborado, tomando como base el costo por elemento que presente el prestador de
servicios en su oferta econdmicu, ademds se aplicard el 50% adicional del costo del turno por cada
inasistencia que corresponderd a las actividades diarias gue no se realizaran por cada elemento.

El prestador de servicios dispondrd de una hora posterior al inicio del servicio pactado por las partes, para
reponer la ausencia del trabajador, transcurrido este tiempo se considera como inasistencia o falta.

El periodo a que se refiere el pdrrafo anterior, es en si mismao un retardo, no ohstante que la ausencia del
trabajador haya sido cublerta a tiempa por el “Prestador de Servicio”, se aplicard el retardo con la respectiva
sancidn.

Los retardos son ausencias temporales al inicio del servicio y se consideran a partir del minuto 16 posterior a la
horo de inicio del servicio acordado con coda responsable de inmueble; una vez transcurridos los primeros
sesenta minutos posteriores af inicic de labores, Io qusencia deberd ser cubierta por el prestador de servicios
en cualguiera de los inmuebles en que ocurra. La acumulacidn de tres retardos, serd sancionada con el
equivalente a un dia laboral hdbil, tomdndose como base para la sancidn el costo unitario por elemento
Xresentado por el prestador de servicios en su oferta econdmica. Los retardas se sumardn y al final def mes se
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aplicaran los descuentos en lo factura respectivo, deberd presentar nota de crédito o reolizar el depdsito via

tesorerig o lo cuenta boncario de Telecomm.

5. El total de inasistencias y retardos, se tomardn de revisar las listos de asistencia del personal de cada
inmueble y se sumardn al final del mes para establecer el monto de los descuentos. Una vez consiliodos los
retardos e inasistencios y lo suma de éstos, el prestador de servicios presentard dentro de lo foctura
correspondiente Ia nota de crédito por el importe total de los descuentos o realizar el depdsito via tesoreria a

la cuenta bancaria de Telecomm.

Indisciplinas u omisiones:

INDISCIPLINA U OMISION

DESCUENTO

ACCION

MONTO
UNITARIO

Por faltas e inasistencios del personal de limpieza.

Descuento de 1.5 turnos

Neo portar el Uniforme dentro del turno (No podré trabajar).

Descuento de 1.5 turnos

No portar el gafete de identificacion durante el turno.

Descuento de 1.5 turnos

Abandono del servicio dentro del horario asignado.

Descuento de 1.5 turnos

Cuando alguno de los materiales no se encuentre en el inmueble.

Descuento de dos al millar
del costo unitario del valor
del material faltante por
cada dio de retraso.

Telecomm podra adquirir fos
materiales foltantes mismos
que serdn descontados de fa
focturacion correspondiente.

Cuando la maoguinaria y equipo no se encuentre en el inmueble o no
funcione.

Descuento de dos of millar
del costo unitorio del valor
de renta digric de fa
magquinaric  y/o  equipo
faltante por cada dig de
retraso.

Telecomm podrd arrendar
los  materiales  foltantes
mismaos que sergn
descontados de la
facturocion correspondiente.

Por incumplimiento de actividades establecidos en el programa de
trabajo mensual

Descuento de 3 turnos (por
cada actividad no
realizada)

Cuando las lamadas de emergencio no sean atendidas dentro de las 2
horos inmediatas siguientes al reporte, por causos imputables al
prestador de servicios.

Contratacion de un tercero y
pago de la contragtacion.
Descontando del importe de
la focturacion,

Cuando por negligencia, dolo e impericia del personal de la empresa, se
causen danos a los muebles e inmuebles de TELECONMIM.

Aplicacion de la Pdliza de
Responsabilidad civil.

Presentarse o trobagjar en estado de ebriedad o ingerir bebidas
alcoholicas durante el turno.

Separacién definitiva del
servicio y descuento de 1.5
turnos

Consumo de sustancias toxicas.

Separacién  definitiva  del
servicio y descuento de 1.5

A
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Practicar durante el servicio juegos de azar, rifas, tandas.

Separacion  definitiva  del
servicio y descuento de 1.5
turnos

Agredir verbal o fisicamente a empleados del Organismo.

Separacion del servicio,
independiente de las
gcciones  juridicas legoles
que se pudiesen efercer. y
descuento de 1.5 turnos

Realizar actos inmorales

Separacicn del servicio y
descuento de 1.5 turnos

Cuando no entregue los cédulas bimestrales del pogo efectuado de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia de Alta
Afiliatoria correspondientes.

Telecomm podra rescindir
el contrato.

El prestador de los servicios dispondrd de una horag posterior al inicio del
servicio pactado por las partes, para reponer la ausencia del trabajador,
transcurrido este tiempo se considera coma inasistencia o falta

S5i no se cumple se
descontara el importe de
1.5 turnos

Ef periodo o que se refiere el pdrrafo anterior, es en si mismo un retardo
no obstante que la ausencia del trabojodor haya sido cubierta a tiempo
por el prestador del servicio, se aplicard el retardo con la respectiva
sancion

51 no se cumple se
descontard ef importe de 1
retardo

Coda Licitante participante deberd cuantificar el costo unitario diario y mensual por cada concepto, sefalado en
fa descripcion del siguiente cuadro

RELACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO REQUERIDA POR INMUEBLE

T.CT.Y
ANEXOS
”}l y B”

DESCRIPCION MUSEQ DEL | 3AREASDF | CONTEL CT.0

TELEGRAFO APOYO

GCIA. CENTRO DE
TELEPUERTO DATOS
TULANCINGO

RECEPTORA
TULANCINGO | CERRILLOS

TRANSMISO
RA
NOPALTEP
EC

ASPIRADORA INDUSTRIAL DE X 10 o
H.P. CON EXTENSION Y
ACCESORIDS

1 {ARAGON) 4 2

1

BOTES PARA BASURA TIPC 15 2} o 7 2
JUMBO CON RUEDAS DE UN
S0LQ COLOR

PULIDORA DE ALTA VELOCIDAD 3 o 0 1 1

CON MOTOR DE 1.5 HP CON

PLATQ DE 197 EXTENSION DE
15 MTS Y ACCESORIQS

MAQUINA ALTA PRESION DE 1 o o i 0
AGUA PARA LAVADQ DF PISOS
(TIPO KARCHER) CON
ACCESORIOS NECESARIOS PARA
SU FUNCIONAMIENTO Y
MANGUERA NECESARIA PARA
CADA INMUEBLE,

ESCALERA DE ALUMINIO DE 3 1 o 4 2
1.80 MTS. TIPD THERA

ESCALERA DE ALUMINIO DE 3 1 o] 4} 1 1
MTS. CON EXTENSION.

DESPACHADORES ELETRICO DE 30 20 10
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11

PAPEL TOALLERD PARA MANOS

DESPACHADORES DE SHAMPOO
PARA MANOS

30

20

10

DESPACHADORES DE PAPEL
HIGIENICO TIPO JUMBO

in

i0

ASPIRADORA PARA JARDIN
HOMBRE A BORDO ELECTRICA
0 DE COMBUSTION.

BARREDORA ELECTRICA

SILENCIOSA PARA AREAS

AMPLIAS (INTERIORES ¥
EXTERIORES)

NOTAS IMPORTANTES:

e El abostecimiento de equipo se efectuard conforme al cuadro anterior a partir def inicio del contrato.
e El equipo, magquinaria y accesorios, deberd estar en condiciones dptimas de operaciin y deberd contar con lo
necesario para efectuar el servicio de limpieza en relacion u cada inmueble {permanentemente)
o Elequipo quedard en resguardo del supervisor de la empresa de cada inmueble.
s En coso de descompostura del equipo el prestador de servicios" esta obligade a reponerlo o repararfo en un
plazo no mayor a 24 hrs.
e El “prestador de servicio” deberd incluir en su propuesta econémica el desglose del costo por la maguinaria,
equipo y accesorios para Telecomm, sefialando el costo unitario diario y mensual por equipo.

CANTIDAD DE MATERIAL A ENTREGAR MENSUALMENTE
] 2012
DESCRIPCION
u -
n .
I Corrilias Nopaoltepec TET Contel - cTo ’ Gieie. cgf 3 Areas Mufea Nal. 65 Ofars. 13 Ofnos. Total Totol
[} . Twlencingo de apoyn Telégrofos Telegraficns Conurbadas mensus 10 meses
o Ancxn 1 Dotos
o
ACEITE  RQIO  PARA . 1
MADERA BOTELLA 480 1 1 a 0 1 1 5 2 o o 12 120
ML
ACIDO OXALICO 1
KG. 1 1] o 4] 1 1 [} o 4] 0 4 40
ALGODON INDUSTRIAL 1
KG. 1 0 [ o 1 1 4] 1 o a 5 50
BOLSA  DE  PLASTICO
TR ONEGRO O 3 oy 60 60 1000 | &00 500 100 100 50 io 335 230 3045 | 30450
ASPARENTE
CALIARE AN _NE (1310 Y
BOMBAS PARA WL | ! 1 3 2 P) 1 1 4 0 0 i3 2 280
MANGO LARGD trimestr trimestr semestral 4
BOTE ATOMIZADOR DE 2
PLASTICD DE 500 ML PZA 2 15 o o 7 5 2 1 o 2} 34 340
CEPILID DF CERDA PARA 1 1 13
VIDRIOS PIA ti ) ] 1 1 2 2 2 1 a3 ) 57 570
rimestr trimestr trimestro
gf: éL!’;fANgﬁA ; ’:‘5; €31 s 1 1 q 2 2 3 3 a o 33 o 53 530
CERA ANTIDERRAPANTE 10
HQUIDA Lr 1 o ) 5 10 [} o o aJ 4] 40 400
CERA SFLIADOR PARA 5
PISOS ir 5 45 5 5 a0 0 0 4] o o 75 750
CUBETA DE PLASTICO N2 4 17
16 PZA 4 25 5 5 5 5 5 1 41 117 1170
semestra
CUNAS DE 12,5 X 11 CM 2
C/MANGO PZA 2 5 1 1 3 3 2 1 o [4] 20 200
DESINFECTANTE  €CON 30
ACEITE  DE  PINOD | LT 30 120 75 75 50 30 15 5 201 29 660 6600
CONCENTRADO Al 6%
DESODORANTE BOT s 5
AMBIENTAL  BOTE DE | 5 45 s 15 10 3 5 2 33 13 142 1420
0% 30
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DETERGENTEEN PDLVO | 21 20 73 20 16 20 20 16 201 24.5 434.5 4345
DISCO CANELA, VERDE ¥ 3
NEGRO TIPO SCOTCH | FZA 3 12 o 0 & 3 2 0 0 29 290
BRITE DE 19"
ﬁfgf“ DE MU0 DE 7| ppy 4 4 5 | a0 10 7 7 3 0 o 70 700
ESCOBA DE  PLASTICO 4 19
T/CEPILLD PzA 4 25 10 7 8 7 2 34 vimestra | 12 1210
ESTOPA  DE  PRIMERA 1
{c I
CALIDAD K, o o o 1 1 [#] 4] 0 5 50
FIBRA VERDE P2A 5 = 40 5 5 15 10 10 134 29 260 2600
FRANELA DE ALGODON 7
100% AFELPADA DE | ME 7 75 35 15 25 25 10 124 8 35 3
PRIMERA CALIDAD | TRO 2 320
AR GRIS DE 50 Y A
GERMICIDA 10
LT i
BESODORANTE  PARA 100 30 30 15 i0 15 o ] 220 2200
GUANTES DE  HULE | . 5 b 20 0 20 7 5 [ 67 13 252 2520
TALIA
HIFQCLDRITO OE 50010 30
30
& 13% pe ciore | T 200 80 60 30 ao 13 201 26 705 7050
JABON DE PASTA DE 20 104
TOCADGR 20 6. PZA 20 360 | 300 200 40 20 40 268 . 1372 | 13720
bimestral
MPOD PARA 10
wANOS o 0 120 | 50 50 12 12 3 134 0 401 4010
BIODEGRADABLE
ANTIMICROBIANG
SHAMPOD PARA, 7
ALFOMBRAS ENCUBETA | 0 a0 0 o 5 5 1 3] 0 41 410
JALADOR  PARA PISO 2 16
PzA 2 5 5 3 4 3 4 3 78
GOMADE 35X 4 CM. 3 semestral 780
JALADOR PARA VIDRIO | | 1 5 3 5 B B 5 s 15 70 5
TIPO MASTER DE 35 CM, semestrol 700
JERGA  BLANCA  DF 10
ALGODON ok | M gz 5 | 30 30 15 10 6 201 13 353 | 3530
PRIMERA CALIDAD 50 | *
LIMPIADOR N POLYD :
PIA
BOTE 388 KG. 10 Efi] 10 5 10 6 3 o 13 93 530
LIMPIADOR QuiTA 5
SARRD LIQUIDO tr 10 15 40 20 15 10 g 67 0 192 1920
Laquioo 0
arovatizanie aras | T ] 200 80 40 ] 0 i, 0 o 320 3200
UQUIDG LIMPIA 0
METALES DE 430 ML PZA 4] 1 o o 1 1 4 ) [} 8 80
LUSTRADOR DE 1
MUEBLES AEROSOL 310 | T 1 36 15 10 5 5 4 33 0 169 1090
MAGNETIZADOR  PARA | j 1 - 5 5 B ] o 0 o 15 150
. AP
‘ HUDOS DE PABIO | . 3 21
400G 2 50 25 25 1z 6 3 34 ; 193 1930
trimest
MOOoP COMPLETO | Jgo 2
cHID 2 5 i o 2 2 0 1] 0 14 140
MOOP COMPLETO | a0 1
GRANDE 1 1 ] 0 2 2 2 ] ] 10 100
PAPEL HIGIENICO TIPO
JUMBO DE 250 METROS | 40
X 09 cM. oA DOBLE | ) 40 850 | 200 100 o i) o 0 0 1330 | 13300
MOLETEADO, BLANCD,
BIODEGRADABLE
PAPEL HIGIENICD TIPO
HUMBO DE 400 METROS | o
X 09 cm. HOIA DOBLE, | )] i o o ] 60 40 0 120 o 220 2200
MOLETEADO,  BLANCO,
BIODEGRADABLE
PAPEL HIGIENICD
TRADICIONAL ~ ROLLO | Aot
0 ) ] 0 ] 5380
250 HOMS  DOBLES, | 1O 150 v = v 309 38
BlANYTY
PASTA BLANCA PARA
MARMOL TERMINADGD | &5 o o 5 1 1 1 1 3 0 0 12 120
CRISTAL
PASTILLA DESODORANTE
PARA BAROS DE 80 G. | PIA 20 o0 250 | 150 50 30 20 20 268 70 898 8980
CON GANCHO
/% 31
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PLUMERG CON MANGO i)
LARGD PzA 0 0 0 0 1 1 2 1 o 0 5 50
RECOGEDOR DE LAMINA |~ 16
CON BASTON 2 2 5 1 1 3 3 3 1 39 71 710
. semestra

REMOVEDOR DE CERA L7, 2 2 40 C o 5 5 5 o 7] ] 59 550
PAPEL TOALLA PARA
MANDS CGLOR BLANCO AOL 15
DE 180 M75, X 20 CM | 1o 15 450 { 100 S0 40 20 o 0 120 0 810 8100
HOIA SENCILLA,
TOALLA  DE  PAPEL | ear 10
ITERDOBLADAS ' 20 8o 0 D 20 10 70 o o 137 347 3470
DESENGRASANTE 20 26
MULTISOS I 30 150 | 120 60 30 20 g 5 201 timvestr 671 6710
ESCOBA DE VARA =,

pzs 4 4 4 10 5 5 4 2 1 o ] 33 390
ACIDO CLORHIDRICO
CONCENTRADO  TIPO | 4y i ] 10 3 2 o 0 0 o a 0 15 150
DESTOP

El prestador del servicio deberd suministrar todos los materiagles necesarios pora la adecuada prestacién del servicio en
cada uno de los domicilios de los inmuebles sefialados en el presente anexo, la presente lista es el minimo requerido
por Telecomm (Enunciative mds no limitative) .Telecornm con 10 dias de anticipocion podrd solicitar combio de material,
respetando el costo global del material.

NOTAS IMPORTANTES:

A. £l abastecimiento de materiales se efectuara conforme al cuadro anterior durante lo vigencio del controto, el quinto
dia hdbil de cada mes. {mdximao).

B. El suministro de materiales deberd estar en condiciones dptimas en cantidad, calidod y oportunidad, para efectuar el
servicio de limpieza en relacidn a lo solicitado para cada inmueble,

VISITAS

£l personal que “Telecomm”™ designe, podrd llevar a cabe visitas de inspeccidn a los instalaciones de fos licitantes
participontes a fin de corroborar que cuenta con la infroestructura y soporte de existencia en materiales, moguinaria y
equipo para cubrir las necesidades de “Telecomm”, previo a la presentacidn de propuestas técnicas y econémicas de
coda licitante en el entendido de que les serd extendida una constancia de visita.

¢ “Cada licitante participante” deberd tener en sus almacenes un stock de material de limpieza, necesario para un
periodo minimo de 60 dias, con el fin de evitar insuficiencios para coda inmueble, por lo que previo a la
presentacion de sus propuestas técnicas cada Licitante deberd otorgar los facilidades pertinentes para verificar en
sus almacenes que cuentan con una drea libre de almacén de cuando menos 300 metros cuadrados, y Telecomm
expedird una constancia de visita a sus instalacioes. /o0

d  “Cadag licitonte participante” deberdn instruir a su personal sobre el uso de productos o sustancias quimicas de
limpieza.

e Cada licitante participante deberd incluir en su propuesta econdmica el desglose del costo diario por equpo paro
Telecomm, sefiofundo el casto unitario diario y mensual por equipo

f. Coda Licitante deberd anotar en su propuesta econdmica el costo unitario y mensual de cada uno de los materiales
y productos solicitados en el cuadro de suministro de materiales.

)
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Anexoll - {“.1

FORMATO DE ESCRITO DE MA{\IIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL

{(Hoja membretada de la empresa)

i POR MEDIO DE EL PRESENTE ESCRITO EXPRESO M|
INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL No.
L..P.P.N. 09437002-005/2012 POR Mi PROPIO DERECHO (EN REPRESENTACION DE
)Y PARA ELLO EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ME
PERMITO ASENTAR LOS SIGUIENTES DATOS:

DEL LICITANTE: NOMBRE O RAZON SQOCIAL, DOMICILIO, NUMERO DE TELEFONO,
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO Y REGISTROC FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES.

DEL REPRESENTANTE: NOMBRE, DOMICILIO, NUMERQO DE TELEFONQ, DIRECCION
i DE CORREO ELECTRONICO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo Eﬂ 6 g

FORMATO DE ESCRITO DE FACULTADES

(Hoja membretada del licitante)

Convocatoria a la Licitacion Puablica Presencial Nacional
No. L.P.P.N. 09437002-005/2012

Con fundamento en el Articulo 29 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios Publicos (Nombre del representante del licitante) , manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi
como que cuenfo con facultades suficientes para suscribir [a proposiciones en la presente
Licitaciéon Publica Presencial Nacional No. L.P.P.N. 09437002-005/2012, a nombre y representacion
de (persona fisica o moral).

EL PRESENTE ESCRITO DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS: CLAVE DEL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES; NOMBRE Y DOMICILIO FISCAL (CALLE Y NUMERO, COLONIA,
CODIGO POSTAL, DELEGACION o) MUNICIPIO, ENTIDAD FEDERATIVA, TELEFONO, FAX Y CORREO
ELECTRONICO), ASi COMO, EN SU CASO, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE TRATANDOSE
DE PERSONAS MORALES, ADEMAS, DESCR[PCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA;
NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE CONSTE EL ACTA CONSTITUTIVA
Y, EN SU CASO, SUS REFORMAS O MODIFICACIONES, SENALANDO NOMBRE, NUMERO DEL
NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LAS PROTOCOLIZO ASI COMO FECHA.

(L.ugar y Fecha)
Protesto lo necesario

(Firma) ﬁ

Mota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo IV

FORMATO DE CARTA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE “LA LEY”

(Hoja membretada de [a empresa)

Mexico, D.F. a__de de 2012.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO )

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PRESENTE

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL No.L.P.P.N. 09437002-
005/2012, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ™. PRESENTANDO OFERTAS EN LAS
OPCIONES INDICADAS EN LA CONVOCATORIA:

POR MEDIO DE LA PRESENTE, ME PERMITO MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,

QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO . SUS
ACCIONISTAS Y EMPLEADOS, NO SE ENCUENTRAN EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE
SENALAN EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.

L

Y



271
Apnexo V
FORMATO DE CARTA DE INTEGRIDAD

Meéxico, D.F. a__de de 2012.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

PRESENTE

CONVOCATORIA A LA L[CITACEQN PUBLICA PRESENCIAL NACIONAL No.L.P.P.N. 09437002-
0056/2012, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE * ", PRESENTANDO OFERTAS
EN LAS OPCIONES INDICADAS EN LA CONVOCATORIA:

POR MEDIO DE LA PRESENTE, ME PERMITO MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE LA EMPRESA QUE REPRESENTO Y EL QUE
SUSCRIBE, NOS COMPROMETEMOS QUE POR Si MISMOS O A TRAVES DE INTERPOSITA
PERSONA, NOS ABSTENDREMOS DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LA CONVOCANTE O SUS
SERVIDORES PUBLICOS, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACGIONES DE LAS PROPOSICIONES,
EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS
VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE LEGAL

Nota: E! presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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Anexo VI

Contrato abierto de prestacién de servicios de Limpieza de Oficinas a Nivel Central,
Oficinas Telegraficas del D.F.,, 13 Oficinas Conurbadas, Tulancingo Hidalgo, e
instalaciones del Estado de México, que celebran por una parte Telecomunicaciones de
México, Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, representado por el L.C.
Benjamm Balboa Andrade, en su caracter de Director de Finanzas y Administracion, a
quien en lo sucesivo se denominard “Telecomm”, y por otra parte la empresa XXXXX
representada en este acto por el C. XXXXX, en su caracter de XXXXX, a quien en lo
sucesivo se denominara “El Proveedor” , de acuerdo a las siguientes declaraciones y
clausulas™

Declaraciones

[ “Telecomm” declara que:

.1 Es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal, creado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y reformado
por diversos publicados en el mismo medio informativo, de fechas 17 de noviembre
de 1989, 29 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997, 14 de abril de 2011 y 9 de
diciembre de 2011, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto
principal es la prestacion de los servicios publicos de telégrafos, radiotelegrafia, la
comunicacion via satélite y los de telecomunicaciones que expresamente se
sefalan en el articulo 3° de su decreto de creacion, asi como los de caracter
prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo Federal.

.2 El L.C. Benjamin Balboa Andrade, en su caracter de Director de Finanzas y
Administracion, firma el presente contrato de conformidad con el poder que para tal
efecto le fue otorgado mediante testimonio notarial nimero 26,804, de fecha 9 de
febrero de 2010, pasado ante la fe del Notario Pablico nimero 221 del Distrito
Federal, Licenciado Francisco Talavera Autrique.

1.3 Para cubrir las ercgaciones que se deriven del presente contrato, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes comunicd a “Telecomm”, mediante oficio nimero
5.1-4179, de fecha 26 de diciembre de 2011, la autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico de su presupuesto para el afio 2012, afectando la
requisicion oficial nimero 022 gravada presupuestalmente el dia 19 de diciembre
de 2011,

.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Presencial Nacional No. L.P.P.N. 09437002-005/2012
conforme a lo dispuesto en los articulos 25, 26 fraccién |, 26 bis fraccion 1, 28
fraccion |, 29 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como en lo dispuesto en el decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el ejercicio fiscal de 2012, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 12 de diciembre de 2011.

.5 Requiere de la prestacion de los servicios objeto de este contrato en virtud de q@d{
no cuenta con los elementos suficientes para realizarlos.

.6 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es TME-891117-F56.
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L.7 Para el ejercicio y cumplimiento de los derechos y obligaciones a su cargo, que se
deriven del presente instrumento sefiala como su domicilio legal el ubicado en
Avenida Eje Central Lazaro Cardenas nimero 567, Colonia Narvarte,
Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03020, en México, Distrito Federal.

ll. “El Proveedor” Declara que:

ll.3 Entre sus objetivos sociales se encuentra la prestacion de servicios del tipo al que
corresponde la que es objeto de este contrato.

1.4 Ha considerado todos los factores que intervienen en la ejecucion satisfactoria del
servicio contratado, asi como las especificaciones contenidas en los anexos
indicados en la Clausula Segunda de este instrumento.

IL5 Conoce las disposiciones de tipo legal, administrativo y técnico que norman la
celebracion y ejecucién del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin
reserva alguna, disponiendc para ello de los elementos técnicos, humanos y
materiales necesarios para el desarrollo eficaz de los servicios objeto del presente
instrumento contractual.

[I.6 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60, antepentltimo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.L7 Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion, ha presentado a “Telecomm” el documento actualizado expedido por
el SAT, en el que se emite opinidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelédnea Fiscal para el
2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2011.

[1.L8 Su clave del Registro Federal de Contribuyentes es XXXXXXX.

IL9 Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones que se desprenden del
presente instrumento, bajo protesta de decir verdad manifiesta que su domicilio es
el ubicado en XXXXXX el cual sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones y
documentos y que asimismo lo sefala para la practica de notificaciones, atn las de
caracter personal, que se deriven de este contrato.

lgualmente “El Proveedor” manifiesta expresamente su aceptacion de que dicho
domicilio podra ser verificado en cualquier momento por “Telecomm®; conviniendo
que en el caso de que llegaré a cambiar su domicilio lo notificard a “Telecomm”
dentro de los quince dias naturales siguientes a aquel en que se produzca dicho
cambio.

Hechas las declaraciones que anteceden las partes convienen en obligarse y contratar al
tenor de las siguientes:

/
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Clausulas

Primera. Objeto.

“Telecomm” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga con el Organismo a prestar
los servicios consistentes en Limpieza de Oficinas a Nivel Central, Oficinas Telegraficas
del D.F., 13 Oficinas Conurbadas, Tulancingo Hidalgo, e instalaciones del Estado de
México, hasta su debida conclusion, obligandose a realizarlos con estricto apego a las
especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o plazos de prestacion de los
servicios, términos de referencia y demas condiciones que al efecto se detallan en los
anexos indicados en la Clausula Segunda, los que debidamente rubricados y firmados por
las partes forman parte integrante del presente instrumento contractual.

Segunda. Relacion de anexos.

Son parte integrante de esie contrato los anexos que a continuacion se enumeran:
Anexo: Técnico

Anexo: Econémico

Las modificaciones que lleguen a hacerse a los anexos que debidamente firmados por las
partes son parte integral del presente contrato, seran de comuin acuerdo entre las mismas y
deberan constar por escrito.

Tercera. Importe del contrato.

“Telecomm” pagara a “El Proveedor” en concepto de contraprestacion por la realizacién

de los servicios objeto del presente contrato, un importe que asciende a la cantidad de

3 0.0.0.66°¢.¢ (XXXXXXX), mas la cantidad de $X000O(XX (OOKXX), por concepto del
16% de Impuesto al Valor Agregado, lo que hace un total de $XX0OOCK POOXXXX).

El precio unitario de los servicios contratados se detalla en el anexo econdmico, el que
debidamente firmado y rubricado por las partes se agrega a este instrumento para formar
parte integrante del mismo.

Los precios unitarios del presente contrato son fijos y no estaran sujetos a formula
escalatoria alguna durante la vigencia del mismo, por lo que si “El Proveedor” realiza
trabajos por mayor precio unitario del indicado, independientemente de la responsabilidad
en que incurra por la ejecucién de los trabajos correspondientes no tendrd derecho a
reclamar pago alguno en concepto de ello.

Cuarta. Forma de pago.

“Telecomm” pagara a “El Proveedor” el importe pactado en la clausula que antecede F@,
los servicios objeto de este contrato, en mensualidades vencidas, previa la prestacion de

los mismos, dentro del plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
presentacion de la (las) factura(s) correspondiente(s) debidamente requisitada(s), la(s)
cual(es) se acompafara(n), en su caso, del (los) reporte(s) de servicio y la autorizaci
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correspondiente de los mismos por parte del area usuaria; quedando entendido que no se

autorizara pago alguno de no acompanfarse el (los) reporte(s) mencionado(s) aprobado(s)
por “Telecomm”.

Dicho pago se efectuara a través de iransferencia electronica de fondos via pago
interbancario, en la cuenta bancaria nimero XXXXX, sucursal XXXXX namero XXXXX, de
la institucion bancarla XXXXX. Para tal efecto “El Proveedor” debera presentar a la firma
del presente instrumento, el formato denominado solicitud de pago a través del servicio
interbancario debidamente requisitado”.

En caso de incumplimiento en los pagos por parte del Organismo, a solicitud de “El
Proveedor”, “Telecomm” debera pagar gastos financieros conforme al procedimiento
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio fiscal respectivo, como
si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales desde que
se vencio el plazo pactado, hasta que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion
de “El Proveedor”.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor” éste debera de
reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes conforme
a lo senalado en el parrafo anterior. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta
la fecha que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion del Organismo.

Quinta. Vigencia.

“El Proveedor” se obliga a iniciar la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato
a partir del dia 01de Marzo de 2012, y a terminarlos el dia 31 de Diciembre de 2012, o en
la fecha en que se hubiese ejercido el importe maximo pactado en la clausula Tercera, lo
que suceda primero.

Las estipulaciones contenidas en el presente contrato se tendran por vigentes hasta que “El
Proveedor” ejecute totalmente los servicios objeto del presente instrumento contractual y
“Telecomm” verifique el cumplimiento de las especificaciones, lugares de realizacion,
programa, fechas y/o plazos de prestacién de los servicios, términos de referencia y demas
condiciones que al efecto se detallan en los anexos que forman parte integral de este
contrato, y manifieste expresamente la aceptacion de los mismos, conviniéndose por las
partes que hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o
aceptados; si “El Proveedor” no cumpliera con las especificaciones y condiciones
establecidas al efecto, “Telecomm” rechazara por escrito y con razones técnicamente
fundadas la ejecucion de los servicios que no estén conforme a lo estipulado en este
documento, y procedera conforme a lo establecido en el dltimo parrafo de la clausula
Séptima de este mismo instrumento contractual.

Sexta. Garantia de cumplimiento de contrato.

“El Proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas dg
presente contrato, mediante fianza expedida por Institucidn Afianzadora Mexicanal
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debidamente autorizada para ello, a favor de “Telecomm”, por un importe equivalente al
10% del monio total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
debiendo cubrir el plazo de vigencia del mismo asi como el periodo de garantia de
funcionamiento de los servicios contratados.

“El Proveedor” gueda obligado a entfregar a “Telecomm™, la fianza en cuestién dentro de
los diez dias naturales siguientes a Ia firma del presente instrumento.

En el supuesto de que el monto de este contrato se incremente, “El Proveedor” se obliga
a mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero de la presente
clausula.

La pdliza de fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas de la Institucion
Afianzadora;

1. Que la fianza se otorga para garantizar todas las obligaciones, incluyendo la
entrega, penas convencionales y el periodo de garantia de funcionamiento,
atendiendo ademas todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que la vigencia de la pdliza de fianza sera determinada y comprendera la vigencia
del contrato garantizado, lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 120 de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

3. Que la fianza otorgada para garantizar el cumplimiento del referido contrato
continuara vigente ain en el caso de que se otorgue prorroga, espera, ampliacion
al monto o al plazo de ejecucion del mismo contrato. En virtud de lo anterior la
afianzadora renuncia expresamente al derecho de manifestar el consentimiento a
que se refiere el articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por lo
que, “El Proveedor”, se obliga a realizar las acciones necesarias a fin de
mantener la fianza en el porcentaje que se menciona en el parrafo primero de la
presente claustila.

4. Que acepta expresamenie someterse a lo previsto en los articulos 93, 85, 95 Bis y
118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

5. Que permanecera vigente durante la substanciacion de cualquier recurso o juicio
que se interponga hasta que se dicie resolucion definitiva y firme por autoridad,
salvo que las partes se otorguen el finiquito.

6. Que para liberar la fianza, seré requisito indispensable la manifestacion expresa y
por escrito de “Telecomm” por medio de la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

7. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos
establecidos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, aun para el caso de
que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
importe de la poliza de fianza requerida.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de “El Proveedor” y
este efectie la totalidad del pago en forma incondicional, “Telecomm” deber3
liberar la fianza respectiva que se haya otorgado. é,

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios objeto del contrato, y en
su caso de la entrega de los bienes vinculados al mismo.
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10. Que la afianzadora se sometera expresamente a la jurisdiccion y competencia dg /

los Tribunales Federales de [a Ciudad de Meéxico, renunciando al fuero gue
pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualguier
otra causa.

11. Que en las condiciones generales del contrato de fianza, el fiado se obligue a
rembolsar las cantidades que la afianzadora haya decidido pagar incluso si las
obligaciones garantizadas se encuentran sujetas a plazo, condicion o situacion
controvertida.

Séptima. Administracion y verificacion del contrato.

“Telecomm” determina que de conformidad a lo esiablecido en el arficulo 84, dltimo
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, y para los efectos que en dicho ordenamiento legal se senalan, los servidores
pliblicos que se encargardn de la administracidn y verificacidon del cumplimiento del
presente contrato, son los que para dichos efectos se determinan en la clausula Vigésima
Quinta del mismo, Se entiende por Administracion del contrato, lo relativo a la formalizacidn
del documento contractual, asi como en su caso, la aplicacion de las penas
convencionales. Se entiende por verificacion del contrato, la comprobacion que deba de
hacerse a los servicios objeto del contrato, los cuales deberan de ser realizados de acuerdo
a lo establecido en las bases de licitacion respectivas.

“El Proveedor”, por su parte, conviene en que a partir de la fecha de inicio de los
servicios objeto de este contrato nombrara un representante con el objeto de que verifique
conjuntamente con los servidores publicos designados por “Telecomm” la correcta
ejecucion de los servicios.

Tales representantes tendran a su cargo la comunicacion para regular entre las paries
todos los efectos del presente contrato.

Las partes podran nombrar sustitutos de las personas designadas, dando aviso a la otra
por escrito con quince dias naturales de anticipacién, y deberan mantener los registros
necesarios de las actividades realizadas con motivo de la ejecucion de los servicios objeto
del presente contrato.

“Telecomm®, a través de los servidores ptblicos que para el efecto designe, tendra en
todo tiempo el derecho de supervisar que la ejecucion de los servicios contratados se
ajuste a las especificaciones, lugares de realizacién, programa, fechas y/o plazos de
prestacion de los servicios, términos de referencia y demas condiciones que al efecto se
detallan en los anexos indicados en la Clausula Segunda de este contrato, y dara por
escrito a “El Proveedor” las instrucciones que estime pertinentes en relacion con dicha
gjecucion; asimismo “Telecomm” podra realizar la inspeccion de todas las refacciones,
partes y accesorios que, en su caso, deban utilizarse en la ejecucion de los servicios
objeto de este instrumento.

Octava. Responsabilidades de “El Proveedor”. &

Durante la vigencia del presente contrato y/o hasta que se realicen, en su caso, la totalidad
de los servicios objeto del mismo, “El Proveedor” se obliga a:

a} Que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato se realice ¢
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estricto apego a las especificaciones, lugares de realizacion, programa, fechas y/o

plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y demas condiciones
gue al efecto se detallan en los anexos que forman parie integral del mismo;

b) Ejecutar los servicios contratados empleando su maximo esfuerzo, experiencia,
organizacion y personal especializado, y que la prestacion de dichos servicios sea
de la mejor calidad;

c) Entregar a “Telecomm” el (los) reporte(s) y/o la informacion de los servicios
objeto del presente instrumento que hayan sido realizados durante el periodo del
informe;

d) Responder, en cualguier caso, de la deficiente calidad de los servicios objeto de
este contrato; de los defectos y vicios ocultos de los bienes que en su caso utilice
para la realizacion de los mismos, asi como de asumir cualquier responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en este contrato de
conformidad con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

e) Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que tengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del
presente contrato.

gy Proporcionar a “Telecomm” y/o a las dependencias o entidades que tengan que
intervenir, los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del
presente contrato.

i) Proporcionar bimestraimente a “Telecomm” copia del pago al Instituto Mexicano
del Seguro Social correspondiente a las personas que prestan los servicios objeto
de este contrato.

En relacidén con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, las partes convienen
que “Telecomm” tendra la facultad para juzgar acerca de |a calidad técnica de los mismaos;
la mano de obra empleada; el equipo, productos, materiales y accesorios que en su casoc se
utilicen; y el cumplimientio de las especificaciones establecidas en los anexos, y que de ser
el caso rechazara por escrito y con razones técnicamente fundadas los servicios que no
esten conforme a lo estipulado en este documento, notificandolo a “El Proveedor”, para lo
cual la persona facultada para girar insirucciones relacionadas con las fallas de calidad de
los servicios objeto del presente contfrato, o incumplimiento de las especificaciones
establecidas en los anexos del mismo, por parte de “Telecomm?” es el Encargado de la
Gerencia de Bienes Inmuebles y Servicios Generales.

En tal supuesto "El Proveedor” deberad realizar las modificaciones o reposiciones
necesarias, dentro de un plazo que no excedera de diez dias naturales contados a partir de
la notificacion correspondiente, sin que tenga derecho a retribucién alguna por concepto de
dichas modificaciones o reposiciones.

Si “El Proveedor” no atendiere los requerimientos de “Telecomm?®, éste Ultimo podra
elegir libremente entre: exigir que se sustituyan los productos, el equipo, materiales vy
accesorios empleados; que se realicen nuevamente los servicios conforme a |
especificaciones determinadas; encomendar a un tercero la reposicion de que se trate cori
cargo a “El Proveedor” ; retener las cantidades pendientes por pagar; hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato, en su caso; o ejercitar las acciones correspondient
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por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones contraidas para la
prestacion de los servicios contratados.

Si durante de la vigencia del contrato o al término de ésta existieren responsabilidades a
cargo de “El Proveedor”, sus importes se deduciran del saldo a su favor, pero si este
altimo no fuera suficiente, “Telecomm”, en su caso, hard efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato que al efecto haya presentado “El Proveedor”.

Novena. Danos y Perjuicios.

Los dafos y perjuicios que se causen a “Telecomm” yfo a terceros con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, por negligencia, inobservancia,
impericia, dolo o mala fe de “El Proveedor”, o por mal uso que éste haga de las
instalaciones o bienes de “Telecomm” durante la prestacion de los referidos servicios,
seran de la responsabilidad directa de “El Proveedor” , el cual se obliga a resarcir a
“Telecomm” de dichos dafios o perjuicios, cubriendo los importes que al efecto se
determinen.

Para los efectos de lo establecido en esta clausula “El Proveedor” , dentro de los diez dias
naturales siguientes a la fecha de formalizacion del presente contrato, debera presentar una
poliza de responsabilidad civil general por un monto de $500,000.00 {Quinientos mil
pesos 00/100 M.N.) que cubra los riesgos por pérdida, dafios y perjuicios o responsabilidad
que sufra “Telecomm?, derivados de la prestacidon de los servicios objeto de este contrato,
la cual debera estar vigente durante el periodo de vigencia del mismo, asi como durante
sus prorrogas, esperas o ampliaciones si las hubiere, y debera contar con una suma
asegurada suficiente para enfrentar cualquier siniestro que se reclame; en la inteligencia de
gue en caso de que el importe del siniestro sea mayor a la suma asegurada contratada, el
excedente sera con cargo a “El Proveedor” .

Décima. Cesidn.

“El Proveedor” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier persona
los derechos y obligaciones derivadas del presente contrato, a excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera de contar con el consentimiento previo de “Telecomm?.

Décima Primera. Impuestos.

Los impuestos que se generen por la prestacion de los servicios objeto del presente
contraio, se pagaran y enteraran por quien los cause, conforme a la Legislacion Fiscal
vigente.

Décima Segunda. Propiedad de la Informacion.

La informaciéon fuente proporcionada por “Telecomm”, asi como la que resulte de Ia
prestacion del servicio objeto de este contrato, sera en todo momento propiedad exclusiva
de “Telecomm”, en razon de lo anterior “El Proveedor” se obliga a guardar total y
absoluia reserva de la informacién que se le proporcione o a la que tenga acceso con
motive de los servicios objeto de este contrato, comprometiéndose a utilizar dicha
informacién exclusivamente para los fines del mismo, por lo que, no podra divulgaria en
provecho propio o de terceros.

“El Proveedor” debera proporcionar a la Secretaria de la Funcién Publica y al Organo
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Interno de Control en “Telecomm”, la informacion y/o documentacion relacionada con el
presente contrato, que en su momento se le requiera con motivo de fas auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen.

Décima Tercera. Lugar de Prestacion del Servicio.

Los servicios objeto de este contrato se prestaran en las Oficinas a Mivel Central,
Oficinas Telegraficas del D.F., 13 Oficinas Conurbadas, Tulancingo Hidalgo e
Instalaciones del Estado de México, y con estricto apego a las especificaciones,
programa, fechas y/o plazos de prestacion de los servicios, términos de referencia y demas
condiciones descritas en el anexo tecnico.

Décima Cuarta. Prérrogas.

Las partes acuerdan que conforme a lo dispuesto en el articulo 91 parrafos segundo vy
tercero del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico, el presente contrato Unicamente se podra prorrogar en caso de presentarse caso
fortuito, causa de fuerza mayor, o cuando por alguna causa imputable a “Telecomm?” la
prestacion de los servicios objeto de este contrato no pueda realizarse en la fecha o plazo
pactado para ello.

Para los efectos de proceder a la modificacion del presente contrato en via de prarroga, “El
Proveedor” debera presentar a “Telecomm?” la solicifud por escrito que corresponda, en
el caso de gue dicha solicitud se funde en caso foriuito o causa de fuerza mayor, en la que
se hara constar el caso concreto acompanandose de los medios de prueba pertinentes; una
vez que “Telecomm” reciba la solicitud aludida, se procedera a la revisién de la misma y
dentro de un plazo que no exceda de tres dias habiles procedera a determinar la
procedencia o improcedencia de la misma.

En el supuesto de que la solicitud de prorroga se fundamente en causa imputable a
“Telecomm, no se requerira la previa solicitud de “El Proveedor®”.

En cualquiera de los supuestos a que se hace alusion en los parrafos inmediatos anteriores
se debera formalizar el convenio modificatorio correspondiente, en el que se hara constar la
nueva fecha o plazo pactados en via de prorroga para la prestacion de los servicios objeto
de este contrato, conviniéndose que en estos mismos supuestos no habra lugar a la
aplicacion de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados originalmente.

Décima Quinta. Modificaciones al contrato.

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presenie contrato,
incluidas las adecuaciones por incremento en la cantidad de los servicios objeto del mismo,
deberan constar por escrito en atencion a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se incremente la cantidad de los servicios a ejecutar “Telecomm”
notificara a “El Proveedor” dicho incremento en forma desglosada, detallando Iaﬁ,
especificaciones correspondientes; observandose que el monto total de las modificacione
no rebase, en conjunto, el veinte por ciento del monio o cantidad de los conceptos y
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volumenes establecidos originalmente en el presente contrato y el precio de los servicios
sea igual al pactado originalmente.

En su caso se formalizaran los convenios modificatorios correspondientes, debiendo “El
Proveedor” comprometerse expresamente a entregar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la formalizacion del convenio respectivo, la modificacion respectiva de la
garantia de cumplimiento por dicha modificacion y, en su caso, el endoso correspondiente
de la poliza de responsabilidad civil presentada, lo cual debera estipularse en el cuerpo de
dicho convenio modificatorio, asi como las fechas de la prestacion del servicio para las
cantidades adicionales.

Décima Sexta. Pena convencional.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cuando por causas imputables a “El Proveedor” este no
realice los servicios objeto del presente contrato en las fechas y/o plazos pactados que se
establecen ex profeso en los anexos del presente instrumento, “Telecomm” le impondra
una pena convencional consistente en una cantidad igual al dos al millar aplicado al valor
de los servicios que hayan sido prestados con atraso respecto de las fechas convenidas
para ello, sin incluir el importe al valor agregado, por cada dia natural de atraso.

Esta pena se estipula por el simple atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos
pactados para la prestacion de los servicios contratados, no excedera del importe de la
garantia a que alude la clausula Sexta de este instrumento, y se determinara en funcion de
los servicios no prestados oportunamente, salvoe que por las caracteristicas de los servicios
entregados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por “Telecomm® por estar
incompletos, en cuyo caso la pena convencional pactada se aplicara por el total de Ia
garantia correspondiente.

Conforme a o dispuesto en el articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las partes convienen en que las penas
convencionales a que se refieren los parrafos anteriores se aplicaran Unicamente en los
casos concretos que se establecen en el anexo técnico.

En términos de lo dispuesto en el pendltimo parrafo del articulo 54 de la Ley, en los casos
en que un servicio o parte del mismo no es efectuado y la pena convencional por atraso,
rebase el monto de la pena establecida de manera proporcional respecto de la parte no
realizada en las fechas pactadas, “Telecomm?”, previa notificacion al proveedor
respectivo, sin rescindir el contrato correspondiente, podra modificarlo, cancelando los
servicios no realizados de que se trate, o bien parte de ios mismos, aplicando al proveedor
una sancion por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso maxima que
corresponderia en el caso de que los servicios hubieran sido entregados en fechas
posteriores a la pactada para la entrega, siempre y cuando la suma total del monto de las
cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto
de gue sea rescindido el contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancion al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.



Décima Séptima. Procedimiento para la aplicacion de la pena convencional. 2
El area designada por “Telecomm” para los efectos de vigilancia del presente contrato,
con base en los documentos comprobatorios correspondientes, elaborara el o los informes
sobre el o los atrasos en que hubiere incurrido “El Proveedor” en la prestacion de los
servicios contratados, respecto de las fechas o plazos pactados para tal efecto. Una vez
determinado el atraso, dicha area lo comunicara a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, la cual lo notificara por escrito a “El Proveedor” para que en el plazo
de cinco dias naturales contados a partir de la fecha de tal notificacion, manifieste lo gue a
su derecho convenga.

Si transcurrido el plazo en mencién “El Proveedor” no hace manifestacion alguna en su
defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste, “Telecomm?” estima que
las mismas no son pertinentes, se procedera a la cuantificacion de la pena convencional
correspondiente, haciéndolo del conocimiento de “El Proveedor” , para los efectos de su
pago, acordandose por las partes que dichas penas podran hacerse efectivas con cargo al
importe de los servicios realizados pendientes de pago, y/o mediante la ejecucion de la
garantia de cumplimiento de contrato otorgada; en el entendido de que en el supuesto de
que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas.

Asimismo las partes convienen que el pago de los servicios objeto del presente contrato
quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba efectuar en
concepio de penas convencionales por atraso en las fechas o plazos pactados para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato.

Décima Octava. Deducciones por cumplimiento parcial o deficiente de los servicios.

Las partes convienen que si “El Proveedor”, cumple solo parcialmente los servicios
objeto de este conirato, o bien se observan deficiencias en la prestacion de los mismos,
tales circunstancias seran consideradas incumplimientos parciales, y “Telecomm™
deducira del pago correspondiente a “El Proveedor” el importe que resulte de calcular la
parte proporcional de cada servicio en que se observe tal incumplimiento; asimismo se
conviene que el limite de las deducciones que se apliquen por cumplimiento parcial o
deficiente de los servicios de que se trate, no podra exceder en su conjunto del 20% del
monto total del contrato, y en el supuesto de que se exceda ese porcentaje se procedera a
la rescision de este instrumento contractual.

Décima Novena.Terminacion anticipada.

“Telecomm™ podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en cualquier
momento, sin responsabilidad alguna, por razones de interés general, o cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “Telecomm” o al Estado, o cuando se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucic
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

Para efectos de lo anterior, se emitira un dictamen debidamente fundado y motivado, dando
aviso a “El Proveedor”, por escrito con quince dias naturales de anticipacion.

En caso de que “Telecomm” decida terminar anticipadamente el presente contratp,

45

G
[



A . . . [»Es
reemboisara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, SIemfﬂ'éd
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato.

Vigésima. Rescision administrativa.

“Telecomm” podra rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de
declaracion judicial, cuando “El Proveedor” incurra en una o varias de las causas que a
continuacion se enumeran:

1. Porque no otorgue en tiempo y forma la fianza a que se refiere la clausula Sexta,
o, la poliza de responsabilidad civil a que alude la clausula Novena de este
instrumento contractual. -

2. Si por causa imputable a él no inicia en la fecha convenida la prestacion de los
servicios objeto de este contrato, o suspenda injustificadamente, de manera total
o parcial, la ejecucion de los mismos.

3. Por prestar los servicios deficientemente; o por no apegarse a lo estipulado en el
presente conirato y sus anexos; o porgue sin motivo justificado no atienda las
instrucciones que “Telecomm” le indigue en términos de lo establecido en la
clausula Séptima de este instrumento contractual.

4. Sino brinda a “Telecomm” y/o a las dependencias que tengan que intervenir,
los datos necesarios para la inspeccion de los servicios objeto del presente
contrato.

5.  Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracion 1.6 se
realizd con falsedad, o bien resuita falsa la informacién proporcionada en su
propuesta de servicios.

6. En el caso de que alguna autoridad competente lo declare en concurso
mercantil, o en quiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores o
cualguier otra figura analoga, o bien se encuentre en cualquier otra situacion
que afecte a su patrimonio en forma tal que le impida cumplir con las
obligaciones contraidas en virtud de este contrato.

7. Porque transmita, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados de
este contrato.

8. Porque incurra en las causales de rescision previstas en la clausula Décima
Octava y Vigésima Segunda, de este instrumento contractual.

9. Cuando se agote el monto maximo de aplicacion de penas convencionales por
atraso en el cumplimiento de las fechas o plazos pactados ex profeso para la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, y persista dicho atraso.

10. Porque incumpla cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en este
contrato, siempre que dicho incumplimiento no se derive del atraso en las fechas
pactadas para la ejecucion de los servicios objeto de este instrumento; o por el
incumplimiento de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientog™ )
y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

La rescision administrativa a que alude esta clausula podra iniciarse, durante la vigencia d
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contrato, en cualquier momento posterior al incumplimiento. 284

En terminos de lo dispuesto por el articulo 81 fraccion I, del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de rescision del
presente contrato |la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto
fotal de la obligacion garantizada, salvo que en los contratos se haya estipulado su
divisibilidad. En caso que por las caracteristicas de los bienes o servicios entregados, éstos
no puedan funcionar o ser utilizados por la dependencia o entidad por estar incompletos, la
garantia se hara siempre efectiva por el monto fotal de la obligacién garantizada.

Vigésima Primera. Procedimiento de rescision.

Si “Telecomm” considera que “El Proveedor” ha incurrido en alguna de las causas de
rescision consignadas en la clausula que antecede, o en su caso se hubiere agotado el
monto limite de aplicacion de penas convencionales, lo comunicara por escrito a éste para
que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga
respecto del incumplimiento de su obligacion y aporte en su caso las pruebas que estime
convenientes; si transcurrido ef término en mencion “El Proveedor” no hace manifestacion
alguna en su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por este,
“Telecomm” estima que las mismas no son pertinentes, en un término de 15 (quince) dias
habiles dictara la resolucion que en derecho proceda, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Concluido el procedimiento de rescision, se formulara el finiquito correspondiente, dentro de
los veinte dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de
hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. Al efecto
debera considerarse lo dispuesto en articulo 99 y en el inciso b), de la fraccion Hl del
Articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, ello sin perjuicio de lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 60, de la
referida Ley.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato se prestaran
los servicios conforme al mismo, el procedimiento de rescisién iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “Telecomm® de que continla vigente la necesidad de
los mismos y que se hayan aplicado, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

En términos de lo dispuesto en los articulos 54, fraccion Ill, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, y 98, tercer parrafo,
Reglamento de la propia Ley “Telecomm” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato
materia de la rescision.

En el supuesto de que se determine no dar por rescindido el contrato, “Telecomm”
establecera con “El Proveedor” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento.

Vigésima Segunda. Derechos de propiedad intelectual. d:"

“El Proveedor” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que en
materia de derechos de propiedad intelectual (marcas, patentes y derechos de autor),
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ocasionen por la ejecucion total o parcial de los servicios descritos en la clausula Priméra”
de este contrato.

En caso de litigio como consecuencia de lo anterior, “El Proveedor” garantiza Ia
continuidad de los servicios materia del presente conirato, obligandose a subsanar en su
totalidad la o las referidas violaciones; en razdn de lo anterior, si durante la vigencia de este
contrato o con posterioridad a ella, se presentara alguna reclamacion a “Telecomm?” con
ese motivo, “El Proveedor” conviene expresamente en pagar cualquier importe que de
ello se derive y sacar en paz y a salvo a “Telecomm?” de tales reclamaciones.

En caso de que lo anterior no fuese posible, “Telecomm” podré rescindir el presente
contrato aplicando el procedimiento establecido en la clausula Vigésima Primera del
presente instrumento.

Vigésima Tercera. Caso fortuito o fuerza mayor.

Ninguna de las partes en este contrato, sera responsable por el retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones debido a caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito el acontecimiento natural inevitable, previsible o imprevisible,
que impide en forma absoluta el cumplimiento de la obligacion (terremotos, inundaciones,
altas temperaturas, etc.) siendo enunciativas mas no limitativas.

Se entiende por fuerza mayor, el hecho del hombre previsible o imprevisible, pero inevitable
que impide también en forma absoluta el cumplimiento de Ia obligacién (huelgas, guerras,
restricciones gubernamentales, etc.) siendo enunciativas mas no limitativas.

En los términos del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuando en la prestacién del servicio objeto del presente contrato se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “Telecomm”, bajo su responsabilidad, podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso (nicamente se pagaran aquelios
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

En cualquiera de los casos previstos en el mencionado articulo, en su caso se pactara par
las partes el plazo de suspension, a cuyo término podréa iniciarse, de ser procedente el
procedimiento de terminacion anticipada de este contrato.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Telecomm?”, éste pagard a “El
Proveedor” los gastos no recuperables durante el tiempo gue dure la misma, siempre y
cuando se compruebe fehacientemente que fueron efectivamente erogados en relacién al
presente contrato y como consecuencia directa de la suspension referida; pactandose
asimismo que para efectos del pago correspondiente se estara a los plazos que establezca
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima Cuarta. Relaciones laborales.

“El Proveedor” , como empresario y patron del personal que ocupe con motive de la
prestacion de los servicios objeto de este contrato, conviene expresamente en que es el
tnico responsable de las obligaciones laborales y de seguridad social que surjan de !as/L
relaciones existentes con su personal, tales como salarios, indemnizaciones y riesgos——=
profesionales o de cualquier otra obligacion o por la prestacion de servicios que derive de
las citadas actividades segln sea el caso, y también sera el unico responsable de.[as
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obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social, siendo enunciativas, mas no limitativas.

Consecuentemente en ningdn caso y por ningun concepto podra considerarse a
“Telecomm” como patron directo o sustituto del personal de “El Proveedor” , por io que
este asume cualquier tipo de responsabilidad que con motivo de la realizacion de los
servicios objeto de este contrato pudiera derivarse de su relacion laboral con el personal
que los ejecuta, relevando de toda responsabilidad obrero-patronal a “Telecomm™: en tal
virtud “E! Proveedor” se hace responsable de todas las reclamaciones individuales o
colectivas que por cualquier razon puedan presentar sus trabajadores, asi como las
sanciones gue pudieran imponerles las autoridades administrativas o judiciales del trabajo,
sacando a “Telecomm” en paz y a salvo frente a toda reclamacién, demanda, litigio o
sancidén que su personal o cualquier autoridad pretendiese fincar o entablar en su perjuicio
a consecuencia de la citada relacion laboral.

Vigésima Quinta. Designacién de Servidores Publicos para la administracién y
verificaciéon del contrato y para recibir notificaciones.

Para efectos de io establecido en la clausula Séptima de este instrumento contractual,
“Telecomm?” designa a los servidores publicos que a continuacién se determinan, para los
efectos de la administracion y verificacion del cumplimiento del presente contrato.
Asimismo “El Proveedor” designa, de su parte a la persona que se indica, para la
recepcion de notificaciones relacionadas con la ejecucion del mismo.

Cualquier notificacion, solicitud o comunicado que deba ser entregado o elaborado de
acuerdo a lo dispuesto en este contrato y sus anexos, se formulara por escrito, y se
consideraran efectivos tnicamente si son entregados en forma personal o por fransmision
electronica, y en este Ultimo caso siempre y cuando sean debidamente entregados los
originales al dia siguiente de su transmision, en horas de oficina a las personas y en los
domicilios que se consignan en las declaraciones correspondientes de ambas partes, del
modo siguiente:

Para efectos Por “Telecomm” Por “El Proveedor”
De la administracion | Nombre: Lic. Rubén | Nombre: XXXXX
del contrato.- Gonzalez Herrera Cargo: XO{XXX

Cargo:  Subdirector  de|Domicilio: XXXXX
Recursos  Materiales  y | Teléfono: XXXXX
Servicios Generales
Domicilio: Av. Eje Central
Lazaro Cardenas No. 567,
Piso 3 ala norte, Col
Narvarie.

Teléfono: 5090 1312
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De  verificacion  del| Nombre: Lic. José Alejandro | Nombre: XXXXX
contrato. Alva liiguez. Cargo: XXX
Cargo: Encargado de la|Domicilio: XXXXX
Gerencia de Bienes | Teléfono: XXXXX
Inmuebles y  Servicios
(Generales.

Domicilio: Av. Eje Central
lLazaro Cardenas No. 567,
Piso 9 ala sur, Col. Narvarte
Teléfono: 5090 2158

Vigésima Sexta. Ley aplicable.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se obligan a
sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del mismo, a todas y cada
una de las clausulas y anexos que lo integran; a los términcs, lineamientos, procedimientos
y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y su Reglamento; a las disposiciones administrativas aplicables en la materia, asi
como a lo establecido en la convocatoria del procedimiento de licitacidn o de invitacion a
cuando menos tres personas, en su caso, y a lo establecido en las juntas de aclaracién de
bases respectivas.

En caso de discrepancia entre lo estipulado en el presente contrato y las convocatorias de
licitacion o invitacién a cuando menos tres personas, prevalecer lo estipulado en el cuerpo
general de las convocatorias.

Vigésima Séptima. Jurisdiccion.

Para la interpretacion, y cumplimiento del presente contrato, en caso de controversia, las
partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad
de México, renunciando a la que pudiere corresponderles en razon de su domicilio presente
o futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas las partes del contenido y fuerza legal del presente contrato, o firman en 3
tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 29, del mes de febrero de dos mil
doce. ‘

Por “Telecomm” Por “El Proveedor”
L.C. Benjamin Balboa Andrade C. 000XX
Director de Finanzas y KoOXXX

Administracion
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Anexo VIl
FORMATO DE CARTA PODER
“TELECOMM”
(Nombre de la Dependencia o Entidad)
YO BAJO PROTESTA
(Nombre de quien otorga el poder)
DE DECIR VERDAD, EN Mi CARACTER DE DE LA EMPRESA
{Caracter que ostenta quien otorga el poder)
DENOMINADA
SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO NOTAL No. DE
FECHA OTORGADO ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO _
DE

{Ciudad en que se otorgo el cardcter referido)

Y QUE SE ENCUENTRA REGISTRADO BAJO EL NUMERO
{No. de registro)

POR ESTE CONDUCTO AUTORIZ0 A:
(Nombre de quien recibe el poder}

PARA QUE A NOMBRE DE M| REPRESENTADA, SE ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES:

ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTOS, COMPARECER A LOS ACTOS DE APERTURA DE
PROPOSICIONESS Y HACER LAS ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON
RELACION A LA LICITACION No.

CONVOCADA POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,

MEXICO,D.F., A

OTORGO EL. PODER RECIBO EL POBER

TESTIGO TESTIGO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante, debiendo respetar su contenido
preferentemente, en el orden indicado. ﬁa

51 \



AN
oo

] i Anexo VII
FORMATO DE PROPOSICION ECONOMICA

Convocatoria a la Licitacién Piblica Presencial Nacional
No.L.P.P.N. 09437002-005/2012

Nombre del licitante: Reqgistro Federal de Contribuyentes:
Hoja Num.;

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Subtotal
+16% LV.A.
Importe total
Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del pedido.
Debera anexar los precios unitarios.
MNota: Esta propuesta tendra una vigencia obligatoria hasta la realizacion tota! de los servicios.

Atentamente

Representante Legal
{(Nombre y Firma)
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Anexo X

PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

INICIATIVA 3: AFILIACION REQUERIDA

REQUERIR A LOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SU AFILIACION AL PROGRAMA DE CADENAS

PRODUCTIVAS

Incorporacién de informacion relativa al programa de Cadenas Productivas y la

documentacién necesaria para afiliarse al mismo

PROMOCION A PROVEEDORES SOBRE L OS BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Programa de Cadenas Productivas del Gobierno Federal

El programa de Cadenas Productivas es una solucion integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrolio de las micro, pequefas y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso sin costo a los siguientes beneficios:

Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos
que te realizaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la
liquidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de
bienes y servicios. Si requieres Capital de Trabajo podras acceder a los programas
de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera instrumento a
través de los bancos.

Incremento tus ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del
Gobierno Federal, mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras
empresas podran consultar tu oferta de productos y servicios en el momento
que lo requieran, al mismo tiempo, conoceras ofras empresas con lo
posibilidad de ampliar tu base de proveedores.

Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacién en linea o
presenciales, sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno
Federal que te ayudaran a ser mas efectivo al presentar tus proposiciones.

Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del
Gobierno Federal a través de nuestros boletines electrénicos.

FPara mayores informes sobre el particular lamar desde el area metropolitana al 5089-6107
o al 01 BOO 6234672 sin costo desde el interior de la republica o bien a través de ia pagina
de internet www_NAFIN.com.
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PROMOCION A LOS PROVEEDORES PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS
México D.F. de de 20 .

Nombre de la Empresa

En Nacional Financiera. S. N. C. estamos coordinando uno iniciativa sin duda histérico. Para
apoyar o las PyMES en el pais. |.o estrategia principal consiste en establecer un Programo

bligatorio de Compras del Gobierno Federal hacia las pequefias y medianas empresas
mexicanas. Dicho programo pretende que en el afio 2012. el 35% de las adguisiciones publicas
se anaﬁcen o este segmento productivo. Principal generador del Producto Interno Bruto y de
empleo.

Poro tal fin. Un primer paso es lo incorporacion obligatoria de fodas las Dependencias %
Entidades 01 Programo Cadenas Productivas de Nacional Financiero. S. N. C.. lo que nos
permitira conocer en formo consolidado fo situacion actual de lo proveeduria gqubernamental 3%
proponer metas anuales en materia de compras de gobierno o PyMES o partir del 2008

En este confexto, tengo el agrado de invitarte o incorporar tu empresa 01 programo. para que
goce de los beneficios que este le brindo

Cadenas Productivas ofrece:

e Adelantar el cobro de Jos facturas mediante el descuento electronico

Obfener liquidez poro realizar mas negocios

Mejorar o eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar los transacciones desde lo empresa en un sistemna amigable y senciffo.

www. nafin.corm. mx

Realizar en caso necesario. operaciones vio telefénico o fravés del Call Center 50896107 Y

01800
NAFINSA (623 46 72)
e Acceder o capacitacion y asistencia técnico gratuito
o Recibir informacion
e formar porte del Directorio de compras del Gobierno Federal

CoOCO0O

o]

Caracteristicas, descuento & factoraje electronico:
o Anticipar io lotalidad de su cuernifo por cobrar (documento)
o Descuento aplicable o tasas preferenciales
» Sin garaniias. ni ofros costos 6 comisiones adicionales
» Contar con lo disposicién de los recursos en un plazo no mayor o 24 hrs. en formo
elecironico y eligiendo 01 infermediario financiero de su preferencia

Afiliarse al programo es por Unico vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en
alguno otra dependencia o enfidad. no iiene ningin costo; en caso de requerirfo podras hacer
el cobro anticipado en lo pagina www.nafin.com.mx o bien vio telefonico.

A fin de facilitar tu afiliacién. te agradeceré comunicarte o los teléfonos 50.896107 Y 01800

NAFINSA donde el personal de Nacional Financiero. S.N.E. te orientara poro o entrego de fos

gocqmenéqs relacionados en el documento anexo y lo formalizacién del convenio en un término
e cinco dias.

Al concretar tu afiliacion tendras como beneficio formar porte del Directorio de Compras que
ofrece ser un proveedor elegible poro el Sisterna de Compras del Gobierno Federal.

Reitero nuestro agradecimiento por tu participacién y aprovecho lo ocasién paro enviarte

2 un
cordial saludo. @

Alenfamernite



LISTA PE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION

AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS.

1.- Carta Requerimiento de Afiliacién, Fallo o Contrato.
Debidamente firmada por el area usuaria compradora

2.- **?opia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea Ia
empresa).

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad vy
de Comercio. Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3.~ **()Jopia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de Ia
empresa

Cambios de razon social, fusiones, cambios de administracion, etc..

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
Completa y legible en todas las hojas.

4 .- **Copia simple de la escritura ptblica mediante la cual se haga constar los
Poderes y Facultades del Representante Legal para Actos de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio.

Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5- Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi, adjuntar contrato de
arrendamiento, comodato.

g_~ _ldentificacion Oficial Vigente del (los) representante(es) legal(es), con actos de
ominio

Credencial de elector; pasaporte vigente 6 FM2 (para extranjeros)

L.a firma debera coincidir con la del convenio

7 .- Alta en Hacienda y sus modificaciones

Formato R-] 6 R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razon social o domicilio
fiscal)

En caso de no tener las actualizaciones, pondran obtenerlas de la pagina del SAT.

8.- Cedula del Registro Federal de Contribuyentes (RFC, Hoja Azul)

9.- Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos
Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estado de cuenta que emite la Institucion Financiera y llega su domicilio.

La documentacion arriba descrita, es necesaria para gque la promotoria genere los
contratos que ie permitiran terminar el proceso de afiliacién una vez firmados, los cuales
constituyen una parte fundamental del expediente:

Contrato de descuento automatico Cadenas Productivas

Firmado por el representante iegal con poderes de dominio.

2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermediario Financiero. CE'
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.

(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 010 1-800-

. )



293

NAFINSA (O 1-800-6234672) & al 50-8961-07: ¢ acudir a las oficinas de Nacional
Financiera en: .

Av. Insurgentes Sur no. 1971. Col Guadalupe inn, CP. 01020, Delegacion Alvaro Obregadn,
en el Edificio Anexo, nivel Jardin, darea de Atencion a Clientes.

Estimado Proveedor del Gobierno Federal;

Con el proposito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante
que me proporcione la informacién abajo indicada; con lo anterior, estaré en posibilidad
de generar los contratos y convenios, mismos que a la brevedad le enviaré via correo
electronico.

Informacién requerida para Afiliacion a la Cadena Productiva.
Cadena(s) a la que desea afiliarse:

Namero(s) de proveedor (opcional):

Datos generales de [a empresa.

Razdén Social

Fecha de alta SHCP:

RFC

Domicilio Fiscal:  Calle: NJ.:
CP.:

Colonia: Ciudad:

Teléfono (incluir clave LADA ):

Fax (incluir clave LADA ):

e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucion de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)

No. de Ia Escritura:
Fecha de la Escritura:

Datos del Registre Pablico de Comercio
Fecha de Inscripcion:

Entidad Federativa:

Delegacién ¢ municipio:

Folio

Fecha del folio Libro

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor 6 Notario:
Delegacion o municipio del corredor @ Notario:

Datos de inscripcion y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral): d

k‘;\cta de poderes y/o acta constitutiva)
0. de ia Escritura:

Fecha de la Escritura:

Tipo de Poder: Unico ( ) Mancomunado { ) Consejo (

Datos del registro piblico de {a propiedad y el comercio (Persona Moral):
Fecha de inscripcién:

Entidad Federativa:

56



Delegacion ¢ municipio:

Folio:

Fecha de! folio

Libro

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad de! Corredor & Notario:

Delegacion o municipio del corredor 6 Notario:

Datos del representante legal con actos de administracién o dominio:

Nombre:

Estado civil;

Fecha de nacimiento:

R.F.C.:

Fecha de alta SHCP:

Teléfono:

Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE () Pasaporte Vigente ( Y FM2 &6 FM3
extranjeros ( )

No de la identificacion (si es IFE poner el No. que esta en la parte donde esta su firma):
Domicilio Fiscal: Calle: No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad

Datos del banco donde se depositaran recursos:

Moneda: pesos ( X) délares { )

Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos): i

Reégimen: Mancomunada ( ) Individual ( ) Indistinta ( ) Organo colegiado ( )

Persona(s) autorizada(s) por {a PyME para la entrega y uso de claves:
Nombre:

Puesto:

Telefono (incluir clave LADA ): Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:

Personal ocupado:

Actividad o giro:

Empleos a generar:

Principales productos:

Ventas (ultimo ejercicio) anuales:

Netas exportacion:

Activo total (aprox.)

Capital contable (aprox.)

Requiere Financiamiento Sl NO

0

=



Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
SUBDIRECCION IIE RECURSOS MATERIALES

GERENCIA DE ADQUISICIONES

i INFORMACION DE LOS PROVEEDORES PARA LA INCORPORACION AL .
"' PROGRAMA DE GADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.

- :ESTOS CAMPOS SERAN LLENADOS UNICAMENTE POR TELECOMM

. ‘N” ORDEN DE TRABAJO

“N°PEDIDD N° CONTRATO . N° ORDEN DE COMPRA || . N' ORDEN DE SERVICIO _
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
FLo "TALLE ~_NUMERD COLONIA
ENTIDAD - ' DELEGACION O MUNICIFIO -CODIGO POSTAL

"~ TELEFOND T FAX _CORRED ELECTRONICO
T  NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL R
“APELLIDO PATERND -~ - ~_ APELLIDO MATERNO - ST NOMBRE .

" TELEFOND — FAX . " CORREQ ELECTRONICO

- APELLIDD PATERNO

. APELLIDO MATERND . it

NOMBRE..

TELEFOND

FAX -

" CORRED ELECTRONICO

”
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Anexo X

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASI COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE
REALICEN 1LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Telecomunicaciones de México
Presente

de de (1)
{21
Presente
Me refiero al procedimiento {(3) No. {(4) en el que mi representada, la
empresa {51} participa a traves de la proposicion que se contiene en el presente
sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las
micro, pequefas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles
asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias v entidades de la Administracién Poblica
Federal”, declaro bajo protesta decir verdad, que mi representada pertenece al sector (61} , cuenta con

(7} empleados de planta registrados ante el IMSS con {(8) personas subcontratadas y que el monto
de las ventas anuales de mi representada es de (91} obtenida en el ejercicio fiscal correspondiente a la
Ultima declaracion anual de impuestos federales. Considerande lo anterior, mi representada se encuentra en el
rango de una empresa __ {10 ) _, atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Tamafio Sector Rango de niimero de Rango de monto de Tope méaximo
(10) (6) trabajadores {7) + (8) ventas anuales (mdp) (9) combinadc®
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4,6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 a3
P - -
equena i”dusﬁ”? y Desde 11 hasta 50 Desde %4.01 hasta $100 95
Servicio
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana Servicio Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta 5250 235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

* Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%)

(7) (8) EL nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8}

(10) El tamaho de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
Puntaje de la empresa = {ndmero de trabajadores) X 10% + {Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe
ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi

representada es: 11) y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s)
de los bienes que integran mi oferta, es {(son}): (12)
ATENTAMENTE
{13)

s
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Instructive de llenado

INSTRUCTIVO PARA LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR
LOS LICITANTES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES ASi COMO LA
CONTRATACION DE BIENES QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefalar la fecha de suscripcion del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia ¢ entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a cuando

3 menos tres personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el numero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa.

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).
7 Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

Senalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
9 conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la dltima declaracion
anual de impuestos federales.

Senalar con letra el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme
a la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

10

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicidn de bienes y el licitante y
12 fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes
del (los) fabricante (s) de los bienes que integran la oferta.

13 Anotar el nombre y firma del representante de {a empresa licitante.

ol
)/
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ANEXG Xl
Formato de Carta de Integracion Nacional
(Hoja membretada del licitante)
1
de de (1
(2)
Presente
Me refiero al procedimienio (3) No. {4) en el gue mi
representada, la empresa {3) parficipa a

través de la proposicion que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por el acuerdo por el que se establecen las
reglas para la determinacion del grado de contenido nacional, tratandose de procedimientos de
adquisicion de caracter nacional, manifiesto que el que suscribe, declara bajo protesta decir verdad,
que el licitante es de nacionalidad mexicana y asi como (la totalidad de los) bien{es) que oferta mi

representada en dicha proposicion, bajo la partida No. (6) , sera(n) producidos(s)
en Mexico y contendra(n) un grado de contenido nacional de cuando menos el {7)
por ciento, en el supuesto de que le sea adjudicado el contrato respectivo.
Atentamente
(8)

instructivo para el llenado del ejemplo de formato para la manifestacion que deberan
presentar los licitantes que participen en los procedimientos de adquisicion de caracter
nacional, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la regla séptima de este acuerdo.

‘Descripcio

Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

L | NI =

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion piblica o invitacién a cuando menos
_iires personas.
Indicar el nimero respectivo.

Citar el nombre o razon social o denominacion de la empresa.

Sefialar el nimero de partida que corresponda.

E:stablecer el porcentaje requerido por la convocante en las bases de licitacion o de
invitacion que debera satisfacerse. Este porcentaje podra ser de, cuando menos, el 50% o
el correspondiente a las excepciones establecidas en la Regla Décima Primera, incisos 1
y 2, segun sea el caso.

8 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.

~H G|

Nota: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se debera ajusta
presente formato en su parte conducente.

61



