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INTRODUCCION

E! cambio estructural en la Administracion Puablica Federal requiere contar con herramientas
administrativas que normen y fortalezcan el modelo de organizacion fundamentado en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006.

Telecomm continGa con su proceso de modernizacion que abarca a todas las unidades de negocios que
lo conforman, asi como los servicios que presta a sus usuarios y publico en general.

Para apoyar todos los procesos de cambio, se elaboré el Manual de Procedimientos del Desarrollo
Comercial del Servicio Satelital de ICO el cual coadyuvara en el cumplimiento de las funciones que tiene
encomendadas el area Satelital del organismo.

Este documento fue estructurado de acuerdo a los procesos mas importantes de la funcién de
Comercializacion y cada uno de ellos cuenta con politicas y procedimientos, de tal forma que se facilite
" la comprensiéon y consulta del mismo, permitiendo al personal involucrado desarrollar mejor sus
actividades, redundando en el 6ptimo aprovechamiento de los recursos del area.

El presente manual contiene las politicas, procedimientos y formatos que se deberan observar en el area
Satelital del organismo, en los procesos que se enuncian, su utilizacion lograra la mejor comprension
del trabajo y estandarizacion de criterios para el mismo.
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MARCO JURIDICO

El marco juridico en que se sustentan las funciones y atribuciones del Organismo Publico
Descentralizado Telecomunicaciones de México, (TELECOMM), se constituye de las siguientes leyes,
reglamentos, decretos y otras disposiciones administrativas:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulos 25, 28-parrafo cuarto y 90.

1.- LEYES

LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de junio de 1995.

s« LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.

e LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de mayo de 1986.

+ LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de mayo de 1931.

e LEY DE PLANEACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 5 de enero de 1983.

+ LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de ia Federacion el 31 de diciembre de 1976.

e LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.

o LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de diciembre de 1993.

s LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 8 de enero de 1982.

» LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 1982.

o LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de diciembre de 1963.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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2- REGLAMENTOS

e REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre de 1990.

REGLAMENTO DE COMUNICACION VIA SATELITE
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1 de agosto de 1997.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero de 1962.

REGLAMENTO DE LAS TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES
1989.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1990.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de junio de 1995.

REGLAMENTO DE LA COMISION CONSULTIVA DE TARIFAS
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de enero de 1986.

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de febrero de 1985.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y PRESTACIONES DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de febrero de 1990.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de noviembre de 1981.

3.- DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 20 de agosto de 1986.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de noviembre de 1989.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°Y 3° FRACCIONES |, Ity VI Y SE
DEROGA LA FRACCION Il DEL ARTICULO 3° QUE CREO EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre de 1990.
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DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
DEL ANO RESPECTIVO

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

4.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
INSTRUCTIVO PARA LA TRAMITACION DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS NACIONALES

E INTERNACIONALES
4 de enero de 1962.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO
12 de enero de 1995.

CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES
21 de octubre de 1992.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Diciembre de 1999.

Telecomunicaciones de México es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo es la prestacion del servicio publico de telégrafos, radiotelegrafia y la
comunicacion que expresamente se sefialan en el articulo tercero, de acuerdo con sus decretos de
creacion y modificatorios, asi como los de caracter prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo
Federal.

Articulo Tercero del Decreto de creacion del 17 de noviembre de 1989.- Telecomunicaciones de México
tendra las siguientes funciones:

l.- Proporcionar los servicios publicos de telégrafos, giros telegraficos, telex, telefax, correo electronico,
asi como establecer y conservar sus instalaciones.

.- Instalar, conservar, operar y explotar una red de estaciones terrenas y un sistema de
radiocomunicacion satelital para prestar servicios publicos de conduccion de sefiales por satélite y
arrendar circuitos dedicados para redes privadas por satélite, lo que no comprende el servicio de
telefonia basica de larga distancia.

Ill.- Derogado.

IV.- Asesorar a los gobiernos estatales y a las dependencias y entidades del Gobierno Federal en materia
de sistemas de telecomunicaciones.

V.- Programar, ajustandose a los programas sectoriales respectivos, organizar, operar y controlar la
prestacion del servicio de telégrafos y diversos a su cargo, que se encuentren establecidos en las
leyes y convenios internacionales vigentes y en el Decreto de creacion.
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VI.- Establecer la interconexion de sistemas de telecomunicaciones a su cargo con otras entidades o

empresas nacionales o extranjeras, asi como combinar sus servicios, atendiendo las bases que fije
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Vil.-Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, las tarifas aplicables a los servicios que proporciona, con base en
los estudios técnicos—econémicos que lo justifiquen.

VIil.-Percibir y administrar, en los términos de la legislacion aplicable, los ingresos generados por los
servicios que preste, asi como ejercerios conforme a su presupuesto autorizado.

IX.- Participar en los organismos y foros internacionales sobre telecomunicaciones, en coordinacion
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

X.- Administrar las Escuelas Nacionales de Telégrafos y Telecomunicaciones y establecer cursos de
capacitacion para su personal en México y en el extranjero.

X1.- Incorporar los avances tecnolégicos en la prestacion de sus servicios y participar en la investigacion
tecnolégica e industrial en materia de telecomunicaciones, a través de programas concertados con
instituciones de investigacion y desarrollo.

Xi.-En general, realizar y celebrar los actos juridicos necesarios para el desarrolio de sus funciones de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Ademas, el articulo cuarto transitorio de la L.ey Federal de Telecomunicaciones, establece que:

Telecomunicaciones de México, continuara operando los servicios de comunicacién via satélite y las
redes publicas que estan a su cargo, en el entendido de que en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones debera ajustarse a lo dispuesto por esta Ley. La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de conformidad con lo previsto en la Ley, podra otorgar concesiones y permisos a terceras
personas respecto de las redes y servicios actualmente a cargo de Telecomunicaciones de México,
excepto por lo que se refiere a los servicios de telégrafos y radiotelegrafia.

Respecto de la participacion en organismos internacionales, TELECOMM es miembro de la Union
Internacional de Telecomunicaciones UIT y participa en los grupos de trabajo de las oficinas de
Radiocomunicaciones, Normalizacion y de Desarrollo de las Telecomunicaciones; también, es signatario
de la Organizacion Internacional de Comunicaciones por Satélite INTELSAT y de la Organizacion
Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por Satélite INMARSAT. Asimismo, es miembro
asociado de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones CITEL y de la Asociacion
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones AHCIET. A partir de
1994, es miembro del grupo de trabajo para telecomunicaciones de la Organizaciéon de Cooperacion y
Desarrollo Econémico OCDE y de la Organizacion Mundial de Comercio OMC y del Consejo de
Telecomunicaciones para el Pacifico PTC.

Nota: Incluyéndose en su caso las reformas que hayan sido publicadas al respecto para todos los
ordenamientos invocados.
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OBJETIVO

Establecer de manera sistematica las funciones de la Gerencia de Desarrollo Comercial del Servicio
Satelital de ICO, de las actividades asignadas, segun el Estatuto Organico de Telecomm.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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POLITICAS GENERALES

Desarrollar, establecer y autorizar estrategias comerciales, asi como disefiar, planear y consolidar los
planes de negocios de los servicios satelitales de ICO para asegurar un crecimiento sostenido de la base
de usuarios.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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1.- Procedimiento de los aspectos regulatorios aplicables a la prestacion de los servicios del Sistema
ICO.

4 RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
SUBDIRECCION DE SERVICIO 01 Evaluar las politicas regulatorias para la prestacion de los
GLOBAL SATELITAL DEICO servicios del Sistema ICO

DIRECCION DE ASUNTOS 02 Consolidar Las politicas regulatorias con los aspectos
JURIDICOS juridicos aplicables.

COORDINACION DE ASUNTOS 03 Ejecutar las acciones para la aplicacién de las regulaciones y
REGULATORIOS los servicios del Sistema ICO.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia Sustituye Fecha de implantaci()'n
Gerencia de Desarrollo Comercial del Servicio A ninguno MAYO DE 2001
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2.. Procedimiento de las acciones de comercializacion para la prestacién de los servicios del Sistema

ICO.
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

SUBDIRECCION DE SERVICIO 01 Proponer planes de estrategias comerciales y tarifarias que

GLOBAL SATELITAL DEICO permitan incrementar ventas y mantener la aceptacion en el
mercado nacional e internacional de los servicios
proporcionados

SUBDIRECCION DE 02 Desarrollar de manera conjunta estudios de mercado en el

TESORERIA area de telecomunicaciones y aprovechar los resultados de
los mismos para optimizar su aplicacion en el negocio de ICO

GERENCIA DE NODO DE 03 Coordinar las acciones necesarias para asegurar la calidad de

ACCESO SATELITAL DE ICO servicio que requieren los programas comerciales.

COORDINACION DE PLANES 04 Ejecutar las acciones del Plan de Negocios para cumplir con

DE NEGOCIOS ICO los programas comerciales.

COORDINACION DE 05 Ejecutar las acciones de mercadeo para cumplir con los

MARKETING Y PUBLICIDAD programas determinados.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacién

Satelital de ICO

Gerencia de Desarrollo Comercial del Servicio

A ninguno MAYO DE 2001




MANUAL DE *:g‘gg '::
PROCEDIMIENTOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO

NUMERO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DESARROLLO COMERCIAL TCM-S/N-D01-01

DEL SERVICIO SATELITAL DE ICO

3.- Procedimiento del desarrollo de los Planes de Negocios de los Servicios proporcionados por ICO.

RESPONSABLE No.

ACTIVIDAD

SUBDIRECCION DE SERVICIO 01
GLOBAL SATELITAL DEICO

GERENCIA DE INGRESOS 02

COORDINACION DE PLANES 03
DE NEGOCIOS ICO

Verificar y supervisar el establecimiento y ejecucion de los
programas anuales y a mediano plazo de comercializacién de
los servicios proporcionados por ICO.

Desarrollar de manera conjunta elementos de informacién
especifica de mercado dei servicio de telecomunicaciones,
para la adecuada toma de decisiones mediante el desarrollo
de estudios e investigaciones que permitan el establecimiento
de nuevos negocios.

Ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo de los
planes de comercializacion de los servicios ofrecidos por ICO.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia de Desarrolio Comercial del Servicio
Satelital de ICO
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