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INTRODUCCION

El cambio estructural en la Administracion Piblica Federal requiere contar con herramientas
administrativas que normen y fortalezcan el modelo de organizacion fundamentado en el Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006.

Telecomm continta con su proceso de modernizacién que abarca a todas las unidades de negocios que
lo conforman, asi como los servicios que presta a sus usuarios y publico en general.

Para apoyar todos los procesos de cambio, se elaboro el Manual de Procedimientos del Telepuerto de
Tulancingo el cual coadyuvara en el cumplimiento de las funciones que tiene encomendadas el area de
Telepuertos.

Este documento fue estructurado de acuerdo a los procesos mas importantes de la funcién de
Telepuertos y cada uno de ellos cuenta con politicas y procedimientos, de tal forma que se facilite la
comprension y consulta del mismo, permitiendo al personal involucrado desarrollar mejor sus
actividades, redundando en el 6ptimo aprovechamiento de los recursos del area.

El presente manual contiene las politicas, procedimientos y formatos que se deberan observar en el area
de Telepuertos, en los procesos que se enuncian, su utilizacion lograra la mejor comprension del trabajo
y estandarizacion de criterios para el mismo.
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MARCO JURIDICO

El marco juridico en que se sustentan las funciones y atribuciones del Organismo Publico
Descentralizado Telecomunicaciones de Mexico, (TELECOMM), se constituye de las siguientes leyes,
reglamentos, decretos y otras disposiciones administrativas:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulos 25, 28-parrafo cuarto y 90.

1.- LEYES

e LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 7 de junio de 1995,

e LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.

e LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de mayo de 1986.

e LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 27 de mayo de 1931.

e LEY DE PLANEACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 5 de enero de 1983.

e LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1976.

e LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 29 de diciembre de 1976.

e LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 30 de diciembre de 1993.

e LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 8 de enero de 1982.

e LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 1982.

o LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 28 de diciembre de 1963.
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2- REGLAMENTOS

e REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre de 1990.

e REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1 de agosto de 1997.

¢ REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero de 1962.

o REGLAMENTO DE LAS TELECOMUNICACIONES INTERNACIONALES
1989.

e REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1990.

o REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de junio de 1995,

REGLAMENTO DE LA COMISION CONSULTIVA DE TARIFAS
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 20 de enero de 1986.

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de febrero de 1985.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y PRESTACIONES DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 13 de febrero de 1990.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de noviembre de 1981.

3.- DECRETOS

DECRETO POR EL 6UE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de agosto de 1986.

o

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de noviembre de 1989.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°Y 3° FRACCIONES I, Il y VI Y SE
DEROGA LA FRACCION HI DEL ARTICULO 3° QUE CREO EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO ‘

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre qe 1990.

DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
DEL ANO RESPECTIVO
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o DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

4.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

s INSTRUCTIVO PARA LA TRAMITACION DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS NACIONALES
E INTERNACIONALES
4 de enero de 1962.

o CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO
12 de enero de 1995.

o CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES
21 de octubre de 1992.

¢ ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Diciembre de 1999.

Telecomunicaciones de México es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo es la prestacion del servicio publico de telégrafos, radiotelegrafia y la
comunicacion que expresamente se sefialan en el articulo tercero, de acuerdo con sus decretos de
creacion y modificatorios, asi como los de caracter prioritario que en su caso le encomiende el Ejecutivo
Federal.

Articulo Tercero del Decreto de creacion del 17 de noviembre de 1989.- Telecomunicaciones de México
tendra las siguientes funciones:

L.- Proporcionar los servicios publicos de telégrafos, giros telegraficos, telex, telefax, correo electrénico,
asi como establecer y conservar sus instalaciones.

.- Instalar, conservar, operar y explotar una red de estaciones terrenas y un sistema de
radiocomunicacién satelital para prestar servicios publicos de conduccion de sefiales por satélite y
arrendar circuitos dedicados para redes privadas por satélite, lo que no comprende el servicio de
telefonia basica de larga distancia.

lil.- Derogado.

IV.- Asesorar a los gobiernos estatales y a las dependencias y entidades del Gobierno Federal en materia
de sistemas de telecomunicaciones.

V.- Programar, ajustandose a los programas sectoriales respectivos, organizar, operar y controlar la
prestacion del servicio de telégrafos y diversos a su cargo, que se encuentren establecidos en las
leyes y convenios internacionales vigentes y en el Decreto de creacion.

Vi.- Establecer la interconexiéon de sistemas de telecomunicaciones a su cargo con otras entidades o
empresas nacionales o extranjeras, asi como combinar sus servicios, atendiendo las bases que fije
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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Vil.-Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, las tarifas aplicables a los servicios que proporciona, con base en
los estudios técnicos—econémicos que lo justifiquen.

ViiL.-Percibir y administrar, en los términos de la legislacion aplicable, los ingresos generados por los
servicios que preste, asi como ejercerlos conforme a su presupuesto autorizado.

IX.- Participar en los organismos y foros internacionales sobre telecomunicaciones, en coordinacion
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

X.- Administrar las Escuelas Nacionales de Telégrafos y Telecomunicaciones y establecer cursos de
capacitacion para su personal en México y en el extranjero.

XlL.- Incorporar los avances tecnoldgicos en la prestacion de sus servicios y participar en la investigacion
tecnolégica e industrial en materia de telecomunicaciones, a través de programas concertados con
instituciones de investigacion y desarrollo.

Xll.-En general, realizar y celebrar los actos juridicos necesarios para el desarrollo de sus funciones de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Ademas, el articulo cuarto transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones, establece que:

Telecomunicaciones de México, continuard operando los servicios de comunicacién via satélite y las
redes publicas que estan a su cargo, en el entendido de que en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones debera ajustarse a lo dispuesto por esta Ley. La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de conformidad con lo previsto en la Ley, podra otorgar concesiones y permisos a terceras
personas respecto de las redes y servicios actualmente a cargo de Telecomunicaciones de México,
excepto por lo que se refiere a los servicios de telégrafos y radiotelegrafia.

Respecto de la participacion en organismos internacionales, TELECOMM es miembro de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT y participa en los grupos de trabajo de las oficinas de
Radiocomunicaciones, Normalizacién y de Desarrollo de las Telecomunicaciones; también, es signatario
de la Organizacién Internacional de Comunicaciones por Satélite INTELSAT y de la Organizacion
Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por Satélite INMARSAT. Asimismo, es miembro
asociado de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones CITEL y de la Asociacién
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones AHCIET. A partir de
1994, es miembro del grupo de trabajo para telecomunicaciones de la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econémico OCDE y de la Organizacion Mundial de Comercio OMC y del Consejo de
Telecomunicaciones para el Pacifico PTC.

Nota: Incluyéndose en su caso las reformas que hayan sido publicadas al respecto para todos los
ordenamientos invocados.
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OBJETIVO

Establecer los procedimientos de la unidad de Telepuertos, para aprovechar los sistemas de
comunicacion satelital mediante la modernizacion de los Telepuertos del Gobierno Federal, para atender
con prioridad las necesidades de Telecomunicaciones de caracter social de las entidades
gubernamentales y de las pequefias y medianas empresas, asi como los servicios de caracter
empresarial.
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POLITICAS GENERALES

GERENCIA DE TELEPUERTO DE TULANCINGO

Se deberan mantener los niveles de calidad, continuidad y eficiencia en la prestacioén de los servicios
internacionales de telefonia y television, a través de los telepuertos, conforme a los estandares de

operacion establecidos.

Se aplicaran los procedimientos acordados en el consorcio internacional

internacionales que correspondan a su operacion.

INTELSAT, u otros

El area responsable del servicio, debera verificar que los servicios proporcionados, cumplan con las

normas y parametros técnicos de calidad.

Gerencia Sustituye

Fecha de implantacién
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1.- Procedimiento para la habilitacion de circuitos de voz y/o datos.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENCIA COMERCIAL DE 01 Recibe la solicitud del usuario para la habilitaciéon de circuitos

TELEPUERTOS de voz y/o datos. El usuario proporciona sus necesidades en
cuanto al servicio requerido. Esta Gerencia pide facilidades
técnicas al respecto.

GERENCIA TECNICA DEL 02 Recibe la peticion de facilidades técnicas. Se prevén las

TELEPUERTO facilidades de equipo y parametros de operacion, para

DE TULANCINGO informar a la Gerencia Comercial si el servicio puede ser

COORDINACION DE canalizado a través de la Estacion Terrena Tulancingo

SISTEMATIZACION

COORDINACION DE

CONSERVACION

GERENCIA COMERCIAL DE 03 De acuerdo a la respuesta del punto anterior, coordinara con

TELEPUERTOS INTELSAT y Administracion corresponsal la habilitacion del
servicio solicitado.

GERENCIA TECNICA DEL 04 De acuerdo con los parametros proporcionados por

TELEPUERTO INTELSAT, se procede a elaborar las o6rdenes de trabajo

DE TULANCINGO correspondientes para la preparacion del equipo asi como

COORDINACION DE para la realizacién de las pruebas correspondientes para llevar

SISTEMATIZACION a cabo la puesta en servicio. Se informa a la Gerencia

COORDINACION DE Comercial sobre los resultados.

CONSERVACION

COORDINACION DE CONCLUYE PROCEDIMIENTO

OPERACION

Gerencia Sustituye Fecha de implantacién
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2.- Procedimiento para transmision y/o recepcion de servicios de television ocasional.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENCIA COMERCIAL DE 01 Recibe la solicitud del usuario para la transmisién ylo

TELEPUERTOS recepcion de servicios de television ocasional. El usuario
proporciona sus necesidades en cuanto al servicio requerido.
Esta Gerencia tramita la solicitud del servicio ante INTELSAT,
quién proporciona los parametros correspondientes.

GERENCIA TECNICA DEL 02 Recibe la requisicion del servicio tanto por parte de la

TELEPUERTO Gerencia Comercial como por INTELSAT. Se registra en los

DE TULANCINGO formatos correspondientes esta informacion, para el area

COORDINACION DE operativa, esperando Unicamente ia confirmacion del servicio

SISTEMATIZACION por parte de INTELSAT.

COORDINACION DE

OPERACION

GERENCIA TECNICA DEL 03 Unavez que se recibe la confirmacion del servicio se procede

TELEPUERTO a transmitir y/o recibir el servicio de television

DE TULANCINGO correspondiente, coordinando con INTELSAT y la Estacion

COORDINACION DE Terrena del Pais corresponsal. En el caso de recepcion en la

OPERACION Estacion Terrena Tulancingo se califica la calidad de la sefial.

Si se trata de una transmision la Estacién Terrena del Pais
corresponsal calificara la calidad de la sefial.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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3.- Procedimiento para transmision

v/o recepcion de servicios de televisién ocasional via antenas

moviles.
RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENCIA COMERCIAL DE 01 Recibe la solicitud del usuario para la transmisién ylo

TELEPUERTOS recepcion de servicios de televisién ocasional a través de una
Antena Mévil. El usuario proporciona sus necesidades en
cuanto al servicio requerido. Esta Gerencia tramita la solicitud
del servicio ante la Compaiiia propietaria del satélite a ser
utilizado, quién proporcionara los parametros
correspondientes.

GERENCIA TECNICA DEL 02 Recibe la requisicién del servicio por parte de la Gerencia

TELEPUERTO Comercial. Se registra en los formatos correspondientes esta

DE TULANCINGO informacion, para el area operativa, esperando tnicamente la

COORDINACION DE GESTION confirmacion del servicio por parte de la Gerencia Comercial.

DE RED

COORDINACION DE

OPERACION

GGERENCIA TECNICA DEL 03 Una vez que se recibe la confirmacién del servicio se procede

TELEPUERTO al tramite de viaticos para el Personal encargado de realizar el

DE TULANCINGO servicio (cuando el servicio es fuera de las instalaciones de la

COORDINACION DE APOYO Estacion Terrena Tulancingo). Asi mismo se efectuan las

LOGIiSTICO pruebas previas para verificar el enlace.

COORDINACION DE GESTION

DE RED

COORDINACION DE

OPERACION

GERENCIA TECNICA DEL 04 Una vez que se recibe la confirmacion se procede a transmitir

TELEPUERTO ylo recibir el servicio de television correspondiente,

DE TULANCINGO coordinando lo necesario con la entidad propietaria del

COORDINACION DE satélite, asi como con la Estacién Terrena Corresponsal, ya

OPERACION sea nacional o internacional.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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4.- Procedimiento para la administracion de recursos humanos, materiales y financieros.

RESPONSABLE No.

ACTIVIDAD

GERENCIA TECNICA DEL 01
TELEPUERTO
DE TULANCINGO

GERENCIA TECNICA DEL 02
TELEPUERTO

DE TULANCINGO

COORDINACION DE APOYO
LOGISTICO

GERENCIA ESTATAL HIDALGO 03
GERENCIA DE NOMINA Y
CONTROL

DE PERSONAL

GERENCIA DE
ADMINISTRACION DE

PERSONAL

GERENCIA DE PRESUPUESTO
GERENCIA DE CONTABILIDAD

Turna para su atencién toda la informaciéon administrativa que
recibe. Coordina las solicitudes para los servicios vy
suministros. Coordina la administracion de recursos humanos
y financieros.

Elabora informacion para &reas correspondientes de Ia
documentacion que recibe. Ejecuta tramites de compras y
servicios ante las areas correspondientes. Ejecuta tramites de
recursos humanos y financieros.

Dan tramite al pago de salarios, viaticos, facturas y servicios
generales de la Gerencia Técnica del Telepuerto de
Tulancingo

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y 04
SERVICIOS GENERALES
Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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5.- Procedimiento para mantenimientos preventivos.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENCIA TECNICA DEL 01 Se asigna una clave al equipo, de acuerdo al manual técnico

TELEPUERTO del mismo se determinan los tipos de mantenimiento que se

DE TULANCINGO realizaran y elabora una hoja de seguimiento.

COORDINACION DE Se solicitan los insumos necesarios para dar mantenimiento a

CONSERVACION los equipos.

GERENCIA TECNICA DEL 02 Recibe la solicitud de insumos y realiza los tramites

TELEPUERTO necesarios para abastecerlos.

DE TULANCINGO

COORDINACION DE APOYO

LOGISTICO

GERENCIA TECNICA DEL 03 En la fecha programada se genera la orden de trabajo

TELEPUERTO correspondiente y se turna al responsable de ejecutar el

DE TULANCINGO mantenimiento.

COORDINACION DE

CONSERVACION Realiza el mantenimiento, corrigiendo de ser necesario los
parametros de operacion del equipo, llena la hoja de
seguimiento y la regresa a esta coordinacion.
Analiza los datos obtenidos e informa a la coordinacién de
sistematizacién del avance del programa de mantenimientos.

GERENCIA TECNICA DEL 04 Recibe el informe y emite los datos correspondientes el

TELEPUERTO reporte mensual de la gerencia.

DE TULANCINGO

COORDINACION DE CONCLUYE PROCEDIMIENTO

SISTEMATIZACION

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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6.- Procedimiento para mantenimientos correctivos.

RESPONSABLE No.

ACTIVIDAD

GERENCIA TECNICA DEL 01
TELEPUERTO

DE TULANCINGO

COORDINACION DE
SISTEMATIZACION
COORDINACION DE
OPERACION COORDINACION

DE APOYO LOGISTICO
COORDINACION DE GESTION

DE RED

GERENCIA TECNICA DEL 02
TELEPUERTO

DE TULANCINGO

COORDINACION DE
CONSERVACION

GERENCIA TECNICA DEL 03
TELEPUERTO

DE TULANCINGO

COORDINACION DE APOYO
LOGISTICO

GERENCIA TECNICA DEL
TELEPUERTO
DE TULANCINGO
COORDINACION DE
CONSERVACION

04
GERENCIA TECNICA DEL

TELEPUERTO

DE TULANCINGO
COORDINACION DE
SISTEMATIZACION
COORDINACION DE

OPERACION COORDINACION
DE APOYO LOGISTICO
COORDINACION DE GESTION
DE RED

Emite reporte indicando que un equipo a su cargo se
encuentra danado.

Recibe y analiza el reporte de falla y genera la orden de trabajo
correspondiente al encargado del area afectada.

Analiza la falla y solicita las refacciones para corregirla.

Suministra las refacciones o realiza los tramites
correspondientes para obtenerlas en caso de no contar con
ellas.

Realiza la reparacion del equipo dafado, elabora un reporte
sobre la misma y entrega el equipo ya reparado al area que
solicito el trabajo.

Recibe el equipo ya reparado 6 el informe sobre su reparacién
en caso que este se encuentre fijo (dentro de un bastidor).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia Técnica del Telepuerto de Tulancingo

A ninguno NOVIEMBRE DE 2001
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7.- Procedimiento para mantenimientos correctivos a telepuertos.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENCIAS ESTATALES 01 Emite reporte indicando que un equipo a su cargo se

TELEPUERTOS DEL INTERIOR encuentra dafiado.

DE LA REPUBLICA

GERENCIA TECNICA DEL 02 Recibe y analiza el reporte de falla y lo canaliza a esta

TELEPUERTO coordinacion

DE TULANCINGO

COORDINACION DE GESTION

DE RED

GERENCIA TECNICA DEL 03 Recibey analiza el reporte de falla y genera la orden de trabajo

TELEPUERTO correspondiente al encargado del area afectada.

DE TULANCINGO

COORDINACION DE Solicita las refacciones para corregirla.

CONSERVACION

GERENCIA TECNICA DEL 04 Suministra las refacciones o realiza los tramites

TELEPUERTO correspondientes para obtenerlas en caso de no contar con

DE TULANCINGO ellas y de ser necesario tramita las facilidades para que el
responsable de efectuar los trabajos se desplace al sitio
donde se encuentra el equipo danado.

GERENCIA TECNICA DEL 05 Realiza la reparacion del equipo danado, elabora un reporte

TELEPUERTO sobre la misma y entrega e! equipo ya reparado al Telepuerto

DE TULANCINGO que solicité el trabajo y de ser necesario se desplaza al sitio

COORDINACION DE donde se encuentra el equipo dafiado.

CONSERVACION

GERENCIAS ESTATALES 06 Recibe el equipo ya reparado 6 el informe sobre su reparacion

TELEPUERTOS DEL INTERIOR en caso que este se encuentre fijo (dentro de un bastidor).

DE LA REPUBLICA

GERENCIA TECNICA DEL 07 Recibe el informe sobre la reparacion.

TELEPUERTO

DE TULANCINGO )
COORDINACION DE GESTION
DE RED

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia Técnica del Telepuerto de Tulancingo

A ninguno NOVIEMBRE DE 2001
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8.- Procedimiento para modificacion de infraestructura a telepuertos.

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENCIAS ESTATALES 01  Solicita modificaciones a su infraestructura.

TELEPUERTOS DEL INTERIOR

DE LA REPUBLICA

GERENCIA TECNICA DEL 02 Recibe y analiza la solicitud de modificaciones y la canaliza a

TELEPUERTO la Gerencia.

DE TULANCINGO

COORD. DE GESTION DE RED

GERENCIA TECNICA DEL 03 Recibe y analiza la solicitud de modificaciones y la canaliza a

TELEPUERTO la Subdireccion Técnica de Telepuertos.

DE TULANCINGO

SUBDIRECCION TECNICA DE 04 Recibe y analiza la solicitud de modificaciones otorgando su

TELEPUERTOS aval para que estas se realicen y otorga las facilidades para

GERENCIA TECNICA DEL obtener los equipos.

TELEPUERTO

DE TULANCINGO Autoriza realizar las modificaciones.

GERENCIA TECNICA DEL 05 Elabora un plan de trabajo para realizar las modificaciones.

TELEPUERTO

DE TULANCINGO

COORD. DE GESTION DE RED

GERENCIA TECNICA DEL 06 Realiza las gestiones para obtener los equipos necesarios en

TELEPUERTO caso de no contar con ellos, ademas tramita las facilidades

DE TULANCINGO para que los responsables de efectuar los trabajos se
desplacen al sitio donde se realizaran las modificaciones y
envia los equipos necesarios al Telepuerto que solicita las
modificaciones.

GERENCIA TECNICA DEL 07 Realiza las modificaciones a Ia infraestructura, elabora un

TELEPUERTO reporte sobre las mismas y entrega los equipos al Telepuerto

DE TULANCINGO que solicito el trabajo.

COORD. DE CONSERVACION

COORD. DE GESTION DE RED

GERENCIAS ESTATALES 08  Recibe los equipos y el informe sobre Ia nueva distribucion de

TELEPUERTOS DEL INTERIOR su infraestructura.

DE LA REPUBLICA

GERENCIA TECNICA DEL 09 Recibe el informe sobre los trabajos realizados.

TELEPUERTO

DE TULANCINGO )
COORD. DE GESTION DE RED

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia Técnica del Telepuerto de Tulancingo

NOVIEMBRE DE 2001

A ninguno




