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INTRODUCCION

Entre 1994 y 1996 el Gobierno Federal realizé una inversion de aproximadamente 18 millones de délares
en infraestructura de comunicaciones, para proveer los servicios de transmisién de datos y voz via
satélite a todo el pais y sus 200 millas de mar patrimonial a través de la Banda ‘L’.

Lo anterior dio origen a la Red Movisat Voz y a la Red Movisat Datos y sus centros operativos asociados.
Es por este motivo que en 1994 se crea la Gerencia del Centro Operativo Movisat, que es la encargada de
operar, mantener y administrar las redes de comunicacion via satélite para transmision de voz y datos, a
través de la carga til de Banda ‘L’ del Satélite Solidaridad.

Es responsabilidad de la Gerencia operar la red Movisat Datos, la cual fue instalada por la Empresa
Hughes Network Systems a través de concurso de licitacion publica, la cual en la actualidad, atiende
aproximadamente 130 empresas auto transportistas que totalizan 3,500 unidades moviles, asi como
entidades de Seguridad Nacional con aproximadamente 700 unidades. Con este servicio es posible
transmitir la ubicacion geografica de los vehiculos y enviarlo de manera digital a sus centros de
despacho 6 a los duefos de la carga.

El Sistema Movisat Voz es otra de las responsabilidades de esta Gerencia, siendo el volumen de
terminales cercanas a las 14,000 unidades, de las cuales 11,000 pertenecen al proyecto de Telefonia
Rural y el resto a Entidades de Seguridad Nacional y usuarios privados.

Asimismo, el personal del Centro es responsable de los Sistemas de Cobro del Servicio y Facturacion a
Mes Vencido de las 2 redes en sus diferentes modalidades.

Por todo lo anterior, es necesario contar con manuales de procedimiento que permitan la rapida
referencia para la deteccién, diagnéstico y solucién de fallas dentro de la capacidad y recursos con que
se cuentan en el area.

Es preciso mencionar que debido a la variedad de plataformas tecnoldgicas, sistemas de computo y de
comunicacioén, esta labor debera ser vista como un intento de describir los procedimientos técnico
operativos, mas que como un manual técnico de referencia de los cuales se obtienen por parte de los
proveedores.
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MARCO JURIDICO

El marco juridico en que se sustentan las funciones y atribuciones del Organismo Publico
Descentralizado Telecomunicaciones de México, (TELECOMM), se constituye de las siguientes leyes,
reglamentos, decretos y otras disposiciones administrativas:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulos 25, 28-parrafo cuarto y 90.
Publicado en el Diario Oficial el 5 de febrero de 1917

1.- LEYES

= LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 7 de junio de 1995.

° LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.

« LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de mayo de 1986.

« LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de mayo de 1931.

o LEY DE PLANEACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1983.

+ LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1976.

» LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.

« LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 1/982.
{
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2- REGLAMENTOS

1)

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre de 1990.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero de 1962.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LLAS ENTIDADES PARAESTATALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de enero de 1990,

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de junio de 1995.

REGLAMENTO DE LA COMISION CONSULTIVA DE TARIFAS
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de enero de 1986.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de noviembre de 1981.

REGLAMENTO PARA LA EXPEDICION DE LA CORRESPONDENCIA TELEGRAFICA

LIBRO DE INSTRUCCIONES Y REGLAS PARA LA EXPEDICION DE LA CORRESPONDENCIA
TELEGRAFICA

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de noviembre de 1923.

REGLAMENTO PARA EL SERVICIO TELEGRAFICO NACIONAL

3.-

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 1944.
DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de agosto de 1986.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 17 de noviembre de 1989.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°Y 3° FRACCIONES |, I y Vil Y SE
DEROGA LA FRACCION Il DEL ARTICULO 3° QUE CREO EL. ORGANISMO DESCE ALIZADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre de 1990. {
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DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
DEL ANO RESPECTIVO

L.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

4.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

° \ INSTRUCTIVO PARA LA TRAMITACION DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS NACIONALES
E INTERNACIONALES
4 de enero de 1962.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO
12 de enero de 1995.

CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES
21 de octubre de 1992,

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Diciembre de 1999

Telecomunicaciones de México es un organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objetivo es la prestacion del servicio publico de telégrafos, radiotelegrafia y la
comunicacion gue expresamente se sefialan en el articulo tercero, de acuerdo con sus decretos de
creacion y modificatorios, asi como los de caracter prioritario que en su caso ie encomiende el Ejecutivo
Federal.

Articulo Tercero del Decreto de creacién del 17 de noviembre de 1989.- Telecomunicaciones de México
tendra las siguientes funciones:

I.- Proporcionar los servicios publicos de telégrafos, giros telegraficos, telex, telefax, correo electrénico,
asi como establecer y conservar sus instalaciones.

.- Instalar, conservar, operar y explotar una red de estaciones terrenas y un sistema de
radiocomunicacién satelital para prestar servicios publicos de conduccidn de sefiales por satélite y
arrendar circuitos dedicados para redes privadas por satélite, lo que no comprende el servicio de
telefonia basica de larga distancia.

.- Derogado.
IV.- Asesorar a los gobiernos estatales y a las dependencias y entidades del Gobierno Federal en materia
de sistemas de telecomunicaciones.

V.- Programar, ajustandose a los programas sectoriales respectivos, organizar, operar y controlar la
prestacién del servicio de telégrafos y diversos a su cargo, que se encuentren establecidos en las
leyes y convenios internacionales vigentes y en el Decreto de creacion.

Vi.- Establecer la interconexion de sistemas de telecomunicaciones a su cargo con otras entida
empresas nacionales o extranjeras, asi como combinar sus servicios, atendiendo las bases que
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
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Vil.-Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, las tarifas aplicables a los servicios que proporciona, con base en
los estudios técnicos—econémicos que lo justifiquen.

Viil.-Percibir y administrar, en los términos de la legislaciéon aplicable, los ingresos generados por los
servicios que preste, asi como ejercerlos conforme a su presupuesto autorizado.

IX.- Participar en los organismos y foros internacionales sobre telecomunicaciones, en coordinacién
con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

X.- Administrar las Escuelas Nacionales de Telégrafos y Telecomunicaciones y establecer cursos de
capacitaciéon para su personal en México y en el extranjero.

XL.- Incorporar los avances tecnologicos en la prestacion de sus servicios y participar en la investigacion
tecnologica e industrial en materia de telecomunicaciones, a través de programas concertados con
instituciones de investigacion y desarrollo.

Xl.-En general, realizar y celebrar los actos juridicos necesarios para el desarrollo de sus funciones de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

Ademas, el articulo cuarto transitorio de la Ley Federal de Telecomunicaciones, establece que:

Telecomunicaciones de México, continuara operando los servicios de comunicacién via satélite y las
redes publicas que estan a su cargo, en el entendido de que en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones debera ajustarse a lo dispuesto por esta Ley. La Secretaria de Comunicaciones
y Transportes de conformidad con lo previsto en la Ley, podra otorgar concesiones y permisos a
terceras personas respecto de las redes y servicios actualmente a cargo de Telecomunicaciones de
México, excepto por lo que se refiere a los servicios de telégrafos y radiotelegrafia.

Respecto de la participacién en organismos internacionales, TELECOMM es miembro de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT y participa en los grupos de trabajo de las oficinas de
Radiocomunicaciones, Normalizacién y de Desarrollo de las Telecomunicaciones; también, es
signatario de la Organizacién Internacional de Comunicaciones por Satélite INTELSAT y de la
Organizacion Internacional de Telecomunicaciones Maritimas por Satélite INMARSAT. Asimismo, es
miembro asociado de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones CITEL y de la Asociacion
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones AHCIET. A partir
de 1994, es miembro del grupo de trabajo para telecomunicaciones de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economico OCDE y de la Organizacion Mundial de Comercio OMC y del
Consejo de Telecomunicaciones para el Pacifico PTC.

Nota: Incluyéndose en su caso las reformas que hayan sido publicadas al respecto para todos los
ordenamientos invocados.
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OBJETIVO

Contar con una herramienta adecuada a través de la cual se establezca de manera sistematica las

funciones y actividades que realiza la Gerencia del Centro Operativo Movisat, brindando los elementos

necesarios para el desarrollo de las actividades que tiene asignadas, conforme al Estatuto Organico de

Telecomm. Logrando asi un resultado déptimo contribuyendo a la satisfaccion de los usuarios, y la

administracion de los recursos del Organismo, en la prestacion de nuestros servicios durante las 24

horas de los 365 dias del afio.

Gerencia

Sustituye

Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno

ABRIL DE 2002
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POLITICAS GENERALES

» La Gerencia del Centro Operativo MOVISAT, es la responsable de operar, mantener y administrar las
redes de transmision de datos y voz a su cargo durante las 24 horas de los 365 dias del ano.

= Las politicas y estrategias de la Gerencia del Centro Operativo deben ser preparadas y acordadas
con las Gerencias Comercial y de Instalacion asi como con el Subdirector del servicio.

= La Gerencia del Centro Operativo, administra y mantiene las redes de computo y los sistemas de
software asociados para llevar a cabo la pre-facturacion de los servicios a mes vencido..

= La Coordinacion de Operacion, Radiofrecuencia e Ingenieria es la responsable de establecer los
turnos de operacion, para lograr la cobertura de personal técnico para el monitoreo y cuidados de
los servicios Movisat-Voz y Movisat-Datos, asi mismo tendra cuidado de la operacion de equipos de
radiofrecuencia y de la Ingenieria de la red Movisat Datos procurando optimizar e innovar en los
procesos relacionados a su ambito de responsabilidad

» La Coordinacion de Conmutacion e Ingenieria de Movisat-Voz, es la responsable de administrar y
mantener el sistema de conmutacion DMS-MTX y el sistema CGS, con la mas alta calidad y eficiencia
respondiendo a los cambios de configuracion requeridos por los usuarios para satisfacer sus
necesidades.

= La Coordinacién de Sistemas de Computo sera la responsable de generar y procesar los registros
de llamadas en los sistemas que para tal fin se tienen en la gerencia y entregar los procesos a la
Gerencia Comercial dentro de los primeros 5 dia habiles de cada mes.

= La Coordinacién de Segmento Espacial sera la encargada de informar oportunamente del estado de
salud del transpondedor de banda “L” del satélite Solidaridad 2, asi mismo debera optim%zar’el uso
de espectro y potencia en el Satélite. (J
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1.- Procedimiento de cambio de turno del Sistema Movisat Voz

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDAD

COORDINACION _DE
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

01

02

03

04

05

06

07

08

Se genera un reporte en el cual se anota la diferencia de
parametros operativos que pueda haber con respecto del
turno anterior.

Se recopila informacion y se procesan archivos de sistema (de
acuerdo al manual de operacion establecido).

Se revisa que todo el sistema funcione de manera adecuada
realizando llamadas de prueba tanto a la PSTN como dentro
de la misma red.

Se anota en que estado se encuentran los procesadores de
acceso a la red (NAP), y también se observan y se hacen
anotaciones con respecto al desempefio del sistema de
administracion de prepago (SAP).

Dentro del turno nocturno se debe anotar si se realizo el
respaldo del sistema, a que hora empezo y a que hora termino,
de no haberse llevado acabo el mismo se hace una anotacién
dentro de la bitacora de eventos.

Se debe realizar un reporte especial respecto a como funciono
el sistema durante todo el dia, el cual es generado mediante
varios comandos (acorde a instructivo de operacién
establecido), los cuales despliegan la informacion en la
pantalla y de esta manera el operador pueda hacer las
anotaciones necesarias dentro de la hoja de reportes con la
que se cuenta para este efecto. Cabe hacer la aclaracion de
que este reporte se genera exclusivamente en el turno
nocturno.

Se deben de hacer anotaciones en la bitadcora de cualquier
tipo de evento que suceda en el sistema esto con el objetivo
de solucionar de manera mas rapida y eficiente cualquier
problema que se pudiera presentar en el sistema.

En caso de existir algiin problemas es reportado a las areas

de ingenieria, sistemas o segmento espacial segin sea el
caso. :

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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2.- Procedimiento reconstruccion de archivos de NAP's.

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION DE
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

01

02

03

04

05

Cuando un procesador de acceso a la red (NAP) falla se tiene
que desconectar de la toma de corriente y pasado 10
segundos se vuelve a conectar, a su vez mediante una
interfase con la cual cuenta el NAP (RS-232) se conecta a una
terminal (Monitor VT-420) en la cual se despliega la
informacién con la que cuenta el NAP y de esta manera el
operador pueda evaluar el dafo que sufrié el mismo.

Mediante un procedimiento (de acuerdo al manual de
operacion establecido), verifica la integridad y el estado en
que se encuentra el NAP, ya que no siempre se dafa de
manera total esta informacién se despliega en la pantalla
como anteriormente se menciono.

Una vez establecido el tipo de daho que sufrié el NAP el
operador debe de proseguir (de acuerdo al manual de
operacion establecido), en caso de que el NAP haya sufrido
una pérdida de configuracién total el operador tiene que
avisar al personal responsable de restaurar el NAP para que
estos lo reparen.

Cuando el NAP necesita de una reconstruccion total, el
personal adecuado procede a introducir o darle nuevamente
configuracion al NAP, esto se hace mediante una serie de
comandos que se le introducen (de acuerdo al manual de
operacion establecido), una vez terminada la re-configuracion
total se introduce nuevamente al rack de comunicaciones para
ponerlo a trabajar nuevamente.

Si el NAP no necesita de una re-configuracion o
reconstruccion total el mismo operador (de acuerdo al
manual de operacion establecido), es el que procede a
restaurar el NAP para asi ponerlo a trabajar nuevamente.

A
CONCLUYE PROCEDIMIENTO /E}é

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno ABRIL DE 2002
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MANUAL DE Pjg‘gg‘;’g'
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT

TCM-4232-D01-02

3.- Procedimiento de instalacion de rack de comunicaciones en estandar MSAT

Responsable

No.

Actividad

&

COORDINACION DE ]
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

COORDINACION DE
CONMUTACION E
INTERCONEXION A REDES.

COORDINACION DE ]
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

01

02

03

04

05

06

o7

S P
it % s

Se‘encarga de preparar e instalar todo lo relacionado con el
equipo eléctrico que necesita el rack para ser energizado
adecuadamente, ya que este requiere de proteccién especial
contra variaciones en la corriente eléctrica.

Instala todo el material necesario para realizar la conexidén a la
red interna la cual hace uso de diferentes componentes (de
acuerdo al manual de operacidn establecido).

Se verifica que todo el equipo electrénico que guarda el rack
esté en buen estado, al comprobar que los parametros
obtenidos cumplen con las especificaciones del fabricante y
en el caso de encontrar equipo defectuoso se procede a dar
parte del problema al distribuidor en México.

Se realiza la conexion de los sistemas de radiofrecuencia al
rack, revisando que los niveles de atenuacion de sefial
cumplan con las tolerancias minimas que establece el
fabricante.

Se realizan las pruebas necesarias para comprobar que todas
las sefiales se encuentren sincronizadas para el buen
funcionamiento del rack.

Se encarga de configurar desde el sistema de ingenieria de la
red y del sistema (NE/SE), todo el equipo de manera logica
para que sea integrado a su operacion.

Se realizan pruebas de desempefio del rack y componentes en
funcionamiento normal y se comparan con el desempefio
promedio. del equipo ya instalado para poder verificar que el
equipo ha sido integrado a Ila red MOVISAT-Voz
adecuadamente.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno ABRIL DE 2002
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MANUAL DE *:%’; ";‘;
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

4.- Procedimiento para la re-instalacion del programa de aplicacion del NAP

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION DE )
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

01

02

03

04

05

Si después de haber realizado verificacion de archivos el NAP
reporta multiples referencias del programa corrompidas, se
procede a hacer una reinstalacion de la aplicacion
correspondiente.

Se desconectan todos los cables de interfaz que se
encuentran en la parte de atras del NAP los cuales conectan
con el rack de comunicaciones, posteriormenie una vez que
se ha retirado el NAP se remueve la tapa de la cubierta y se le
conecta un disco maestro en forma paralela.

Se da de alta este disco en el programa del NAP (BIOS) y se
procede a cargar la aplicacion al disco duro del NAP (de
acuerdo al manual de operacion establecido) por medio de
comandos especificos para esta aplicacion.

Una vez terminada la carga de aplicacion de archivos al disco
duro del NAP, se procede a verificar que estos trabajen
correctamente, esto se hace mediante una reconstruccion de
archivos mismo que se describe en el procedimiento
correspondiente.

Una vez terminada esta operacion se procede a cubrir
nuevamente el NAP y se introduce dentro del rack, y se
conectar los cables de interfaz hacia el mismo para ponerse a
trabajar nuevamente.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno ABRIL DE 2002
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PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

5.- Procedimiento para la asignacion de frecuencias de operacion para la red Movisat Datos

Responsable No. Actividad
COORDINACION DEL 01 |ldentificar que el espectro disponible, cumpla con las
SEGMENTO ESPACIAL recomendaciones del estandar Inmarsat c.
COORDINACION DE ) 02 | Elaboracion de la propuesta del plan de frecuencias (distribucion
OPERACIONES, INGENIERIA Y de los TDMS y canales de retorno) en el espectro identificado en la
RF.Y COORDINACION DE actividad 01.
COMPUTO
COORDINACION DEL 03 | Solicitud y acuerdo de una ventana de mantenimiento para realizar
SEGMENTO ESPACIAL Y la configuracion de los canales (sefializacién y/o comunicacion) en
COORDINACION DE ) el sistema de la red Movisat datos.
OPERACIONES, INGENIERIA'Y
RF. Notificacién de la realizacion de la ventana de mantenimiento a las

areas de atencién de usuarios.

COORDINACION DE ) 04 | Aplicacion del procedimiento de la ventana de mantenimiento para
OPERACIONES, INGENIERIA'Y la red Movisat datos
RF.
COORDINACION DEL 05 | Verificar desempefio de la red Movisat datos con la nueva

SEGMENTO ESPACIAL Y
COORDINACION DE )
OPERACIONES, INGENIERIAY
RF.

configuracion.

Verificacion y actualizacion del plan de
Frecuencias.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat
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PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL. DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

6.-Procedimiento para la modificacion del plan de frecuencias de la red Movisat voz

SEGMENTO ESPACIAL Y
COORDINACION DE ENLACES.

Responsable No. Actividad

COORDINACION DE 01 |ldentificar el espectro disponible

SEGMENTO ESPACIAL.

COORDINACION DE 02 |Elaboracion de la propuesta del plan de frecuencia

SEGMENTO ESPACIAL {distribucion de canales de sefializacion y/o comunicaciones)
considerando el espectro identificado en la actividad 01

COORDINACION DE 03 |Solicitud y acuerdo de una ventana de mantenimiento para

SEGMENTO ESPACIAL. realizar la configuracion de los canales (senalizacion ylo

COORDINACION DE ) comunicacion) en el sistema de la red Movisat voz.

OPERACIONES, INGENIERIA Y

RF. ‘ Notificacion de la realizacién de la ventana de mantenimiento

COORDINACION DE ENLACES. a las areas de atencion de usuarios.

COORDINACION DE ENLACES. 04 | Aplicacion del procedimiento de la ventana de mantenimiento
para la red Movisat voz.

COORDINACION DE 05 |Verificar desempefio de la red Movisat voz con la nueva

configuracion.

Verificacion y actualizacion del plan de frecuencias.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat
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MANUAL DE '1‘_[3%‘; ";g
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

7.-Procedimiento para el andlisis de las corrientes de los SSPAs

Responsable No. Actividad
COORDINACION DE
SEGMENTO ESPACIAL 01 | Se recibe cada lunes, el e-mail enviado por SATMEX que
contiene los datos de las corrientes de los Amplificadores de
Estado Solido (SSPA) del satélite Solidaridad 2.

02 |Se realiza la depuracion de la informaciéon y se grafica el
comportamiento de los SSPA’s considerando corriente {(mA)
vs tiempo (hrs.).

03 | Diariamente se revisan las bitacoras de los subsistemas de las
dos redes, para identificar los eventos y/o acciones que se
reflejen en el comportamiento de las corrientes de los SSPA.

04 | Se elabora reporte semanal, con el cual se forma el reporte

mensual del comportamiento del satélite.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat
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MANUAL DE '.':({BJJDAé ';‘;;
PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

8.-Procedimiento para la creacion de un MT-CLASS

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION DE
SEGMENTO ESPACIAL

01

02

03

04

05

A partir del calculo de enlace elaborado para un tipo de
terminal especifico, se calculan los valores de PIRE de
OFFSET y PIRE EFECTIVO, para el servicio de voz y servicio
de datos.

Se elabora y envia un oficio a la coordinacion de computo
solicitando su intervencion para que se configure en el CMIS
los valores calculados en la actividad 01 en una MT CLASS de
prueba

Por medio de un oficio, se solicita a la Gerencia comercial se
registre una terminal en el sistema con un MT CLASS de
prueba, indicando que las pruebas tendran una duracion
aproximada de 1 semana.

Una vez que la terminal este registrada, la Gerencia comercial
enviara la informacién para realizar el “comisionamiento de la
terminal”

Se comisiona una terminal y se realizan pruebas de voz y de
datos.

En caso que las pruebas hayan sido exitosas, se prosigue con
la actividad 05.

En caso que las pruebas no hayan sido exitosas, se realizan
nuevos calculos y se repite el procedimiento desde la
actividad 01.

Una vez concluidas las pruebas, se envia un oficio a la
Gerencia Comercial notificando la procedencia de los
cambios, para que se aplique en la activacion de los servicios
asi como la suspension del servicio de la terminal de prueba

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantaciéon

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno ABRIL DE 2002
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9.-Procedimiento para solucionar una contingencia ante niveles altos en corrientes de SSPA

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION DE
OPERACIONES

COORDINACION DE )
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

COORDINACION DE '
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

COORDINACION DEL
SEGMENTO ESPACIAL

01

02

03

Comunicarse a SATMEX centro de control dei
solidaridad 2.

satélite

Solicitar el valor de las corrientes de cada uno de los SSPA.

Verificar los valores de corrientes de los SSPA y compararlos
con los de la tabla 1.

En caso de que los valores se encuentren dentro del rango
(contingencia) indicado en la tabla 1, realizar la actividad 02.

En caso de que los valores se encuentren denfro del rango
(peligro) indicado en la tabla 1 realizar la actividad 04.

En caso de que los valores se encueniren dentro del rango
(operacién normal) indicado en la tabla 1 dar por terminado el
presente procedimiento

Aplicar el procedimiento para suspender la transmision via
satélite de los canales de comunicacioén y sefializacion de la
red Movisat voz.

Aplicar el procedimiento para suspender la transmision via
satélite de los canales de comunicacion y sefalizacién de la
red Movisat datos.

Repetir la actividad 01, de manera adicional hacer del
conocimiento del operador de SATMEX, la suspension de la
operacion de la redes Movisat.

En caso de que los valores se encuentren dentro del rango
{contingencia) indicado en la tabla 1, realizar la actividad 03.

Solicitar de manera verbal al operador de SATMEX via
telefonica se comande a maxima atenuacioén todos los filtros
de la carga util de banda L.

Enviar un e-mail a SATMEX realizando la solicitud de
comandar a maxima atenuacion de todas los filtros de la carga
util de banda L.

Notificar a todas las areas administrativas de la situacién

Repetir la actividad 01. %

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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COORDINACION DE ]
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

COORDINACION DE '
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

COORDINACION DE ENLACES

COORDINACION DEL
SEGMENTO ESPACIAL

COORDINACION DE ]
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

COORDINACION DEL
SEGMENTO ESPACIAL.

04

05

06

Con ayuda del procedimiento de monitoreo de los canales de
sefializacion del sistema Movisat, identificar si los niveles de
potencia de transmisién y recepcion de cada una de las
portadoras se encuentran dentro de los valores de operacion.

En caso de que se encuentren dentro de los valores normales
de operacién, realizar la actividad 6.

En caso de que no se encuentren dentro de los valores
normales de operacion, realizar la actividad 5.

Aplicar los procedimientos para que los niveles de
transmision y recepcion de todas las portadoras de las redes
Movisat se encuentren dentro de los valores normales de
operacion.

Aplicar actividad 01

Con ayuda de! analizador de espectros tratar de identificar la
presencia de alguna interferencia.

De forma simultanea comunicarse al centro de control de
comunicaciones de satmex y solicitar su apoyo para
identificar la presencia de la posible interferencia y la solucién
de la misma.

Aplicar actividad 01.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02
TABLA 1 )
RANGO DE VALORES DURANTE EL DIAY LA NOCHE PARA CADA TIPO DE SITUACION OPERATIVA DE
LOS SSPA'S
OPERACION
NORMAL PELIGRO CONTINGENCIA

SSPA RANGO DIA NOCHE DIA NOCHE DIA NOCHE
valor minimo 1580 mA | 1720 mA | 2000 mA | 1750 mA 2000 Ma

1 2100 mA
valor maximo 1600 mA | 1740 mA | 2050 mA | 1900 mA 0 mayor
valor minimo 1640 mA | 1790 mA | 2000 mA | 1850 mA 2000 mA

2 2100 mA
valor maximo 1660 mA | 1810 mA | 2050 mA | 2000 mA 0 mayor
valor minimo 1570 mA | 1690 mA | 2000 mA | 1750 mA 2000 mA

3 2100 mA
valor maximo 1590 mA | 1710 mA | 2050 mA | 1900 mA 0 mayor
valor minimo 1640 mA | 1810 mA | 2000 mA | 1850 mA 2000 mA

4 2100 mA
valor maximo 1660 mA | 1830 mA | 2050 mA | 2000 mA 0 mayor

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat A ninguno ABRIL DE 2002




TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

CENTRO OPERATIVO MOVISAT

9.-PROCEDIMIENTO PARA SOLUCIONAR UNA CONTINGENCIA ANTE NIVELES ALTOS EN CORRIENTES DE SSPA

INICIO DEL
_ PROCEDIMIENTO

Comunicarse con
SATMEX centrode

COORDINACION
DE OPERACIONES
INGENIERIA Y RF

COORDINACION
DEL SEGMENTO

ESPACIAL

control del satélite

solidaridad 2

v

Solicitar los valores de.
——pi - corrientes de cada uno's
de los SSPA.

v

los de latabla 1.

Verificar los valores de corriente:
de los SSPA y compararlos con.

<~ Los valores estan
dentrodelrango
‘contingencia de
la tabia 1

Los valores estan
dentro det rango.
peligrodela. -
tab!a 1

L.os valores estan:
dentro del rango
operacion
~normaldela
tabla 1.

CONCLUYE
_ PROCEDIMIENTO.

Movrsat Voz v Movnsat Daios ;

v

 Aplicar el procedimiento para suspender fa |
transmcssén via satélite de los canales de
comumcacnén y sefializacion de la red ‘

“De manera adtcxonai hacer de oonocsmxento
del eperador de SATMEX, la suspension de fa :
| operacion de las redes Movisat.

v

Solicitar de manera verbal al ﬂperador de SATMEX .
i via telefonica se comande a maxima atenuacion
‘todos los fi ttros de a carga il de !a banda L

e o

v

- transmision y recepc:én de cada una de fas
ke portadoras se encuentran demro de los

identificar st los mvefes de potencta de

valores de operacian L

SA?‘MEX reahzando la

Erwtar un e—maxi a:
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< Los va!ores de ;

‘Aplicar los procedimientos .
para que los niveles de
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- de todas las portadoras -
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“encuentren dentro delos
vaiores normales de o
operacron

Con ayudadel -

. espectros tratar
. de identificar la
presencia de

anahzadar de.

. De forma snmuﬂanea
i ,comun&carse al centro de
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NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02
10.-Procedimiento para ia suspension de numeros telefénicos.
Responsable No. Actividad
COORDINACION DE 01 | Salir de la sesion actual MAPCI utilizando el comando QUIT
CONMUTACION E ALL y tecleando ENTER.

INTERCONEXION A REDES

02 | Entrar a la tabla donde estan almacenados todos los nimeros
telefénicos registrados en la central telefonica, tecleando
TABLE CELLULAR.

03 |Para posicionarse en la terminal a la que se realizara el
cambio, se introduce el comando POS 905 XXX XXX donde
las X’s representan cualquier numero de 0 a 9. (POR
EJEMPLO POS 905 151 6393). damos ENTER y se despliega
toda la informacion referente a esa terminar.

04 |Indicar el nombre del parametro que desea cambiarse,
tecleando CHA OPTLIST.

05 |Teclear el estado de suspendido del numero telefonico
seleccionado mediante el comando SUS.

06 |Indicar el fin de la instruccién, introduciendo el simbolo de
pesos $ para que el sistema reconozca el fin de la instruccion.

07 |Enseguida se lista el estado actual de la tupla, del numero
telefénico modificado, donde el sistema DMS MTX SNSE
solicita la confirmacion del cambio efectuado, debiendo
introducir Y.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO. %

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
Gerencia del Centro Operativo Movisat A ninguno ABRIL DE 2002
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NOMBRE DEL DOCUMENTO NUMERO
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

11.-Procedimiento para el respaldo de imagen en CM y MS

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION DE
CONMUTACION E
INTERCONEXION A REDES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

En una sesion del DMS-MTX se teclea el comando para salir
de cualquier aplicacion que se encuentre presente en ese
momento, tecleando QUIT ALL y después ENTER.

Se teclea el comando que despliega la informacién
correspondiente a la imagen de los moédulos CM Y MS del
DMS-MTX SNSE, la cual se anota rotulando la cinta donde se
hara el respaldo.

Con la informacion obtenida se introduce la cinta en la unidad
de respaldo PLANO 0 6 1.

Se ingresa a DISKUT y se teclean los comandos de inserciéon
de cinta de formato, asi como también el nombre que consiste
en las 3 primeras letras del mes y el dia. (de acuerdo a las
reglas de operacion del DMS-MTX SNSE).

Se verifica que la informacion de los archivos se encuentre
guardada en el sistema ya seaen el PLANO O O 1.

Se teclea el comando para hacer la imagen, con respecto al
archivo generado del MS apuntando al plano 0 6 1 y se
comienza a hacer el respaldo.

Se teclea el comando para hacer la imagen con respecto al
archivo generado del CM apuntando al plano 0 6 1 y se
comienza a hacer el respaldo.

Se teclean los comandos para desmontar la cinta que tienen
los respaldos de MS Y CM.

Se saca la cinta de la unidad de respaldo y se guarda en su
caja rotulada

CONCLUYE PROCEDIMIENTO. ; ({\
-
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

12.-Procedimiento para la verificacion del estado operacional de una terminal movil.

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION DE
CONMUTACION E
INTERCONEXION A REDES

COORDINACION ]
OPERACIONES, INGENIERIA Y
RF.

01

02

03

04

05

06

Cuando una terminal movil no puede comunicarse, se tiene
que validar el estado operacional en el que se encuentra
actualmente con la finalidad de verificar el estado que guarda
en la base de datos del sistema, donde, la terminal puede
estar fuera de servicio por falta de pago, en falla o en estado
operacional y presenta algun tipo de falla

Se procede a consultar las bases de datos residentes en el
centro de operaciones de red (NOC), por medio de un archivo
de comandos desarrollado por el area de ingenieria del
sistema MOVISAT VOZ.

Una vez ejecutado el archivo de comandos se procede a
introducir cualquiera de los tres parametros de configuracion
de la terminal movil, proporcionados por el usuario, namero
telefénico, niimero de serie 6 MT_ID.

Posteriormente el sistema desplegara la informacién
contenida en dos tablas diferentes de la base de datos, donde
se desplegara el estado operacional de la terminal y otros
datos adicionales.

Se determinara el estado operacional de la terminal movil
dependiendo del numero desplegado en el estado
comandado, el cual ayudara a determinar si la terminal es
nueva, esta operacional, desautorizada o en falla, y de esta
manera se dara un diagnostico al usuario acerca de su
terminal movil

Lo anterior permitira cambiar el estado operacional de la

terminal conforme se requiera, siendo en la mayoria de los
casos el estado denominado como operacional

CONCLUYE PROCEDIMIENTO %/
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO OPERATIVO MOVISAT TCM-4232-D01-02

13.-Procedimiento para el cambio de direcciones Ethernet de los NAPs, en horarios fuera de oficina.

Responsable No. Actividad
COORDINACI{)N DE 01 | Utilizar cualquier sesion de las MMVP’s para utilizar una sesion
CONMUTACION E del NOC.
INTERCONEXION A REDES
COORDINACION ) 02 | Accesar al sistema NE/SE con la cuenta NESEOPER
OPERACIONES, INGENIERIAY
RF.

03 | Al accesar al sistema NE/SE, se mostrara un ment en espafol
con varias opciones a escoger, por lo que se debera seguir la
instruccion que muestra el menu debiendo seleccionar la
opcion del cambio de direccion ETHERNET del NAP deseado.

04 | Se debe tener presente el CUS que se necesita modificar, sin
importar si es un CUS de sefalizaciéon o de comunicaciones.

05 |Seleccionar la opcién “ACEPTAR?”, si los datos introducidos
son los correctos para realizar el cambio.

06 |Salir siempre de la sesion del sistema NE/SE para evitar
corrupciéon en el manejo de datos de las bases de datos del
sistema.

07 |Comprobar los cambios realizados en las sesiones de

monitoreo del sistema para asegurar que el cambio de
direccion ETHERNET es el correcto. logrando la comunicacién
del NAP con el GCS poniéndolo en produccién

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
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14.-Procedimiento para el cambio de grupo de abonado.

Responsable

No.

Actividad

COORDINACION
CONMUTACION E
INTERCONEXION

A REDES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

El cambio de grupo de abonado (CUSTOMER GROUP) se
realiza mediante peticiones hechas por oficio por parte de la
Gerencia Comercial cuando se desea cambiar el enrutamiento
de algun usuario de la red Movisat.

En el oficio se verifica que este contemplado el numero de
terminal, el CUSTOMER GROUP actual y el nuevo CUSTOMER
GROUP.

En una sesién del DMS MTX SNSE (MAP, posicién de
mantenimiento y administracion) se realizan los siguientes

pasos en el orden indicado.

Se accesa al nivel Cl tecleando QUIT ALL, y tecleando ENTER.

Se accesa a la tabla CELLULAR mediante el comando TABLE
CELLULAR, que es la tabla en donde se encuentran definidas
las propiedades de todas las terminales moviles.

Para posicionarse en la terminal a la que se realizara el
cambio, se introduce el comando POS 905 XXX XXX donde
X's representa cualquier numero de 0 a 9. (por ejempio POS
905 151 6393). damos ENTER y se despliega toda la
informacion referente a esa terminar.

Se teclea CHA CUSTGRP N donde N es el nuevo CUSTOMER
GROUP asignado a la terminal, tecleando ENTER y se
despliega la informacion de la terminal, aqui se debe verificar
que el campo CUSTGRP tenga el CUSTOMER GROUP
correcto.

El MAP pide confirmar el cambio, por lo que introducimos Y
para aceptar los cambios y N para rechazarlos.

Se anota en bitacora del SWITCH el numero de terminal, el

nuevo y el anterior CUSTGRP y el nombre de la persona que
realiza el cambio

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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15.- Procedimiento para solucionar la alarma de falta de espacio en el disco de facturaciéon del switch
{NO AMA).

Responsable No. Actividad
COORDINACION 01 |Cuando se presenta el anuncio “NO AMA” abajo del
CONMUTACIONE encabezado IOD en el sistema de conmutacién DMS MTX
INTERCONEXION A REDES SNSE, en ese momento se deja de transmitir los CDR’s al

NOC, debiendo estar dentro del nivel MAPCI Y DE MTC.

02 |Se teclea “IOD” para entrar a nivel de los dispositivos de
entrada y salida.

03 |Se teclea “DIRP”, para entrar al subsistema donde se
encuentran los diferentes volimenes del conmutador.

04 | Es necesario saber el estado que tienen los voliumenes del
conmutador con “QUERY AMA SPACE”, el conmutador cuenta
con 6 voiumenes.

05 | Si se encuentran todos los voliumenes en el estado “READY”,
verificar el espacio con que cuentan.

06 [En caso en que estén en “INERROR” es necesario re-
inicializarlos.

07 |Para re-inicializarlos se utiliza el comando “RSETVOL vy
nombre del volumen”.ejemplo “RSETVOL DO00CAMAO”

08 |En caso de no tener espacio disponible es necesario procesar
algunos archivos, para ello tecleamos “QUIT ALL”. y
tecleamos “AFT”.

09 |Para ver los archivos que se encuentran en los volumes
“QUERYAFT NOC1”.

10 | Para borrar “DELAFT NOMBRE DEL ARCHIVO”, una vez que
se hace esto nos pregunta si queremos borrarlo, escribimos
“Y”, después nos pregunta si lo queremos poner como
archivo procesado, escribimos “Y”, y por ultimo nos pregunta
si realmente lo queremos borrar, escribimos “Y”.

11 | El paso anterior se repite hasta tener el espacio suficiente en

el disco.

Gerencia Sustituye Fecha de implantacion
Gerencia del Centro Operativo Movisat A ninguno ABRIL DE 2002
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| FIN DEL PROCEDIMIENTO

16.-Procedimiento para levantar la Base de datos del CMIS.

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO

01

02

03

04

Conectarse al sistema ALPHA2100 desde cualquier maquina
cliente del sistema CMIS, para lo cual bastara con realizar un
Telnet al servidor ALPHA2100 o a su direccion IP
correspondiente 192.168.40.104.

>telnet Alpha2100

Se introducira el login, y el password del sistema alpha 2100
en UNIX

Una vez, estando en el cursor del sistema, se debe de cambiar
al usuario ORACLE, tecleando el password del mismo.

>su ORACLE
>password:

Enseguida se teclea SVRMGR, seguido de connect internal y
por ultimo startup, con estas instrucciones, se desplegaran
mensajes que te indican que la base de datos se esta
montando y abriendo.

Oracle> svrmgr
Svrmgr>connect internal
Svrmgr>startup
Svrmgr>exit

Oracle>

Hasta aqui la base de datos ya esta montada y abierta, pero
solo en estado monousuario, para levantar el servicio que da
entrada a los demas usuarios en la red, se teclea:

Oracle>isnrctri
Lsnrcti>start
Lsnrctl>exit
Oracle>

Con las instrucciones anteriores, el servicio se levanta y se
tiene la base de datos lista para trabajar.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
CENTRO OPERATIVO MOVISAT
16.- PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR LA BASE DE DATOS DEL CMIS

INIGIO GOORDINACION
DESISTEMASDE
‘;“;“COMPUTQ o

!

Conectarse al alpha2100 mediante
una magquina cliente del sistema
CM!S por medic de una sesion de
telnetal 192,168.40.104

'

Estando en fa sesion; intraducirel
: logm Y. password ¢ del sistema
s Alphazwo :

T

i

B iogm v
password
es correcto

Una vez _estando en el cursor,; :

*. se debe cambiar al usuario

oracle tecleando ot password
correspondseme

m

“ Elloginy D
password
&5 correcto.

Teclear SVRMGR, seguido de connect . |
“internal; por ulumo starup; conloque. .
indicara gue fa Base de Datos esta

: montado ¥y abr:endu i

'

Anora hay que teclear LSNCTL conlo
que levanta el servicio que da. emrada a
!os demas: usuanos dela red :

~ CONCLUYE
_ PROCESO
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17.-Procedimiento para el Registro y activacion de servicio para una terminal satelital del sistema .

Movisat voz.

USUARIO O AGENTE
COMERCIAL.

GERENCIA COMERCIAL

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO

GERENCIA COMERCIAL

AGENTE COMERCIAL,
PERSONAL TECNICO DE
TELECOMM.

GERENCIA COMERCIAL

01

02

03

04

05

06

07

Se hace llegar la solicitud a la gerencia comercial, donde se
solicita la activacion de una terminal en el sistema de
MOVISAT VOZ

//“‘“’*w—"—"‘-—_
LW% la encargada de seleccionar y dar de
alta istéma RBS, los datos de entrada correspondientes
a el tipo de terminal que se va a registrar y al tipo de usuario
que se refiere.

Ei personal de la Supervision del sistema CMIS, se encarga de
auxiliar a la gerencia comercial, en cualquier duda con
respecto al manejo y datos seleccionados, para las
caracteristicas técnicas de la terminal en cuestion.

Se imprimen los datos referentes al registro de la terminal,
como pueden ser: el namero telefénico, el MT_ID, etc.

Se hacen llegar los datos impresos al agente comercial,
personal técnico de Telecomm, etc. Para que realicen el
comisionamiento de dicha terminal y pueda quedar operando
dentro del sistema MOVISAT-VOZ )

Realiza las pruebas de comisionamiento de la terminal y las
llamadas de prueba correspondientes

Personal de la gerencia comercial apoyan desde sus oficinas,
el proceso de comisionamiento, verificando que la terminal
quede operacional dentro del sistema, y de no ser asi, se
recurre al personal del punto 2, y en caso exfremo se re-
comisiona la terminal, para que pueda repetir las pruebas.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de impiantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

CENTRO OPERATIVO MOVISAT

17.-PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y ACTIVACION DE SERVICIO PARA UNA TERMINAL SATELITAL
DEL SISTEMA MOVISAT VOZ

GERENCIA COMERCIAL PERSONAL TECNICO COORDINACION
DE TELECOMM DE SISTEMAS DE
COMPUTO

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

Se hace llegar la solicitud a la
Gerencia Comercial para la
4ctivacion de una terminal en
el sistema Movisat. Voz

I

Se da de alta en el sistema
RBS a la terminal, en donde
—p los datos de entrada
-corresponden altipp de
terminal asi como al usuario
que se refiere .

al
P  respectoalimanejoydatos
. seleccionados, paralas =
- - caracteristicas técnicas dela
. terminalencuestion. .

Se imprimen los datos
referentes al registro de la <
terminal, numero telefénico, :
MT_ID, nimero de serie, efc.

I

Se hacen ltegar los datos
impresos al agente comercial,
personal técnico de Telecomm,.
etc, para: que realicen’el -
comisionamiento de la terminal.

L§—

* Se realizan las pruebas de
. comisionamiento de la terminal ylas
- ilamadas de prueba correspondiente

v

El personal de la gerencia
comercial apoyan desde
sus oficinas al proceso de
comisionamiento .

Verificar que la:
— “lerminal quede
operacional.

CONCLUYE
PROCESO
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18.-Procedimiento para el Cambio de Transreceptor (TU) de terminales de la red Ruralsat

GERENCIA ESTATAL
RESPONSABLE.
GERENCIA COMERCIAL

oA l

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO.

01

02

03

04

Realiza la peticién de cambio de TU, por cuestiones de falla,
mantenimiento u otra razon, indicado el nimero telefénico, la
localidad y el numero de serie del TU que sustituira al dafado.

Recibe la peticion, la valida y la remite al Centro de Control
para su ejecuciéon. Genera un proceso de Baja de Terminal y
un proceso de Alta de terminal.

Los datos de este proceso son recibidos y se procede
entonces a transferir la informaciéon de la terminal dada de
baja hacia la terminal que se dio de alta.

Un realizado el cambio se notifica a la {Gerencia|
" Comercial/que ha terminado la transferencia de infor i6

a es posible poner en produccién la terminal satelital.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

CENTRO OPERATIVO MOVISAT

18.-PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE TRANSRECEPTOR (TU) DE TERMINALES DE LA RED

RURALSAT
GERENCIA ESTATAL GERENCIA COMERCIAL COORDINACION DE
RESPONSABLE SISTEMAS DE C MPUTO

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

:

Realiza la peticion de cambio de TU,
por cuestiones de falla, mantenimiento
u otra razon, indicando el niimero
telefonico, la localidad y el nimero de
serie de TU que sustituira el:.danado.

Loal 7

7

/ )

Recxbe fa peticion, la validay la

' remite al centro de control para su

* ejecucion. Genera Un proceso de .
baja de terminal'y un proceso. da
aita de termmai

Los datos de este proceso son
o ‘bidos yseprocede
. enloncesa transfem' la
mformacxén dela termma(
" dada de baja hacxa la termmaz :

E

I

. quesedio a de alta.

: Una vez realszado el camblo se

£ not:f‘ca alaGerencia =
“Comercial que ha temmado la

- transferenicia de la informacion

- ¥ que ya es posible poner en
pmdt ccxén la terminal satehtat
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19.-Procedimiento para la depuracion de la base de datos del SAP

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO.

01

02

03

04

Se inicia una sesion en el servidor Alpha con los privilegios de
root.

Se verifica y se registra en la bitacora el tamafio del Log de la
base de datos del SAP. Si éste excede de XXX% o YYY Bytes,
se determina borrarlo.

Se procede a realizar el borrado del log generado por la base
de datos SAPDB.

Se verifica nuevamente y se registra en bitacora el tamano del
L.og una vez realizado el borrado.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
CENTRO OPERATIVO MOVISAT i
19.- PROCEDIMIENTO PARA LA DEPURACION DE LA BASE DE DATOS DEL SAP

INICIO COORDINAGH N
DE SISTEMAS DE
 CcMPUTO

_

Se inicia una sesién en el
servidor Alpha conlos
“privilegios de root

l

- Severficayseregistra |
“enla bitAecra el tamazp
dellog de labasede -

_datosdel SAP,

 Se procede al borrado
delfog-generado porla
base de daws,dg SAFDB

l

 se veﬁfiba,‘ndevémente'y's;e 1
registra en bitAeora el tamazp
© dellog una vez realizado el -

"~ borrado. :

~ CONCLUYE
 PROCESO
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20.-Procedimiento de Alta de Usuarios en el SFAC

COORDINACION DE AGENTES
COMERCIALES

COORDINACION DE
FACTURACION Y COBRANZA

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO

COORDINACION DE
OPERACIONES

COORDINACION DE
FACTURACION Y COBRANZA.

01

02

03

04

05

06

07

08

Hace una solicitud de alta de usuario conteniendo nombre y
datos especificos del usuario como direccion, teléfono, R.F.C.
y nombre del encargado, para el area de Facturacion. Esta fue
realizada en base a una solicitud de parte del Agente
Comercial.

Recibe tal solicitud y la valida de acuerdo a su registro de
clientes de todos los Agentes Comerciales de Movisat.

Posteriormente una vez validada y autorizada se procede a
registrar en el sistema SFAC el cual le asigna un numero
consecutivo con sus datos.

Una vez que el SFAC acepto el registro del usuario, se
procede a notificar al Centro de Control para su
procesamiento dentro del Sistema. Esta notificacion se realiza
mediante fax.

Recibe la solicitud para aprobarlo técnicamente y se obtiene
un reporte impreso de un formato con los datos del usuario
necesarios para que se de alta en el sistema asi como se le
asigna un numero de DNID.

Se proporciona el formato impreso a la Coordinacion de
Operaciones.

Recibe el formato validado por la Coordinacién de Sistemas
de Computo y procede a dar de alta al usuario de tal forma
que se le puedan activar terminales.

Verifica que en el SFAC tenga el usuario el acta técnica, para

proceder a reportarlo al Agente Comercial.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
CENTRO OPERATIVO MOVISAT
20.-PROCEDIMIENTO DE ALTA DE USUARIOS EN EL SFAC

COORDINACION DE

AGENTES COMERCIALES

INICIO DEL
. PROCEDIMIENTO

Hace una solicitud de alta
de usuario conteniendo
nombre y datos
especificos del usuario

RFC .y nombre del .

de facturacion, Esta fue
realizada en base ala
solicitud de parte del
Agente Comercial.

como direccion, teléfono,

encargado, para el drea .

i

COORDINACION
DE FACTURACION
Y COBRANZA

“Recibe la solicitud ¥
la valida de acuerdo
a su registro de
clientes de todos los
Agentes .
Comerclafes de
MOVISAT

I

Posteriormente una vez
validada y autorizada se .

procede a registraren el

'sistema SFAC el cualle
- .asigna un ndmerg
consecutivo de sus datos.

I

COORDINACION DE
SISTEMAS DE
COMPUTO

 Unavez que el SFAC

acepio:el registro del.
usuario, se procede a

“notificar al Centrode

Control parasu
procesamiento dentro del

“.sistema. Esta notificacion

se realiza mediante fax.

"

Vermca que enel SFAC -
‘. fenga el usuario el acta
técnica, para proceder a

-teportario al Agente
 Comercial

&.

" “Recibe la solicitud para
- aprobatrlo técnicamente v
" -se obtiene un repotte
\impreso de un formato
; con los. daws del usuario
_ necesarios para que se E
de altaenel sistema asi
. comose asignaun
_ numerode DNID

=

Se pmporcxona el formato
:mpreso ala Coordmaelén

i

COORDINACION
DE OPERACIONES

- Recibe ¢l formato .
- validado por la
“- Coordinacion de
Sistemas de Computo
¥ pmcede a darde alta:
-alusuario de tal fcrma i
“quesele puedan
activar iermmales

3]
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21.-Procedimiento de Baja de terminales en el SFAC.

COORDINACION DE AGENTES
COMERCIALES

COORDINAGION DE
FACTURACION Y COBRANZA

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO

COORDINACION DE
OPERACIONES

COORDINACION DE
FACTURACION Y COBRANZA.,

01

02

03

04

05

06

07

08

Hace una solicitud de baja de terminal o terminales
conteniendo nombre y nimero de usuario, Agente Comercial y
datos especificos de la movil (nUmero de terminal y miembro),
para el area de Facturacion. Esto es por solicitud del Agente
Comercial.

Recibe tal solicitud y la valida de acuerdo a su registro de
terminales de todos los Agentes Comerciales de Movisat.
Posteriormente una vez validada y autorizada se procede a de-
registrar en el sistema SFAC.

Una vez que el SFAC aceptd el de-registro del usuario, se
procede a notificar al Centro de Control para su
procesamiento dentro del Sistema.

Esta notificacion se realiza mediante fax.

Recibe la solicitud para aprobar la baja técnicamente.

Una vez que se recibio el fax, se envia copia a la Coordinacion
de Operaciones, previa autorizacion del Coordinador de

Sistemas de Computo.

Recibe el formato validado por la Coordinacién de Sistemas
de Cémputo y procede a dar la baja de la terminal.

Verifica que el SFAC tenga la terminal la baja técnica, para

realizar [a baja definitiva y proceder a reportarlo al Agente
Comercial y éste a su vez al usuario.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat

ABRIL DE 2002
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21.-PROCEDIMIENTO DE BAJA DE TERMINALES EN EL SFAC

COORDINACION DE I COORDINACION I COORDINACION DE 1 COORDINACION
AGENTES COMERCIALES | DE FACTURACION | SISTEMAS DE I DE OPERACIONES
I Y COBRANZA I COMPUTO I
I I I
INICIO DEL I | i
PROCEDIMIENTO. i I I
I 1 I
I I I
Hace una solicitud | i i
de baja de terminal I I I
o terminales . B e
contehiendo nombre | Recibe tal solicitud yla - I |
y numero de usuario, 1 valida de acuerdoasu -
Agente Comercial y registro de terminales de I 1
datos espec ficos de’ P todos los Agentes i I
la m: vil (namero de  Gomercialesde
terminal y miembro), 1 © MOVISAT. I |
para el Afea de i : | I
Facturaci n. Estoes
por solicitud del. I I 1
Agente Comercial. i e I I
: Posteriormente unavez
] validada y autorizada se. I |
. procede a de-registraren
i
~elsistema sFaC. | | 1
i § —_— I I
I I I
I Una vez que el SFAC I i
i aceptd el registro del - I i
I usuario, se procedea - I I
notificar al Centrode T
i . Control parasu i R@lbé{é%:figﬁbt;@para i
procesamiento dentro del: f——— 'a‘tganicam\emf ,
I sistema. Esta notificacion i S 1
I se realiza mediante fax... | ]
" s
I 1 l 1
I V[ unaver que se recibic el f !
I I fax, se enviacopiaala | |
i N - Coordinacionde = I T
- QOperaciones, previa - ' PRecibe ei formato
i i . autorizaciondel . validadoporla
Goordinador de Sistemas . Coordinacion de Sistemas
1 I ‘de Computo, 1 *.de Computo y procede a
1 1 : e 1 ~-dar la baja de la terminal.
I I I
1  Verifica que en el SFAC | i i
1 tenga laterminal la baja - kg—} }
técnica, para realizarla
1 baja definitiva y proceder. | I I )
1 - ‘a reportario al Agente | i
Gometrcial y éste a suvez. /
I ~ alusuario. i I é
I pe—" l I
I | 1
I ; _ 1 1
] CONCLUYE 7 | i
i . PROCEDIMIENTO I i
| I 1
| I 1
I I 1
I I i
I I I
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22.-Procedimiento del Proceso de Facturacion del Servicio Movisat Voz..

COORDINACION DE
CONMUTACION E
INTERCONEXION DE REDES.

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO.

COORDINACION DE
FACTURACION Y COBRANZA

01

02

03

04

05

06

07

08

El conmutador DMS-MTX genera los Registros Detallados de
tas Llamadas (CDR’s) por el trafico cursado en el sistema
Movisat voz.

Los CDR’s se transfieren al Segmento Terrestre de
Comunicaciones (CGS), a través de un enlace X.25,

Posteriormente los CDR’s son transferidos a Sistema de
Informacion para la Administracion de Clientes (CMIS) a una
tabla de la Base de Datos de dicho sistema.

Posteriormente por medio de consuitas SQL., se extraen a un
archivo plano de texto el cual se genera diariamente.

Los archivos de texto se cargan )ﬁg_ la Base de Datos de
“Sistema de Facturacion a Mes Vencido”, los cuales deben ser
revisados y corregidos de errores para que pueda ser
completada la carga mensual.

Se realiza el proceso de pre-facturacion, el consiste en
analizar cada registro para asignarlo al usuario
correspondiente. Al final se obtienen lo resultados por cada
uno y se les aplica los planes tarifarios especificos para cada
uno de los usuarios. —
e \

Se informa a Ia@&iaf’@mercial de la finalizacion del
procesamiento de la informacion para la generacion de la pre-
facturacion

Genera el proceso de facturacion y los reportes

correspondientes a la prefactura de cada uno de los usuarios
del sistema.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno ABRIL DE 2002
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22.-PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE FACTURACION DEL SERVICIO MOVISAT VOZ

COORDINACION DE
CONMUTACION E
INTERCONEXION A REDES

INICIO DEL.
PROCEDIMIENTO -
El conmutador DMS-MTX
genera los registros detallados’
de las llamadas (CDR's} por el

trafico cursado en el SIstema
Movisat Voz.

Los CDR's se transfieren
al Segmento Terrestre de
Comunicaciones (CGS). a
través de.un enlace X.25

%

COORDINACION DE
SISTEMAS DE COMPUTO

Postenormeme fos CDR's son
‘transferidos a Sistema de. :
lnformacién para la Administracion
de Clientes (CMIS) a una tabla de ia
. Base de Datos de dicho sistema. *

M l
Después por medio de
“‘consulta SQL, se extragnaun

archsvo plano de texto el cual
. 56 genera diariamente,

'

 Los archivos de texto se cargan a ia '

_ corregidos los errores para que

Base de Datos del “Sistémade
Faciurac;én a: Mes Vencido”, Sos
“tuales deben ser rewsados ¥y

pueda se completada la carga
o mensual.

'

" analizar cada registro para aSIgnarlo

‘Se realiza el Proceso ¢ de pre- :
facturamén el cual consiste en

al usuario correspondiente. Al final

. se obtienen los resultados porcada |

uno v seles aplicalos planes
ianfanos -especificos para cada uno
~ooodelos nsuarios.

e

Se mforma ala Gerencra Comercca! 1
“de la finalizacidn del procesamiento

de la informacion para la generacion
de la pre-fat;turacxén‘
oo

COORDINACION
DE FACTURACION
Y COBRANZA

. Genera el proceso de
- facturacion y los reportes
.. correspondiemesala

prefactura de cada uno de

los usuanos del sxstema

o CONCLUYE
PROCEDIM!ENTO
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23.-Procedimiento del proceso de conciliacion del trafico telefonico entre Movisat voz y los operadores

telefonicos.

COORDINACION DE
CONMUTACION E
INTERCONEXION DE REDES.

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO.

EMPRESAS DE SERVICIO DE
LARGA DISTANCIA

COORDINACION DE SISTEMAS
DE COMPUTO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

El conmutador DMS-MTX genera los Registros Detallados de
las Llamadas (CDR’'s) por el trafico cursado en el sistema
Movisat voz.

Los CDR’s se transfieren al Segmento Terrestre de
Comunicaciones (CGS), a través de un enlace X.25.

Posteriormente los CDR’s son transferidos a Sistema de
Informacion para la Administracién de Clientes (CMIS) a una
tabla de la Base de Datos de dicho sistema.

Posteriormente por medio de consultas SQL, se extraen a un
archivo plano de texto el cual se genera diariamente.

Los archivos de texto se cargan ha la Base de Datos de
“Sistema de Facturacién a Mes Vencido”, los cuales deben ser
revisados y corregidos de errores para que pueda ser
completada la carga mensual.

Con los registros de llamadas una vez que fueron cargados y
que se encuentran en la Base de Datos del “SFMV”, se
generan archivos de texto planos, para cada uno de los
proveedores del servicio de Larga Distancia los cuales
contiene el trafico mensual correspondiente ha llamadas de
Larga Distancia.

Envian en medio éptico, los archivos detallados de las
llamadas cursadas en sus sistemas para que sean revisados

por Movisat.

Con la informacion se realiza la conciliacion la cual no debe
sobrepasar el 2% de diferencias.

Se reporta a la Subdireccion de Movisat los resuitados de la
conciliacién por mes.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Fecha de implantacién

Gerencia del Centro Operativo Movisat

A ninguno ABRIL DE 2002
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23.-PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE CONCILIACION DEL TRAFICO ENTRE MOVISAT VOZ Y
LOS OPERADORES LOGICOS.

COORDINACION DE
SISTEMAS DE COMPUTO

COORDINACION DE
CONMUTAC! NE
INTERCONEXI N A REDES

EMPRESAS DE SERVICIO
DE LARGA DISTANCIA

LINICIODEL.
PROCEDIMIENTO.

El conmutador DMS-MTX generalos

registros detallados de las llamadas:

{CDR’s}) por el trafico cursado en el
sistema Movisat Voz,

!

 Posteriormente los CDR's son

Los CDR's se transfieren al transteridos a Sistema de
Segmento Terrestre de ——————'———b informacxén paraila Admtmstracaén
Comunicaciones (CGS). a - de Clientes (CMIS) a una tabla de la

través de un enlace X.25. - Base de Datos de d:cho sostema

i l
 Después por mediode |
consufta SQL; se exiraenaun:

_archivo plano de texto el cual.
 se genera diariamente. .

v

Los archivos de texto se cargan ala
Base de Datos del “Sistemade
Facturacion‘a_Mes Vencido”, los o
“cuales deben serrevisadosy
corregidos los errores para que
. pueda ser completada la carga [
E mensuaﬁ . F

v

. Con los registros de llamadas una
.. vez que tueron cargados y que se -
“encuentran en la Base de Datos del
SEMV, se generan archivos de texto
- planos , para cadaunodelos

Envfan en medto épnco
 archivos detaliados de las

{

 proveedores de servicios de larga -  Hamadas cursadas_ en sus
~ sistemas para que sean

distancia, los cuales contienen el
: tréﬂco mensual correspondiente a
llamadas de larga distancia, -

‘Conla mformacién se: reahza a
‘conciliacion lacualno debe 1
- sobrepasar el 2% de diferencias.

 Se reporta a la Subdireccion
- de Movisat los resultados de
fa coneiliacion por mes.

e i
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24.-Procedimiento para el control de documentacién generada de la administracién del personal

COORD. GESTION DE
RECURSOS

01

02

03

04

05

Elabora oficios y turna a la Gerencia de Personal para
justificar las incidencias del personal de la Gerencia del
Centro Operativo Movisat, por los turnos complementarios y
matutino o por las comisiones conferidas, dedica copia a la
Coordinaciéon correspondiente y al interesado para su
conocimiento.

Recibe y controla acuses y archiva por nimero consecutivo
una carpeta de oficios generados por la Coordinacién y anexa
copia al expediente respectivo.

Elabora el formato de reporte de incidencias y turna a la
Oficina de Control de Asistencia de CONTEL para justificar
retardos o comisiones del personal

Recibe acuses de recibo y registra las incidencias en control
interno de la Coordinacion.

Abre expedientes por persona para su registro y control.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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Gerencia

Sustituye Fecha de implantacion
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25.-Procedimiento para el control y pago de estimulos por productividad al personal de la Gerencia del

Centro Operativo MOVISAT.

COORD. GESTION DE
RECURSOS

01

02

03

04

05

Genera oficio a las Coordinaciones de la Gerencia solicitando
la relacion del personal que se hizo acreedor al estimulo de
productividad de su Coordinacion.

Mediante oficio se turna a la Subdireccion de Recursos
Humanos, Departamento de Control de Prestaciones la
relacion del Personal de la Gerencia que se hizo acreedor al
estimulo de productividad.

Formula relacion y llena el formato de evaluacién con la
informacion proporcionada por las coordinaciones y validada
por la gerencia para el personal técnico administrativo.

Genera oficio a la Subdireccion de Recursos Humanos y

anexa relacion del personal que se hizo acreedor al estimulo
de productividad.

Abre expedientes y archiva lo relativo al tramite.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Gerencia

Sustituye Febha de implantacion

Gerencia del Centro Operativo Movisat
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26.-Procedimiento para el tramite de requisiciones de gasto corriente e inversion .

COORD. GESTION DE
RECURSOS

01

02

03

04

05

Recibe de las Coordinaciones la informacién para Ila
formulacion del formato (Requisiciones por Gasto Corriente e
Inversion), con forme a las necesidades del area.

Captura informacion en el sistema computarizado, asigna
clave de la Unidad, denominacién, clave presupuestal,
descripcion y valor.

Recaba firmas de la Subdireccion y turna para su firma a la
Direccion Técnica de Telégrafos.

Anexa la requisicién, las justificaciones y alcances técnicos
en su ¢aso.

Turna para su Gravamen a la Gerencia de Presupuesto.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO @
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