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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, define claramente los objetivos para mejorar la regulacion,
la gestidn, los procesos y los resultados de la Administracién Publica y establece la necesidad de
implementar estrategias que orienten a la funcién ptblica a mejorar su desempefio para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos en cuanto a bienes ¥ servicios publicos.

Asimismo, las estrategias y objetivos contenidos en el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes constituyen la base y el marco general de referencia a partir de los cuales las entidades
coordinadas, de acuerdo a la naturaleza, complejidad y volumen de operaciones, asi como de sus
objetivos y caracteristicas particulares promoveran las acciones que se requieran para la
modernizacion de sus estructuras organicas y actualizacién de sus funciones.

Estos principios generales fundamentan la elaboracién, implantacién y permanente actualizacién de
los documentos técnico-administrativos que permitan a Telecomm, ordenar y regular la
administracién de sus recursos, asi como la actuacién de las unidades administrativas que la
conforman, asumiendo plenamente sus responsabilidades. :

En este contexto, instrumentos como el Manual de Organizacién Institucional adquieren una
importancia significativa dentro del quehacer administrativo de Telecomm, toda vez que es la base
para la normalizacién de los procedimientos y, con esto, una fuente actualizada de consulta sobre
sus bases juridico-administrativas, sus atribuciones, estructura organica, objetivos y funciones,
facilitando a los servidores publicos del Organismo, la identificacion de su ambito de
responsabilidad y competencia y por tanto, el establecimiento de mecanismos de comunicacién y
coordinacion que redunden en la mejora continua de los servicios que presta, asi como en el ¢abal
cumplimiento de los objetivos asignados en el correspondiente decreto de creacién.

El presente Manual de Organizacién Institucional es la diecisieteava actualizacién y corresponde a la
modificacion al Estatuto Organico publicado en el D.O.F. del 14 de febrero de 2018 y aplicacion de la
nueva Estructura Organica del Organismo aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcién
Piblica mediante los oficios SSFP/408/1091/2018 y SSFP/408/DGOR/1427/2018, con vigencia
organizacional a partir del 01 de julio de 2018.

La Estructura y las atribuciones del Organo Interno de Control de Telecomunicaciones de México
podréd ser consultada en el Manual de Organizacién del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México.

Elaboré Reviso Fecha de Modificacion
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agosto de 2018).

1. LEYES

o LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014,
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de j junio de 2018)

» LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018).

« LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultlma reforma pubhcada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018).

« LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de julio de 1931.
(Reforma y Adicion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de enero de 2009).

¢« LEY DE PLANEACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de febrero de 2018).

» LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2015).

e LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018).

 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

o LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero del 2017).

¢ LEY GENERAL DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.

o LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de noviembre de 2014).

» LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

Elaboré Reviso Fecha de Modificacion
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Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de enero de 2016).

o LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2018).

« LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de mayo de 2018).

o LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de junio de 2018).

o LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018).

e LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
- Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

« LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

e LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2016.

o LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de noviembre de 2016).

« LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de 2018.
Ley abrogada a partir del 15-06-2019 por Decreto DOF 15-06-2018

e LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 09 de marzo de 2018).

» LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de j junio de 2018).

s LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 20086.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de octubre de 2011).

o LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2018).

Elaboré Revisd : Fecha de Modificacion
Gerencia de ?stgqxstlca y Direccién de Plgr}eacm_n, Eyaluacnon e OCTUBRE DE 2018
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LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2005.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de diciembre de 2005).

LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de diciembre de 2017).

LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada el 17 de octubre de 2011).

. CODIGOS
CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de marzo de 2018).

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.

- Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de febrero de 1943,

(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de abril de 2012).

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de junio de 2018).

. REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.
(Ultima reforma en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero de 2001).

REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de agosto de 1997.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997).

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 20086.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2016).

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de julio de 2010.

Elaboré Revisé Fecha de Modificacién
Gerencia de gstqqlstlca y Direccion de Plgpeacxop, E_valuac:on e OCTUBRE DE 2018
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REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de diciembre de 2006.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2006.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de septiembre de 2014).

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2015.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de 2016).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 DE MAYO DE 2014.

. DECRETOS

DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
TELEGRAFOS NACIONALES.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986.

(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de abril de 2011)

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de noviembre de 1989.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1° Y 3° FRACCIONES |, li y VLY SE
DEROGA LA FRACCION 1ll DEL ARTICULO 3° POR EL QUE SE CREO EL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de octubre de 1990.

Fe de Erratas, publicado en el DOF el 30 de octubre de 1990.

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°; 3°; 6° 8°, FRACCIONES 11 Y Xli; 9°,
PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO; 10° FRACCIONES Il Y VII; 12 Y 13; Y SE
ADICIONA LA FRACCION VIIi AL ARTICULO 10°, DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (documento completo).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011.

Elaboré Revisd Fecha de Modificacion
Gerencia de 'Esta_cpst:ca y Direccién de Pl:_apeacmp, Eyaluaclon e OGCTUBRE DE 2018
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DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL
DE 2017.
Publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién el 29 de noviembre de 2017.

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2013.

OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL ORGANISMO.
Las vigentes.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Aprobado conforme al Acuerdo No. 977 de la 1057 Junta Directiva celebrada el 19 de julio de 2013.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de febrero de 2018.

LIBROS DE TARIFAS DE SERVICIOS TELEGRAFICOS Y DE SERVICIOS SATELITALES.
Los vigentes.

ACUERDO POR EL QUE SE DESINCORPORAN DEL REGIMEN DE DOMINIO PUBLICO DE LA
FEDERACION, UN INMUEBLE CON SUPERFICIE DE 27-24-00 HECTAREAS, DENOMINADO
TELEPUERTO INTERNACIONAL DE TULANCINGO, UBICADO A LA ALTURA DEL KILOMETRO
132+000, LA CRUZ, DE LA CARRETERA MEXICO TUXPAN, MUNICIPIO DE TULANCINGO, ESTADO
DE HIDALGO; Y DOS FRACCIONES DE TERRENO CON SUPERFICIES DE 12,669.64 Y9,305.94
METROS CUADRADOS, QUE FORMAN PARTE DE DOS INMUEBLES DE MAYOR EXTENSION, EL
PRIMERO, UBICADO EN BULEVAR GARCIA MORALES, KILOMETRO 5.5, COLONIA EL LLANO,
MUNICIPIO DE HERMOSILLO, ESTADO DE SONORA; EL SEGUNDO DENOMINADO TORRE
CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES, SITO EN EL EJE CENTRAL LAZARO CARDENAS
NUMERO 567, COLONIA NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, DISTRITO FEDERAL; SE
AUTORIZA SU APORTACION A TITULO GRATUITO AL PATRIMONIO DEL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, A EFECTO DE QUE LOS CONTINUE
UTILIZANDO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE TIENEN A SU CARGO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2008.

PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
1° de febrero 2013.
(Tomado del Portal de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes)

PROGRAMA INSTITUCIONAL 2014-2018 DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE
SE REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 09 de marzo de 2017.

e NORMA MEXICANA NMX- R-025- SCFI EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de octubre de 2015.

Elaboré Revisé Fecha de Modificacion
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ATRIBUCIONES

La naturaleza, objeto y atribuciones de Telecomunicaciones de México, estan definidas en su decreto
de creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986 y sus reformas y
adiciones para quedar como sigue:

ARTICULO 1.- Telecomunicaciones de México es un Organismo Descentralizado de la Administracién
Piblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, agrupado en el Sector Coordinado
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986, reformado por diversos publicados en el
mismo medio informativo el 17 de noviembre de 1989, 29 y 30 de octubre de 1990, 6 de enero de 1997
y 14 de abril de 2011.

ARTICULO 2.- EI objeto del Organismo es la prestacion del servicio pablico de telégrafos, giros
telegraficos, radiotelegrafia y telecomunicaciones, de acuerdo con las funciones a que se refiere el
articulo 3o0. de su Decreto de Creacién.

ARTICULO 3.- Son funciones de Telecomunicaciones de México, las siguientes:
I. Proporcionar los servicios publicos de telégrafos, giros telegraficos, radiotelegrafia y los
asociados a giros telegraficos en moneda nacional o divisas, asi como establecer y conservar
sus instalaciones;

Il. En términos de la Ley Federal de Telecomunicaciones y demas disposiciones aplicables:

a. Instalar, operar y explotar, estaciones terrenas transmisoras y receptoras, asi como
sistemas de radiocomunicacidn satelital;

b. Ocupar y explotar posiciones orbitales geoestacionarias y érbitas satelitales asignadas al
pais, con sus respectivas bandas de frecuencia y derechos de emisién y recepcién de
senales; :

¢. Usar, aprovechar y explotar, bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico;

d. Instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones;

e. Prestar por si, o por medio de terceros, servicios de telecomunicaciones, y

f. Comercializar los servicios y capacidad de las redes publicas de telecomunicaciones de
concesionarios, asi como permitir que éstos y los permisionarios comercialicen los
servicios y capacidad adquirida de sus redes piblicas de telecomunicaciones.

lll. Asesorar y dar mantenimiento a equipos y aplicaciones, asi como enajenar bienes muebles
relacionados con los servicios que proporcione el Organismo, en términos de las disposiciones
juridicas aplicables;

IV. Proporcionar servicios de alojamiento, interconexién, administracién de equipos y aplicaciones
informaticas, mediante el aprovechamiento de su infraestructura, asi como el servicio asociado

de captura, transmisién y procesamiento de datos;

V. Programar, organizar, operar y controlar en términos del programa sectorial respectivo, la
prestacion de servicios relacionados al giro telegrafico, los asociados al mismo y de
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comunicacion telegrafica, asi como otros que sean necesarios para la realizacién de su objeto y
atribuciones, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

Establecer en su caracter de operador de redes publicas de telecomunicaciones, ia
interconexién de sistemas de telecomunicaciones .a su.cargo, con otros operadores de redes
publicas de telecomunicaciones, nacionales o extranjeras, incluyendo el Sistema Satelital
Mexsat, atendiendo a las bases que fijen las autoridades competentes;

Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, las tarifas aplicables a los servicios que proporciona, con base
en los estudios técnicos-econdmicos que lo justifiquen;

Administrar y ejercer los ingresos del Organismo que se generen por los servicios que presta,
conforme al presupuesto autorizado y a la normatividad aplicable;

Participar con los Organismos y en Foros Internacionales, en materia de telecomunicaciones y
satelital, en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

Establecer estrategias y planes de capacitacion y desarrollo, en beneficio del personal del
Organismo;

Incorporar los avances tecnolégicos de los servicios que presta el Organismo y participar en la
investigacién tecnolégica e industrial en materia de telecomunicaciones y satelital, a través de
programas concertados con instituciones de investigacién y desarrollo, y

Administrar los servicios a cargo del Organismo, la infraestructura de telecomunicaciones, asi
como los equipos informaticos que sean factibles de aprovechamiento, uso y explotacién por
terceros, determinando y celebrando los actos juridicos necesarios para el desarrollo de sus
funciones de acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4.- La Junta Directiva es la autoridad suprema del Organismo y estara integrada por los
Secretarios de Gobernacién, de Relaciones Exteriores, de Hacienda y Crédito Publico, de Desarrollo
Social, de Economia y de Comunicaciones y Transportes, quien la presidira, asi como por el
Subsecretario de Comunicaciones de dicha Dependencia.

ARTICULO 5.- Corresponde a la Junta Directiva ejercer las siguientes facultades indelegables:

L

Establecer en congruencia con el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, las
politicas generales del Organismo, asi como definir las prioridades relativas a capacitacién,
produccidn, productividad, comercializacién, finanzas, investigacion, desarrollo tecnolégico y
administracion general;

Aprobar programas y presupuestos del Organismo, asi como sus modificaciones, sujetandose
a la coordinacion sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como a la
Ley de Planeacion, el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, las asignaciones de gasto y
financiamiento autorizadas. Para tal aprobacién, deberan observarse ‘los lineamientos
generales que en materia de gasto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico;

Fijar y ajustar los precios de los servicios gue presta el Organismo;
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Aprobar la concertacién de los préstamos para el financiamiento del Organismo a través de
créditos internos y externos, asi como observar los lineamientos que dicten las autoridades
competentes en materia de manejo de disponibilidades financieras. En los casos de créditos
externos, los efectos de la aprobacion quedaran condicionados a la autorizacién y registro de
los mismos por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Expedir de conformidad con las disposiciones aplicables, las normas o bases generales con
arreglo a las cuales, cuando fuere necesario, el Director General pueda disponer de los activos
fijos del Organismo, que no correspondan a las operaciones propias de su objeto;

Aprobar anualmente, previo informe del Comisario Ptblico y dictamen del auditor externo, los
estados financieros del Organismo y autorizar su publicacién;

Aprobar de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables las politicas, bases y programas
generales que regulen los convenios, contratos, pedidos o acuerdos que deba celebrar el
Organismo con terceros en materia de obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles. El Director General de la Entidad y
en su caso los servidores publicos que deban intervenir de conformidad a las normas
organizacionales de la misma, realizaran tales actos bajo su responsabilidad con sujecién a
las directrices fijadas por el Organo de Gobierno;

Aprobar la estructura basica del Organismo y las modificaciones que procedan a la misma, asi
como el Estatuto Organico de la Entidad;

Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico,
los convenios de fusién con otras Entidades;

Autorizar la creacion de Comités técnicos de apoyo;

Nombrar y remover a propuesta del Director General, a los servidores piblicos del Organismo
que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores a la de aquel y aprobar la
fijacion de sus sueldos y prestaciones y concederles licencias;

Nombrar y remover a propuesta de su Presidente, entre personas ajenas a la Entidad, al
Secretario de la Junta Directiva quien podra ser miembro o no de la misma, asi como designar
o0 remover a propuesta del Director General al Prosecretario del citado Organo de Gobierno,
quien podra ser o no miembro de dicho Organo o de la Entidad;

Proponer conforme a las disposiciones aplicables, la constitucion de reservas y aplicacién de
excedentes econdmicos;

Establecer las normas y bases para la adquisicion, arrendamiento y enajenacion de inmuebles
que el Organismo requiera para la prestacion de los servicios a su cargo, en los términos de la
legislacién aplicable;

Analizar y aprobar en su caso, los informes periédicos que rinda el Director General con la
intervencién que corresponda al Comisario Piblico;

Acordar, con sujecion a las disposiciones legales respectivas, lo referente a los donativos y
pagos extraordinarios, verificando su adecuada aplicacion;
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XVIl. Aprobar las bases para cancelar adeudos a cargo de terceros, cuando fuere notoria la
imposibilidad practica de su cobro, informando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
por conducto de su Coordinadora de Sector;

XVIII. Fijar las remuneraciones, estimulos y recompensas a que podran ser sujetos sus miembros en
el ejercicio de sus funciones;

XIX. Vigilar el cumplimiento de los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina de gasto,
conforme a los cuales el Organismo ejercera su presupuesto;

XX. Nombrar temporalmente al encargado de la Direccién General por renuncia de éste, previo al
acuerdo que tenga el Secretario de Comunicaciones y Transportes con el Titular del Ejecutivo
Federal y en tanto este ultimo realiza la designaciéon correspondiente; siendo facultad de la
Junta Directiva, el acordar las atribuciones que se le daran al encargado de la Direccién
General, con el objeto de dar continuidad a los asuntos del Organismo, y

XXl. Las demas que con ese caracter le confieran la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y
su Reglamento.

ARTICULO 6.- La Junta Directiva sera presidida por el Secretario de Comunicaciones y Transportes.
En caso de ausencia del Presidente de la Junta Directiva, la sesidn sera presidida por el Secretario
de Estado que corresponda, segtin el orden de precedencia establecido en la Ley Organica de la
Administraciéon Publica Federal y a falta de éstos por el Subsecretario de Comunicaciones.

ARTICULO 7.- Por cada miembro propietario habra un suplente que sera designado por el Titular y
contara con las mismas facultades que los propietarios en caso de ausencia de éstos. El suplente
del Subsecretario de Comunicaciones, sera designado por el Secretario de Comunicaciones y
Transportes.

ARTICULO 8.- La Junta Directiva contara con un Secretario y un Prosecretario, quienes seran
nombrados y podran ser removidos, el primero a propuesta del Presidente de la Junta Directiva y el
segundo a propuesta del Director General del Organismo.

ARTICULO 9.- El Secretario tendra a su cargo las siguientes funciones:

. Formular con debida anticipacion, el orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva,
tomando en cuenta los asuntos que a propuesta de sus miembros, del Director General del
Organismo y del Comisario Publico se deban incluir en el mismo y someterlo a la aprobacion
del Presidente de la Junta Directiva;

. Enviar para su estudio a los integrantes de la Junta Directiva, la documentacién de los asuntos
a tratar, asegurandose de que su recepcion se efectiie cuando menos cinco dias habiles antes
de la celebracién de la sesion;

l. Pasar lista de asistencia y verificar que exista el quérum necesario para que se lleve a cabo la
sesién que corresponda;

IV. Elaborar el calendario de sesiones de la Junta Directiva y ponerlo a consideracion de ésta;

V. Recabar informacioén sobre el cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva y hacerla del
conocimiento de los integrantes de la misma;
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VI. Dar lectura al acta de sesion anterior y tomar nota de las observaciones de sus miembros, a fin
de hacer las modificaciones pertinentes;

VIl. Levantar las actas de las sesiones que celebre la Junta Directiva y asentarlas una vez
aprobadas, en el libro respectivo, obteniendo las firmas del Presidente y de los que concurran.
Asimismo, llevar el registro de los acuerdos tomados en las sesiones de la propia Junta
Directiva, y

Vill. Las demas que expresamente le asigne el Presidente de la Junta Directiva.
ARTICULO 10.- El Prosecretario suplira en sus ausencias al Secretario y realizara las funciones que a
éste competen.

DEL FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 11.- El Secretario de Comunicaciones y Transportes en su caracter de Presidente, podra
convocar a la Junta Directiva a las sesiones ordinarias, o bien extraordinarias cuando lo estime
necesario. Las resoluciones que se adopten seran validas cuando sean aprobadas por la mayoria de
los miembros presentes, teniendo el Presidente voto de calidad para el caso de empate.

ARTICULO 12.- Las sesiones de la Junta Directiva seran validas cuando se encuentren presentes por
lo menos cuatro de sus miembros, siempre que entre ellos participe un representante de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

ARTICULO 13.- Las resoluciones se tomaran por mayoria de los miembros presentes. Las que se
tomen sin el quérum requerido seran nulas de pleno derecho.

ARTICULO 14.- La Junta Directiva sesionara de manera ordinaria cuando menos cada tres meses y en
forma extraordinaria cuando asi se amerite.

ARTICULO 15.- De cada sesién se levantara acta, la cual una vez aprobada por ia Junta Directiva, se
asentara en el libro respectivo, obteniendo las firmas del Presidente y de los que concurran.
Asimismo, se llevara el registro de los acuerdos tomados en las sesiones de la propia Junta.

ARTICULO 16.- Para la celebracién de la sesién, la convocatoria debera ir acompanada del orden del
dia y de la documentacién correspondiente, los cuales deberan ser enviados por el Titular de la
Entidad o por el Secretario, en su caso y recibidos por los miembros del Organo de Gobierno y
Comisarios Publicos, con una anticipacién no menor a cinco dias habiles.

ARTICULO 17.- La falta de asistencia injustificada de los integrantes de la Junta Directiva a las
sesiones a que sean convocados, dara lugar a las sanciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 18.- La direccion y administracién del Organismo corresponde a la Junta Directiva y al
Director General, quien para el estudio, planeacidén, ejecucidon de los asuntos y ejercicio de las
facultades que le competen, contara con las siguientes Unidades Administrativas:

Elaboré Revisé Fecha de Modificacion
Gerencia de 'Esta‘dinstuca y Direccion de Pl§{1eac10p, E_valuacaon e OCTUBRE DE 2018
Normalizacién s, _Informacién Institucional

o



MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

lec

FELECORUNMICACIDNES DE MENHO

Hoja 17 de 158 |

Direccidn de Asuntos Juridicos

Direccion de Planeacién, Evaluacion e Informacién Institucional
Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat

Direccion de la Red Troncal

Direccidén de la Red de Sucursales

Direcciéon de Administracion

Direccion de Recursos Humanos

Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia
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DE
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Direccién General
Secretario particular
Subdireccion de Redes

Direccién de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT
Subdireccién de Ingenieria, Operacién y Control Satelital
Departamento de Dinamica Orbital
Gerencia del Centro de Control Satelital Iztapalapa
Gerencia del Centro de Control Satelital Hermosillo
Subdireccion de Operacidn de la Red de Comunicaciones
Departamento de Asuntos Regulatorios
Departamento de Control y Supervisién Operativa
Gerencia de Terminales en Banda “L”
Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones
Subdireccion de Ingenieria y Telecomunicaciones
Departamento de Operacién de Redes
Gerencia de Mantenimiento de Terminales
Gerencia de Ingenieria en Redes Satelitales
Departamento de Ingenieria Satelital Fija
Subdireccion Comercial de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT
Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y Telecomunicaciones
Subdireccion de Infraestructura Satelital MEXSAT
Subdireccion de Infraestructura de Telecomunicaciones MEXSAT

Direccién de la Red Troncal
Gerencia Administrativa de la Red Troncal
Subdireccién de Ingenieria y Supervision
Gerencia de Ingenieria
Subdireccion Comercial de la Red Troncal

Direccion de la Red de Sucursales
Gerencia Administrativa de la Red de Sucursales
Subdireccion de Procesos y Supervision
Gerencia de Procedimientos de Operacion
Gerencia de Implementacidon de Procesos de Servicios
Gerencia de Supervision de Sucursales
Gerencia Regional Zona Centro Estado de México
Gerencia de la Ciudad de México
Gerencia Estatal en Guerrero
Gerencia Estatal en Hidalgo
Gerencia Estatal en Morelos
Gerencia Estatal en Puebla
Gerencia Estatal en Querétaro
Gerencia Regional Zona Occidente Jalisco
Gerencia Estatal en Aguascalientes
Gerencia Estatal en Colima
Gerencia Estatal en Guanajuato
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Gerencia Estatal en Michoacan
Gerencia Estatal en Nayarit
Gerencia Estatal en Zacatecas
Gerencia Estatal en Jalisco
Gerencia Regional Zona Noreste Nuevo Ledn
Gerencia Estatal en Coahuila
Gerencia Estatal en San Luis Potosi
Gerencia Estatal en Tamaulipas
Gerencia Estatal en Durango
Gerencia Regional Zona Noroeste Sonora
Gerencia Estatal en Baja California
Gerencia Estatal en Chihuahua
Gerencia Estatal en Sinaloa
Gerencia Regional Zona Sureste Veracruz
Gerencia Estatal en Campeche
Gerencia Estatal en Chiapas
Gerencia Estatal en Oaxaca
Gerencia Estatal en Quintana Roo
Gerencia Estatal en Tabasco
Gerencia Estatal en Yucatan
Subdireccion Comercial de la Red de Sucursales .
Gerencia Comercial de Comunicacién y Nuevos Modelos de Negocio
Gerencia Comercial de Servicios Financieros Basicos
Gerencia de Mercadotecnia

Direccién de Administracién

Subdireccion de Presupuesto y Contabilidad
Gerencia de Presupuesto
Gerencia de Contabilidad

Subdireccion de Tesoreria
Gerencia de Ingresos
Gerencia de Pagos
Gerencia de Operacion y Dispersién de Fondos
Gerencia de Facturacion

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Gerencia de Almacenes
Gerencia de Adquisiciones

Departamento de Compras
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales
Departamento de Mantenimiento de Inmuebles

Gerencia de Administracion Inmobiliaria

Subdireccion de Tecnologia de la Informacién 'y Comunicaciones
Gerencia de Centros de Computo y Equipamiento Informético
Gerencia de la Red Telegrafica Integrada
Gerencia de Seguridad en Informatica y Comunicaciones
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Informaticos

Direccién de Recursos Humanos.
Subdireccion de Administracion de Personal
Gerencia de Relaciones Laborales
Gerencia de Servicios al Personal
Departamento de Servicios Personales
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Gerencia de Nomina y Analisis Presupuestal
Departamento Administrativo de Control de Némina
Subdireccion de Desarrollo de Recursos Humanos
Gerencia de Capacitacién
Departamento de Seleccion y Contratacion
Gerencia de Calidad de Vida

Direccién de Asuntos Juridicos
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
Departamento de Gestion de Asuntos Juridicos, L.aborales y Penales
Gerencia Juridica para Contratos y lo Contencioso Civil, Fiscal y Administrativo
Departamento de Gestion de Procesos Civiles, Fiscales y Administrativos
Gerencia Juridica para Contratos de Prestacién de Servicios y de lo Consultivo

Direccién de Planeacién, Evaluacion e Informacién Institucional
Subdireccién de Control, Supervision y Desempefio Institucional
Gerencia de Innovacién e Imagen Institucional
Gerencia de Estadistica y Normalizacion

Direccion de la Unidad Estratégica de inteligencia
Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia
Subdireccion de Seguridad, Investigacién y Sistemas de Proteccuon
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DIRECCION GENERAL

OBJETIVO

Administrar, dirigir y autorizar los planes, programas y proyectos que aseguren la prestacion de los
servicios a cargo de Telecomunicaciones de México a nivel nacional, facilitando la inclusién social a
través de la Red de Sucursales y una red moderna de telecomunicaciones con cobertura satelital,
fibra 6ptica e informatica, a precios competitivos y altos estandares de calidad.

EUNCIONES

10.

Administrar y representar legalmente al Organismo, asi como llevar a cabo todos los actos
juridicos, de administracién y dominio necesarios para el funcionamiento del Organismo, con
las limitaciones que establezca la Junta Directiva.

Ejercer las facultades que tiene atribuidas por el Decreto de Creacién y la legislacién federal
aplicable en materia administrativa.

Otorgar, actualizar, sustituir y revocar poderes generales o especiales a funcionarios
subalternos o a terceros, sin perder por ello la posibilidad de su ejercicio directo, en términos
de lo dispuesto en el articulo 22 fraccion VIl de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y
demas disposiciones aplicables.

Formalizar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del Organismo, de
conformidad con las disposiciones aplicables y los lineamientos que emita la Junta Directiva.

Representar al Organismo conforme los poderes para actos de administracién y dominio, asi
como para pleitos y cobranzas que se le hayan conferido, incluyendo los medios alternativos de
solucion; administrativas y judiciales, incluso en la conciliacién en cualquiera de sus etapas,
desistirse de ellas, incluyendo juicios de amparo y sus recursos; asi como otorgar perdén ante
las autoridades administrativas o judiciales competentes en las querellas que el Organismo
presente.

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito a cargo del Organismo, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Federal de Deuda Publica y demas disposiciones aplicables en la materia.

Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas y objetivos propuestos,
asi como formular los programas de organizacion.

Proponer a la Junta Directiva el nombramiento, remocién o la concesién de licencias, de los
servidores publicos del Organismo de las dos jerarquias administrativas inferiores a la de él y la
fijacion de sus sueldos y demas prestaciones; asi como designar al resto del personal, de
conformidad con los requerimientos existentes y con las asignaciones globales del presupuesto
de gasto corriente aprobado por la propia Junta Directiva.

Proponer a la Junta Directiva el nombramiento o remocidn del Prosecretario de la misma.

Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asi como los
presupuestos del Organismo y presentarlos para su aprobacién a la Junta Directiva.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asistir e intervenir con voz pero sin voto, en las sesiones que celebre la Junta Directiva y
cumplir las disposiciones que acuerde la misma. :

Suscribir las Condiciones Generales de Trabajo, para regular las relaciones laborales del
Organismo con sus trabajadores, conforme a lo establecido en la normatividad aplicable.

Establecer los procedimientos ‘por los que el ‘Organismo deba celebrar las licitaciones,
contrataciones y adjudicaciones directas y cualquier otro proceso de los previstos en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico y en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas y demas disposiciones aplicables.

Rendir ante la Junta Directiva informes de actividades en las sesiones ordinarias del periodo de
que se trate, asi como los que le sean requeridos cuando el Presidente de la Junta Directiva
convoque a sesiones extraordinarias.

Proporcionar a solicitud de la Coordinadora de Sector, la informacién que sea requerida para su
inclusiéon en el Informe Presidencial respectivo.

Expedir las certificaciones de los documentos que obren en los archivos de la Direccion
General.
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SECRETARIO PARTICULAR
OBJETIVO

Organizar los compromisos del Director General, facilitando el cumplimiento de los objetivos
externos e internos, coordinando los esfuerzos de todas las Unidades Administrativas del
Organismo. ‘

EUNCIONES

1. Organizar y controlar la agenda del Director General, los compromisos, audiencias, acuerdos,
visitas, giras, entrevistas, conferencias y demds asuntos que tenga que realizar y eventos en los
que tenga que participar, a fin de dar cumplimiento a cada uno de ellos.

2. Coordinar los acuerdos del Director General con las Unidades Administrativas y demas
servidores puUblicos de Telecomunicaciones de México, con el objeto de atender en breve
término aquellos asuntos que involucren al Organismo.

3. Realizar el seguimiento de los acuerdos y érdenes del Director General con los Titulares de las
Unidades Administrativas del Organismo, a fin de informar a éste sobre sus avances.y logros.

4. Remitir con oportunidad las 6rdenes e instrucciones que gire el Director General a los Titulares
de las Unidades Administrativas del Organismo, con el propésito de que realicen las acciones
correspondientes en el ambito de sus competencias.

5. Registrar y controlar la correspondencia y el archivo de la documentacién oficial, privada y
confidencial que deba hacerse llegar al Director General, para que este determine las acciones
que se deberan implementar en cada caso.

6. Establecer e implementar los lineamientos para mejorar el tratamiento de la correspondencia
que reciba el Director General, a fin de agilizar la atencién de la misma.

7. Realizar los informes, reportes y conciliaciones de informacién que le sean requeridos a la
Secretaria Particular, de acuerdo con las disposiciones juridicas y administrativas, con el
propésito de dar cumplimiento en tiempo y forma a los requerimientos.

8. Realizar aquellas funciones afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y las que le
encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE REDES

OBJETIVO

Coordinar la implementacion de procesos o servicios que puedan constituir una oportunidad de
negocio para el Organismo, atendiendo a la innovacién tecnoldgica y a la demanda del mercado.
EUNCIONES

1. Detectar y analizar propuestas y/o proyectos de inhovacién, atendiendo a las necesidades del
mercado y de los recursos disponibles, a fin de implementarlos en el Organismo.

2. Coordinar la implementacién de los proyectos de-innovacién con las Unidades Administrativas
del Organismo involucradas, a fin de asegurar la operacion de los mismos.

3. Desarrollar e implementar en coordinacion con las Unidades Administrativas del Organismo
herramientas tecnoldgicas, que garanticen la operacién de los proyectos de innovacién.

4. Definir los lineamientos y politicas que se deberan implementar en el desarrollo de los
proyectos de innovacion, fin de asegurar.la operacion de los mismos.

5. Desarrollar indicadores de desempeiio, que permitan evaluar los resultados e impactos de los
proyectos de innovacién al interior y exterior del Organismo.

6. Realizar aquellas funciones afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y las que le
encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

OBJETIVO

Administrar, operar y mantener el Sistema Satelital Mexicano “MEXSAT” y los Centros de Control
Satelital y de Comunicaciones, la comunicacion satelital y las telecomunicaciones, asi como
comercializar los productos y servicios que tiene a su cargo, lo que permitira cerrar la brecha digital,
proporcionar servicios de seguridad nacional y de telecomunicaciones y cobertura social.

EUNCIONES

1.

10.

11.

12.

Coordinar la operacién, mantenimiento y modernizacién de la infraestructura de
comunicaciones fija y movil satelital, telefonia rural satelital y telepuertos, incluyendo los
Centros de Control Satelital y de Comunicaciones que preste el Organismo por si o a través de
ferceros en los términos de las disposiciones aplicables.

Elaborar los procedimientos técnicos y guias técnicas para la administracién, operacién,
mantenimiento y modernizacion de las redes de comunicacién.

Establecer los parametros y procedimientos técnicos para la conduccidon de sefiales satelitales
y operacién de las estaciones terrenas y telepuertos, asi como coordinar los programas de
mantenimiento, actualizacién y expansion de las redes de comunicacién, los telepuertos, y las
estaciones terrenas maestras satelitales, bajo la responsabilidad del Organismo; asi como el de
otras redes satelitales de uso compartido.

Conducir los programas de instalacién y operacién de la infraestructura de telepuertos y de las
redes de comunicacidn, asi como de los servicios de ingenieria satelital.

Actualizar y proporcionar mantenimiento a las estaciones terrenas fijas de los telepuertos para
servicios satelitales de conduccidén de sefiales de datos, voz, audio y television.

Actualizar y proporcionar mantenimiento a las estaciones terrenas transportables de servicios
ocasionales.

Actualizar y modernizar las redes satelitales de voz y datos de uso compartido.

Establecer los parametros técnicos para la operacion y mantenimiento de los telepuertos.
Planear, ejecutar, administrar y operar la interconexién de los telepuertos, los centros de
comunicaciones, y los centros de control satelital con las redes terrestres de

telecomunicaciones.

Establecer y coordinar los parametros técnicos para la operaciéon de los telepuertos con los
satélites nacionales e internacionales, asi como con los de las estaciones terrenas de enlace.

Asesorar bajo la coordinacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a las
Dependencias y Entidades Pdblicas y de Seguridad Nacional, Gobiernos Estatales y
Municipales, sobre la utilizacion y explotacién del Sistema de Satelital Mexsat.

Coordinar los programas de mantenimiento de terminales para servicio moévil, asi como de
instalacién y mantenimiento de servicios fijos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Coordinar los planes de trafico y los parametros para la transmision de las sefiales satelitales
en las bandas de frecuencia utilizadas en las redes de comunicaciones, incluidas las sefales
moéviles de la banda "L", asi como las que autorice la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

Prestar los servicios satelitales que le encomiende el Gobierno Federal, en materia satelital o de
telecomunicaciones.

Establecer bajo la coordinacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, los
procedimientos para la fabricacion, desarrollo, lanzamiento, puesta en operacién y monitoreo
del Sistema Satelital Mexsat, asi como las comunicaciones mdviles satelitales.

Concertar bajo la coordinacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, acuerdos
internacionales en materia de posiciones orbitales geoestacionarias, de frecuencias vy
posiciones orbitales; asi como controlar, aprovechar y explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico, asignadas o concesionadas al Organismo.

Dirigir Ia instalacion, operacion y explotacion de estaciones terrenas maestras fijas, estaciones
terrenas terminal y transportables, para transmisién y recepcion, asi como sistemas de
radiocomunicacién satelital.

Promover la participacion de Telecomunicaciones de México en foros y Organismos
internacionales sobre telecomunicaciones, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

Participar en los Comités especializados en materia de comunicacién satelital y de
telecomunicaciones que correspondan al Organismo como parte de su funcién.

Administrar, operar, controlar y mantener en su O6rbita los recursos espaciales a cargo del
Organismo.

Establecer programas de comercializacion para alcanzar las metas de venta de servicios y
productos satelitales con la infraestructura y tecnologia satelital para atender Seguridad
Nacional, Programas Sociales y ptiblico en general, llevando el control, registro y estadisticas
de la comercializacién de los servicios de telecomunicaciones.

Evaluar, proponer y actualizar tarifas y precios de los servicios de telecomunicaciones de
acuerdo a las condiciones de competencia y niveles de mercado a cargo del area.

Formalizar los convenios y contratos para prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones,
conforme a las leyes, lineamientos y normatividad aplicable en la materia.

Conducir estudios de mercado, tendencias de nuevos servicios, estrategias de venta, calidad en
la comercializacion y la mejora continua en la atencién de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Instruir programas de ventas de los servicios de telecomunicaciones para asegurar los ingresos
del organismo, de acuerdo a las metas programadas.

Dirigir la prestacion de los servicios de telecomunicaciones internacionales que requieran los
clientes, asi como los tramites para la facturacion correspondiente.
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Proponer nuevos modelos de negocio, evaluando los estudios de mercado y analisis de
viabilidad que permitan consolidar un portafolio de productos y servicios competitivo y
mantener la viabilidad financiera y autosuficiencia del Organismo.

Promover la implementacion de servicios de telecomunicaciones a Ias Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica. :
Establecer los acuerdos comerciales con proveedores, concesionarios y operadores de
servicios de telecomunicaciones.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las que anteceden y las que le encomiende
expresamente el Director General.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA, OPERACION Y CONTROL SATELITAL

OBJETIVO

Supervisar y verificar la operacion de los satélites Bicentenario y Morelos 3 y la de los Centros de
Control Satelital de Iztapalapa y Hermosillo, asi como salvaguardar el estado de salud de los
satélites y de la infraestructura terrestre, evitando afectaciones al trafico de los usuarios del Sistema
Mexsat, para garantizar una disponibilidad minima anual de los servicios del 99.7%.

EUNCIONES

1.

Supervisar la operacién de los satélites Bicentenario y Morelos 3, a fin de que cumpla con
estandares de clase mundial y con una disponibilidad anual de los servicios mayor del 99.7%,
para cumplir con los términos estipulados en los contratos con las Entidades de Seguridad
Nacional y con la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, que
permitan la prestacién de servicios de ataque al narcotrafico y a la delincuencia organizada, asi
como el apoyo a la poblacion en casos de desastres naturales y la prestacidén de servicios de
interconectividad digital a poblaciones rurales de dificil acceso.

Organizar las actividades de ingenieria, operacién, dinamica orbital, nave espacial,
mantenimiento de radiofrecuencia, de la infraestructura terrestre de los Centros de Control.
Satelital de Iztapalapa y Hermosillo, para garantizar una disponibilidad minima anual del 99.9%,
y mantener los satélites Bicentenario y Morelos 3 funcionando dentro de sus valores nominales.

Asegurar que los satélites Bicentenario y Morelos 3, se mantengan dentro de los margenes
orbitales de operacion, para permitir un convivio arménico con otros sistemas satelitales
vecinos.

Asegurar el control satelital y el desempefio de la nave espacial, manteniendo el estado de
salud operativo de los satélites Bicentenario y Morelos 3, para que éstos cumplan con el
término de vida ttil contratada.

Definir y determinar los requerimientos de recursos informaticos, de infraestructura TIC y
licencias de software, para mantener en 6ptimo estado el equipamiento y programas de
software que conforman los Centros de Control Satelital de Iztapalapa y Hermosillo, durante la
vida atil de los satélites.

Definir y determinar los requerimientos de herramientas especializadas, grasas y combustibles,
enfriadores, amplificadores, convertidores, controladores de antenas, analizadores de espectro,
deshidratadores, medidores de potencia, racks, servidores, entre otros, asi como licencias de
software, para mantener en 6ptimo estado el equipamiento y programas de software que
conforman los Centros de Control Satelital de Iztapalapa y Hermosillo, durante la vida Gtil de los
satélites.

-Evaluar, proponer e implementar soluciones a anomalias que se presenten en la operacién de

los satélites y en la infraestructura terrestre, asegurando la no afectacion al estado de salud de
los satélites y minimizando, en la medida de lo posible, l1a afectacién a las comunicaciones de
los usuarios del sistema.

Asesorar y supervisar la elaboracion de bases técnicas y de propuestas, para la contratacion de
los servicios especializados, actualizacion, reemplazo de equipamiento y proyeccién a futuro
del equipamiento y programas de software que integran los Centros de Control Satelital.
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10.

11.

Disefiar, definir e implementar los programas de operacién y mantenimiento, para el control de
los satélites y de la infraestructura terrestre asociada dentro de las normas, indices de calidad y
procedimientos establecidos.

Definir, disefiar y planear en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
alternativas de nuevos sistemas satelitales, aspectos técnicos relacionados con la
configuracién, capacidad, y dimensionamiento de los subsistemas de la nave espacial y de la
infraestructura terrestre para su control y monitoreo, las estrategias a implementar para la
operacion y el control de los satélites en los proximos afios, con el objeto de mantener la flota
satelital a su maxima capacidad, el mayor tiempo posible en el espacio.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE DINAMICA ORBITAL
OBJETIVO

Definir y aplicar las politicas de mantenimiento de los satélites Bicentenario y Morelos 3 dentro de
los limites establecidos de la posicién orbital asignada, verificando la correcta ejecucion de las
maniobras, asegurando la no afectacién a las comunicaciones de los usuarios y el cumplimiento de
la vida util contratada mediante el registro y evaluacion del consumo de combustible.

EUNCIONES

1.

Definir y validar las politicas de mantenimiento de los satélites dentro de los margenes
preestablecidos para su posicion orbital, a fin de asegurar la vida util contratada de los mismos.

Diagnosticar la necesidad de movimiento de los satélites Bicentenario-y Morelos 3, con base a
la deteccion de acercamientos de objetos sin control en el espacio, que pudieran representar un
riesgo de colision con los mismos, y en caso de ser necesario efectuar las maniobras de
evasion correspondientes.

Generar las predicciones de ocurrencia de eclipses en los satélites, de modo que prevean y
ejecuten los procedimientos operativos relacionados con los subsistemas térmicos, energia y
control, para mantener el desempeiio de los satélites durante dichos periodos.

Generar las predicciones de afectaciones a las comunicaciones de los usuarios por
interferencias solares, a fin de que éstos tomen medidas correctivas y minimicen su afectacion.

Mantener comunicacién continua con la empresa que brinda el servicio de notificacién de
acercamientos de los satélites con otros objetos en el espacio y con otros operadores
satelitales, con el fin de intercambiar informacion y salvaguardar la operacién de los mismos.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico
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GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL SATELITAL IZTAPALAPA

OBJETIVO

Asegurar la funcionalidad del Centro de Control de Satelital Iztapalapa y garantizar la operacién y
salud de los satélites Bicentenario y Morelos 3, a fin de que los usuarios satelitales, estén en
posibilidad de llevar a cabo operativos tacticos y acciones de apoyo en caso de desastres naturales.

EUNCIONES

1.

Definir las acciones de monitoreo, operacion, mantenimiento e identificacion de riesgos, para
cumplir con los indicadores de desempefio comprometidos y mantener la salud de los satélites
y el control satelital.

Asegurar la disponibilidad de la capacidad satelital y de la infraestructura del control satelital,
asi como garantizar la continuidad de los servicios de comunicaciones fijas por satélite y de las
comunicaciones del sistema movil, a través de la correcta operacion de los satélites con una
disponibilidad anual mayor al 99.7%, que permita a las Entidades de Seguridad Nacional llevar a
cabo operativos de ataque al narcotrafico y de atencién en casos de desastres que beneficien a
la poblacion afectada.

Implementar programas de mantenimiento a la infraestructura del Centro de Control Satelital
Iztapalapa, para mantener en condiciones normales de operacién a los subsistemas que la
integran, para garantizar una disponibilidad y funcionalidad anual de la misma del 99.9%.

Verificar la capacidad de los recursos satelitales mediante la infraestructura de monitoreo
satelital, para asegurar que el servicio fijo por satélite se mantenga con una disponibilidad del
segmento del 99.7% minimo anual.

Coordinar, realizar y verificar en los satélites y en los Centro de Control Satelital, los cambios
de configuracion en la arquitectura, para asegurar la correcta operacién y funcionamiento de
los mismos.

Realizar y verificar que la operacién y funcionamiento de la infraestructura del Centro de
Control Satelital 1ztapalapa, se mantenga en estado nominal, con la finalidad de identificar y, en
su caso, solucionar comportamientos anormales en la misma.

Mantener y asegurar las actividades de nave espacial, dinamica orbital, asignacion y monitoreo
de recursos, sistemas, radiofrecuencia y mantenimiento, con estandares de clase mundial las
24 horas durante los 365 dias del afio, de manera que las comunicaciones de los usuarios que
se cursan a través del sistema Mexsat cuenten con un alto grado de confiabilidad.

Organizar y atender reuniones relacionadas con el control satelital y las oficinas externas de
soporte de los fabricantes de los satélites, para el seguimiento y resolucién de los reportes de
falla generados ante alguna eventualidad, con el fin de analizar, evaluar y aplicar las medidas
correctivas correspondientes, para solucionar los problemas operativos de los satélites.

Implementar las acciones técnicas y las maniobras propuestas por los fabricantes, para la
operacion de los satélites, para continuar con la operacién diaria y garantizar la maxima
disponibilidad, o para normalizar la operacién después de una falla y recuperar la disponibilidad
de los servicios,
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10.

1.

Definir la politica de operacion de las redes fijas de comunicaciones de los usuarios y verificar
su aplicacién, mediante el Sistema de Monitoreo de Portadoras, para dar cabal cumplimiento a
los convenios y contratos suscritos con cada uno de los usuarios, para que cumplan con los
parametros de asignacion de cada uno de sus servicios.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DEL. CENTRO DE CONTROL SATELITAL HERMOSILLO

OBJETIVO

Operar el Centro de Control de Satelital Hermosillo, para asegurar la operacién y salud de los
satélites Bicentenario y Morelos 3; asi como atender, analizar y resolver lo inherente a la telemetria
satelital, para mantener la funcionalidad y disponibilidad anual de los satélites del 99.7%, y la
infraestructura para el control satelital con una disponibilidad minima anual del 99.9%; a fin de
asegurar el cumplimiento de los niveles de servicios y que Ilos usuarios de los satélites
Bicentenario y Morelos 3 (Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las Instancias de Seguridad
Nacional), estén en posibilidad de llevar a cabo operativos tacticos y acciones de apoyo en caso de
desastres naturales, con un alto grado de confiabilidad.

EUNCIONES

1.

Definir las acciones de monitoreo, operacion, mantenimiento e identificacion de riesgos, para
cumplir con los indicadores de desempefio comprometidos y mantener la salud de los satélites
y el control satelital.

Asegurar la disponibilidad de la capacidad satelital y de la infraestructura del control satelital,
asi como garantizar la continuidad de los servicios de comunicaciones fijas por satélite y de las
comunicaciones del sistema movil, a través de la correcta operacién de los satélites con una
disponibilidad anual mayor al 99.7%, que permita a las Entidades de Seguridad Nacional llevar a
cabo operativos de ataque al narcotrafico y de atencién en casos de desastres que beneficien a
la poblacidén afectada.

Implementar programas de mantenimiento a la infraestructura del Centro de Control Satelital
Hermosillo, para mantener en condiciones normales de operacién a los subsistemas que la
integran, para garantizar una disponibilidad y funcionalidad anual de la misma del 99.9%.

Verificar la capacidad de los recursos satelitales mediante la infraestructura de monitoreo
satelital, para asegurar que el servicio fijo por satélite se mantenga con una disponibilidad del
segmento del 99.7% minimo anual.

Coordinar, realizar y verificar en los satélites y en los Centro de Control Satelital, los cambios de
configuracién en la arquitectura, para asegurar la correcta operacién y funcionamiento de los
mismos.

Realizar y verificar que la operacidn y funcionamiento de la infraestructura del Centro de Control
satelital Hermosillo, se mantenga en estado nominal, con la finalidad de identificar y, en su
caso, solucionar comportamientos anormales en la misma.

Mantener y asegurar las actividades de nave espacial, dinamica orbital, asignacién y monitoreo
de recursos, sistemas, radiofrecuencia y mantenimiento, con estandares de clase mundial las 24
horas durante los 365 dias del afio, de manera que las comunicaciones de los usuarios gue se
cursan a través del sistema Mexsat cuenten con un alto grado de confiabilidad.

Organizar y atender reuniones relacionadas con el control satelital y las oficinas externas de
soporte de los fabricantes de los satélites, para el seguimiento y resolucidn de los reportes de
falla generados ante alguna eventualidad, con el fin de analizar, evaluar y aplicar las medidas
cotrectivas correspondientes, para solucionar los problemas operativos de los satélites.
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10.

Implementar las acciones técnicas y las maniobras propuestas por los fabricantes para la
operacion de los satélites, para continuar con la operacion diaria y garantizar la maxima
disponibilidad, o para normalizar la operacion después de una falla y recuperar la disponibilidad

de los servicios.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y

las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

OBJETIVOS

Supervisar que se efectlien los procesos de ingenieria, operacion y mantenimiento y se apliquen en
el Centro de Control de Comunicaciones del Sistema Satelital MEXSAT. Asi como, los relacionados
con las terminales de banda “L” y el Sistema de Atencién a Usuarios, asegurando la prestacién de
los servicios méviles por satélite, que permite a los usuarios tener comunicaciones de voz y datos
en todo el territorio nacional.

EUNCIONES

10.

Verificar que se efectien los procesos de ingenieria, operaciéon y mantenimiento de los equipos
de comunicaciones en el Centro de Control de Comunicaciones, que permitan la prestacion de
los servicios mdviles por satélite a los usuarios del Sistema Satelital Mexsat.

Supervisar la operacion del Sistema de Atencion a Usuarios, a fin de que se cumpla con las
condiciones de funcionamiento y atencion a los usuarios del servicio mévil por satélite.

Supervisar que se cumplan.con las caracteristicas y pruebas de las terminales de Banda “L” del
Sistema Satelital Mexsat, para su utilizacion en la prestaciéon de los servicios méviles por
satélite por los usuarios del Sistema Satelital Mexsat.

Establecer las capacidades de trafico y los parametros técnicos, para la transmisién de las
sefiales moviles por satélite que se autoricen a los diferentes usuarios del Sistema Satelital
Mexsat.

Supervisar que se realicen los programas de instalacién y mantenimiento de las terminales de
Banda “L”, para la prestacion de los servicios méviles por satélite.

Supervisar que se proporcione el mantenimiento a la infraestructura para la prestacién de los
servicios mdéviles por satélite, a fin de que se encuentren en condiciones nominales de
operacion.

Supervisar que se desarrollen los programas de operacién y mantenimiento dentro de las
normas, indices de calidad y procedimientos en las plataformas que integran la red de
comunicaciones establecidas, a fin de proporcionar servicios maéviles.

Verificar que se realice la coordinacién de frecuencias con los diferentes operadores satelitales,
a fin de contar con las autorizaciones necesarias de los Organismos Internacionales y
Nacionales, a lo que a frecuencias y posiciones orbitales se refiere, para la operacion del
Sistema Satelital Mexsat.

Coordinar con las Instancias de Seguridad Nacional, la interconexién y modificaciones técnicas
que se establezcan, para la prestacion de los servicios de la red de telecomunicaciones de
Mexsat.

Proporcionar los elementos técnicos para el establecimiento de la estrategia tarifaria de los
servicios moviles por satélite, que permita la prestacién de servicios acorde con los alcances
operativos que se tienen.
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11. Supervisar que se proporcionen de acuerdo a los requerimientos técnicos los mantenimientos a
las instalaciones de los Centros de Control Satelital y Comunicaciones, para que se encuentren
en las condiciones de operacion.

12. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS

OBJETIVO

Obtener las asignaciones y registro de posiciones orbitales y bandas de frecuencia asociadas para
operar el Sistema Satelital Mexsat y formalizar acuerdos de coordinacion de frecuencias para su
correcta operacion, asi como proteger las asignaciones ante el desarrollo de nuevas redes y
servicios en estas frecuencias.

EUNCIONES

Mantener el control sobre los procesos de evaluacién y mejora, atendiendo la reglamentacién
internacional aplicable a las radiocomunicaciones y satélites, a fin de que su observacién incida
en la correcta operacion del Sistema Satelital Mexsat.

Aplicar los procedimientos de coordinacion de frecuencias requeridos o determinados por la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y por otras administraciones, para formalizar
acuerdos de coordinacién de frecuencia satisfactorios, que permitan la correcta operacién del
Sistema Satelital Mexsat.

Preparar la informacién y documentacioén técnica requerida para las diferentes gestiones ante
organismos reguladores nacionales e internacionales, relacionada con las redes satelitales
Mexsat o las que le encomiende el Ejecutivo Federal, a fin de iniciar el proceso para obtener el
recurso 6rbita-espectro correspondiente.

Atender los procesos de coordinacion de frecuencias y negociacién del recurso érbita -
espectro, con el fin de formalizar Acuerdos de coordinacion que permitan la correcta operacién
del Sistema Satelital Mexsat.

Realizar andlisis técnicos especializados para usarlos como soporte en los procesos de
coordinaciéon de frecuencias y negociacion del recurso 6érbita - espectro, a fin de formalizar
Acuerdos de coordinacion que permitan la correcta operacion del Sistema Satelital Mexsat.

Realizar analisis técnicos para determinar la posibilidad de obtener el acceso al recurso 6rbita-
espectro ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a fin de procurar el acceso
requerido por reemplazo de algln satélite o por redes satelitales de nueva generacioén.

Proponer politicas o procedimientos para ocupar y explotar el recurso orbita-espectro tanto en
el Servicio Fijo por Satélite como en el Servicio Movil por Satélite, a fin de generar condiciones
favorables para el desarrollo del Sistema Satelital MEXSAT.

Coordinar las acciones para la prestacion de nuevos servicios de telecomunicaciones, con base
en el desarrollo de nuevas redes de telecomunicaciones sustentadas en el marco regulatorio
nacional e internacional aplicable, que permitan hacer mas eficiente el uso de la capacidad
instalada maximizando su cobertura.

Registrar y mantener las Estaciones Terrenas MEXSAT, tanto del Servicio Fijo por Satélite como
las del Servicio Movil por Satélite, a efecto de gestionar su proteccién contra emisiones
radioeléctricas de otros servicios o servicios similares.
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10.

1.

12.

13.

Coordinar el proceso para definir y ejecutar pruebas de campo, a fin de identificar interferencias
perjudiciales, valorar resultados y si procede, proponer las correspondientes soluciones de
mitigacion a la empresa u organizacion afectada o afectante.

Elaborar y revisar los Acuerdos o Convenios nacionales e internacionales en materia satelital
que suscriba el Organismo, a fin de que el proceso contractual asegure las mejores condiciones

para el Sistema Satelital Mexsat.

Preparar propuestas que definan la posicién del Organismo respecto de solicitudes de otros
operadores o Administraciones en los diferentes foros y organismos relacionados con las
asignaciones del recurso orbita-espectro, a fin de asegurar que no se limite el uso presente o
futuro, ni se ponga en riesgo las asignaciones logradas por el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL Y SUPERVISION OPERATIVA

OBJETIVO

Establecer mecanismos de control que permitan una gestion operativa de los servicios méviles que
se prestan a través del Sistema Satelital Mexsat, supervisando las actividades que se desarrollan;
asi como revisar que se cuenten con indicadores que permitan evaluar los servicios prestados.

EUNCIONES

10.

Supervisar los programas de trabajo, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las metas,
objetivos e indicadores, que permitan medir el grado de avance de los programas y proyectos
sustantivos.

Analizar el comportamiento de los indicadores de la infraestructura de la red de comunicaciones
moviles satelitales, a fin de verificar que los niveles de servicio acordados con los usuarios se
estén cumpliendo.

Concentrar y controlar el presupuesto, el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y el ejercicio del gasto, con el propodsito de que se ejecute el gasto autorizado
conforme a lo programado, a efecto de evitar subejercicios.

Actualizar el control informatico con las cifras del ejercicio presupuestal, a fin de generar los
reportes que permitan su conciliacién.

Supervisar en coordinacion con las Unidades Administrativas involucradas, que se atiendan los
reportes de incidentes generados por las Instancias de Seguridad Nacional, sobre el soporte del
servicio movil, a fin de identificar riesgos y puntos de mejora en la prestacion del servicio.

Supervisar en coordinacion con las Unidades Administrativas involucradas, la implementacién
del modelo operativo conforme a las estrategias y politicas de operacion aplicables a los
procedimientos, con la finalidad de dar cumplimiento a los acuerdos suscritos.

Evaluar la efectividad de los controles establecidos en los riesgos detectados en los servicios
méviles, con la finalidad de dar continuidad a la prestacion de los servicios y generar los
reportes de cumplimiento. :

Recopilar y verificar los reportes operativos del servicio movil satelital Mexsat, a efecto de
notificar su desempeiio.

Supervisar los reportes de validacion de terminales, con la finalidad de constatar que sean las
autorizadas por los fabricantes y por el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

OBJETIVO

Revisar y validar los procesos que permitan utilizar las terminales de usuario en banda “L”, para la
prestacion de los servicios moéviles del Sistema Satelital Mexsat, asegurando que estas sean
operables y funcionales, que permitan poder explotar los servicios para el cual fue disefiado: lo
anterior, mediante la gestion del desarrollo, pruebas y soporte de las terminales de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

EUNCIONES

1.

Revisar el disefio y establecer el plan de trabajo de nuevas terminales en Banda “L” del Sistema
Satelital Mexsat y de las Tarjetas de Identificacion del Usuario (USIM), a fin de aprovechar y
utilizar los servicios de voz y datos que brinda el Sistema M6vil Mexsat y que sean requeridas
de acuerdo a las necesidades y requerimientos que demanden los usuarios finales.

Desarrollar e implementar pruebas técnicas de aceptacién, con base a los requerimientos
establecidos para el disefio y desarrollo de nuevas terminales en Banda “L” del Sistema
Satelital Mexsat, con el fin de validar que las terminales sean operables y funcionales.

Generar los programas de instalacién de las Terminales en Banda “L” del Sistema Satelital
Mexsat, de acuerdo a los contratos que se establezcan con los usuarios finales, a fin de
asegurar que las terminales sean instaladas y operen conforme a los parametros establecidos,
para que los usuarios finales puedan hacer uso de los servicios de voz y datos del Sistema
Movil Mexsat.

Realizar la reparacion de las terminales en Banda “L” del Sistema Satelital Mexsat, con el
propodsito de asegurar la operacion de las mismas, para que los usuarios finales puedan
continuar usando los servicios de voz y datos del Sistema Mé6vil Mexsat.

Desarrollar la informacion y documentacion de configuracion técnica indispensable para la
fabricacion de Tarjetas de Identificacion del Usuario (USIM) del Organismo, necesarias para el
funcionamiento de las Terminales en Banda “L” con el Sistema Mexsat, con la finalidad de que
las USIM sean fabricadas con la informacion correcta y precisa de acuerdo a los datos
asignados por el personal del CCBS (Customer Care and Billing System).

Validar las versiones nuevas de software liberadas por los fabricantes de terminales en banda L,
asi como establecer el programa de actualizacion para los usuarios del organismo, a fin de que
estas sigan siendo funcionales con los servicios méviles del sistema Mexsat.

Revisar y validar las Terminales en Banda “L” del Sistema Satelital Mexsat a ser aprovisionadas
en el CCBS (Customer Care and Billing System), con el fin de verificar que las Terminales
correspondan a aquellas que han sido validadas y aprobadas por el Organismo para su uso con
el Sistema Movil Mexsat.

Registrar el inventario de las terminales y las Tarjetas de ldentificacion del Usuario (USIM) en el
Customer Care and Billing System (CCBS), con el fin de llevar un control de las terminales y
Tarjetas USIM que estaran operando con el Sistema Satelital Mexsat.
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10.

Atender los reportes que son canalizados a través de la Mesa de Atencién a usuarios de Mexsat,
con el fin de dar soporte técnico de tercer nivel para las Terminales en Banda “L”.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OQBJETIVOS

Operar la infraestructura de los sistemas de informacién y procesamiento de datos de usuario de los
servicios que presta la red de telecomunicaciones Mexsat, a fin de preservar su disponibilidad,
funcionalidad y desempefio; asi como desarrollar e instrumentar proyectos de tecnologias de la
informacion que permitan optimizar, automatizar y/o estandarizar los procesos y actividades en un
ambiente sistematizado y controlado, con base en los estandares de seguridad y calidad
apropiados, lo anterior a efecto de contar con las herramientas tecnoldgicas para el acceso y
distribucién oportuna de la informacién, que aseguren la atencién eficiente a los usuarios de los
servicios satelitales.

EUNCIONES

1. Establecer y ejecutar el programa de operaciéon y mantenimiento de la infraestructura de los
sistemas de informacién de la red de telecomunicaciones dentro de las normas, indices de
calidad y procedimientos establecidos, que permita mantener la funcionalidad y disponibilidad
de los sistemas de informacién.

2. Vigilar la aplicacién de procedimientos técnicos para el mantenimiento, configuracion,
operacion y soporte técnico de los sistemas de informacién de la red de telecomunicaciones,
para asegurar la atencion oportuna de los procesos operativos.

3. Evaluar y desarrollar los programas de actualizacién y modernizacién de funcionalidades de
ultima generacion de los sistemas de informacién, su asociacion con los sistemas de
produccién de la red de telecomunicaciones y su implementacién correspondiente, que
permitan la compatibilidad técnica y funcional entre ellas.

4. Definir y establecer el programa de trabajo para el desarrollo de proyectos de tecnologias de la
informacién, basados en las mejores practicas a efecto de establecer ambientes de operacion
sistematizados que optimicen los procesos.

5. Atender de manera oportuna los reportes de incidentes generados por las Instancias de
Seguridad Nacional y por la Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y de
Telecomunicaciones, de los sistemas de informacién a cargo de la Gerencia derivadas de la
prestacion de los servicios de la red de telecomunicaciones Mexsat, a efecto de solventar y dar
continuidad al servicio de los usuarios.

6. Verificar la operacién del Sistema de Administracién y Aprovisionamiento de Terminales del
servicio Mexsat de las Instancias de Seguridad Nacional y por la Gerencia de Administracion de
Servicios Satelitales y de Telecomunicaciones, con el objeto de asegurar la funcionalidad de
los sistemas y la integridad de las bases de datos.

7. Proponer los escenarios operativos relacionados con la integracién o actualizacién de los
anexos técnicos, que formaran parte de los contratos comerciales sobre los servicios satelitales
Mexsat, con el propésito de asegurar la capacidad técnica y cumplir los requisitos establecidos.

8. Verificar la operacién del Sistema de Incidentes de Mexsat, por parte de las Instancias de
Seguridad Nacional y por la Gerencia de Administracion de Servicios Satelitales y de
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10.

1.

12.

Telecomunicaciones, con el objeto de asegurar la funcionalidad, disponibilidad y cumplimiento
del nivel de servicio comprometido.

Implementar y ejecutar el modelo para generar y emitir los indicadores de desempefio interno
sobre el comportamiento de la infraestructura de los sistemas de informacion, a fin de
identificar acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

Implementar y ejecutar el modelo para generar y emitir los indicadores internos y externos que
muestren el desempefio operativo como resultado de la prestacién del servicio de las redes
satelitales, a efecto de informar a las areas lo correspondiente e identificar acciones
preventivas, correctivas y de mejora.

Desarrollar e implementar los mecanismos de disponibilidad de la informacién estratégica, que
permitan el acceso y ejecucion de los procesos operativos de atencién a usuarios, de
prestacion de servicios y de toma de decisiones.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE COMUNICACIONES

Operar el Centro de Control de Comunicaciones del Servicio Mévil Satelital del Sistema MEXSAT,
encargado de generar los servicios de voz y datos en todo el territorio nacional y Zona Econémica
Exclusiva (ZEE), asi como atender, analizar y resolver los incidentes que afecten la disponibilidad y
funcionalidad de la infraestructura tecnolégica para proveer los servicios citados.

EUNCIONES

1. Ejecutar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo, para cumplir con los indicadores
de desempefio comprometidos para el servicio mévil por satélite, a fin de asegurar la
disponibilidad de la infraestructura de la red de comunicacién mévil satelital y la continuidad de
los servicios.

2. Controlar la capacidad de los recursos satelitales (frecuencias en Banda L) requeridos en el
Centro de Control de Comunicaciones y de la infraestructura de la red de comunicacién moévil
satelital, para atender a todos los usuarios del servicio mévil por satélite en la cobertura del
sistema Mexsat.

3. Implementar programas de modernizacion en la infraestructura de la red de comunicacién movil
satelital del Centro de Control de Comunicaciones, garantizando la compatibilidad técnica y
funcional de los subsistemas que la integran, para asegurar la continuidad de los servicios
ofrecidos durante la vida util del satélite Morelos 3.

4. Establecer y controlar la seguridad de la informacion, siguiendo los estandares nacionales e
internacionales, a fin de minimizar los riesgos en los que pueda incurrir la infraestructura de la
red de comunicacion movil satelital o los datos del usuario.

5. Vigilar la operacién y el funcionamiento de la infraestructura terrestre de comunicaciones
moviles satelitales, mediante la implementacion del proceso de Gestién de Incidentes, para
identificar y solucionar cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio
Yy que causa, o puede causar una interrupcién del mismo o una reduccién de la calidad de dicho
servicio.

6. Realizar y controlar los cambios de configuracion mediante la implementacion del proceso de
Gestion de Control de Configuracion de los activos del Centro de Control de Comunicaciones,
para salvaguardar su correcto funcionamiento, asegurando que la informacién contenida en
dichos activos sea una representacion exacta de los elementos de configuracion instalados en
el entorno de produccion real.

7. Implementar para el servicio moévil por satélite las frecuencias en banda “L”, conforme a los
acuerdos internacionales de coordinaciéon de espectro, a fin de salvaguardar el sistema de
posibles interferencias que sean perjudiciales para el servicio.

8. Evaluar las solicitudes de las Instancias de Seguridad Nacional sobre el servicio mévil, para
identificar aquellas que generan valor agregado o un riesgo al servicio.

9. Asegurar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio suscritos con los usuarios,
mediante la ejecucion programada de los procedimientos operativos definidos por el fabricante,
para mantener de manera estable la generacion del servicio mévil por satélite.
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10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO

Controlar las plataformas satelitales fijas ubicadas en Centro Telecomm I, Centro Telecomm li y
Centro de Datos Tulancingo, considerando los aspectos de telecomunicaciones e ingenieria que
involucran la administracién y operaciéon en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s), para disminuir la brecha digital mediante conectividad satelital para
escuelas, hospitales, bibliotecas, centros comunitarios y espacios publicos, beneficiando a la
poblacion en zonas de dificil acceso mediante infraestructura de redes de comunicacion satelital,
telepuertos, estaciones terrenas y Red de Estaciones Costeras en servicios proporcionados a
Entidades Gubernamentales y Comunidades Rurales.

EUNCIONES

1. Coordinar con la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién

: (DGPTR) y la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), la
operacion de las redes de comunicacién satelital que proporcionan servicios de Telefonia
Digital Satelital mediante VolIP , Internet Satelital Asincrono y Transferencia de Datos Satelital
para darle continuidad operativa a los Programas Sectoriales de Telefonia Rural y México
Conectado, accediendo a mecanismos técnicos que permitan cumplir con la normatividad en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

2. Supervisar el mantenimiento a la infraestructura de comunicacién satelital, telepuertos y
estaciones terrenas, para asegurar la disponibilidad de los servicios de Internet, telefonia rural y
conduccion de sefiales.

3. Supervisar y mantener la operacion de la infraestructura de comunicacién para servicios de
telefonia rural satelital y telepuertos, asi como de redes de comunicacion satelital de voz, datos
y otras redes satelitales de uso compartido; que preste el Organismo por si o a través de
terceros, para llevar conectividad satelital a las zonas que no cuentan con ningtn otro medio de
comunicacion tradicional.

4, Asesorar técnicamente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con la finalidad de
incluir avances tecnoldgicos en los programas de modernizacion de infraestructura de redes de
comunicacion satelital, estaciones terrenas y telepuertos, para la adecuada integracién a los
servicios satelitales existentes de Internet, telefonia rural y conduccién de sefiales.

5. Coordinar con los operadores satelitales nacionales y los extranjeros que aterrizan sefiales
sobre territorio mexicano, el proceso de modificacién y ampliacién que se establezcan en las
redes de comunicaciones satelitales del Organismo, para aplicar planes operacionales relativos
a capacidad y frecuencia en las portadoras.

6. Coordinar con la Direccion de la Red de Sucursales, el programa de mantenimiento e instalacién
de estaciones terrenas terminales, para cumplir con los compromisos establecidos en los
programas sectoriales en materia de voz y datos bajo responsabilidad del Organismo, para
continuidad de los servicios de Internet satelital, telefonia rural y conduccién de sefiales en alta
definicién.

7. Supervisar el cumplimiento de compromisos contraidos por el Gobierno Federal ante la
Organizaciéon Maritima Internacional (OMI en calidad de Organismo especializado de las
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12.

Naciones Unidas), Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT) v cumplimiento al
Sistema Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM), para salvaguarda de la vida
humana en el mar, manteniendo en operacion la red de estaciones costeras, dentro de las
normas, indices de calidad y procedimientos establecidos.

Proporcionar asesoria especializada en materia satelital, que permita elaborar los estudios
técnicos y economicos de los servicios a cargo del area, para cuantificarlos como parte de la
tarifa proporcionada a los usuarios.

Coordinar y supervisar con la Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y de
Radiodifusién (DGPTR), Direccion General Adjunta de Telecomunicaciones Rurales {DGATR) y
la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), la instalacidn,
pruebas y puesta en operacién de redes de comunicaciones satelitales propios, transferidos,
donados o entregados en comodato al Organismo, para la introduccién de sistemas o servicios
de valor agregado, en estricto cumplimiento con las normas, estandares y criterios nacionales e
internacionales emitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y la Unién Internacional
de Telecomunicaciones.

Coordinar con las areas involucradas de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (UTIC), la aplicaciéon del proceso de operacién de infraestructura de
Tecnologias .de la Informacién y Comunicaciones (TIC), asi como la obtencién de los
indicadores de eficiencia, para dar cumplimiento a lo establecido en Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y en la de
Seguridad de la Informacion "MAAGTICSI" y para asegurar el adecuado funcionamiento de
dicho proceso.

Vigilar la generaciéon de registros que permita la creacion de reportes para analisis de
desempefio de las redes de comunicacién satelital y conciliaciones de bases de datos, para
asegurar que se cumplan los niveles de servicio comprometidos en los Programas Sectoriales
de Telefonia Rural y México Conectado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE OPERACION DE REDES

OBJETIVO

Verificar la funcionalidad operativa de las redes satelitales fijas y validar las rutinas técnicas que
soporta la infraestructura de Telepuertos y Estaciones Terrenas Transportables en los Telepuertos
de lIztapalapa y Centro Técnico Operativo de Tulancingo, a fin de proporcionar servicios de
conectividad para telefonia, internet, transmisién de datos y conduccion de sefiales de televisién
permanente y ocasional, asegurando que cumplan con los requisitos de los usuarios, conforme a
normas y procedimientos establecidos.

EUNCIONES

1.

Vigilar las 24 horas del dia los 365 dias de afio, el desempefio de los equipos satelitales
especializados, red 11K y, cualquier plataforma satelital a cargo del area, asi como los servicios
permanentes de los Telepuertos de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo, para
garantizar la continuidad de los servicios del programa México Conectado y usuarios
Gubernamentales.

Ejecutar los procedimientos . operativos y guias técnicas de las redes satelitales 11K y .
Usufructo, asi como de los servicios de Telepuertos, cumpliendo con la normatividad interna del

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones y en la de Seguridad de la Informacién "MAAGTICSI" y aquella que resulte

aplicable, para mantener la operatividad y continuidad de los servicios de voz, datos y televisién

que se cursan.

Ejecutar el procedimiento de soporte técnico de nivel 0, 1 y escalamiento al nivel 2 segun
corresponda, para solventar fallas en los equipos o sistemas de las redes satelitales 11K y
Usufructo, a través de las herramientas de acceso remoto, con lo cual se asegura la
operatividad en las redes y la no afectacion a nuestros usuarios del Programa México
Conectado.

Aplicar las rutinas operativas implementadas conforme al procedimiento de Mapa de Accidn
Inmediata, para identificar fallas en los equipos o sistemas de las redes satelitales 11K y
Usufructo, para prevenir ylo corregir cualquier anomalia detectada que pudiera afectar la
operatividad en las redes y la afectacién a nuestros usuarios.

Atender a las brigadas de instalacién, mantenimiento y usuarios, apegado al procedimiento,

" para proporcionar soporte técnico en la instalacién, comisionamiento, reubicacién y

mantenimiento de equipos de las redes satelitales 11K y Usufructo, a fin de mantener la
continuidad de los servicios de datos y telefonia a los usuarios de las redes satelitales del
programa Meéxico Conectado y Gubernamentales, evitando asi retraso en la instalacién ylo
mantenimiento de equipos.

Ejecutar, mantener e implementar procesos de mejora y de perfeccionamiento continuo, a
través de la optimizacion de los procesos operativos de las redes satelitales 11K y Usufructo,
asi como de los Telepuertos de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo, a fin de
permitir la aplicacién de nuevas tecnologias y servicios y contribuir a la captacion de ingresos
para el Organismo.
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10.

11.

12.

Generar reportes e indicadores de los sistemas que reflejen el desempefio de la operacion de
los sistemas de las redes satelitales 11K y Usufructo, asi como de los Telepuertos de Iztapalapa
y Centro Técnico Operativo Tulancingo, para verificar el comportamiento de dichos sistemas y
realizar en caso de requerirse los ajustes necesarios para su correcto funcionamiento.

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura fija y Transportable de
los Telepuertos de lztapalapa y Tulancingo, para asegurar el correcto funcionamiento de la
infraestructura utilizada en la prestacion de servicios permanentes y ocasionales que se cursan
a travées de esta, evitando la afectacion a nuestros usuarios y las posibles afectaciones
econdomicas para el Organismo por la no prestacion de servicios.

Operar y realizar mantenimiento a los enlaces cortos de microondas y fibra 6ptica, para
garantizar la correcta operacion de estos sistemas y la continuidad de los servicios de
conduccién de sefiales de nuestros usuarios Canal del Congreso, Canal Judicial, Canal Once
Television y Centro de Programas Informativos y Especiales (CEPROPIE).

Vigilar la operacién de la infraestructura fija y transportable de los Telepuertos de iztapalapa y
Centro Técnico Operativo Tulancingo, para mantener la continuidad en la prestaciéon de los
servicios de Televisién permanente y ocasional evitando la afectacién a nuestros usuarios y las
posibles afectaciones econémicas para el organismo por la no prestacion de servicios.

Establecer y ejecutar programas de mantenimiento a la infraestructura satelital fija, cumpliendo
con la normatividad interna del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y en la de Seguridad de la Informacién
"MAAGTICSI", para la modernizacién y mantenimiento de la infraestructura de los Telepuertos
de Iztapalapa y Centro Técnico Operativo Tulancingo y estar en posibilidad de atender los
requerimientos actuales y futuros de los usuarios.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboro Revisd Fecha de Modificacion
Gerencia de Esta'q»stlca y ireccion de P!a_xpeacmp, Eyaluac«on e OCTUBRE DE 2018
Normalizacién g Informacién Institucional

H



MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

TELECOMUMICACIONES DY MERIKO

Hoja 53 de 158 |

GERENCIA DE MANTENIMIENTO DE TERMINALES

OBJETIVO

Proporcionar el mantenimiento correctivo en el laboratorio central y verificar las Estaciones
Terrenas Terminales (ETT) en banda “Ku” del Programa México Conectado, Telefonia Rural y a las
Estaciones Costeras Radiomaritimas, a fin de garantizar la comunicacién y dar cumplimiento a los
Acuerdos en materia de comunicaciones establecidos con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y la Organizacién Maritima Internacional.

EUNCIONES

1.

Atender los reportes de falla recibidos en la Mesa de Ayuda de las Estaciones Terrenas
Terminales (ETT) en banda “Ku” del Programa México Conectado, para cumplir con los
convenios celebrados en materia de conectividad digital satelital con la Coordinacién de la
Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y evitar bonificaciones que causen un perjuicio al patrimonio del Organismo.

Asignar a las Gerencias Regionales y Estatales la atencién de los reportes de falla recibidos en
la Mesa de Ayuda de las Estaciones Terrenas Terminales en banda “Ku” del Programa México .
Conectado, a fin de que sean solucionados dentro de las 72 horas, contadas a partir de su
recepcion y evitar bonificaciones que causen un perjuicio al patrimonio del Organismo.

Informar el estatus de los reportes de falla recibidos en la Mesa de Ayuda de las Estaciones
Terrenas Terminales (ETT) en banda “Ku” del Programa México Conectado, a la Coordinacién
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, a fin de conocer la trazabilidad de los reportes hasta la solucién del mismo y con
ello cumplir con los convenios celebrados en materia de conectividad digital satelital y
aumentar los ingresos al Organismo al reducir tiempos de atencion de fallas.

Emitir los reportes de analisis de desempefio operativo que reflejan la situacién de la operacion
de las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) en banda “Ku” del Programa México Conectado y
telefonia rural satelital, para cumplir con los contratos establecidos con la Direccién General de
Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, a fin de conocer la trazabilidad de los reportes de desempefio y aumentar los
ingresos al Organismo al reducir tiempos de atencién de fallas.

Conciliar las deductivas en base a la cantidad de reportes de fallas atendidos de las Estaciones
Terrenas Terminales (ETT) del Programa México Conectado, con base al Proceso de
Administracién de Niveles de Servicio, establecido entre la Coordinacién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Organismo, para aplicar en los periodos mensuales correspondientes, a fin de incrementar los
ingresos al Organismo por la reactivacion del servicio de conectividad digital.

Realizar el mantenimiento correctivo a las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) en banda “Ku”
del Programa México Conectado y telefonia rural satelital, en el laboratorio central especializado
de nivel 3, conforme a lo establecido en los Convenios entre la Coordinacion de la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Organismo, para conservar en operacién el mayor nimero de ETT’s en servicio que generen
ingresos.
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11.

12.

Gestionar con proveedor externo el mantenimiento correctivo a las Estaciones Terrenas
Terminales (ETT) en banda “Ku” del Programa México Conectado y telefonia rural satelital de
nivel 4, conforme a lo establecido en los Convenios entre la Coordinacién de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Organismo, para conservar en operaciéon el mayor nimero de ETT’s en servicio que generen
mayores ingresos.

Operar las estaciones costeras radiomaritimas, bajo los estandares establecidos por el Sistema
Mundial de Socorro y Seguridad Maritima (SMSSM), emitiendo los boletines meteorolégicos,
avisos nauticos y canalizando las alertas de emergencia a las Dependencias de blisqueda y
rescate, lo que permitira salvaguardar la vida humana de las embarcaciones nacionales y
extranjeras que navegan en el mar patrimonial y cumplir con los Acuerdos contraidos con la
Organizacién Maritima Internacional.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los subsistemas que integran la Red de
estaciones costeras radiomaritimas en sitio, para mantener la operacion de los servicios de
radiocomunicacién maritima, a fin de cumplir con los compromisos contraidos con la
Organizacion Maritima Internacional.

Proporcionar soporte técnico a las Gerencias Regionales y Estatales en los programas de
expansion, instalacion y reubicacion de Estaciones Terrenas Terminales (ETT) en comunidades .
rurales, para el desarrollo y ampliacién de los servicios de comunicacién en nuevas
localidades, lo cual brindara nuevos ingresos para el Organismo.

Asesorar al personal técnico de las Gerencias Regionales y Estatales, que participan en los
programas de instalacion y mantenimiento de las Estaciones Terrenas Terminales (ETT) del
Programa México Conectado y telefonia rural satelital, para estandarizar los procesos de
instalacién y mantenimiento requeridos por el servicio de conectividad digital y telefonia en
comunidades rurales y que el Organismo cumpla con los convenios y acuerdos firmados con la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboro Revisé Fecha de Modificacién
Gerencia de _Esta'd’lst:ca y Direccion de Plgr}eac:op, E_valuacnon e OCTUBRE DE 2018
Normalizacion i Informacion Institucional

et
e

—



MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

FELECOMUNILALIORES O MEXILT

Hoja 55 de 158 |

GERENCIA DE INGENIERIA EN REDES SATELITALES

QBJETIVO

Mantener los servicios en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), para
proporcionar comunicacién satelital de voz y datos, incluyendo lo relativo al programa México
Conectado y la telefonia rural de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como
establecer mecanismos de operacién sobre las redes de comunicaciones satelitales y su
infraestructura en Entidades Gubernamentales y comunidades rurales.

EUNCIONES

1.

Verificar la operacién de las redes de comunicaciones satelitales propiedad o ajenos al
Organismo, mediante la figura de comodato o de cualquier otro aspecto inherente a Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) y en materia satelital, para mantener los servicios
dentro de las normas e indices de calidad comprometidos con la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT), a través de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (CSIC) y la Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de
Radiodifusion (DGPTR), asi como con otras Dependencias del Gobierno Federal.

Programar y ejecutar el mantenimiento de las redes de comunicaciones satelitales que atienden
a los Programas Sectoriales de Telefonia Rural Satelital y México Conectado de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), para garantizar la disponibilidad de los servicios y evitar
incumplimiento en los parametros de calidad de servicio comprometidos con la Coordinacion
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC) y la Direccién General de Politica de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion (DGPTR).

Proporcionar soporte técnico de nivel 2 al personal de operacién de las redes satelitales propias
o en comodato y verificar se ejecute el soporte técnico de nivel 3 con los proveedores o
fabricantes de la tecnologia satelital instalada, para mantener la continuidad de los servicios de
voz y datos, garantizando el cumplimiento en la calidad del servicio comprometida con la
Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC), Direccién General de
Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion (DGPTR) y Dependencias del Gobierno
Federal.

Emitir reportes e indicadores, que permitan realizar el analisis de desempefio y conciliaciones
de las redes de comunicaciones satelitales propiedad del Organismo o en comodato, para evitar
desviaciones en la operacién de los servicios de voz y datos que pudieran llegar a causar una
pérdida parcial o total de las comunicaciones y se cuente con los elementos para comprobar
ante la Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), Direccion
General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion (DGPTR) y Dependencias del
Gobierno Federal, que el servicio se esta proporcionando conforme a los parametros de calidad
requeridos.

Analizar el comportamiento de los sistemas de interconexién con las redes publicas de
telecomunicaciones, proteccion perimetral, administracion de red, contenidos, banda base y
radiofrecuencia de las redes de comunicaciones satelitales propias o en comodato, para que
con auxilio de los registros, se detecten desviaciones en la operacién de los sistemas, que
puedan llegar a provocar mala calidad en el servicio y evitar con esto incumplimiento a los
compromisos contractuales que se tienen con la Coordinacién de la Sociedad de la Informacién
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10.

11.

12.

y el Conocimiento (CSIC), Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de
Radiodifusion (DGPTR) y Dependencias del Gobierno Federal.

Establecer procesos y mecanismos de control, para optimizar la operacién de las redes de
comunicaciones satelitales, mejorando la calidad de los servicios de voz y datos
proporcionados a la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC),
Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusién (DGPTR) vy
Dependencias del Gobierno Federal.

Verificar y coordinar con proveedores externos la instalacién, prueba y puesta en operacion de
redes de comunicaciones satelitales propias, transferidas, donadas o entregadas en comodato
al Organismo, para la introduccién de sistemas o servicios de valor agregado, garantizando el
cumplimiento de las normas y estandares establecidas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), respecto a la
conduccién de sefiales digitales satelitales y terrestres.

Controlar y operar las interconexiones entre las redes de comunicaciones satelitales con las
redes terrestres de telecomunicaciones, para proporcionar los servicios de voz y datos a la
Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC), Direccién General de
Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion (DGPTR) y dependencias del gobierno
federal, siguiendo las normas establecidas por.el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
en materia de telefonia e internet.

Definir con los operadores satelitales los parametros y mecanismos de control y operacién
asociados a los servicios proporcionados, a través de las redes de comunicaciones satelitales,
para asegurar la correcta conectividad entre las terminales satelitales y las estaciones terrenas
maestras y evitar posibles interferencias que repercutan en la pérdida parcial o total de los
servicios de voz y datos que se proporcionan a la Coordinacién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (CSIC), Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y
de Radiodifusién (DGPTR) y Dependencias del Gobierno Federal, observando siempre cumplir
con los estandares establecidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en -
materia satelital.

Verificar y controlar la generacion de los flujos de trafico satelital y terrestre, a través de
herramientas integradas en las plataformas satelitales, para cumplir con los parametros de
calidad de servicio comprometidos ante la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento (CSIC), Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion
(DGPTR) y Dependencias del Gobierno Federal y evitar desviaciones en trafico que pudiesen
llegar a provocar la pérdida parcial o total de las comunicaciones de voz y datos.

Atender los movimientos de terminales satelitales en las redes de comunicaciones satelitales,
requeridos por la Gerencia de Administracion de Ventas de Servicios de Telecomunicaciones a
solicitud de la Coordinaciéon de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC),
Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion (DGPTR) y
Dependencias del Gobierno Federal, con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos
contractuales y acuerdos establecidos, para evitar retrasos en el inicio contractual de la
operacion de los servicios de voz y datos.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA SATELITAL FIJA
OBJETIVO

Asegurar los bienes y servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC), para proporcionar comunicacion satelital de voz y datos, asi como establecer mecanismos de
operacion eficientes que permitan mantener los niveles de servicio comprometidos con los usuarios
en Entidades Gubernamentales y comunidades rurales.

EUNCIONES

1. Proporcionar soporte técnico de segundo nivel sobre tecnologia satelital, para la prevencién y
solucion de fallas en infraestructura satelital, para que el servicio de internet satelital y telefonia
rural comunitaria se proporcione con los niveles de servicio comprometidos en instrumentos
contractuales con la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, usuarios
de las Entidades de Seguridad Nacional y Agentes Telefénicos Rurales.’

2. Evaluar periédicamente la efectividad de los procedimientos técnico-operativos de la
infraestructura satelital, para mantener en 6ptimas condiciones los niveles de disponibilidad
comprometidos con la Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y
usuarios de las Entidades de Seguridad Nacional, para que el acceso al satélite e infraestructura
en tierra soporte internet satelital y telefonia rural satelital comunitaria.

3. Realizar el monitoreo y anélisis de desempefio via las herramientas del sistema de las redes de
comunicacidn satelital, para que los servicios de voz y datos se proporcionen bajo el mismo
estandar de vigilancia y supervision, para reducir los tiempos de respuesta ante la deteccién de
amenazas que pudieran degradar el desempefio.

4. Verificar el registro adecuado de formatos técnicos vigentes de las redes satelitales, para que
los subsistemas se mantengan operando bajo los valores nominales comprometidos con la
Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y usuarios de las Entidades
de Seguridad Nacional, para evitar fallas de manera preventiva a los componentes de la
infraestructura y servicios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), reforzando
la continuidad operativa de la infraestructura satelital y terrestre.

5. Realizar el mantenimiento de los subsistemas, aplicaciones, infraestructura y servicios de TIC
que conforman las redes de comunicacién satelital, para asegurar la disponibilidad de los
servicios de voz y datos, para aumentar la confiabilidad de los equipos de comunicacién
satelital y prevenir fallas de interrupcién de servicio.

6. Validar parametros y calibracion de las plataformas satelitales en tierra, ejecutando rutinas de
ingenieria sobre equipos satelitales propiedad del Organismo, mediante la figura de comodato o
de cualquier otro aspecto que represente la figura de administracién de bienes en materia de
TIC, para evitar degradacion que interactiia en el procesamiento y comunicacién entre los
diferentes componentes satelitales.

7. Elaborar y actualizar los procedimientos técnicos para la operacién de las redes de
comunicaciones satelitales, con ia finalidad de contar con mecanismos técnicos para cumplir
con las normas, leyes y acuerdos vigentes en materia de TIC, apegados a la normatividad de la
Direccidén General de Politica de Telecomunicaciones y de Radiodifusion e Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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10.

11.

Procesar los registros de las redes de comunicacién satelital, para analizar el desempefio
operativo de los subsistemas satelitales especializados, permitiendo fortalecer la funcionalidad
operativa, bajo los estandares de disefio de aplicaciones e infraestructura, asegurando el uso de
la cadena satelital productiva que soportan los servicios satelitales de internet y telefonia rural
comunitaria, para que en caso de diferencias se analicen los registros obtenidos con la
Coordinacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y usuarios de las Entidades
de Seguridad Nacional.

Disefiar mecanismos de control y de seguridad de la informacién, para la mejora continua de las
plataformas satelitales, la optimizacion de recursos y proteccién que garantice la continuidad de
los servicios de voz y datos, que permitan asegurar los niveles de satisfaccion de los usuarios
de entidades gubernamentales y en comunidades rurales.

Validar en las plataformas satelitales, los movimientos de alta, cancelacién, baja, reactivacion y
reubicacién de terminales satelitales de usuario que sean solicitados por las areas requirentes,
para cumplir con los compromisos contractuales con la Coordinacion de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento y usuarios de las Entidades de Seguridad Nacional.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

OBJETIVO

Comercializar los servicios satelitales y de telecomunicaciones, conforme a lo establecido en el Plan
Comercial a nivel nacional y en el extranjero, a fin de incrementar, mantener y captar nuevos
clientes.

EUNCIONES

10.

Disefiar y proponer el Plan Comercial de los servicios satelitales y de telecomunicaciones, para
que una vez autorizado sea implementado.

Supervisar y asegurar la implementacion y cumplimiento del Plan Comercial de los servicios
satelitales y de telecomunicaciones, a fin de lograr el objetivo de ventas y captar nuevos
clientes.

Evaluar los resultados del Plan Comercial, a fin de definir las acciones preventivas y correctivas
que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo.

Realizar estudios de mercado, con el objeto de elaborar el Plan Comercial acorde a las

necesidades del mercado y a las condiciones de la competencia, asi como proponer la
actualizacién del portafolio de servicios.

Integrar y proponer el portafolio de servicios satelitales y de telecomunicaciones, asi como
promover el mismo ante Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pablica Federal,
Estatal y Municipal, en Empresas del Sector Privado a nivel nacional y en el extranjero, a fin de
incrementar, mantener y captar nuevos clientes.

Proponer la actualizacion o establecimiento de nuevas tarifas y precios de los servicios
satelitales y de telecomunicaciones que presta el Organismo, con el objeto de que se sometan
a consideracion de la Junta Directiva, para su aprobacién y gestion ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Gestionar ante la Direccién de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacion de los servicios satelitales y de telecomunicaciones, en estricto
apego a la normatividad aplicable, con el propdésito de que se esté en posibilidad de formalizar
los mismos. :

Coordinar la participacion de Telecomunicaciones de México en eventos especializados, a fin
de promover la imagen del Organismo y los servicios satelitales y de telecomunicaciones que
ofrece.

Supervisar que se dé cumplimiento a los contratos de los servicios satelitales y de
telecomunicaciones, celebrados con empresas extranjeras, a fin de asegurar la prestacion de
dichos servicios y de atender los requerimientos de giras presidenciales fuera del territorio
nacional.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS SATELITALES Y DE TELECOMUNICACIONES
OQBJETIVO

Administrar los contratos celebrados por el Organismo de los servicios satelitales y de
telecomunicaciones, asegurando que se dé cumplimiento a lo establecido en los mismos, lo cual
permitira mantener y captar nuevos clientes.

EUNCIONES

10.

11.

Revisar que los contratos de venta de servicios satelitales y telecomunicaciones, cumplan con
los requisitos determinados, previo a su envio a la Direccién de Asuntos juridicos, para su
formalizacion.

Gestionar los requerimientos técnicos y administrativos, para el cumplimiento de la operacién
del servicio, de conformidad con los contratos correspondientes.

Realizar el seguimiento de los contratos de servicios satelitales y de telecomunicaciones, para
asegurar su cumplimiento sobre la prestacion del servicio y realizar la renovacién de los
mismos.

Realizar la activacion de los servicios satelitales y de telecomunicaciones, asi como las
gestiones correspondientes que aseguren la continuidad de los mismos, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en el contrato.

Proporcionar informacién de negocio y técnica a los usuarios, que permita la toma de
decisiones para los servicios satelitales y de telecomunicaciones.

Coordinar con la Direccién de la Red de Sucursales, los requerimientos de los programas
sociales y sectoriales de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la atencién del
servicio de telefonia rural satelital y redes de comunicacién (internet).

Implementar las estrategias comerciales y tarifarias de los servicios satelitales y de
telecomunicaciones, a fin de formalizar las ofertas comerciales y los contratos con los usuarios.

Generar las estadisticas de los servicios satelitales y de telecomunicaciones en el Sistema de
Estadisticas y Resultados Operativos, Financieros y Administrativos (SEROFA), para que los
Directores cuente con la informacion que permita la evaluacién y toma de decisiones respecto
al desempefio de los servicios.

Realizar la actualizacién del libro tarifario de los servicios satelitales y de telecomunicaciones,
para mantener los precios competitivos de acuerdo a las condiciones del mercado.

Implementar las politicas y estrategias comerciales, para obtener un resultado mayor de
ingresos para el Organismo a través de los contratos.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE SATELITAL MEXSAT

OBJETIVO

Disefiar ejecutar los Planes de Recuperacién tras un Desastre, el Programa de Mantenimiento a la
Infraestructura Satelital y Plan Operativo Anual, a fin de garantizar la operacién y funcionalidad del
Centro de Control Satelital.

EUNCIONES

1.

Disefar y ejecutar el Plan de Recuperacion tras un Desastre del Centro de Control Satelital, con
la finalidad de preservar su integridad y del Sistema Satelital Mexsat.

Disefiar y ejecutar el Programa de Mantenimiento a la Infraestructura del Centro de Control
Satelital y el Plan Operativo Anual, tomando en consideracién el Plan de Calidad y los
resultados operativos, a fin de garantizar la operacién del Sistema Satelital Mexsat.

Proponer e implementar las acciones, estrategias y politicas para cumplir con las metas anuales
del Programa de Mantenimiento del Centro de Control Satelital, tomando en consideracién el

- Plan de Calidad y la medicién de los procesos, a fin de asegurar.la disponibilidad de lared y Ia

continuidad del Sistema Satelital Mexsat.

Evaluar e implementar las acciones, eStrategias y politicas de operacion del segmento satelital y
del Centro de Control Satelital, a fin de procurar la sustentabilidad del Sistema Satelital Mexsat.

Determinar y evaluar las necesidades y prioridades de la infraestructura del Centro de Control
Satelital, los presupuestos correspondientes y el programa de gasto, tomando en consideracién
el Plan de Calidad y los resultados operativos, a fin de asegurar la operacién continua del
Sistema Satelital Mexsat.

Realizar aquellas funciones afines a las que anteceden y las que le encomiende expresamente
su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES MEXSAT

OBJETIVO

Disenar ejecutar los Planes de Recuperacion tras un Desastre, el Programa de Mantenimiento a la
Infraestructura Satelital y Plan Operativo Anual, a fin de garantizar la operacién y funcionalidad del
Centro de Control de Comunicaciones.

EUNCIONES

1.

Disefiar y ejecutar el Plan de Recuperacion tras un Desastre del Centro de Control de
Comunicaciones, con la finalidad de preservar su integridad y de Mexsat.

Disefar y ejecutar el Programa de Mantenimiento a la Infraestructura del Centro de Control de
Comunicaciones y el Plan Operativo Anual, tomando en consideracién el Plan de Calidad y los
resultados operativos, a fin de garantizar la operacién de las redes de telecomunicaciones
Mexsat.

Proponer e implementar las acciones, estrategias y politicas para cumplir con las metas anuales

. del Programa de Mantenimiento del Centro de Control de Comunicaciones, tomando en

consideracién el Plan de Calidad y la medicion de los procesos, a fin de asegurar la
disponibilidad de la red y la continuidad de las redes de telecomunicaciones Mexsat.

Evaluar e implementar las acciones, estrategias y politicas de operacién del segmento satelital y
del Centro de Control de Comunicaciones, a fin de procurar la sustentabilidad de las redes de
telecomunicaciones Mexsat.

Determinar y evaluar las necesidades y prioridades de la infraestructura del Centro de Control
de Comunicaciones, los presupuestos correspondientes y el programa de gasto, tomando en
consideracién el Plan de Calidad y los resultados operativos, a fin de asegurar la operacién
continua de las redes de telecomunicaciones Mexsat.

Realizar aquellas funciones afines a las que anteceden y las que le encomiende expresamente
su superior jerarquico.
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DIRECCION DE LA RED TRONCAL

OBJETIVO

Administrar y comercializar la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida
Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones, conforme a los criterios establecidos por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, lo cual permitira que el Organismo sea un habilitador de cobertura
para concesionarios de servicios de banda ancha.

EUNCIONES

1.

10.

11.

12.

Proponer al Director General los planes, programas y proyectos que permitan cumplir con las
obligaciones de la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Telecomunicaciones.

Desarrollar, implementar y supervisar los planes, programas y proyectos de la Red Troncal
Mayorista, una vez que éstos sean aprobados por la Junta Directiva.

Proponer al Director General, el Programa de Inversion de la Red Troncal Mayorista.

Elaborar y aplicar los procedimientos para la operaciéon de la Red Troncal Mayorista del
Organismo.

Establecer e implementar la estrategia para el desarrollo comercial de los servicios de la Red
Troncal Mayorista.

Administrar los contratos de servicios de la Red Troncal Mayorista, conforme al ambito de su
competencia.

Coordinar con la Direccién de Administracion, los asuntos relativos a la contabilidad separada,
facturacion, cobranza, adquisiciones y cualquier otro que resulte aplicable para el cumplimiento
de las obligaciones pactadas en la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red
Compartida Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones y en los contratos que deriven de
ésta.

Gestionar los recursos econdomicos ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que
permitan ejecutar el Plan de Inversion, con el apoyo de la Direccion de Administracién.

Coordinar con la Comisién Federal de Electricidad las gestiones para el acceso y uso de su
infraestructura.

Coordinar con la Direcciéon de Administracién la elaboracion de la informacién contable de los
servicios de la Red Troncal Mayorista realizados por el Organismo, a fin de entregar la
informacién que requiere el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Formalizar los convenios y contratos de servicios de la Red Troncal Mayorista, conforme a las
leyes, lineamientos y normatividad aplicable en la materia.

Elaborar los informes al Instituto Federal de Telecomunicaciones, relacionados con la
Concesion de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Telecomunicaciones.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Participar con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en los asuntos relacionados a la
Red Troncal Mayorista.

Proporcionar al Instituto Federal de Telecomunicaciones la informacion relacionada con la
Concesion de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Telecomunicaciones, cuando éste asi lo requiera.

Elaborar las ofertas de referencia y sus modificaciones, a fin de someterlas a consideracién del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, previa autorizacion de la Junta Directiva.

Establecer estrategias que aseguren la comercializacién de los servicios de la Red Troncal
Mayorista, en apego a la normatividad aplicable.

Definir y coordinar la metodologia para la elaboracion de estudios de mercado que se realicen
internamente o a través de terceros.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las que anteceden y las que encomiende
expresamente el Director General.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA RED TRONCAL

OBJETIVO

Gestionar la facturaciéon, la separacion contable y pago de los servicios de la Red Troncal Mayorista,
conforme a los lineamientos establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones

EUNCIONES

10.

1.

Concentrar las validaciones de las conciliaciones de los servicios de la Red Troncal Mayorista
proporcionados a usuarios finales, a fin de integrar los archivos electrénicos.

Gestionar la facturacion mensual ordinaria y extraordinaria, de los servicios proporcionados a
los clientes de la Red Troncal Mayorista, a fin de que se realice el pago a favor del Organismo.

Realizar y proponer las proyecciones financieras, para mantener e incrementar la operaciéon de
la Red Troncal Mayorista.

Analizar los ingresos y costos que se. registraron en cada ejercicio, para integrar el soporte
documental que respalde las acciones realizadas por el Organismo en lo concerniente a la Red
Troncal Mayorista y reportarlas al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Gestionar la Direccion de Administracién, el pago de las facturas a los proveedores de los
servicios de la Red Troncal con la documentacién y reportes necesarios, a fin de realizar el pago
a favor de los mismos.

Actualizar y administrar la base de datos de clientes, lo cual permitira contar con la informacion
necesaria, para proporcionar los servicios de la Red Troncal Mayorista, o bien, ejecutar las
acciones a las que hubiera lugar.

Verificar mensualmente los movimientos y saldos de las cuentas bancarias asignadas, a efecto
de gestionar los traspasos necesarios para fondear la cuenta de egresos para el pago a
proveedores y gastos operativos.

Atender los requerimientos contables y financieros de la Red Trocal que solicite el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en materia de Servicios de Telecomunicaciones.

Elaborar y proponer el programa de inversiéon de la Red Troncal del Organismo, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el instituto
Federal de Telecomunicaciones, para dar continuidad de los servicios de telecomunicaciones.

Atender los reé;uerimientos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fin de que se
verifique el cumplimiento de la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida
Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones.

Realizar aquéllas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
aquéllas que le encomiende su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y SUPERVISION

OBJETIVO

Asegurar la implementacion de planes, programas y proyectos y el cumplimiento de los contratos de
los servicios de la Red Compartida Mayorista, conforme a lo establecido en la Concesién de Uso
Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones, en los
lineamientos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

EUNCIONES

1.

Proponer e implementar los planes, programas y proyectos, que permitan cumplir con las
obligaciones de la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Telecomunicaciones, previa autorizacion de las instancias correspondientes.

Coordinar la prestacién de los servicios de la Red Troncal Mayorista, a fin de proporcionar los
mismos, a los usuarios en los términos establecidos con los proveedores.

Realizar los informes que se presentan al Instituto Federal de Telecomunicaciones, relacionados
con la Concesion de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Telecomunicaciones, para cumplir con los requerimientos normativos en la materia.

Establecer los estudios de factibilidad tecnolégica y econdémica para la adquisicién de los
servicios que requieren los Usuarios de la Red Troncal Mayorista, que permitan cumplir con las
obligaciones de la Concesidén de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo con la normatividad vigente.

Elaborar las propuestas técnicas de los contratos que pretenda celebrar el Organismo, de
acuerdo con el Titulo de Concesiéon de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida
Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones, para atender los requerimientos de los clientes
0 prospectos.

Proponer y supervisar la implementacion del Programa Anual de Trabajo de Operacién de la
Red Troncal, de acuerdo a los lineamientos que marque la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fin de cumplir con las obligaciones
de la Concesion de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Telecomunicaciones

Realizar aquéllas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
aquéllas que le encomiende su superior jerarquico.
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GERENCIA DE INGENIERIA

OBJETIVO

Atender y asesorar técnicamente a los Usuarios Finales (Consejo de la Judicatura Federal, Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, Pemex, entre otros) y verificar que la prestacién de dichos servicios
se brinde de acuerdo a lo establecido en los contratos de los servicios de la Red Compartida
Mayorista.

EUNCIONES

10.

Realizar e implementar el Programa Anual de Trabajo de Operaciéon de la Red Troncal, de
acuerdo a los lineamientos que marque la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fin de cumplir con las obligaciones de la Concesién’
de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Telecomunicaciones

Realizar los estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de los
servicios que requieren los Usuarios de la Red Compartida Mayorista, a fin de cumplir con las
obligaciones de la Concesién de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo con la normatividad vigente.

Asesorar técnicamente a los Usuarios Finales sobre los servicios de la Red Compartida
Mayorista, a fin de garantizar que la prestacién de los mismos se realice conforme a lo
establecido en los contratos.

Operar la plataforma de monitoreo de los enlaces de redes comunicacién que se brindan al

Usuario Final Consejo de la Judicatura Federal, para atender de manera inmediata las fallas que
se presenten.

Atender los reportes generados por los centros de Atencién a Fallas (NOC's) cuando son
escalados, para resolver los incidentes (Fallas) que se presenten en la operacién de los enlaces
de comunicacion

Gestionar con la Comisién Federal de Electricidad la autorizacién para el acceso y uso de su
infraestructura, para atender las solicitudes de nuevos servicios que utilicen la fibra optica.

Organizar reuniones mensuales con los Usuarios Finales, Comision Federal de Electricidad y
proveedores de los servicios, para llevar a cabo las conciliaciones que permitiran definir las
compensaciones o deducciones para el pago correspondiente.

Informar las validaciones de las conciliaciones de los usuarios finales, para que se realice el
registro contable y cobro de los servicios proporcionados a los Usuarios Finales.

Realizar las acciones de revision de los enlaces de telecomunicaciones, asi como las pruebas
necesarias en apego a normas internacionales, con el fin de asegurar la calidad en la prestacién
de los servicios.

Ejecutar las acciones correspondientes para mejorar los indicadores de desempeiio de los
servicios de la Red Compartida Mayorista, a fin de garantizar la prestacién de los mismos
conforme a lo establecido en los contratos.
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11. Realizar aquéllas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
aquélias que le encomiende su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED TRONCAL

OBJETIVO

Comercializar los servicios de la Red Troncal Mayorista, conforme a lo establecido en el Plan
Comercial, a fin de incrementar, mantener y captar nuevos clientes.

EUNCIONES

1.

10.

Elaborar y proponer el Plan Comercial de los servicios de la Red Troncal Mayorista, en términos
de lo establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para que una vez autorizado sea implementado.

Asegurar la implementacion y cumplimiento del Plan Comercial de los servicios de la Red
Troncal Mayorista, a fin de incrementar, mantener y captar nuevos clientes.

Elaborar y evaluar los resultados del Plan Comercial de los servicios de la Red Troncal, a fin de
definir las acciones preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el mismo.

Realizar estudios de mercado, a fin de elaborar el Plan Comercial acorde a las necesidades del
mercado, y en su caso, para proponer la actualizacién y/o establecimiento de nuevas tarifas y
precios competitivos de los servicios de la Red Troncal Mayorista.

Definir y proponer el portafolio de servicios de la Red Troncal Mayorista, a fin de promover los
mismos ante Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal, Estatal y
Municipal, asi como en Empresas del Sector Privado a nivel nacional.

Proponer la actualizacién o establecimiento de nuevas tarifas y precios de los servicios de la
Red Troncal Mayorista, con el objeto de que se sometan a consideracion de Ia Junta Directiva,
para su aprobacion y gestion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Gestionar ante la Direccién de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacion de los servicios de la Red Troncal Mayorista, con el propésito de
que se esté en posibilidad de formalizar los mismos.

Supervisar el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por los servicios de la
Red Troncal Mayorista, a fin de prever posibles conflictos legales que puedan afectar al
patrimonio del Organismo.

Proporcionar la informacidon necesaria para el registro de los nuevos servicios de la Red
Troncal, a fin de que el Organismo este en posibilidad de realizar las gestiones
correspondientes de facturacion y cobranza de los mismos.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES

OBJETIVO

Asegurar la operacion y funcionamiento de la Red de Sucursales, de las Gerencias Regionales y
Estatales, asi como comercializar los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegréfica, lo que permitira disminuir la brecha financiera en diversas localidades del
pais, promover e incrementar entre los mexicanos el acceso equitativo a los servicios de inclusién
financiera y contribuir en el desarrollo e integracion del pais.

EUNCIONES

10.

Coordinar a nivel nacional, la ejecucién de los procesos operativos del servicio de giros
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica que proporciona el Organismo.

Dirigir a nivel nacional las acciones del Programa Anual de Supervision de la Red de
Sucursales.

Coordinar, supervisar y hacer cumplir la ejecucién oportuna y eficaz de los planes y programas
de trabajo relativos a la operacion de las Gerencias Regionales y Estatales y de la Red de
Sucursales, que le sean encomendados.

Integrar la informacién de estadistica de las Gerencias Regionales y Estatales para la
elaboracion de los indicadores de gestion y de desempefio, en coordinacion con la Direccion de
Planeacion, Evaluacién e Informacién Institucional, en la ejecucién de los procesos operativos
del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacion telegrafica que
proporciona el Organismo.

Supervisar el cumplimiento a los convenios y contratos establecidos con Dependencias y
Empresas para la prestacion del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegrafica en las Gerencias Regionales y Estatales, asi como su seguimiento
correspondiente.

Coordinar y supervisar el desarrollo y la operacion de las Gerencias Regionales y Estatales, asi
como de la Red de Sucursales, estableciendo mecanismos de supervisiéon de la calidad de los
servicios.

Establecer los procedimientos de operacion y de supervision de la Red de Sucursales.

Participar con la Direccién de Asuntos Juridicos, en la atencién de asuntos de naturaleza
juridica que sean encomendadas a las Gerencias Regionales y Estatales; tales como formular
denuncias o querellas por hechos constitutivos de algiin tipo penal cometidos contra el
patrimonio del Organismo, entre otras.

Coordinar con la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, a través de las Gerencias
Regionales y Estatales, la implementacién del Programa de Proteccion Civil y de Seguridad de
la Red de Sucursales.

Para la realizacién de sus funciones el Director de la Red de Sucursales, se auxiliara de los
Gerentes Regionales y Estatales para cumplir con los planes y programas del Organismo y
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1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

representaran a éste en su Entidad Federativa, de conformidad con los poderes que le sean
otorgados.

Dirigir los programas de comercializacién, mercadotecnia y campaias de publicidad del servicio
de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, ‘a nivel nacional e
internacional.

Coordinar la implementacion de nuevos servicios relacionados al servicio de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, con las diferentes areas del Organismo,
mediante la utilizacion y aprovechamiento de nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC’s).

Participar con la Direccién de Administracion, en el analisis y determinacion de la valuacién del
costo real de produccion del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegrafica.

Establecer los programas y coordinar las estrategias para mejorar la atencién a clientes y
usuarios del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica
del Organismo.

Evaluar y proponer tarifas y precios del servicio de giros telegraficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegrafica, de acuerdo a las condiciones de competencia y niveles de mercado a
cargo del area.

Formalizar los convenios y contratos para prestacién del servicio de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, conforme a las leyes, lineamientos y
normatividad aplicable en la materia.

Dirigir y proponer nuevos modelos de negocio, evaluando los estudios de mercado y analisis de
viabilidad que permitan consolidar un portafolio competitivo de productos y servicios,
relacionado al giro telegrafico, los asociados al mismo y de comunicacién telegrafica que presta
el Organismo.

Realizar aquellas funciones afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y las que le
encomiende expresamente el Director General.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA DE LA RED DE SUCURSALES

OBJETIVO

Asegurar que la Direccidén de la Red de Sucursales, las Gerencias Regionales y Estales, asi como la
Red de Sucursales, cuenten con los recursos presupuestales, humanos, materiales y servicios
generales necesarios para su operacion.

EUNCIONES

1.

10.

Gestionar ante las Unidades Administrativas correspondientes las adquisiciones,
arrendamientos, servicios generales, equipamiento e insumos, requeridos por la Direccion de la
Red de Sucursales, las Gerencias Regionales Gerencias Estatales y la Red de Sucursales, para
asegurar su operacion.

Integrar el anteproyecto de presupuesto de' la Direccion de la Red de Sucursales, Gerencias
Regionales y Estatales, para la aprobacion de la Direccién de Administracién y garantizar que
cada Unidad Administrativa cuente con asignacion presupuestal inicial.

Realizar el seguimiento del presupuesto autorizado para la Direccién de la Red de Sucursales,
Gerencias Regionales y Gerencias Estatales, para verificar su ejercicio.

lntegrar y gestionar los fequerimientos de combustible de las Gerencias Regionales y Estatales,
a fin de asegurar el “Programa Operativo Anual” y la prestacion de los servicios de la Red de
Sucursales.

Gestionar ante la Subdireccién de Administracion de Personal, la ocupacién de plazas y
movimientos de personal solicitados por las Gerencias Regionales y Estatales, a fin de cubrir
las plazas vacante y cambios de adscripcién.

Verificar que las Gerencias Regionales y Gerencias Estatales, elaboren y entreguen a la
Gerencia de Almacenes el Programa de enajenacién de bienes, a fin de que se someta a
aprobacion del Comité de Bienes Muebles.

Integrar el Programa Anual de Uso de Inmuebles de las Gerencias Regionales y Estatales, a fin
de que se someta a aprobacion del Comité de Bienes Inmuebles.

Realizar el seguimiento del envio de los contratos dé arrendamiento y comodato de las
Gerencias Regionales y Estatales a la Direccion de Administracion y a la Direccién de Asuntos
Juridicos, para la formalizacion de los mismos, a través del responsable inmobiliario.

Vigilar que las Gerencias Regionales y Estatales, en coordinacién con la Gerencia de Operacién
y Dispersion de Fondos, validen los servicios de traslado de valores, para que la informacién se
consolide en tiempo y forma, y se entregue a la Direccion de Administracion para el tramite
correspondiente.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE PROCESOS Y SUPERVISION
OBJETIVO

Controlar y supervisar la implementacion y operacién de los servicios y procesos de trabajo que se
realizan en la Red de Sucursales y en las Gerencias Regionales y Estatales, vigilando que se lleven a
cabo de conformidad con la normatividad aplicable, para cumplir con los planes y programas
establecidos.

EUNCIONES

1. Supervisar la ejecucion de los planes, programas y procesos operativos que se llevan a cabo en
la Red de Sucursales y en las Gerencias Regionales y Estatales, con el propdsito de garantizar
la operatividad de las mismas.

2. Supervisar la implementacién del Programa Anual de Supervisién de la Red de Sucursales,
para evaluar los resultados y su cumplimiento.

3. Supervisar que se apliquen las politicas de operacion establecidas, a través del monitoreo y
seguimiento correspondiente, tanto en las Gerencias Regionales y Estatales, como en la Red de
Sucursales, para asegurar el cumplimiento de las mismas.

4. Coordinar con la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el
desarrollo de esquemas de operacidon de los servicios que se proporcionan en la Red de
Sucursales, para su operacion.

5. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos operativos establecidos en los convenios y
contratos celebrados por el Organismo, para el control de las operaciones.

6. Evaluar los reportes y registros estadisticos de la operacién de los servicios que se
proporcionan en la Red de Sucursales, para su difusién y conocer el comportamiento de la
operacién.

7. Desarrollar esquemas de medicion y simplificacién de la operacién de los servicios que presta
el Organismo, con la finalidad de establecer indicadores operativos y mejorar los procesos
correspondientes.

8. Vigilar los mecanismos de supervisién de los estandares de calidad en la prestacién de los
servicios que se brindan en la Red de Sucursales, para verificar su cumplimiento.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION
OBJETIVO

Integrar la informacion estadistica del comportamiento de los servicios prestados por la Red de
Sucursales, con la finalidad de proporcionarla a las diversas Unidades Administrativas del
Organismo para la toma de decisiones.

EUNCIONES

1. Establecer y realizar indicadores de desempefio de la operacién de los servicios telegraficos,
que se prestan a través de la Red de Sucursales, para evaluar su comportamiento.

2. Establecer y realizar reportes estadisticos de los servicios telegraficos que se prestan a través
de la Red de Sucursales, en coordinacién con la Gerencia de Estadistica y Normalizacién, para
su integracién y difusidn ante las diversas Unidades Administrativas del Organismo.

3. Analizar la rentabilidad y productividad de la Red de Sucursales, con la finalidad de conocer el
rendimiento de la misma

4. Evaluar el desempefio de los servicios telegraficos que se prestan a través de la Red de
Sucursales, para realizar los estudios de analisis correspondientes.

5. Atender los requerimientos de las Unidades Administrativas, relacionadas con la informacién
estadistica de la operacion de la Red de Sucursales en volumen e importe, con el propésito de
dar cumplimiento a los mismos.

6. Integrar la informacion estadistica de los servicios telegraficos en el sistema correspondiente,
para obtener los indicadores de gestion de los mismos y difundir sus resultados.

7. Elaborar y clasificar circulares telegraficas relativas a la operacién de toda la gama de servicios
telegraficos y de comunicacion telegrafica, asi como los telegramas circulares relativos a los
movimientos de las sucursales telegraficas, para su implementacién y difusion.

8. Verificar la actualizacién del Directorio de Sucursales, revisando que las caracteristicas sean
acordes a cada Sucursal, a fin de informarlo a las diferentes areas del Organismo y a las
empresas publicas y privadas con las que se tiene contrato y/o convenio.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE SERVICIOS
OBJETIVO

Controlar mediante dispositivos electrénicos y administrativos la operacién de los servicios de giro
telegrafico, asociados al mismo y del servicio de comunicacion telegrafica, para llevar a cabo la
confronta de archivos a nivel nacional en los tiempos establecidos para la facturacién y cobranza
que realiza el Organismo.

EUNCIONES

1. Realizar el monitoreo y seguimiento de las operaciones registradas de los servicios de giro
telegrafico y asociados al mismo y del servicio de comunicacién telegrafica, mediante los
dispositivos electrénicos y administrativos, para la consolidacién de operaciones y generacién
de reportes.

2. Emitir los reportes operativos de los servicios de giro telegrafico y asociados al mismo, asi
como de comunicacion telegrafica, para realizar la confronta de archivos por linea de negocio y
autorizar las ordenes de facturacion correspondientes.

3. Proponer ajustes al sistema informatico respecto de la operacion de los servicios de giro
telegrafico y asociados al mismo, asi como de comunicacion telegrafica, para mejorar el control
y supervision de las operaciones.

4. Realizar las aclaraciones solicitadas por los clientes corporativos de los servicios de giro
telegrafico y asociados al mismo, asi como de comunicacién telegrafica, prestados a través de
la Red de Sucursales, para cumplir con los contratos y convenios establecidos.

5. Evaluar y vigilar las pruebas de operacion para la prestacién de nuevos servicios y de los ya
existentes, que incluye al servicio de giro telegrafico, asociados al mismo y el servicio de
comunicacion telegrafica que presta el Organismo, con la finalidad de garantizar su correcta
operacion.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE SUPERVISION DE SUCURSALES
OBJETIVO

Supervisar el funcionamiento operativo de la Red de Sucursales, con apoyo de las Gerencias
Regionales y Estatales, para vigilar el cumplimiento de la normatividad establecida.

EUNCIONES

1. Integrar y realizar el seguimiento del Programa Anual de Supervisién de la Red de Sucursales,
para vigilar su cumplimiento en las Gerencias Regionales y Estatales.

2. Realizar supervisiones integrales y especificas la Red de Sucursales, con la finalidad de
verificar que la administracidon de los recursos humanos, financieros, materiales e informaticos
se realice conforme a la normatividad aplicable.

3. Proponer los indicadores del Programa Anual de Supervisiéon en la Red de Sucursales, para
medir el avance en el cumplimiento del mismo.

4. Supervisar el cumplimiento de la normatividad operativa aplicable a los servicios telegraficos
que se prestan a través de la Red de Sucursales, para la correccién, prevencién, disminucion y
eliminacion de los agentes de riesgo.

5. Realizar el seguimiento a las inconsistencias detectadas durante las supervisiones realizadas a
la Red de Sucursales por parte de las Gerencias Regionales y Estatales, para su resolucion.

6. Registrary realizar el seguimiento hasta su conclusién de las quejas, denuncias, y aclaraciones,
derivadas de la entrega de apoyos monetarios de los programas sociales, para satisfaccién del
cliente o usuario y cumplimiento de los convenios.

7. Registrar y realizar el seguimiento hasta su conclusién a las quejas y denuncias derivadas de la
prestacion de los servicios telegraficos, que se presenten en la Red de Sucursales, para
satisfaccion del cliente o usuario y cumplimiento de los contratos y convenios.

8. Atender y realizar el seguimiento hasta su conclusion a las quejas, denuncias, aclaraciones y
sugerencias derivadas de la prestacion de los servicios de giro telegrafico y asociados al
mismo, asi como de comunicacion telegrafica, que presenten los usuarios de la Red de
Sucursales, con el propésito de mejorar la calidad de los servicios.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIAS REGIONALES

OBJETIVO

Supervisar la administracién de los recursos de las Gerencias Estatales de su adscripcién, vigilando
que se lleven a cabo conforme a la normatividad establecida, para mejorar la prestacién de los
servicios que se ofrecen en la Red de Sucursales.

EUNCIONES

1. Supervisar que las Gerencias Estatales a su cargo, ejecuten los planes, programas y procesos
de trabajo, a fin de cumplir con la normatividad establecida.

2. Vigilar los avances de los programas de trabajo realizados en cada una de las Gerencias
Estatales a su cargo, para su evaluacién periédica e implementar las acciones que
correspondan.

3. Proponer el establecimiento de politicas de operacién, para la prestacion de los servicios en la
Red de Sucursales.

4. Supervisar la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales, informaticos y
de comunicaciones, en las Gerencias Estatales a su cargo, para asegurar el funcionamiento de
las mismas y de las sucursales de su adscripcion.

5. Realizar el seguimiento correspondiente a las quejas, denuncias, aclaraciones y sugerencias
presentadas en las Gerencias Estatales a su cargo, para asegurar que se atiendan en tiempo y
forma.

6. Supervisar que las Gerencias Estatales a su cargo brinden seguimiento a las operaciones
irregulares e inconsistencias detectadas en las mismas y otros ilicitos, para evitar posibles
afectaciones en el patrimonio del Organismo.

7. Verificar el desarrollo de programas que incrementen la productividad y rentabilidad de la Red
de Sucursales, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios telegraficos.

8. Vigilar las acciones y resultados de los planes, programas y procesos de trabajo del Organismo
correspondientes a las Gerencias Estatales a su cargo, para su evaluacién y control.

9. Realizar todas las funciones que se indican para las Gerencias Estatales, a fin de asegurar la
operacion de la Gerencia y de la Red de Sucursales en su entidad federativa.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y

las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIAS ESTATALES

OBJETIVO

Administrar los recursos asignados a la Gerencia Estatal, vigilando que los procesos se lleven a
cabo conforme a la normatividad establecida, con la finalidad de asegurar la operatividad de los
servicios que se prestan en la Red de Sucursales.

EUNCIONES

10.

Ejecutar los planes, programas y procesos de trabajo establecidos, con la finalidad de cumplir
con la normatividad aplicable.

Evaluar la productividad y rentabilidad de la Red de Sucursales a cargo de la Gerencia Estatal,
para implementar las acciones de mejora que correspondan.

Definir y proponer las aperturas, suspensioén de operaciones, reubicaciones, horarios, reparto,
guardias laborales y nimero de empleados de la Red de Sucursales de la Gerencia Estatal, para
la autorizacién correspondiente.

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales, informaticos y de comunicaciones,
en la Gerencia Estatal a su cargo, para asegurar el funcionamiento de la misma y de la Red de
Sucursales de su adscripcion.

Verificar que la prestacidon de los servicios en de la Red de Sucursales de la Gerencia Estatal,
sea acorde a las normas, convenios, contratos, manuales de procedimientos, circulares y
demas instrumentos normativos y de apoyo operativo a los que deben sujetarse, para asegurar
la operacion.

Atender las quejas, denuncias, aclaraciones y sugerencias presentadas por los usuarios ylo
clientes en la Gerencia Estatal, con el propésito de brindar la respuesta en tiempo y forma.

Realizar el seguimiento de las operaciones irregulares e inconsistencias detectadas en la
Gerencia Estatal y/o en la Red de Sucursales de la Gerencia Estatal y otros ilicitos, para evitar
posibles afectaciones en el patrimonio del Organismo.

Organizar los trabajos de instalacion, operacion y mantenimientos de las redes, que utiliza el
Organismo, para la prestacion de los servicios en la Gerencia Estatal y en la Red de Sucursales
de la Gerencia Estatal. '

Atender asuntos legales, comerciales, administrativos o cualquier otro que se pudiera presentar
en beneficio del Organismo en su Entidad Federativa de conformidad con los poderes que le
sean otorgados, con la finalidad de preservar el patrimonio del Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED DE SUCURSALES

OBJETIVO

Comercializar los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegréfica,
conforme a lo establecido en el Plan Comercial, a fin de incrementar, mantener y captar nuevos
clientes, asi como proponer nuevos modelos de negocio.

EUNCIONES

10.

Definir y proponer el Plan Comercial de los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y
de comunicacién telegrafica, para que una vez autorizado sea implementado.

Supervisar y asegurar la implementacién y cumplimiento del Plan Comercial en coordinacién
con las Gerencias Regionales y Estatales, de los servicios de giros telegraficos, asociados al
mismo y de comunicacién telegrafica, a fin de incrementar, mantener y captar nuevos clientes.

Evaluar los resultados del Plan Comercial, a fin de definir las acciones preventivas y correctivas
que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo.

Establecer los estudios de mercado que se deberan realizar, con el objeto de realizar el Plan

Comercial acorde a las necesidades del mercado y a las condiciones de la competencia, lo que
permitira mejorar los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién
telegrafica existentes y en su caso, detectar nuevos modelos de negocio.

Definir y proponer las campaiias de publicidad que se deberan realizar, con el proposito de
promocionar los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién
telegrafica, asi como de los nuevos modelos de negocio, a nivel nacional.

Definir y proponer el portafolio de servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegréfica, asi como de los nuevos modelos de negocio, a fin de promover los
mismos.

Proponer la actualizacién o establecimiento de nuevas tarifas y precios de los servicios de giros
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de los nuevos
modelos de negocio, con el objeto de que se sometan a consideracién de las instancias
correspondientes para su aprobacién.

Gestionar ante la Direccién de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacion de los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de
comunicacion telegrafica, asi como de los nuevos modelos de negocio, en estricto apego a la
normatividad aplicable, con el propésito de que se esté en posibilidad de formalizar los mismos.

Proponer proyectos, programas enfocados a la innovacién, mejora y desarrollo de servicios de
giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de los nuevos
modelos de negocio, con el objeto de que se sometan a consideracién de las instancias
correspondientes para su aprobacién.

Plantear alianzas con clientes actuales, Agentes Comerciales, Dependencias y Entidades, que
permitan expandir los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién
telegrafica, asi como de los nuevos modelos de negocio, a nivel nacional.
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11.

12.

Plantear la capacitacion del personal encargado de la comercializacién de los servicios de giros
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de los nuevos
modelos de negocio, a fin de mejorar la atencién y servicio al cliente.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION Y DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO
OBJETIVO

Comercializar los servicios de comunicacién telegrafica y asociados al giro telegrafico, asi como
plantear nuevos modelos de negocio, a fin de innovar, incrementar, mantener y captar nuevos
clientes.

EUNCIONES

1. Disefiar y proponer el Plan de Ventas de los servicios de comunicacién telegrafica, asociados al
giro telegrafico y de nuevos modelos de negocio, para que una vez autorizado sea
implementado.

2. Implementar el Plan de Comercial de los servicios de comunicacion telegrafica, asociados al giro
telegrafico y de nuevos modelos de negocio, a fin de incrementar, mantener y captar nuevos
clientes.

3. Coordinar con las Gerencias Regionales y Estatales la prospectacion de clientes de los servicios
de comunicacion telegrafica, asociados al giro telegrafico y de nuevos modelos de negocio, con
el propdsito de incrementar el volumen de los servicios y mejorar su atencién.

4. Evaluar los resultados del Plan de Ventas, a fin de definir las acciones preventivas y correctivas
que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo.

5. Analizar la actualizacion o establecimiento de tarifas de los servicios de comunicacién
telegrafica, asociados al giro telegrafico y de los nuevos modelos de negocio, a fin de que los
mismos compitan en el mercado.

6. Gestionar ante la Direccion de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacion de los servicios de comunicacién telegrafica, asociados al giro
telegrafico y de los nuevos modelos de negocio; en estricto apego a la normatividad aplicable,
con el proposito de que se esté en posibilidad de formalizar los mismos.

7. Mantener actualizado el directorio de clientes del Organismo y dar seguimiento a la vigencia de
los convenios y contratos de los servicios de comunicacién telegrafica, asociados al giro
telegrafico y de los nuevos modelos de negocio, a fin de mantener una base de datos confiable.

8. Atender a los clientes actuales y potenciales de los servicios de comunicacidon telegrafica,
asociados al giro telegrafico y de los nuevos modelos de negocio, a fin de mantener y mejorar ia
relacién comercial en beneficio de las partes.

9. Canalizar a los clientes o usuarios a las Unidades Administrativas del Organismo, que
intervienen en la prestaciéon de los servicios de comunicacién telegrafica, asociados al giro
telegrafico y de los nuevos modelos de negocio, para dar solucién a sus requerimientos o
quejas, con el fin de mejorar continuamente la atencién al cliente o usuario.

10. Investigar, analizar y disefiar proyectos, programas enfocados a la innovacion, mejora y
desarrolio de los servicios de comunicacién telegrafica, asociados al giro telegrafico y de los
nuevos modelos de negocio.
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11. Generar alianzas con Agentes Comerciales, que permitan expandir de los servicios de
comunicacion telegréfica, asociados al giro telegrafico y de los nuevos modelos de negocio.

12. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que e encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA COMERCIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

OBJETIVO

Comercializar los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo, remesas de dinero para
servicios bancarios e internacionales, para incrementar y mantener los clientes.

EUNCIONES

10.

Disefiar y proponer el Plan de Ventas de los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo,
remesas de dinero para servicios bancarios e internacionales, para que una vez autorizado sea
implementado.

Implementar el Plan de Comercial de los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo,
remesas de dinero para servicios bancarios e internacionales, para incrementar y mantener los
clientes.

Coordinar con las Gerencias Regionales y Estatales la prospectacién de clientes los servicios
del giro telegréfico y asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e
internacionales, con el propdsito de. incrementar el volumen de los servicios y mejorar su
atencidn.

Evaluar los resultados del Plan de Ventas, a fin de definir las acciones preventivas y correctivas,
que garanticen el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo.

Analizar la actualizacion o establecimiento de tarifas de los servicios del giro telegréafico y
asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e internacionales, a fin de que
dichos servicios compitan en el mercado.

Gestionar ante la Direccion de Asuntos Juridicos el dictamen de los convenios y contratos que
se celebren para la prestacion de los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo,
remesas de dinero para servicios bancarios e internacionales, con el propodsito de que se esté
en posibilidad de formalizar los mismos.

Mantener actualizado el directorio de clientes del Organismo y dar seguimiento a la vigencia de
los convenios y contratos de los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo, remesas de
dinero para servicios bancarios e internacionales, a fin de mantener una base de datos
confiable.

Atender a los clientes actuales y potenciales de los servicios del giro telegrafico y asociados al
mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e internacionales, a fin de mantener y
mejorar la relacién comercial entre el Organismo y sus clientes.

Canalizar a los clientes o usuarios a las Unidades Administrativas del Organismo, que
intervienen en la prestacion de los servicios del giro telegrafico y asociados al mismo, remesas
de dinero para servicios bancarios e internacionales, para dar solucién a sus requerimientos o
quejas, con el fin de mejorar continuamente la atencion al cliente o usuario.

Generar alianzas que permitan expandir los servicios de remesas de dinero para servicios del
giro telegrafico y asociados al mismo, remesas de dinero para servicios bancarios e
internacionales, asi como de los programas sociales.
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1.

12.

Negociar con Dependencias y Entidades la participacion del Organismo en el pago de
programas sociales, a fin de cumplir con el Plan de Ventas.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico
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GERENCIA DE MERCADOTECNIA

OBJETIVO

Desarrollar y proponer estrategias de publicidad, que permitan difundir los servicios de giros
telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de los nuevos modelos de
negocio, a través de la deteccion de necesidades y areas de oportunidad con relacién a la
competencia.

EUNCIONES

10.

Disefiar y proponer el Plan de Mercadotecnia de los servicios de giros telegraficos, asociados al
mismo y de comunicacién telegrafica, para que una vez autorizado sea implementado.

Realizar estudios de mercado y coordinar con las Gerencias Regionales y Estatales la
elaboracién de los mismos, asi como integrar e informar los resultados de la investigacidn, a fin
de conocer las necesidades del mercado y las condiciones de la competencia, lo que permitira
mejorar los servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegréfica
existentes y en su caso, detectar nuevos modelos de negocio.

Disefiar y proponer las campaiias de publicidad de los servicios de giros telegraficos, asociados
al mismo y de comunicacidn telegrafica, asi como de los nuevos modelos de negocio y revisar
aquellas propuestas por los clientes, a fin de que una vez autorizadas se implementen.

Disefiar el portafolio de servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién
telegrafica, asi como de los nuevos modelos de negocio, a fin de promover los mismos.

Controlar el presupuesto autorizado para la realizacién de las campaiias de publicidad de los
servicios de giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como de
los nuevos modelos de negocio, a fin de cumplir con los objetivos establecidos en el Plan de
Mercadotecnia.

Evaluar la efectividad del Plan de Mercadotecnia de los servicios de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacién telegrafica, asi como proponer las acciones preventivas
y correctivas a implementar, para asegurar el logro de los objetivos del mismo.

Controlar y conservar el material publicitario de los servicios de giros telegraficos, asociados al
mismo y de comunicacion telegrafica, que se utilizara a nivel nacional.

Coordinar con la Direcciéon de Asuntos Juridicos, los registros de marca de los servicios de
giros telegraficos, asociados al mismo y de comunicacion telegrafica, asi como de los nuevos
modelos de negocio, para asegurar la comercializacién de los mismos.

Coordinar con la Direccién de Planeacién, Evaluacion e Informacién Institucional, las
actividades relacionadas con la comunicacion social de los servicios de giros telegraficos,
asociados al mismo y de comunicacion telegrafica, asi como de los nuevos modelos de
negocio, a fin de promover los mismos,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Administrar los recursos presupuestales autorizados al Organismo, a través de los procesos de
programacion, presupuestacién, contabilidad, tesoreria, recursos materiales, servicios generales y
seguros, asi como de desarrollar, administrar e implementar las tecnologias de la informacién y
comunicaciones TIC.

EUNCIONES

1. Coordinar las actividades de planeacion, programacién, presupuestacion, ejercicio, control y
evaluacion, respecto al presupuesto de Telecomunicaciones de México.

2. Asegurar que los procesos de contabilidad, facturacién, cobranza, dispersién de fondos y
pagos del Organismo cumplan con la normatividad aplicable vigente.

Asi como, ejercer el gasto conforme a las necesidades y presupuesto autorizado del Organismo.

3. Proponer al Director General los criterios de racionalidad, austeridad y disciplina conforme a los
cuales el Organismo debera ejercer el presupuesto autorizado.

4. Coordinar con las Unidades Administrativas el analisis y determinacién de la valuacién del
costo real de produccién de los servicios que tienen a su cargo.

5. Administrar y autorizar las disponibilidades de los recursos financieros a las Unidades
Administrativas que conforman el Organismo.

Asignar y comunicar el presupuesto anual autorizado a todas las Unidades Administrativas
responsables del gasto, asi como gestionar y otorgar los oficios de inversién para su
conformacién y ejercicio.

6. Proponer al Director General los programas de inversién y el presupuesto de ingresos y
egresos del Organismo, para su aprobacion.

7. Participar en la gestion del programa anual de inversiones e intervenir en las adecuaciones
programaticas que modifiquen las inversiones autorizadas.

8. Dirigir la formulacién de los anteproyectos de programas y presupuestos de las Unidades
Administrativas, asi como verificar su correcta y oportuna ejecucion.

9. Mantener el enlace de comunicacién en materia financiera, ante la Coordinadora de Sector.
Analizar la informacién programatica presupuestal y financiera de las Unidades responsables
del gasto, para determinar la procedencia de ministracién de recursos presupuestales.

10. Autorizar la apertura y cancelacién de las cuentas bancarias del Organismo, asi como los
traspasos con instituciones bancarias y financieras.

11. Coordinar la dispersién de fondos a las Gerencias Regionales y Estatales conjuntamente con la

Direccion de la Red de Sucursales.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Autorizar los programas de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, en coordinacién
con las Unidades Administrativas del Organismo; realizar la contratacién de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obra publica.

Ejecutar los procesos de rescisién de contratacién relacionados con los bienes, servicios y
obra publica, que se requieran por el incumplimiento de los programas, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Definir las normas e instructivos a nivel nacional que regulen las adquisiciones, el suministro,
almacenamiento, control y registro de entradas y salidas de los bienes y servicios, asi como lo
relativo a la obra publica, conforme a las disposiciones legales aplicables.

Aplicar la normatividad relativa a la ocupacién, registro y control de inmuebles, asi como
garantizar la prestacion de los servicios generales a su cargo y definir los de las demés
Unidades Administrativas, considerando la contratacion de seguros para los bienes muebles e
inmuebles del Organismo, asi como la administracién de los .servicios de mantenimiento y
limpieza de los inmuebles a nivel nacional.

Administrar los bienes inmuebles y coparticipar a su regularizacién, asi como a la recuperacion
de los ocupados ilegalmente en coordinacién con la Direccién de Asuntos Juridicos y emitir los
lineamientos para su 6ptimo aprovechamiento, en su caso, enajenar los bienes inmuebles
propiedad del Organismo que ya no sean Utiles, conforme a la normatividad y procedimientos
establecidos.

Definir y difundir las normas de los procedimientos de altas, bajas, enajenacion, recepcion,
asignacion y distribucién de los bienes muebles del Organismo en coordinacién con las
Unidades Administrativas.

Definir los lineamientos para la administracién de los talleres de reparacion de mobiliario, de
impresion de documentos y de servicios.

Definir y coordinar las funciones de administracién de recursos materiales, servicios generales
y obras.

Coordinar la integracién del informe trimestral del avance del ejercicio de los ingresos, del
gasto corriente y de inversion.

Elaborar y rendir anualmente al Director General un informe sobre los estados financieros y del
dictamen de los auditores externos.

Analizar, identificar y gestionar ante las Unidades Administrativas relacionadas, los
requerimientos de seguridad fisica, equipamiento, mobiliario y servicios generales e insumos
para la operacion de la Red de Sucursales.

Proponer, disefiar, instalar y mantener los sistemas informaticos, coordinar la administracién y
modernizacion de la infraestructura de la red de datos y sistemas informaticos del Organismo.

Desarrollar y asesorar la implantaciéon de sistemas informaticos que faciliten la operacion de
servicios y actividades administrativas de las areas requirentes.
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22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Dirigir los proyectos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC’s), que se
determinen por el Organo de Gobierno y vigilar el cumplimiento de los estandares
institucionales de informatica y comunicaciones.

Administrar la operacion y coordinar el mantenimiento de los servicios y. equipos que
conformen las redes de comunicacién digitales privadas del Organismo, para la transmisién de
datos, correo electrénico e internet.

Administrar y establecer los lineamientos de acceso a los centros de cémputo del Organismo, a
través de los cuales se brinden servicios de alojamiento, interconexion, administracién de
equipos y aplicaciones informaticas; asi como los centros de cémputo que incluyan el
alojamiento de los sistemas informaticos y equipos de comunicaciones para los servicios
privados del Organismo.

Administrar y resguardar los respaldos de programas de cémputo y de informacion de los
sistemas informaticos criticos del Organismo.

Emitir opiniones de caracter técnico, que soliciten las areas del Organismo en su calidad de
area requirente, ante proyectos que incluyan el uso de tecnologias de informacién y de
comunicaciones.

Definir las politicas y procedimientos en materia de desarrollo de sistemas y de seguridad
1dgica de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones privadas del Organismo.

Desarrollar y supervisar los procesos técnicos y operativos para mejorar la calidad de los
servicios telegraficos ademas de los institucionales a nivel Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC s).

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.
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SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

OBJETIVO

Evaluar la disponibilidad de los recursos presupuestales necesarios para el cumplimiento de las
metas asignadas al Organismo, asi como la confiabilidad y transparencia de sus transacciones
financieras, mediante el establecimiento de politicas y lineamientos especificos en materia de
programacion, presupuestacion y registro contable, de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

EUNCIONES

10.

Coordinar con las Unidades Administrativas del Organismo, la integracion del anteproyecto
anual de Egresos e Ingresos y el Programa Anual de Inversién, a través del analisis
presupuestal, para cumplimiento de las metas asignadas al Organismo.

Establecer los mecanismos de registro y control conforme al presupuesto asignado, con
especial atencién al presupuesto de las partidas de racionalidad, disciplina y austeridad, a
través de politicas y lineamientos, para cumplir con las metas asignadas al Organismo.

Vigilar la integracién de informacion financiera del Organismo, para que a través del Sistema
Integral de Informacion (Sll), se dé cumplimiento a los requerimientos de las instancias
fiscalizadoras.

Supervisar la elaboracion de la cuenta puablica, informe de avance de gestién, informacion
contable, conforme la normatividad aplicable, para remitirio a las autoridades correspondientes.

Gestionar las adecuaciones presupuestarias externas, a través de las instancias
correspondientes, para cubrir las necesidades del Organismo.

Proporcionar las herramientas presupuestales, para que la Direccion de la Red de Sucursales y
la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y MEXSAT, establezcan un Modelo Integral de
Costos por Unidades de Negocio y por los servicios que presta el Organismo.

Vigilar la integracién de la Contabilidad General del Organismo para la elaboracién y registro de
los Estados Financieros y de los Catalogos de Cuentas, de conformidad con la estructura
autorizada y evaluacién presupuestal.

Coordinar con la Direccién de la Red de Sucursales, que las Gerencias Regionales y Estatales
cuenten con la documentacion soporte conforme la normatividad aplicable para el registro
contable, asi como establecer los mecanismos de integracién y resguardo del archivo contable
del Organismo en cumplimiento con la normatividad aplicable

Realizar el seguimiento a las declaraciones, para los efectos de pago de impuestos federales
que correspondan al Organismo, en Areas Centrales conforme a los importes calculados por la
Gerencia de Nomina y Analisis Presupuestal y la Gerencia de Facturacién, para cumplir con la
normatividad aplicable.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE PRESUPUESTO

OBJETIVO

Vigilar la aplicacién racional de los recursos presupuestales asignados, mediante el disefio e
implementacion de sistemas de registro y control del gasto a nivel de programa, actividad
institucional, funcion, ramo, capitulo y partida, que permitan generar informacion ‘acerca de la
situacién presupuestal de las Unidades Administrativas del Organismo.

EUNCIONES

Elaborar e integrar el anteproyecto anual del Presupuesto de Egresos e Ingresos del Organismo,
asi como integrar en coordinacién con las unidades administrativas del Organismo los
programas y proyectos de inversién de la Entidad, a través de mecanismo de planeacién, para el
cumplimiento de las metas asignadas al Organismo.

Definir y comunicar las politicas internas en materia de programacion, presupuestacion, control
del ejercicio del gasto de recursos asignados a las Unidades Administrativas del Organismo,
con especial atencién a las partidas de racionalidad, disciplina y austeridad, para su registro
presupuestal del gasto corriente y de inversién a través del sistema de registro institucional.

ldentificar los ingresos y los productos financieros para la elaboracién de los informes
mensuales de flujo-efectivo, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, para la
toma de decisiones.

Consolidar y capturar en el Sistema Integral de Informacién los informes mensuales
proporcionados por las Unidades Administrativas del Organismo, para cumplir con la
normatividad establecida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Controlar y evaluar el ejercicio del presupuesto, asi como gestionar los recursos fiscales,
ampliaciones y modificaciones que se requieran, de conformidad con lo dispuesto en las
disposiciones legales y administrativas aplicables en la materia, para cubrir las necesidades del
Organismo.

Integrar la informacion presupuestal de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal Anual del
Organismo, para informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el manejo de los
recursos asignados al Organismo en cada ejercicio presupuestal y asi cumplir con la
normatividad aplicable.

Realizar las adecuaciones presupuestarias, conforme a los criterios establecidos, para ejercer
los recursos financieros acorde a las necesidades del Organismo.

Elaborar en conjunto con la Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Ndomina y Analisis
Presupuestal, las conciliaciones de los registros del ejercicio del gasto, para reducir el margen
de error al momento del registro de operaciones financieras.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE CONTABILIDAD
QBJETIVO

Garantizar la confiabilidad y transparencia de las transacciones financieras del Organismo, mediante
la definicién y establecimiento de los mecanismos de control necesarios, para que el registro
contable de las operaciones y la preparacién de los estados financieros, se realice conforme a los
principios de contabilidad gubernamental generales y especificos, asi como a las normas y
disposiciones legales aplicables.

EUNCIONES

1. Efectuar el registro contable de las operaciones financieras en el Sistema de Contabilidad,
verificando que estén respaldadas por el soporte documental correspondiente, en cumplimiento
a las normas de control contable, para la emisién de los Estados Financieros del Organismo.

2. Establecer los lineamientos para elaborar, integrar y mantener actualizado el Sistema de Costos
del Organismo, por Unidad de Negocio y tipo de servicio, para la toma de decisiones.

3. Emitir y validar los estados financieros del Organismo, conforme -a lo establecido en-la
normatividad aplicable, para la toma de decisiones.

4. Establecer los mecanismos para asegurar la confiabilidad de las cifras consignadas en la
contabilidad, asi como de la representatividad de los saldos de las cuentas de balance, en
funcién de los activos y pasivos reales del Organismo, adoptando para ello las medidas de
control y supervision correspondientes.

5. Integrar los estados financieros mensuales, los informes para el Sistema Integral de Informacién
y de la cuenta publica, para reportar el estado que guarda el Organismo para la toma de
decisiones.

6. Coordinar con la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, la
cuantificacion y registro de las depreciaciones de los activos fijos, amortizacién de los activos
diferidos, el registro de los movimientos de entradas y salidas de almacén, la contabilidad las
altas, bajas y enajenacion, de los bienes muebles inventariables, para conciliar los registros
relativos a las obras en proceso, asi como los movimientos de altas, traspasos y bajas de
bienes muebles de activo fijo del Organismo.

7. Establecer las directrices, para conservar, custodiar y poner a disposicién de las autoridades
competentes, los libros, registros auxiliares y documentacién comprobatoria de las operaciones
financieras realizadas por el Organismo, conforme a los plazos establecidos en la normatividad
aplicable.

8. Elaborar las declaraciones para los efectos de pago de impuestos federales que le
correspondan al Organismo en Areas Centrales, para cumplir con la normatividad aplicable.

9. Registrar el pasivo por los importes proporcionados y revisados por la Gerencia de Némina y
Analisis Presupuestal, para cumplir con la normatividad aplicable.
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10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE TESORERIA
OBJETIVO

Asegurar la captacion de ingresos derivados de la venta de los servicios y ¢l manejo de los recursos
financieros del Organismo y de terceros, conforme a las necesidades de operacion de las Unidades
Administrativas y a las obligaciones contractuales contraidas.

EUNCIONES

1. Establecer y supervisar la implementacién de politicas y estrategias en materia de facturacién,
cobranza y dispersién de fondos, mediante el seguimiento de normas, para el control de la
recaudacion de los ingresos y reducir la cartera vencida del Organismo.

2. Confirmar que las inversiones financieras de recursos excedentes en instituciones financieras
se realicen de acuerdo a la normatividad vigente, para la generacién de ingresos de productos
financieros.

3. Controlar el manejo de Fondos Revolventes otorgados a las Unidades Administrativas de Areas
Centrales, a través de arqueos periédicos, para asegurar un correcto manejo de los recursos.

4. Coordinar con los ejecutivos de cuenta de los Bancos la apertura, mantenimiento y cancelacion
de cuentas bancarias del Organismo, para tener un control de éstas.

5. Integrar el reporte mensual de ingresos reales del Organismo, para remitirlo a la Subdireccién
de Presupuesto y Contabilidad, para su correspondiente registro.

6. Verificar que los pagos de los compromisos del Organismo se tramiten a través de la Ventanilla
Unica, para su liquidacion y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

7. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE INGRESOS

OBJETIVO

Realizar la captacion y analisis de los ingresos propios del Organismo generados por la prestacién
de servicios facturables, mediante la ejecucién de acciones de cobranza, para maximizar la
recuperacion de adeudos y minimizar la generacién de cartera vencida.

EUNCIONES

10.

1.

Disefiar y ejecutar las estrategias y politicas en materia de cobranza administrativa, previa
autorizacion, para realizar el cobro de los servicios prestados.

Validar las condiciones establecidas en los anexos financieros de los contratos de prestacion
de servicios, relativas a garantia, condiciones de pago, aplicacién de intereses moratorios,
condiciones para aclaraciéon de los CFDI, entre otras que resulten competencia del area, para
garantizar la cobranza administrativa que regiran durante la vigencia del mismo.

Integrar y realizar el seguimiento de la cartera de servicios vigente y vencida, con la finalidad de
definir las estrategias de cobranza de los servicios.

Realizar los requerimientos de pago por los adeudos de servicios prestados a los clientes, en
caso de presentarse morosidad, para obtener los ingresos por servicios prestados.

Solicitar la suspensién, cancelacién y reanudacién de los servicios, para requerir a la Direccién
de Asuntos Juridicos su recuperacién por la via legal.

Integrar y turnar a la Direccién de Asuntos Juridicos los expedientes de los usuarios que no han
pagado por los servicios recibidos, una vez que se han agotado las acciones de cobranza
respectiva, con la finalidad de que se ejerzan las acciones legales correspondientes.

Realizar conforme a lo establecido en la normatividad vigente, la estimacién de cuentas
incobrables y cancelacién de adeudos por casos de morosidad, para su envi6 a la Gerencia de
Contabilidad para su registro. )

Informar a la Gerencia de Contabilidad, los ingresos y demas movimientos captados en las
cuentas bancarias a cargo del area, de acuerdo a los requerimientos establecidos en la
normatividad correspondiente, para que realice el registro de los ingresos captados.

Gestionar la emision de facturas para el cobro de los servicios por conduccién de sefiales de
los servicios de Inmarsat, radiomaritimo y ventas especiales, proporcionadas con
infraestructura de empresas extranjeras a los usuarios nacionales e internacionales que lo
soliciten, para que las empresas realicen el pago de los servicios prestados.

Integrar mensualmente el Reporte de Ingresos Totales del Organismo, para que la Subdireccién
de Presupuesto y Contabilidad realice el registro de los ingresos captados.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE PAGOS
OBJETIVO

Efectuar las liquidaciones de los compromisos contraidos por el Organismo, con recursos
presupuestales de acuerdo a la normatividad aplicable.

EUNCIONES

10.

Elaborar la programacién de pagos semanal, para conocer los compromisos adquiridos por el
Organismo con proveedores y terceros.

Realizar las liquidaciones de los compromisos de acuerdo a la instruccién de pago emitida por
las Gerencias de Presupuesto y Contabilidad, a fin de realizar el pago a terceros, proveedores,
vidticos nacionales e internacionales, pasajes, deudores diversos y reembolsos de gastos a
servidores publicos.

Efectuar el pago de percepciones ordinarias y extraordinarias del personal del Organismo,
conforme a lo solicitado por la Gerencia de Némina y Analisis Presupuestal, a fin de cumplir con

-el calendario de pagos. .

Entregar los comprobantes de pago correspondientes a la némina, a través de los pagadores
habilitados de Areas Centrales, asi como concentrar y asegurar los listados de firma de los
mismos, para posibles aclaraciones, consultas y revisiones de las Unidades Administrativas del
Organismo.

Coordinar con la Gerencia de Operacién y Dispersién de Fondos, la previsién de y los recursos
presupuestales necesarios, a fin de realizar el pago oportuno de los compromisos contraidos
por el Organismo y las néminas ordinarias y extraordinarias del personal del Organismo.

Proteger las formas de cheques y efectivo para pagos a terceros, proveedores y al personal del
Organismo, para tener un control sobre los documentos emitidos.

Conservar las fianzas de garantia de los pedidos y contratos de los proveedores de bienes y
servicios del Organismo, para entregar la documentacién solicitada a los proveedores, en caso
de que asi sea requerido.

Recibir las facturas de los compromisos del Organismo con proveedores, para dar inicio al
tramite de pago con las diferentes areas gue participan en dicho proceso.

Enviar el soporte documental de la liquidacion de pagos a terceros, proveedores, viaticos
nacionales e internacionales, pasajes, deudores diversos y reembolsos de gastos a la Gerencia
de Contabilidad, para su guarda y custodia.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboro Revisé Fecha de Modificacion
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GERENCIA DE OPERACION Y DISPERSION DE FONDOS

OBJETIVO

Realizar la dispersion de fondos a las Gerencias Regionales y Estatales, por los servicios que presta
Telecomunicaciones de México, asi como las radicaciones de recursos presupuestales, liquidacion y
validacion de fondos por servicios que presta el Organismo, inventario de cuentas bancarias a nivel
nacional, inversiones de recursos financieros excedentes de la tesoreria y compra y venta de

divisas.

EUNCIONES

1. Radicar recursos presupuestales a las Gerencias Regionales y Estatales, a través de Banca
Electrénica, para el ejercicio del gasto.

2. Realizar la dispersion de fondos a las Gerencias Regionales y Estatales, mediante la Banca
Electrdnica, para el pago de servicios que presta el Organismo en la Red de Sucursales.

3. Revisar e informar a la Gerencia de Contabilidad, los movimientos bancarios del servicio de
transferencias internacionales contra los estados de cuenta bancarios, para su registro.

4. Realizar la venta de divisas por remesas internacionales, para contar con liquidez en moneda
nacional.

5. Realizar inversiones financieras de acuerdo con los lineamientos aplicables en la materia,
cuando el Organismo presente excedentes de disponibilidades.

6. Gestionar con los ejecutivos de cuenta de cada banco, la apertura, mantenimiento y cancelacion
de cuentas bancarias del Organismo, para la operacién de los recursos financieros.

7. Realizar el inventario de cuentas bancarias a nivel nacional, para contar con informacién
financiera actualizada.

8. Integrar la documentacion soporte, para el pago de las facturas relacionadas con el Contrato de
Servicios Bancarios Integrales, para que se efectlie su pago correspondiente.

9. Atender las solicitudes de cofres, asi como altas y bajas de Sucursales para el servicio de
dotacion y recoleccion de valores, para cubrir las necesidades de operacnon de las Gerencias
Regionales y Estatales y de dichas Sucursales.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y

las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE FACTURACION
OBJETIVO

Realizar la facturacién centralizada de las oOrdenes que remitan las Unidades Administrativas
responsables de la prestacién de los servicios a cargo del Organismo, tanto nacionales como
internacionales, asi como, emitir las facturas de eventos extraordinarios y las informativas por la
venta de servicios al plblico en general.

EUNCIONES

1. Realizar la facturacién de los servicios proporcionados por el Organismo, de acuerdo con las
ordenes que remitan las Unidades Administrativas responsables de la prestacién de los mismos
y conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Facturacién, a fin de que se
emitan los comprobantes fiscales digitales por internet.

2. Aplicar las tarifas establecidas para los servicios que proporciona el Organismo en los libros
tarifarios, en los contratos y convenios, asi como las autorizadas por la Junta Directiva para asi
evitar cargos improcedentes y afectacion a la cartera de clientes.

3. Elaborar las notas de crédito por cargos improcedentes en la facturacion, emitidas a solicitud
de las Unidades Administrativas responsables de la prestacion de los servicios, con el fin de
corregir errores en la informacién de factura y obtener sin contratiempos el monto a cobrar.

4. Elaborar las notas de débito a solicitud de la Gerencia de Ingresos y de las Unidades
Administrativas responsables de la prestacion de los servicios, para recuperar de manera
oportuna los cargos por gestion de cobranza.

5. Enviar por medios electrénicos las facturas, notas de crédito y notas de débito a los clientes e
informar a través de reportes a la Gerencia de Ingresos y a la Gerencia de Contabilidad, de los
comprobantes fiscales digitales emitidos, para su cobranza y registro.

6. Elaborar la hoja de analisis por cancelacién de facturas, por emisién de notas de crédito y por
emision de notas de débito, asi como el acta administrativa de cancelacién de facturas por el
corte de cada mes e integrar el soporte documental necesario, para su registro contable.

7. Atender ias aclaraciones de los clientes respecto a los cargos, tarifas aplicadas, periodos de
servicios y detalles de cargos asentados en la factura, nota de crédito o nota de cargo, asi como
canalizar las mismas a las Unidades Administrativas responsables de la prestacion del servicio
cuando resulte procedente, para solucionar la duda o queja del cliente y no generar retrasos el
pago de facturas.

8. Elaborar los calendarios de facturacion de acuerdo a lo dispuesto en las Condiciones Generales
para la Prestacién de los Servicios en el Organismo y de acuerdo a las necesidades de las
Unidades Administrativas responsables de la prestacion de los servicios, para que envien las
ordenes de facturacion y no contravenir lo estipulado en contratos o convenios.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboré Revisé Fecha de Modificacion
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SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO

Procurar el cumplimiento de los programas y metas sustantivas del Organismo, a través del
establecimiento de directrices y lineamientos para la planeacién, organizacion, control .y suministro
de los bienes y servicios que requieren las Unidades Administrativas, en materia de contratos,
mantenimiento y conservacion de inmuebles, adquisicién de bienes y contratacion de servicios,
almacenes y suministros.

EUNCIONES

Vigilar con la Gerencia de Adquisiciones y las Unidades Administrativas del Organismo, que se

integren los programas de adquisiciones, obra publica y recursos materiales, procurando su
publicacion, difusion y actualizacién correspondiente, para dar cumplimiento a la normatividad.

Organizar y ejercer el presupuesto anual de adquisiciones, obra putblica y servicios generales
centralizado, para que las Unidades Administrativas cuenten con los bienes y servicios
necesarios en tiempo y forma.

Coordinar con las Direcciones de la Red de Sucursales y de Asuntos Juridicos, la integracién,
registro y regularizaciéon del patrimonio inmobiliario del Organismo, asi como proponer ios
lineamientos para el uso y aprovechamiento de los espacios fisicos destinados a usos oficiales,
a fin de contar con un padrén inmobiliario confiable.

Establecer la actualizacién del inventario de bienes muebles y su asignacién administrativa,
para dar cumplimiento a la normatividad en la materia.

Vigilar que la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, realice
las acciones necesarias para la asignacion y uso de teléfonos celulares, con el objeto de
cumplir con las medidas de austeridad y racionalidad.

Establecer la instrumentacion de acciones que permitan dar cumplimiento a los programas de
ahorro y austeridad, para optimizar los recursos disponibles.

Coordinar con la Direccién de la Red de Sucursales, los programas para la contratacion y
ejecucion de obras publicas en los inmuebles que ocupan las Sucursales; Gerencias Regionales
y Estatales, y aplicar los relativos a Areas Centrales, para mantenerlas en 6ptimas condiciones.

Vigilar que la Gerencia de Administracion Inmobiliaria, efectué el registro y control de los
contratos de arrendamiento y comodato, para dar cumplimiento a la normatividad en la materia.

Verificar que la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales
efectlie los pagos de impuesto predial y de mantenimiento a los bienes inmuebles que ocupa el
Organismo a nivel nacional, para dar cumplimiento a la normatividad en la materia.

Elaboré Reviso Fecha de Modificacion
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10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el superior jerarquico.
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GERENCIA DE ALMACENES
OBJETIVO

Garantizar en coordinacion con las Unidades Administrativas, el suministro de los bienes
instrumentales y de consumo requeridos, mediante las acciones que permitan optimizar la
recepcion, control, manejo, almacenamiento y conservacién de estos bienes en existencia y los
adquiridos por el Organismo.

EUNCIONES

1. Proponer a las Unidades Administrativas las politicas necesarias, para coordinar con ellas el
control y registro de los bienes instrumentales que se reciben para su custodia, destino final y
baja en los almacenes, con la finalidad de que todos los bienes propiedad del Organismo estén
debidamente registrados en el sistema de inventarios, cuenten con resguardo del servidor
publico responsable de su custodia y que los bienes obsoletos no utiles en el servicio se den de
baja en los inventarios.

2. Organizar las sesiones ordinarias y extraordinarias que sean convocadas por el Comité de
Bienes Muebles, a fin de que se determine la baja de los bienes muebles conforme a la
normatividad vigente.

3. Controlar el suministro y almacenamiento de los bienes de consumo, a través del sistema GRP-
SIAF V12 del Organismo, a fin de tener un registro actualizado de los mismos, evitando compras
innecesarias de bienes de consumo.

4. Definir, difundir y vigilar los procedimientos de altas, bajas, enajenacion, levantamiento fisico,
recepcion, asignacién, distribucion y liberacion de cargos de los bienes instrumentales del
Organismo, en coordinacion con las Unidades Administrativas, gestionando sus requerimientos
y validando sus inventarios, para mantener actualizado los registros de bienes muebles.

5. Solicitar a las Unidades Administrativas que informen trimestralmente su relacion de bienes
instrumentales no localizados o faltantes, y vigilar que las mismas cumplan con los controles
administrativos establecidos en las Bases Generales para Registro, Afectacion Disposicion
Final y Baja de Bienes Muebles en el Organismo, para mantener permanentemente actualizado
el inventario de Activo Fijo.

6. Definir los mecanismos de control para el levantamiento de los inventarios fisicos de bienes
instrumentales, con la finalidad de cotejar la existencia de los bienes muebles contra los
registros en la base general de datos de los inventarios.

7. Realizar la conciliacion de saldos de los bienes instrumentales con la Gerencia de Contabilidad,
con la finalidad de que los estados financieros muestren la situacion patrimonial del Organismo.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE ADQUISICIONES

OBJETIVO

Realizar los procedimientos de contratacién para la adquisicién de bienes y servicios, de
conformidad con la normatividad y disposiciones legales aplicables, para asegurar el
funcionamiento del Organismo.

EUNCIONES

10.

Atender y realizar el seguimiento a las requisiciones con suficiencia presupuestal y diversa
documentacion soporte que remitan las Unidades Administrativas, para llevar a cabo el
procedimiento de contratacion que corresponda conforme a la normatividad.

Integrar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en coordinacién con
las Unidades Administrativas, Gerencias Regionales y Estatales, para dar cumplimiento al
articulo 21 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Vigilar que los procedimientos de adquisiciones y servicios se apeguen a las disposiciones
normativas en la materia, para garantizar las condiciones legales, técnicas, econémicas, de
financiamiento, oportunidad y demas pertinentes al Organismo.

Verificar que los contratos y pedidos contengan los requisitos que establece el articulo 45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
normativas en la materia, asi como, dar seguimiento a su formalizacién en Areas Centrales, a fin
de dar cumplimiento a las disposiciones vigentes.

Agrupar los requerimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de las
Unidades Administrativas, para garantizar las condiciones legales, técnicas, econdmicas, de
financiamiento y oportunidad al Organismo.

Coordinar e integrar con las Unidades Administrativas del Organismo la carpeta del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para la presentacion de los asuntos que requieran y
su dictaminacion sobre la procedencia de los mismos.

Verificar que las Unidades Administrativas a nivel central, realicen los procedimientos de
contratacidon a través de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas o
adjudicaciones directas, para que apliquen de manera correcta la normatividad vigente.

Proponer el proyecto de las politicas, bases y lineamientos para los procedimientos de
contratacion de bienes y servicios, para su presentacion y dictaminacion del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y su posterior autorizacién del Organo de Gobierno.

Coordinar con las Unidades Administrativas del Organismo las actividades concernientes al
Subcomité Revisor de Convocatorias, para revisar los proyectos de convocatorias de
licitaciones publicas e invitaciones a cuando menos tres personas considerando todos los
aspectos que apliquen de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

OBJETIVO

Realizar las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios que requieran las Unidades
administrativas del Organismo, para el cumplimiento de sus programas de trabajo.

EUNCIONES

1.

Elaborar en coordinacién con las Unidades Administrativas del Organismo el Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, de conformidad con el presupuesto aprobado, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, y el articulo 22 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Revisar y registrar las requisiciones con suficiencia presupuestal que remiten las Unidades
Administrativas del Organismo, para integrar los expedientes de los procedimientos de
contrataciéon correspondiente.

Realizar las adquisiciones de bienes y contratacién de servicios mediante el procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, licitaciéon pablica nacional e internacional y de
adjudicacién directa, para atender los requerimientos de las Unidades Administrativas del
Organismo.

Concentrar los bienes y servicios de uso generalizado y aprovechar las modalidades de
contratacion, para buscar ahorros y las mejores condiciones para el Organismo, a fin de que las
Unidades Administrativas tengan los bienes y servicios en tiempo y forma.

Elaborar los contratos y pedidos que deriven de los procedimientos de licitacién publica,
invitacion a cuando menos tres personas y adjudicacién directa, para recabar la firma del
servidor publico responsable y formalizar los mismos, con los proveedores que hayan resultado
adjudicados. "

Revisar, integrar y asegurar que los expedientes relativos a los procedimientos de contratacion,
se encuentren debidamente integrados y custodiados, en el marco de la Ley Federal de
Archivos, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, a nivel central, para dar cumplimiento a las
solicitudes en materia de transparencia que competan a la Gerencia de Adquisiciones.

Implementar mecanismos internos a nivel central, para llevar un control de los procedimientos
de contratacion.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO Y SEGUROS PATRIMONIALES
OBJETIVO

Mantener la continuidad de la operacion de las Unidades Administrativas, a través de acciones
destinadas a proporcionar los servicios de mantenimiento, conservaciéon de bienes muebles e
inmuebles y suministro de los servicios generales, asi como de asegurar el patrimonio del
Organismo.

EUNCIONES

1. Gestionar el pago de los servicios de agua, energia eléctrica, impuesto predial de &reas
centrales y cuotas de mantenimiento de los inmuebles federales compartidos del Organismo,
asi como observar el cumplimiento de los programas de optimizacién y ahorro de recursos, a
efecto de evitar el corte del suministro y recargos por pago extemporaneo, asi como para
generar ahorro en el consumo de éstos.

2. Validar los programas para la contratacion y ejecucion de obras publicas de los inmuebles que
ocupan las areas centrales, asi como vigilar y coordinar con las Unidades Administrativas la
ejecucion de los trabajos para el disefio arquitecténico, de ingenieria y remodelacién de
inmuebles, a efecto de mantener los inmuebles en 6ptimas condiciones de operacion.

3. Realizar el anteproyecto de presupuesto anual de obra publica para oficinas centrales y
asesorar en la materia a las Gerencias Regionales y Estatales, con el fin de contar con los
recursos necesarios en materia de obra publica.

4. Administrar los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo de las plantas de
emergencia y tableros de transferencia, rectificadores, subestaciones -eléctricas,
transformadores, tableros de distribucién, bancos de capacitores, equipos de energia
ininterrumpida (UPS) y equipos de bombeo e hidroneumaticos, a los elevadores, a los equipos.
de aire acondicionado instalados en los inmuebles del area central, para proveer un servicio
eficiente a los usuarios de las instalaciones del Organismo.

5. Administrar los contratos del parque vehicular, relacionados con el suministro de gasolina o
diésel, lubricantes, aditivos y anticongelante a nivel nacional y con el mantenimiento preventivo
y correctivo en areas centrales, asi como realizar el pago de los derechos e impuestos y
gestionar el alta y baja de placas del mismo, a fin de mantener en operacion y en condiciones
optimas el parque vehicular.

6. Administrar los contratos de servicio de limpieza integral y de fumigacién de los inmuebles y
oficinas en Areas Centrales, en Sucursales de la Ciudad de México y zona conurbada, a fin de
mantener en 6ptimas condiciones los inmuebles del Organismo y evitar la generacién de plagas
que pudieran afectar la salud de los trabajadores.

7. Administrar el contrato de servicio de recoleccion, envio y entrega de mensajeria y paqueteria
nacional e internacional de las Unidades Administrativas a nivel nacional, asi como del servicio
de telefonia celular que se proporciona a los servidores publicos que por el nivel jerarquico y
desempefio de sus funciones requieren, para el cumplimiento de las funciones de las areas.

8. Administrar el contrato de servicio de reservacién, expedicién y entrega de boletos aéreos
nacionales e internacionales para servidores publicos adscritos al Organismo, en el
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

cumplimiento de comisiones oficiales, con la finalidad de que estos estén en posibilidad de
cumplir con las mismas.

Proporcionar el servicio de transportacion, de vehiculos y de choferes, con el propésito de
trasladar personas y bienes en areas centrales, previa solicitud de las Unidades
Administrativas.

Asignar los espacios de cajones de estacionamiento en los inmuebles de areas centrales del
Organismo, previa solicitud de las Unidades Administrativas, a efecto de controlar el uso de los
mismos.

Realizar las inspecciones fisicas para identificar los riesgos de los distintos bienes muebles e
inmuebles propiedad del Organismo, e integrar los planes de administracion de seguros
conforme a las normas aplicables y recuperar los importes de siniestros que afecten el
patrimonio del Organismo, con el fin de elaborar el programa de seguros institucional.

Promover las medidas de austeridad y racionalidad en la prestacion del servicio de fotocopiado,
escaneo e impresién de documentos oficiales a nivel nacional.

Vigilar y organizar la operacién de los talleres de impresos y de rehabilitaciéon de mobiliario, a
efecto de proporcionar el servicio de impresién y realizar los trabajos de mantenimiento de .
bienes muebles que le sean solicitados, para mantener en condiciones adecuadas los mismos.

Elaborar y aplicar los lineamientos para la organizacién, control, custodia y conservacién del
archivo central de documentos generados por las Unidades Administrativas, asi como coordinar
y controlar las actividades relacionadas con el archivo general de concentracion, con el objeto
de preservar y salvaguardar el testimonio documental del mismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico. ’

Elaboré Reviso Fecha de Modificacion
Gerencia de gsta.Qtstlca y Direccién de Plgpeacto_n, E_valuacton e OCTUBRE DE 2018
Normalizacién b\ Informacién Institucional




MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

FECECOMURICACIONDS OF st o

Hoja 108 de 158 |

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE INMUEBLES
QBJETIVO

Gestionar y programar los servicios de mantenimiento en los inmuebles de areas centrales, con el
proposito de mantener los mismos en 6ptimas condiciones de operacion.

EUNCIONES

1. Organizar y proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles de areas
centrales, para los equipos electromecanicos e infraestructura ubicada en la T.C.T,
Concentradores, Centro Telecomm1, Centro Telecomm 2, Centro de Datos y Telepuerto en
Tulancingo, asi como el Centro de Control Satelital en Hermosillo, Sonora, para mantenerlos en
optimas condiciones de operacién.

2. Atender el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles a cargo de las areas
usuarias, requerido a través de la mesa de servicio, para mantenerlos en 6ptimas condiciones
de operacion.

3. Implementar los procesos de contratacién de los servicios de mantenimiento de las plantas de .
emergencia y tableros de transferencia, rectificadores, subestaciones eléctricas,
transformadores, tableros de distribucién, bancos de capacitores, equipos de energia
ininterrumpida (UPS) y equipos de bombeo e hidroneumaticos, a los elevadores, a los equipos
de aire acondicionado instalados en los inmuebles del area central, y de todos aquellios
servicios que requiera el Organismo, a fin de mantener los inmuebles en éptimas condiciones
de operacion.

4. Realizar en coordinacién con las Unidades Administrativas involucradas, los servicios de
albanileria, carpinteria, cerrajeria, herreria, pintura y plomeria que solicitan y requieren en areas
centrales, T.C.T., Centro Telecomm1, Centro Telecomm 2, Museo del Telégrafo, Bodega del
Museo en Aragén, Archivo General, Centro de Datos y Telepuerto Tulancingo Hidalgo, San
Rafael, Estado de Hidalgo, Nopaltepec, Cerro Gordo y Cerrillo, en el Estado de México, a fin de
mantener dichas instalaciones en condiciones de operacién

5. Designar a los coordinadores encargados de verificar la ejecucién de los contratos celebrados
con prestadores de servicios o contratistas que realizan los diferentes servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos del Organismo, para garantizar su buen
funcionamiento.

6. Elaborar los programas para la contratacién y ejecucion de obras publicas, de los inmuebles
que ocupan las areas centrales, asi como establecer y ejecutar los trabajos para el disefio
arquitectdnico, de ingenieria y remodelacién de inmuebles, a efecto de mantener los inmuebles
en optimas condiciones de operacién. ‘

7. Realizar el seguimiento al programa de uso, conservacion, mantenimiento y aprovechamiento
de inmuebles, para conservar los bienes e inmuebles del Organismo en optimas condiciones,

8. Proponer los trabajos preventivos y correctivos al amparo de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, y de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, para su inclusion en el programa anual, con el objeto de mantener en buen
funcionamiento los bienes muebles e inmuebles del Organismo.
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9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA
OQBJETIVO

Asegurar que los inmuebles propiedad, en posesién del Gobierno Federal y en comodato del
Organismo, cuenten con los registros, documentacién legal y administrativa, conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable.

EUNCIONES

1.

Elaborar el padrén inmobiliario del Organismo y definir los mecanismos de control y
actualizacion trimestrales del mismo, a fin de contar con informacion que permita conocer el
régimen juridico de los inmuebles.

Integrar los expedientes de cada inmueble, de conformidad a la normatividad de la materia, a
efecto de contar con elementos documentales actualizados que definan su situacién
administrativa y obtener los planos topograficos autorizados y registrados por el INDAABIN.

Coordinar con las Direcciones de Asuntos Juridicos y de la Red de Sucursales, las acciones

legales que permitan la regularizacién, defensa y recuperacién del patrimonio inmobiliario del

Organismo.

Enviar para su registro ante el INDAABIN, el aviso del contratista, el acta de terminacién de las
obras publicas que se lleven a cabo en los inmuebles y los planos respectivos, que le sean
reportados por la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, a
fin de dar cumplimiento a la normatividad emitida en la materia.

Coordinar con las Direcciones de Asuntos Juridicos y de la Red de Sucursales, Ia formalizacién
de los contratos de arrendamiento y comodato de los inmuebles con que cuenta el Organismo
para el ejercicio de sus funciones, a nivel central, regional y estatal, a fin de dar cumplimiento a
la normatividad vigente.

Solicitar a las Unidades Administrativas del Organismo, el registro electrénico implementado
por el INDAABIN, de los inmuebles que el Organismo tenga en arrendamiento y que su
formalizacion se apegue a lo dispuesto en la normatividad aplicable en la materia, a fin de que el
arrendamiento de inmuebles se realice conforme a las reglas establecidas.

Integrar los expedientes de los contratos de arrendamiento con el soporte documental, a fin de
dar cumplimiento a la normatividad emitida en la materia.

Realizar la conciliacién de los bienes inmuebles registrados con la Gerencia de Contabilidad,
con la finalidad de que los estados financieros, 'muestren la situacién patrimonial del
Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en los numerales que anteceden y
las que le encomiende su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
OBJETIVO

Asegurar la implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en el
Organismo, conforme a los requerimientos y necesidades de cada Unidad Administrativa, a fin de
garantizar la operacién y prestacion de los servicios correspondientes, en la Red de Sucursales,
Gerencias Regionales y Estatales, asi como a las Areas Centrales del Organismo.

EUNCIONES

1. Realizar los estudios de factibilidad tecnolégica y econdémica, asi como los anteproyectos de
presupuesto necesarios, para la adquisicién de bienes y servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, sistemas de seguridad informatica, asi como para el desarrollo y
mantenimiento de programas y sistemas informaticos.

2. Establecer y supervisar la implementaciéon de los estandares, politicas y procedimientos
técnicos, para el desarrollo, prueba, instalacién, certificacion, liberacién y mantenimiento de
programas y sistemas informaticos a las areas requirentes, incluyendo su interconexién con
sistemas externos, a fin de asegurar su funcionamiento.

3. Establecer y supervisar los programas y procedimientos de mejora, instalacién, operacién y
mantenimiento de la Red Telegrafica Integrada, de las redes de comunicaciones y servicios
actuales y futuros; asi como de los servidores, equipos y sistemas informaticos, para la
prestacion de los servicios administrativos, financieros y telegraficos.

4. Establecer y supervisar los planes de contingencia, procedimientos de operacién, servicio y
estrategias, para asegurar el uso del ancho de banda, el funcionamiento ininterrumpido de las
redes y servicios de comunicacién que conforman la Red Telegrafica Integrada, asi como de los
servidores y sistemas informaticos de los servicios internos.

5. Establecer y supervisar la implementacién de los proyectos para el mejoramiento ylo
sustitucion de sistemas de seguridad informatica, con la finalidad de asegurar la gestiéon
operativa de los servicios sustantivos.”

6. Coordinar con las Unidades Administrativas que lo requieran, los estudios de ingenieria sobre
las tecnologias de telecomunicaciones, sistemas de cémputo y de seguridad en tecnologias
informaticas y de comunicaciones, para proporcionar una correcta prestacién de servicios.

7. Supervisar los centros de control de las redes que conforman la Red Telegrafica Integrada, las
configuraciones técnicas de dichas redes y servicios de comunicaciones, de la infraestructura
de computo instalada en el Centro Telecomm Il y en el Centro de Datos Tulancingo, asi como los
aplicativos contenidos y sus configuraciones técnicas, a fin de asegurar su operacion.

8. Asegurar la continuidad de los servicios telefonicos y de comunicaciones, mediante la
interconexién con redes publicas de operadores de telecomunicaciones, para garantizar la
prestacidn de los servicios.

9. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE CENTROS DE COMPUTO Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO

OBJETIVO

Administrar los contratos correspondientes a la realizacién del soporte técnico a los servidores,
equipos, sistemas informaticos y sus respectivas bases de datos, a fin de que las Unidades
Administrativas estén en posibilidad de operar los servicios financieros basicos y telegraficos.

EUNCIONES

10.

Proponer los planes y uso de herramientas necesarios para establecer indices de calidad,
sistemas de control, procedimientos y métodos para medir el desempefio de los servidores,
centros y equipos de computo, con la finalidad de conocer su comportamiento.

Proponer y verificar los planes de contingencia, procedimientos de operacién y servicio, asi
como la implementacién de las estrategias, para asegurar el funcionamiento ininterrumpido de
los servidores, equipos, centros de computo, sistemas informaticos y bases de datos de los
servicios telegraficos.

Mantener en operacién las plataformas de computo y el software de apoyo, con el que se realiza
el registro electronico de las operaciones de los servicios financieros basicos en la Red de
Sucursales, para tener soporte de las operaciones realizadas y conciliar con los clientes.

Administrar los contratos correspondientes a la realizacién del soporte técnico a los servidores,
equipos y sistemas informaticos, asi como de los sistemas operativos y bases de datos
utilizados en la prestacion de los servicios en los centros de datos del Organismo, asi como
comprobar sus configuraciones técnicas con la finalidad de verificar la correcta prestacién de
los servicios financieros basicos y telegraficos, asi como por cuenta de terceros. '

Verificar el cumplimiento de los niveles de servicio de los bienes informaticos, conforme a los
contratos celebrados con los proveedores, a fin de asegurar el servicio de la Red de Sucursales.

Proponer y operar los planes y proyectos que requieran los equipos informaticos por
ampliacion, asi como valorar la modernizacién, reduccién o sustitucién, para las adecuaciones
que requieran los mismos.

Realizar el registro de las licencias de programas de cémputo adquiridos por el Organismo para
la operacién del sistema SIGITEL, asi como tramitar los licenciamientos correspondientes, para
su control.

Establecer los controles respectivos en materia de inventarios de equipos de cémputo y darlos
a conocer a las Unidades Administrativas, para que estas mantengan actualizado el registro
institucional de bienes informaticos del Organismo.

Gestionar la adquisicion y controlar el suministro de refacciones y accesorios de los equipos de
cémputo, a fin de dar atencion a los requerimientos de las Unidades Administrativas de Areas
Centrales.

Gestionar la adquisicion y controlar las licencias de sistemas operativos, bases de datos y
soporte a las mismas, a fin de dar atencidén a los requerimientos de las Unidades
Administrativas de Areas Centrales.

Elaboré Revisé Fecha de Modificacion
Gerencia de .Esta'qlstlca y Direccion de P!?I:leaCIO'n, Eyaluacaon e OCTUBRE DE 2018
Normalizacién ™ Informacion Institucional

¢

A\



MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL

e W DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Hoja 113 de 158 |

11.

12,

13.

14.

Atender lo estipulado en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacién
(MAAGTICSI) vigente, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Monitorear las bases de datos de los sistemas del Organismo e implementar las politicas de

respaldo, de seguridad y auditorias a nivel de datos y usuarios de las mismas, con el fin de
mantener su integridad y operacion.

Monitorear los respaldos de la informacion de bases de datos, aplicaciones y sistemas
operativos, con el propésito de garantizar la recuperacién de la misma cuando se necesite, asi
como realizar consultas a la informacion de las bases de datos para extraccién de informacién a
peticion de las diferentes areas del Organismao.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE LA RED TELEGRAFICA INTEGRADA

OBJETIVO

Asegurar la operacién y funcionamiento de la de la Red Telegrafica Integrada, de su sistema de
seguridad y de la red de los conmutadores telefénicos institucionales de areas centrales, a fin de
garantizar la prestacion de los servicios del Organismo.

EUNCIONES

Ejecutar los programas de operacién y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones
en todos sus componentes (Telsat, Teldat, Internet, Intranet, conmutadores telefénicos y
servicio telefénico), para brindar adecuadamente los servicios que operan a través de la Red
Telegrafica Integrada.

Implementar las politicas establecidas para la administracién de los Centros de Control de
Redes, para conocer su desempefio y determinar lo conducente para su mantenimiento o
mejora.

Proponer y operar los programas de contingencia y procedimientos de operacién en caso. de
falla de los sistemas satelitales y terrestres de comunicacion y servicios, para asegurar el
funcionamiento ininterrumpido de la Red Telegrafica Integrada. ’

Verificar la calidad y continuidad de la interconexién de las redes publicas de operadores de
telecomunicaciones con la Red Telegrafica Integrada, para asegurar la operacion de los
servicios que se prestan a través de esta Gltima.

Coordinar con la Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, la
continuidad del suministro de energia eléctrica y aire acondicionado, para la operacion de las
redes y sistemas de comunicaciones de la Red Telegrafica Integrada.

Programar y ejecutar los procedimientos y procesos para la instalacion, operacion, monitoreo,
modernizacion y mantenimiento de las redes, servicios y sistemas de comunicaciones que
conforman la Red Telegréfica Integrada, para asegurar su operacién y funcionamiento.

Realizar en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Informaticos pruebas de los
sistemas y desarrollos liberados, para analizar su comportamiento a través de las redes de
comunicacion.

Gestionar la contratacion de los servicios de telefonia nacional, larga distancia internacional,
telefonia celular 044 y 045; servicio de conduccién de sefales analdgicas y digitales y servicios
de acceso a internet, a fin de atender los requerimientos realizados por ‘las ‘Unidades
Administrativas.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE SEGURIDAD EN INFORMATICA Y COMUNICACIONES
OBJETIVO

Elaborar y proponer las politicas y lineamientos para la implementacién de controles de Seguridad
asociados a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC's) que garanticen la seguridad
de la informacion y de los recursos destinados a los servicios telegraficos y servicios de TIC's
internos, lo cual considera las redes de comunicaciones, bases de datos, aplicaciones informaticas
y en general equipamiento de computo; para prevenir, detectar y/o corregir cualquier problema de
autorizacion, autenticacion, disponibilidad, confidencialidad, negacion del servicio, integridad de la
informacion y de no repudio.

FUNCIONES

1. Coordinar con los duefios de los dominios tecnoldgicos, la evaluacion de los riesgos
informaticos y los requerimientos de seguridad informatica del Organismo, a fin de evitar
cualquier tipo de afectacion a la seguridad de la informacién en los activos informaticos, asi
como a la operacién en los sistemas que conforman el CORE del Organismo.

2. . Proponer y verificar el cumplimiento de la aplicacién de procedimientos, estandares y controles
de seguridad informatica y de comunicaciones, de acuerdo con las politicas establecidas por el
Organismo, aplicables a los diversos dominios tecnolégicos, asi como a los usuarios finales , lo
cual permita preservar la seguridad de la informacién que se genera, procesa, almacena y
transmite.

3. Coordinar las funciones multidisciplinarias del Grupo Estratégico de Seguridad de Ia
Informacién (GESI), a fin de minimizar los impactos por riesgos de seguridad de la informacion
y garantizar la seguridad y proteccién de los activos informaticos y la informacién que se
genera, almacena, procesa y se transmite en estos.

4. Verificar el cumplimiento de los estandares de seguridad en redes de comunicaciones y
sistemas informaticos para la interconexién de los sistemas informaticos del Organismo con
sistemas informaticos externos, con el objetivo de minimizar los riesgos en seguridad de Ia
informacién hacia el interior de los sistemas informaticos que conforman la red de
comunicaciones del Organismo.

5. Verificar que se estén acatando las recomendaciones u observaciones de auditoria en materia
de seguridad de la informacion, derivada de auditorias de seguridad independientes para los
sistemas de seguridad en redes de comunicaciones y sistemas de informatica, con el fin de
contar con un punto de referencia objetivo e imparcial, con el fin de mantener la seguridad de la
informacién del Organismo, asi como de su infraestructura tecnolégica.

6. Proponer a la Direccion de Recursos Humanos los programas informativos y de capacitacidon en
materia seguridad informatica y de la informacién, a fin de actualizar y reforzar los
conocimientos del personal del Organismo.

7. Coordinar con las areas de TIC, la elaboracidn y efectividad de los planes de contingencias
informaticas, con la finalidad de mantener en un nivel aceptable la disponibilidad y continuidad
de los servicios de TiIC's.
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10.

1.

Controlar y resguardar las llaves y contrasefias de encriptacion maestras utilizadas, con la
finalidad de mantener la seguridad de la informacién en los diferentes sistemas y redes de
comunicacién del Organismo.

Verificar el cumplimiento del proceso de control de cambios en los ambientes de produccién de
sistemas e infraestructura informatica asociada a la prestacién de los servicios financieros
basicos y telegraficos y servicios administrativos, en conjunto con las Gerencias responsables
de los diversos dominios tecnoldgicos, con el propésito de mantener un control de versiones
que permita una pronta recuperacion en caso de un ataque interno o externo, o en caso de
algin error humano que ponga en riesgo la disponibilidad y continuidad de los Servicios de TIC
del Organismo. ’

Operar la consola y realizar el soporte del correo electrénico institucional con dominio
telecomm.gob.mx, con el propésito de que los usuarios cuenten con un esquema de
comunicacion digital.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

OBJETIVO

Asegurar el desarrollo, implementacién y mantenimiento de aplicativos informaticos institucionales,
conforme a las necesidades de las Unidades Administrativas y de los recursos disponibles, a fin de
garantizar la prestacion de los servicios a cargo del Organismo.

EUNCIONES

10.

Disefiar, proponer e implementar los estandares técnicos para la adquisicién de bienes y
servicios informéaticos de desarrollo, implementacion y mantenimiento de aplicativos
informaticos institucionales, para la prestacién de servicios.

Disefiar, proponer e implementar las politicas, estandares y procedimientos institucionales para
el analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion, mantenimiento y documentacién de los
aplicativos informaticos, para la prestacién de servicios.

Elaborar e implementar proyectos autorizados de desarrollo de aplicativos informaticos,
conforme a las prioridades definidas en las reuniones colegiadas. entre representantes de las
areas requirentes, asi como de los recursos disponibles, para el desarrollo y mantenimiento de
aplicativos informaticos

Disefiar, proponer e implementar proyectos para el mejoramiento yl/o sustitucion de los
aplicativos informaticos institucionales, para la prestacién de servicios.

Atender las contingencias de aplicativos informaticos institucionales, reportadas al Centro de
Ayuda Nacional por los usuarios, con la finalidad de dar solucion a las mismas y continuar con
la prestacion de los servicios.

implementar aplicativos informaticos institucionales de interconexién con sistemas externos,
cumpliendo con las especificaciones técnicas, para operar en linea y tiempo real con los
clientes del Organismo.

Solicitar a la Gerencia de Seguridad en Informéatica y Comunicaciones, una vez validados por las
areas usuarias, la puesta en produccion de los aplicativos informaticos, para su uso por las
diferentes areas del Organismo.

Disefiar, proponer y establecer indices de calidad, sistemas de control, procedimientos y
métodos, para la optimizacién de los aplicativos informaticos.

Realizar el seguimiento e informar lo estipulado en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones y en la Seguridad de
la Informacién (MAAGTIC-SI) vigente, con la finalidad de cumplir con sus lineamientos.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Conducir de conformidad con la normatividad aplicable las funciones de administracién de recursos
humanos, establecer los procesos y estrategias para la capacitacion y desarrollo de los servidores
publicos del Organismo; establecer y supervisar las estrategias y los procesos de induccion,
reclutamiento y seleccién , asi como generar sentido de pertenencia y compromiso entre el personal
del Organismo.

EUNCIONES

1.

10.

11.

Conducir de conformidad con la normatividad aplicable las funciones de administracion de los
recursos humanos.

Establecer los procesos de desarrollo de recursos humanos, dirigidos principaimente a los
puestos clave de las areas sustantivas, asi como los de capacitacién, en coordinacién con las
Unidades Administrativas, a fin de contribuir al logro de los objetivos de Telecomunicaciones de
México.

Coordinar las acciones necesarias para efectuar el registro correcto y oportuno de los
movimientos del personal del Organismo, conforme a las disposiciones y procedimientos
establecidos;

Administrar y controlar el presupuesto del capitulo 1000 "Servicios Personales”, con la finalidad
de asegurar su correcta aplicacion, en estricto apego a la normatividad vigente, en coordinacién
con la Direccién de Administracion;

Gestionar los registros de altas, bajas y modificaciones ante el Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado y demas Instancias Globalizadoras;

Definir y coordinar estrategias que permitan mantener una adecuada relacion entre el Sindicato
y el Organismo;

Coordinar con el Sindicato y con las instancias correspondientes los procesos para la revisién
de las Condiciones Generales de Trabajo, conforme a las disposiciones legales establecidas;

Establecer y supervisar los medios de control de asistencia y puntualidad del personal, asi
como el registro de los horarios de labores; con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad
establecida;

Gestionar ante las instancias correspondientes la aprobacion y registro del Catalogo de
Puestos, Plantilla y Tabuladores del personal de Mando y Operativo, con el propésito de que se
apliquen al personal de conformidad con las disposiciones establecidas por las instancias
correspondientes;

Presidir los Comités y Comisiones en materia de recursos humanos, previo nombramiento del
Director General, a fin de cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable;

Establecer y promover entre el personal del Organismo, actividades sociales, culturales y
recreativas, con la finalidad de propiciar su desarrollo personal e integracién laboral;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Identificar y atraer aspirantes para la prestacién del servicio social y practicas profesionales, a
fin de coadyuvar en su desarrollo profesional y en las funciones del Organismo;

Coordinar y supervisar el servicio de consultas médicas que se proporciona al personal en
Areas Centrales y en los casos de urgencia o atencién especializada, canalizarlos a los
servicios hospitalarios correspondientes;

Dirigir los procesos para el pago de remuneraciones y prestaciones al personal, enteros
institucionales y pagos a terceros, conforme al calendario establecido, a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones legales;

Promover y establecer convenios o acuerdos de colaboracién con instituciones publicas vy
privadas, con el objetivo de contribuir al desarrollo del personal;

Dictaminar las actas administrativas y de proceder, emitir la sancién correspondiente, conforme
a la normatividad aplicable, asimismo, en aquellos casos que se considere que el acto
sancionable amerita la rescisién de la relacién laboral, solicitar el dictamen de la Direccién de
Asuntos Juridicos;

Asesorar a las Unidades Administrativas y al personal del Organismo en el ambito de su
competencia;

Analizar y someter a consideracién del Director General las propuestas de modificacion a la
estructura organica de las Unidades Administrativas, asi como gestionar su autorizacién y
registro ante las instancias globalizadoras correspondientes, conforme a la normatividad
aplicable;

Definir las estrategias que permitan mantener un clima laboral adecuado en beneficio del
personal y del Organismo;

Definir e implementar en coordinacién con la Direccién de Asuntos Juridicos, estrategias y
canales de comunicacién, que permitan crear acuerdos, para prevenir posibles conflictos
laborales y sindicales, asi como la atencién de los requerimientos formulados al Organismo por
las diferentes instancias legales;

Supervisar que los criterios de administracién de recursos humanos se apliquen de manera
uniforme a nivel nacional;

Someter a consideracion del Director General las propuestas de modificacién al Estatuto
Organico solicitadas por las Unidades Administrativas, asi como gestionar su autorizacion y
registro ante las instancias globalizadoras correspondientes;

Supervisar que las descripciones, perfiles y valuaciones de puesto, se encuentren alineadas a la
Estructura Organica y normatividad vigente;

Administrar el servicio de comedor para el personal en area central en coordinacién con la
Direccion de Administracion, para beneficio del personal;

Establecer los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, a fin de contar
con el personal idéneo que contribuya al logro de los objetivos institucionales; y
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26. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.
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SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
OBJETIVO

Supervisar la calendarizacién y ejercicio = del presupuesto de servicios personales, mantener el
control de plazas y la aplicacién de las condiciones generales de trabajo, lineamientos, politicas y
disposiciones normativas para el otorgamiento de las prestaciones de caracter social y econémico y
pago de las remuneraciones establecidas en el Organismo.

EUNCIONES

1.

Vigilar el proceso de calendarizacion del presupuesto autorizado en materia de servicios
personales del capitulo 1000, en coordinacién con la Subdireccién de Presupuesto y
Contabilidad, para contar con un ejercicio presupuestal dentro de las disposiciones
establecidas.

Supervisar que el personal del Organismo se encuentre debidamente registrado ante el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), con el propésito de
garantizar su acceso a la seguridad social, prestaciones y servicios que otorga dicho Instituto,
asi como la realizacién de los enteros y aportaciones correspondientes, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto por la ley.

Proponer a la Direccién de Recursos Humanos el dictamen de las solicitudes de ocupacion de
plazas y los movimientos de personal requeridos por las Unidades Administrativas, asi como la
suscripcion de las constancias de nombramiento derivadas de éstas, a fin dar cumplimiento a la
normatividad establecida.

Proponer a la Direccion de Recursos Humanos la autorizacion de los horarios de labores de
acuerdo a las necesidades del servicio de las Unidades Administrativas del area central del
Organismo y supervisar el correcto funcionamiento de los medios electrénicos y manuales
implementados para el registro y control de asistencia, con el objeto de dar cumplimiento a las
disposiciones aplicables.

Supervisar el registro de la informacién de las plazas presupuestarias autorizadas, en el
Sistema de Control Presupuestario de los Servicios Personales de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asi como el registro del inventario de puestos—plaza ocupadas y vacantes, de
personal de mando, operativo y eventuales, en el Sistema Informatico de la Secretaria de la
Funcién Publica, con el fin de conciliar y/o modificar el presupuesto de servicios personales y
dar cumplimiento a las disposiciones de aprobacién y registro de estructuras, respectivamente.

Supervisar el proceso de operacién de la némina de sueldos y salarios del personal a nivel
nacional, asi como los procedimientos que regulan el calculo y pago de las percepciones, la
aplicacion de las deducciones, enteros institucionales, pagos a terceros y las contraidas por los
servidores publicos del Organismo, conforme forme al calendario de pagos establecido, a fin de
dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y patronales derivadas de la relacién laboral.

Verificar el otorgamiento de prestaciones econémicas, estimulos, seguros, préstamos del
ISSSTE, atencién médica de primer contacto y los programas preventivos de salud para el
personal del Organismo, asi como la actualizacion de los tabuladores de sueldos y salarios del
personal operativo y de los servidores publicos de mando conforme a las normas establecidas,
a fin de que se apliquen en forma oportuna y dar cumplimiento a las disposiciones aplicables.
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10.

11.

Supervisar que las liquidaciones derivadas de los laudos ylo convenios, se realicen de acuerdo
a la solicitud de la Direccion de Asuntos Juridicos, con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido por la autoridad competente y no afectar el patrimonio del Organismo.

Vigilar la integracion, actualizacién y custodia de los expedientes de personal, asi como la
procedencia de las licencias con y/o sin goce de sueldo, y prejubilatorias, con el cumplir con la
normatividad establecida.

Supervisar la atencion y los criterios implementados en los dictamenes que emita la Gerencia
de Relaciones Laborales, asi como proponer recomendaciones a las propuestas de la Direccion
de Asuntos Juridicos, en la elaboracién, modificacion, actualizacién e implementacién de
politicas y lineamientos en materia juridico-laboral, que contribuyan a reducir los pasivos del
Organismo derivados de demandas laborales.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE RELACIONES LABORALES
OBJETIVO

Proporcionar consulta y asesoria a las Unidades Administrativas para la prevencion y resolucién de
conflictos laborales, que se presentan al interior de Telecomunicaciones de México; asi como
resolver las sanciones a que se haga acreedor el personal al que se le instrumenten Actas
Administrativas, a fin de hacer cumplir la normatividad querige en el Organismo.

EUNCIONES

1.

Asesorar a las Unidades Administrativas, en los conflictos que se susciten con los empleados
del Organismo en el ambito laboral, a fin de determinar cual es la actuacién que puede
solucionar el problema y si amerita el levantamiento del Acta Administrativa, sin generar
mayores conflictos.

Asesorar a las Unidades Administrativas del Organismo, en el levantamiento de Actas
Administrativas, con el propdsito de lograr el debido encuadramiento de la conducta a
sancionar y con ello disciplinar la conducta del servidor publico que haya trasgredido lo
establecido en la normatividad.

Analizar, valorar y dictaminar las Actas Administrativas recibidas, para aplicar la sancién
correspondiente.

Elaborar los oficios para la ejecucién de la suspension o inhabilitacién a que haya sido sujeto
un servidor publico por parte de la Secretaria de la Funcién Pablica; dando seguimiento a la
notificacion que se haga al servidor piiblico, con el propésito de contar con el soporte
documental que respalde que se ejecuté la sancion impuesta por parte de dicha Secretaria.

Coordinar con la Direccién de Asuntos Juridicos las acciones de capacitacion que se dé a las
Unidades Administrativas del Area Central y Gerencias Regionales y Estatales para el
levantamiento de Actas Administrativas, con la finalidad de lograr en su caso, la debida
integracion de los documentos base para una posible sancion, de aquellos trabajadores que no
cumplan la normatividad.

Elaborar proyectos e implementar herramientas que repercutan en forma directa en las
relaciones laborales entre empleados y Organismo, logrando con ello un mejor clima laboral y
en su caso contar con el mayor niimero de elementos para defensa del Organismo en caso de
litigio.

Coordinar con la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal, acciones para lograr en la medida
posible la rescision de la relacién de trabajo de aquellos casos que lo ameriten, a fin de
salvaguardar los intereses del Organismo.

Concentrar los documentos que son enviados junto con las Actas Administrativas, o los
derivados de cualquier conflicto laboral; asi como el dictamen u opinidén que en su caso se haya
emitido con relacién a éstas, para su envio a la Gerencia de Servicios al Personal, a fin de que
sea integrado en el expediente personal del trabajador.
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9. Asesorar al personal del Organismo que sufra un accidente en el trabajo o con motivo de éste, a
fin de que esté en posibilidad de realizar el tramite respectivo ante el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado para la calificacion a que haya lugar.

10.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico
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GERENCIA DE SERVICIOS AL PERSONAL

OBJETIVO

Verificar la aplicacién de las prestaciones de caracter social y .econdmico derivadas de las
Condiciones Generales de Trabajo, Lineamientos, Politicas y demas disposiciones normativas a
nivel nacional, con el fin de proporcionar un servicio oportuno y de calidad a todo el personal de las
Unidades Administrativas de Telecomunicaciones de México.

EUNCIONES

1.

Verificar que se realicen los registros de altas, bajas y modificaciones de sueldos ante el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), del
personal de acuerdo a la normatividad establecida para la proteccion de los empleados del
Organismo.

Coordinar la contratacion de los seguros de personas, con el fin de que el personal del
Organismo cuente con dicha prestacion en términos de la normatividad aplicable.

Asegurar que la integracion, actualizacion, control y resguardo de los expedientes de personal,
se realice en tiempo y forma, con la finalidad de mantener la informacién disponible de acuerdo
a la normatividad establecida. .

Verificar que el otorgamiento de las licencias prejubilatorias o por pensién, sin goce de sueldo,
por paternidad, por matrimonio, para presentar examen profesional se realicen conforme a las
disposiciones establecidas con el objeto de que el personal goce de dichas prestaciones.

Vigilar que el tramite de las prestaciones de gastos funerarios, ayuda para lentes y protesis,
pago supletorio, productividad, puntualidad, estimulo en especie del 10 de mayo, medida de fin
de afio, asi como préstamos ordinarios y extraordinarios que otorga el ISSSTE, se realicen de
acuerdo a la normatividad vigente para que los trabajadores obtengan dicho beneficio de
manera oportuna.

Verificar que el sistema biométrico de control de asistencia y listas de asistencia para el
personal de areas centrales, opere de acuerdo a las disposiciones y politicas establecidas, para
la aplicacion de las incidencias.

Verificar que la elaboracién de hojas de servicio y constancias de evolucion salarial, se realice
conforme a las disposiciones del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), a fin de que el personal pueda realizar los tramites
respectivos.

Gestionar la adquisicién y entrega de uniformes institucionales para el personal de las
Gerencias Regionales y Estatales, con el objeto reforzar la presencia Institucional y fortalecer la
identidad del Organismo.

Vigilar que se proporcione servicio médico de primer contacto de manera oportuna y se realicen
programas de salud, con el fin de contribuir al bienestar de los trabajadores del Organismo.
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10. Asesorar en materia de servicios al personal a las Unidades Administrativas del Area Central y a

11.

las Gerencias Regionales y Estatales, a fin de facilitar el acceso a los servicios que requiera el
personal.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PERSONALES

OBJETIVO

Gestionar el otorgamiento de prestaciones y servicios, de acuerdo a los lineamientos, politicas y
disposiciones normativas, con la finalidad de proporcionar al personal un servicio oportuno.

EUNCIONES

1.

10.

Gestionar las altas, bajas y modificaciones salariales ante el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), de acuerdo a la normatividad, con el
propdsito de que el personal del area central del Organismo cuente con seguridad social de
manera oportuna.

Verificar la informacién y documentaciéon necesarias para la contratacién de los seguros de
personas, a fin de que se esté en posibilidad de formalizar el proceso conforme a la
normatividad aplicable.

Asegurar que se realice la integracion y actualizacion de los expedientes de personal, con la
finalidad de dar cumplimiento a la normatividad. establecida y que éstos se encuentren .
disponibles para cualquier consuita o tramite que se requiera.

Validar el registro de asistencia del personal de Areas Centrales, a través del sistema biométrico
y listas de asistencia, con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones y politicas y
realizar la correcta aplicacién de las incidencias.

Verificar que las solicitudes de licencia con y sin goce de sueldo y prejubilatorias, cumplan con
la normatividad establecida, con el propdsito de atender oportunamente las peticiones del
personal. .

Revisar que las hojas de servicio, evoluciones salariales, constancias de servicio activo y de
antigiliedad, se elaboren con base en las disposiciones aplicables; a fin de dar cumplimiento a la
normatividad establecida y atender de manera oportuna los requerimientos.

Integrar la informacién de los afios de servicio de los trabajadores del Organismo, para el
otorgamiento del premio a la antigiiedad en el servicio ptblico conforme a las disposiciones

aplicables.

Gestionar el pago de gastos funerarios, ayuda para lentes y prétesis, pago supletorio, estimulo
en especie del 10 de mayo y de la medida de fin de afio a nivel nacional; ademas de revisar que
los préstamos ordinarios y especiales para el personal de confianza se otorguen de
conformidad con la normatividad vigente con el propodsito de que el personal disfrute de dichas
prestaciones.

Realizar la entrega de uniformes institucionales a las Gerencias Regionales y Estatales y dar
seguimiento a su distribucion al personal, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
establecida.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE NOMINA Y ANALISIS PRESUPUESTAL

OBJETIVO

Establecer el control de la plantilla de personal y de los recursos autorizados del Capitulo 1000, asi
como implementar las medidas necesarias para asegurar que los pagos por concepto de néminas y
prestaciones al personal del Organismo se realicen en apego a la normatividad aplicable y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y patronales derivadas de la relacién laboral.

EUNCIONES

1.

Coordinar con la Gerencia de Presupuesto, la calendarizacion del Presupuesto autorizado del
Capitulo 1000 Servicios Personales, la cual deberd realizarse en apego a la normatividad
aplicable, con la finalidad de contar con la disponibilidad de los recursos durante el ejercicio
presupuestal vigente.

Integrar la informacion necesaria para gestionar la actualizacion del catalogo de puestos, de la
plantilla de personal y de los tabuladores de sueldos, con el propésito de que una vez
aprobados se apliquen en el sistema de némina.

Analizar las solicitudes de ocupacion de plazas y movimientos de personal requeridos por las
Unidades Administrativas, formulando las propuestas de dictamenes correspondientes, con la
finalidad de que éstos se realicen en apego a las disposiciones normativas aplicables.

Registrar la informacién de las plazas presupuestarias autorizadas de servicios personales, en
el moédulo aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico de manera oportuna, con el
fin de conciliar y/lo modificar el presupuesto regularizable de servicios personales.

Revisar la elaboracién de las planillas de liquidacién derivadas de laudos © convenios
establecidos, conforme a la solicitud de la Direccién de Asuntos Juridicos, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido por la autoridad competente.

Asegurar que la Informacion de los pagos emitidos por concepto de sueldos y salarios, laudos,
convenios fuera de juicio, viaticos, se encuentren debidamente registrados ante el Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico a través del timbrado
de los formatos CFDI, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones aplicables.

Verificar que los calculos de pagos de sueldos, prestaciones y deducciones en la némina se
efectuen conforme a la normatividad vigente, para garantizar el pago a los servidores publicos
del Organismo.

Enviar a la Direccién de Administracion en las fechas establecidas, la solicitud relacionada con
los pagos de ndmina, terceros y terceros institucionales, a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones patronales y fiscales del Organismo.

Registrar la plantilla del personal del Organismo de manera quincenal, en el portal aplicativo de
la Secretaria de la Funcién Publica “RUSP”, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables.
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Gerencia de E_Estap!lstlca y Direccion de Plgpeactop, E_valuac:on e OCTUBRE DE 2018
Normalizacion % Informacion Institucional

WEYIS s TTOOeT M N



el MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
i DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

L Hoja 130 de 158 |

10. Comprobar que el registro y control del gasto en materia de servicios personales, se realice de
conformidad con las disposiciones aplicables en la materia, con la finalidad de garantizar la
correcta aplicacién de los recursos presupuestales.

11. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL DE NOMINA
OBJETIVO

Elaborar y validar que los procesos de calculo de las percepciones, asi como la aplicacion de las
deducciones de ley, enteros institucionales, pagos a terceros y las contraidas por los servidores
publicos del Organismo se realicen en tiempo y forma para la elaboracién de las néminas, conforme
al calendario de pagos autorizado, de acuerdo a la normatividad aplicable.

EUNCIONES

1.

Revisar que los movimientos de ingreso, reingreso, promocién, permutas, reinstalaciones, pago
de quinquenios, cambios adscripcion, licencias, bajas y de radicacién de recursos, se apliquen
conforme a la normatividad vigente, a fin de atender los requerimientos de las Unidades
Administrativas.

Validar que el pago de sueldos y prestaciones asi como las deducciones en los procesos de
némina se realicen de conformidad a la normatividad aplicable, para garantizar el pago a los
servidores publicos del Organismo. :

Comprobar que los recibos de némina con el detalle de las percepciones y deducciones
correspondientes, cumplan con las normas para la emision de los comprobantes fiscales
digitales por internet (CFDI), a fin de dar cumplimiento a las disposiciones fiscales y que el
personal del Organismo cuente con el comprobante de sus pagos.

Verificar la emision de los reportes de némina para su envio a las Gerencias Regionales y
Estatales, asi como los listados y recibos de pago CFDI del personal activo, con la finalidad de
que éstas cuenten con el soporte documental para la comprobacion de los pagos al personal
del Organismo.

Verificar que la Informacién de los pagos emitidos por concepto de laudos, convenios fuera de
juicio, viaticos, se encuentren debidamente registrados ante el Servicio de Administracién
Tributaria a través de la emision de los CFD1, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
aplicables.

Validar la elaboracién de las planillas de liquidaciéon derivadas de laudos o convenios
establecidos, conforme a la solicitud de la Direccién de Asuntos Juridicos, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido por la autoridad competente.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
OQBJETIVO

Supervisar las estrategias enfocadas al desarrolio del capital ‘humano, en los procesos de
capacitacion, reclutamiento, seleccién y contratacion de personal, servicio social, evaluacién del
desempefio de mandos medios, asi como las practicas aplicadas para fortalecer la calidad de vida
del personal a fin de apoyar el desempeiio institucional.

EUNCIONES

1.

Supervisar el proceso de seleccion y contratacién de personal, asi como el proceso de
seleccién de prestadores de servicio social y préacticas profesionales, con la finalidad de
integrar al personal competente y afin a la cultura organizacional del Organismo.

Supervisar que los procesos de induccién y capacitacién del personal se realicen conforme a la
normatividad establecida y a las necesidades de las Unidades Administrativas, orientados a
lograr la integracion y eficiencia del personal en su puesto de trabajo. Asi como los programas
de inclusion laboral y perspectiva de género enfocados a favorecer la no discriminacion e
igualdad de oportunidades.

Evaluar las respuestas a los requerimientos de indicadores, normativos, legales y de

. informacién en materia de capacitacién, seleccién de personal, y perspectiva de género, a fin de

responder a las instancias correspondientes.

Formalizar los convenios o acuerdos de colaboracién con Instituciones Educativas, y
‘Organismos Publicos y Privados, con el fin de realizar programas de vinculacidn con fines de
desarrollo profesional, en la ejecucién de acciones de interés y beneficio mutuo.

Coordinar la Encuesta de Clima y Cultura organizacional a nivel nacional, que permita informar
los resultados obtenidos a las Unidades Administrativas y con base en éstos realizar acciones
en beneficio del clima laboral.

Proporcionar la informacién necesaria para integrar el presupuesto de la Direccién de Recursos
Humanos, a fin de planear y ejecutar los programas de trabajo coordinados por la Subdireccion.

Supervisar que los programas de actividades deportivas, sociales, culturales, recreativas, asi
como los beneficios de descuento para el personal, se realicen conforme a la logistica y calidad
establecida en beneficio de la calidad de vida del personal.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende su superior jerarquico.
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GERENCIA DE CAPACITACION
OBJETIVO

Coordinar los procesos de seleccién y capacitacion, asi como de evaluacién del desempefio, que
contribuyen tanto para la seleccion de talento, asi como para que el personal que labora en
Telecomunicaciones de México, desarrolle y fortalezca las competencias necesarias que favorezcan
su actual desempefio, le prepare para futuras responsabilidades y en consecuencia para €l logro de
los objetivos del Organismo.

EUNCIONES

1. Proponer e implementar mecanismos en materia de reclutamiento, evaluacién y seleccion de
personal, con el propésito de atraer el talento que requiere el Organismo.

2. Coordinar los procesos de reclutamiento, seleccién y asignacién a las areas del personal de
servicio social y practicas profesionales, para dar cumplimiento a sus requerimientos.

3. Solicitar a las Unidades Administrativas el diagnéstico de necesidades de capacitacion, a fin de
integrar el Plan Anual de Capacitacion conforme a los requerimientos de las mismas.

4. Implementar los planes de induccién, capacitacién y de cultura Institucional, a fin de facilitar la
integracion del personal de nuevo ingreso, incentivar el crecimiento laboral de los servidores
publicos y promover la equidad de género, derechos humanos e inclusién laboral en el
Organismo.

5. Coordinar los indicadores de gestion de la capacitacién y la seleccion del personal, a fin de
contar con datos veraces y fiables que reflejen el desempefio de ambos procesos.

6. Coordinar la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad, a fin de mejorar
la productividad laboral en cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo.

7. Coordinar el proceso de evaluacién del desempeiio de mandos medios y su aplicacion, a fin de
cumplir con la normatividad en la materia.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE SELECCION Y CONTRATACION
OBJETIVO

Dar seguimiento a los procesos de reclutamiento y seleccién de candidatos a ocupar una plaza
dentro del Organismo, revisando que se dé cumplimiento a la normatividad vigente en materia de
contratacion, a efecto de contar con el personal idéneo; asi como vigilar el proceso de prestadores
de servicio social y practicas profesionales que permita cumplir con los reguerimientos de las
diversas areas del Organismo.

EUNCIONES

1.

Coordinar y verificar la ejecucién homologada de los procesos de reclutamiento y seleccion del
personal a nivel nacional, de acuerdo a la estructura orgénica y la vacancia de las Unidades
Administrativas, a fin de identificar y atraer al personal idéneo de acuerdo al perfil solicitado.

Definir los mecanismos e instrumentos de evaluacién, que permitan seleccionar a los mejores
candidatos con base en las competencias definidas.

Asegurar que todos los ingresos de personal que se operen en el Organismo, cuenten con la
debida autorizacién por parte de la Subdireccién de Administracion de Personal, a efecto de
cumplir con la normatividad aplicable en la materia.

Asegurar que el proceso de contratacién de personal se realice conforme a los lineamientos ya
la normatividad establecida, a fin de formalizar el ingreso del trabajador al Organismo.

Coordinar con las Unidades Administrativas el proceso de incorporacion de prestadores de
servicio social y practicas profesionales, ademas de verificar que se cumpla con el pago de
apoyo econémico y la emision de documentos establecidos en los convenios de participacion
suscritos entre el Organismo y las diferentes instituciones educativas, a fin de dar cumplimiento
al desarrollo de experiencias profesionales.

Elaborar los convenios de colaboracién y participacién con instituciones reconocidas en
materia educativa, a efecto de formalizar la relacién y poder atraer prestadores de servicio
social y practicas profesionales, acordes a los requerimientos de cada una de las areas del
Organismo.

Implementar el proceso de evaluacion del desempefio de mandos medios conforme a los
mecanismos definidos, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE CALIDAD DE VIDA
OBJETIVO

Asegurar un sentido de pertenencia e identidad en el personal del Organismo, a través de
actividades recreativas, deportivas y culturales que favorezcan el clima laboral.

EUNCIONES

1.

Compilar la informacién necesaria para la integracién del anteproyecto de presupuesto para su
entrega al area responsable, que permita la ejecucion de los planes y proyectos a cargo de la
Subdireccion de Desarrollo de Recursos Humanos.

Elaborar el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Subdireccién
de Desarrollo Recursos Humanos y gestionar conjuntamente con la Gerencia de Adquisiciones
la compra de bienes y servicios, conforme al presupuesto autorizado y a la normatividad
vigente, a fin de garantizar el cumplimiento de los programas, metas y objetivos.

Disear e implementar el Plan Integral de Calidad de Vida, en coordinacién con las Unidades
Administrativas, para contribuir a un mejor ambiente laboral en el Organismo.

Negociar y promover convenios o alianzas, que permitan obtener a los servidores publicos y
sus familiares beneficios econémicos.

Coordinar con las Unidades Administrativas del Organismo, la entrega de reconocimientos al
personal acreedor con motivo del Dia del Telegrafista, con el objeto de premiar al personal
acreedor al mismo.

Gestionar la adquisicién de los gafetes de identificacién institucional y de los uniformes
deportivos para el personal, asi como realizar la entrega de los mismos, con el propésito crear
un sentido de pertenencia e identidad y favorecer el clima laboral.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO

Representar al Organismo legalmente en todas las actuaciones judiciales, laborales y administrativas
en que sea parte; asi como proporcionar la asesoria legal, que en el ambito de su competencia,
requieran las Unidades Administrativas, conforme a la normatividad aplicable.

EUNCIONES

1.

Representar legalmente al Organismo y rendir informes ante todo tipo de procedimientos y
autoridades; administrativas o judiciales, federales o estatales en procedimientos legales, asi
como realizar todo tipo de promociones legales y medios de defensa y asesorar dentro de los
procesos o procedimientos legales a las Unidades Administrativas del Organismo; asi como,
supervisar que las actuaciones ejercidas por los apoderados ante autoridades administrativas o
judiciales sean en beneficio de los intereses de la Entidad del Organismo,

Asesorar juridicamente a las Unidades Administrativas del Organismo, actuar como érgano de
consulta y difundir los criterios de interpretacion emitidos por las Dependencias de Ia
Administracién Publica Federal, en temas relacionados con las actividades de la Entidad; y emitir
dictamenes previos a la celebracion de actos juridicos donde ésta sea parte.

Fijar y revisar las bases de los convenios, contratos y demés actos juridicos que celebre el
Organismo, interpretar y dictaminar sobre la posibilidad juridica de su nulidad, rescisién,
inexistencia o cumplimiento forzoso y demas aspectos juridicos, asi como elaborar los formatos
de estos instrumentos requeridos por las demas Unidades Administrativas, apegandose a las
disposiciones aplicables.

Representar al Organismo y al Director General, en aquellos asuntos derivados del ejercicio de
sus funciones, en los asuntos contenciosos, incluso en la conciliacién en cualquiera de sus
etapas, ante cualquier autoridad judicial o administrativa e intervenir en su caso cuando se
presente alglin medio alternativo de solucién, en las reclamaciones de caracter juridico que
puedan afectar sus intereses y formular demandas, denuncias o querellas; constituirse en
coadyuvante, asi como desistirse de las acciones legales y otorgar el perdén segtin proceda;
interponer recursos y promover amparos y demas tramites procedimentales conducentes en los
juicios en que el Organismo sea parte.

Formuiar e instrumentar informes y llevar el control procesal de los juicios en que el Organismo
sea parte.

Emitir opinién sobre las consultas juridicas, que en el dmbito de su competencia, formulen las
Unidades Administrativas del Organismo.

Dictaminar a peticién de la Direccién de Recursos Humanos, la rescision de la relacién de trabajo
del personal del Organismo, cuando exista plena responsabilidad en los mismos.

Reducir y revocar las sanciones a que se hagan acreedores los trabajadores del Organismo, con
base en la normatividad vigente, previo dictamen de la documentacion generada por el acto
sancionable y a solicitud de la Direccion de Recursos Humanos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

Dictaminar cuando le solicite la Direccién de Administracidn, la cancelacién de adeudos a cargo
de terceros en los registros contables del activo patrimonial del Organismo mediante el
procedimiento establecido.

Revisar que las garantias reales o personales que constituyan los usuarios de los servicios que
preste o que le sean prestados al Organismo, o aquellos que sean proveedores o contratistas y
prestadores de servicios; cumplan con los requisitos de ley aplicable.

Proponer los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones que se
relacionen con los servicios que presta el Organismo, asi como sus reformas adiciones y
adecuaciones, para la aprobacion del Director General y de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, en su caracter de Coordinadora de Sector, asi como formular las disposiciones
juridico administrativas necesarias para el mejor funcionamiento del Organismo.

Realizar los tramites necesarios para la regulacion de los inmuebles que ocupa el Organismo, y
emitir opiniones o dictamenes derivados de la adquisicion, uso y destino, arrendamiento y
enajenacion de los mismos, en el ambito de su competencia.

Asesorar a las Unidades Administrativas del Organismo en los procedimientos de contratacién
que se realicen de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, vigilando la estricta observancia de las disposiciones en la materia y demas aplicables.

Participar en la designacién y remocién de los Coordinadores y Enlaces Juridicos de las
Gerencias Regionales y Estatales; asi como establecer mecanismos de coordinacion y
supervision en el ejercicio de las funciones de dichos Servidores Publicos.

Elaborar a solicitud del Director General los poderes generales o especiales con las facultades
que les competan a los distintos servidores publicos del Organismo, asi como tramitar su
registro o inscripcion ante el Registro Publico del Organismo y llevar el control de los mismos.

Tramitar a peticion de la Direccién de Planeacién, Evaluacion, e Informacion Institucional, el
registro y la actualizacién de los derechos de marcas y nombres comerciales, ante las
autoridades competentes.

Analizar las disposiciones juridicas que se deriven de las reformas que se realicen a las diversas
leyes, que deban de aplicarse en todas las Direcciones que integran el Organismo, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y el objetivo del Organismo.

Elaborar y proponer los informes previos y justificados, que se requieran a los titulares e
integrantes de cualquiera de las Unidades Administrativas del Organismo, que se encuentren
sefialados como autoridades responsables.

Revisar, realizar observaciones y cuando proceda emitir dictamenes sobre contratos y convenios
en los que sea parte el Organismo al prestar sus servicios.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.
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GERENCIA DE LO CONTENCIOSO LABORAL Y PENAL
OBJETIVO
Definir las estrategias y substanciar los juicios laborales y los procedimientos penales, asi como

realizar los dictamenes sobre la procedencia e imposicién de las sanciones laborales, en apego a la
normatividad aplicable, con el propésito de defender los intereses del Organismo.

EUNCIONES

1. Representar legalmente al Organismo ante autoridades federales, estatales, o municipales, en
los juicios laborales y los procedimientos penales que se tramiten, con el propédsito de defender
los intereses del Organismo.

2. Remitir o solicitar a las autoridades competentes o a las Unidades Administrativas, la
informacién sobre cualquier juicio laboral o procedimiento penal, a fin de que
Telecomunicaciones de México esté en posibilidad de atender o desahogar requerimientos y
asuntos de su competencia.

3. Realizar los proyectos de recursos y demandas de amparo conforme a la estrategia juridica
definida, con el objeto de presentarios ante la autoridad competente.

4. Interponer medios de defensa legales, juicio de amparo y los recursos correspondientes en
materia laboral y penal ante las autoridades competentes, a fin de defender los intereses del
Organismo.

5. Definir y establecer las estrategias de defensa y acciones a emprender en los juicios laborales y
los procedimientos penales, con el propésito de que se implementen en la defensa de los
intereses del Organismo.

6. Realizar y revisar los dictdmenes sobre la procedencia e imposicion de las sanciones laborales
correspondientes, previa solicitud de la Direccién de Recursos Humanos, para la aplicacion de
las sanciones a aquellos servidores plblicos que incumplan la normatividad laboral vigente.

7. Analizar y realizar la reconsideracién o confirmacién de las sanciones laborales, que se
presenten por medio de la Direccién de Recursos Humanos, para establecer un mecanismo
fuera de juicio, que permita la defensa del servidor publico y desvirtlie las imputaciones que
dieron origen a una sancién.

8. Atender las consultas o requerimientos juridicos en materia laboral y penal, a fin de que las
Unidades Administrativas realicen las gestiones o acciones a las que haya lugar.

9. Supervisar que el control procesal de los juicios laborales y los procedimientos penales se
encuentre debidamente actualizado, con el fin de realizar las consultas del estado que guardan
los asuntos a su cargo.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS LABORALES Y PENALES

OBJETIVO

Verificar que el desarrollo de los juicios laborales y procedimientos penales se realice en apego a la
normatividad aplicable y conforme a la estrategia juridica definida, por parte de los Coordinadores y
Abogados adscritos a la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal y los Coordinadores Juridicos
de las Gerencias Regionales y Estatales.

EUNCIONES

1. Representar al Organismo ante autoridades federales, estatales, o municipales, en los juicios
laborales y los procedimientos penales que se tramiten, con el proposito de defender los
intereses del Organismo.

2. Realizar el seguimiento del control procesal de los juicios laborales y de los procedimientos
penales hasta su conclusién, a fin de mantener actualizada la informacién de cada uno de los
asuntos.

3. Revisar los proyectos de recursos y demandas de amparo, a fin de verificar que el desarrolio de
los juicios laborales y los procedimientos penales se apeguen a la estrategia juridica definida.

4. Realizar los informes de los juicios laborales y procedimientos penales, con el propésito de que
la Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal esté en posibilidad de requerir o informar a las
autoridades competentes o a las Unidades Responsables lo conducente.

5. Verificar que los Coordinadores y Abogados adscritos a la Gerencia de lo Contencioso Laboral
y Penal y los Coordinadores Juridicos Regionales y Estatales, realicen sus funciones en apego
a la normatividad aplicable y a la estrategia definida en materia laboral y penal, con el objeto de
defender los intereses del Organismo en los juicios de su entidad federativa.

6. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA JURIDICA PARA CONTRATOS Y LO CONTENCIOSO CIVIL, FISCAL Y ADMINISTRATIVO
OBJETIVO

Definir las estrategias y substanciar juicios en materia administrativa, agraria, fiscal, civil y mercantil;
asi como emitir dictamenes, revisar y realizar adecuaciones en los contratos y convenios, en materia
de adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector pablico, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, comodato y cesién de muebles e inmuebles, en apego a la
normatividad aplicable, con el propdsito de defender los intereses del Organismo.

EUNCIONES

1.  Representar legalmente al Organismo ante autoridades administrativas, judiciales federales y
estatales, en procedimientos de caracter administrativo, agrario, fiscal, civil y mercantil, con el
propdsito de defender los intereses del Organismo.

2. Definir y establecer las estrategias de defensa y acciones a emprender en los asuntos
contenciosos, en materia administrativa, agraria, fiscal, civil y mercantil, con el propésito de que
se implementen en la defensa de los intereses del Organismo.

3. Revisar y realizar las adecuaciones procedentes a los modelos de contratos y convenios en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector piblico, obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, comodato y cesion de muebles e inmuebles, a fin de
que se apeguen a la normatividad vigente y las Unidades Administrativas estén en posibilidad
de utilizarlos en el ambito de sus atribuciones.

4. Revisar y emitir los dictamenes juridicos sobre la procedencia de los contratos y convenios a
celebrarse con terceros, en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector
publico, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, comodato y cesion de
muebles e inmuebles, en apego a la normatividad aplicable, a fin de que las Unidades
Administrativas estén en posibilidad de formalizar los mismos.

5. Revisar los dictamenes sobre la imposibilidad practica de recuperacién de créditos conforme a
las Normas y Bases para Cancelacion de los Adeudos a favor de terceros, a fin de llevar a cabo
la depuracion de la contabilidad del Organismo.

6. Atender y emitir la respuesta a las consultas o requerimientos juridicos en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector publico, obras piiblicas y servicios
relacionados con las mismas, comodato y cesién de muebles e inmuebles, a fin de que las
Unidades Administrativas realicen las gestiones o acciones a las que haya lugar.

7. Establecer y supervisar las funciones de los Coordinadores Juridicos Regionales y Estatales y a
los Coordinadores y personal adscritos a la Gerencia Juridica para Contratos y lo Contencioso
Civil, Fiscal y Administrativo, realicen sus funciones en apego a la normatividad aplicable y a la
competencia del area, con el objeto de defender los intereses del Organismo.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE PROCESOS CIVILES, FISCALES Y ADMINISTRATIVOS
OBJETIVO

Realizar el control y seguimiento de los juicios civiles, mercantiles, agrarios fiscales y
administrativos en que el Organismo sea parte ante autoridades, judiciales y administrativas,
federales o estatales, asi como analizar y realizar los proyectos de oficios y dictamenes de los
asuntos competencia del area.

EUNCIONES

1. Representar legalmente al Organismo ante autoridades administrativas, judiciales federales y
estatales, en procedimientos de caracter administrativo, agrario, fiscal, civil y mercantil, con el
proposito de defender los intereses del Organismo.

2. Analizar y realizar las demandas y su contestacién en materia administrativa, agraria, fiscal,
civil y mercantil, con base en la documentacién y elementos de prueba aportados por las
Unidades Administrativas del Organismo, a fin de substanciar el Juicio correspondiente.

3. Realizar el control y seguimiento de los juicios en materia administrativa, agraria, fiscal, civil y
mercantil hasta su conclusién, a fin de mantener actualizada la informacién de cada uno de los
asuntos.

4. Analizar y realizar los dictimenes juridicos sobre la procedencia de los contratos y convenios a
celebrarse con terceros, en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios del sector
pablico, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, comodato y cesion de
muebles e inmuebles, en apego a la normatividad aplicable, con el fin de que una vez emitido las
Unidades Administrativas formalicen los mismos.

5. Analizar y realizar el dictamen sobre imposibilidad practica de cobro, conforme a las Normas y
Bases para Cancelacién de los Adeudos a favor de terceros, a fin de llevar a cabo la
depuracion de la contabilidad del Organismo.

6. Analizar y proponer la contestacién a la consulta realizada por las Unidades Administrativas, a
fin de que de atencién a la misma, o bien, se determine lo procedente.

7. Analizar y realizar los proyectos de oficios sobre el patrimonio inmobiliario del Organismo, con
el propdsito de lograr la regularizacién de los mismos, a través de los procedimientos
administrativos y civiles.

8. Asignar y requerir a los Coordinadores Juridicos Regionales y Estatales y los Coordinadores
adscritos a la Gerencia Juridica para Contratos y lo Contencioso Civil, Fiscal y Administrativo,
realicen sus funciones en apego a la normatividad aplicable y ala competencia del 4drea, con el
objeto de defender los intereses del Organismo.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA JURIDICA PARA CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Y DE LO CONSULTIVO
OBJETIVO

Asesorar legalmente a las Unidades Administrativas sobre temas inherentes a la prestacion de
servicios a cargo de Telecomunicaciones de México, asi como de emitir el dictamen de los contratos
y/o convenios presentados por las Unidades de Negocio, a fin de que se formalicen los mismos.

EUNCIONES

1. Analizar y emitir dictamenes sobre los contratos o convenios relacionados con la prestacion de
los servicios que celebre el Organismo, a efecto de que se cumplan con las disposiciones legales
y normas aplicables vigentes.

2. Emitir opinién sobre las consultas o asesorias juridicas, que en el ambito de su competencia
formulen las Unidades Administrativas, relacionadas con los servicios que presta el Organismo,
a fin de que se aplique el marco normativo vigente.

3. Informar a las Unidades Administrativas los criterios de interpretacion emitidos por las
Dependencias de la Administracién Pablica Federal, sobre temas relacionados con los servicios
que presta el Organismo, asi como las publicaciones que resulten relevantes para el Organismo,
establecidas en el Diario Oficial de la Federacién, a fin de que se dé cumplimiento a la
normatividad aplicable.

4. Analizar los proyectos que presenten las Unidades Administrativas, respecto de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones que se relacionen con los servicios que
presta el Organismo; asi como de reformas, adiciones y adecuaciones, a fin de que se adectien al
marco normativo que los regula.

5. Realizar a solicitud del Director General, los poderes generales y especiales con las facultades
que les competan a los distintos servidores pliblicos del Organismo y tramitar su registro de
inscripcion ante el Registro Publico de Organismos Descentralizados {REPODE) y Hlevar el
control de los mismos, a fin de que el personal este en posibilidad de realizar las atribuciones
que le fueron conferidas.

6. Realizar las gestiones correspondientes ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI) sobre el registro y la actualizacién de los derechos de marcas y nombres comerciales,
previa solicitud del area requirente, para la aplicacion del marco normativo que los regula.

7. Realizar y actualizar los contratos tipo de los servicios que presta el Organismo, conforme a la
normatividad aplicable, con el propésito de que las Unidades Administrativas los utilicen como
marco de referencia en el ejercicio de sus funciones.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefaladas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE PLANEACION, EVALUACION E INFORMACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Contribuir al desarrollo del Organismo, mediante la coordinacién ylo ejecucidén de las acciones para
la _elaboracion e integracion de los planes y programas de desarrolio del Organismo de corto,
mediano y largo plazos para asegurar la alineacién de sus objetivos y prioridades con los programas
sectoriales.

EUNCIONES

1.

10.

11.

12.

13.

Participar en la formulacién del Plan Nacional de Desarrollo en el ambito de competencia del
Organismo, conforme a la Ley de Planeacién y demas disposiciones.

Participar en el ambito de competencia del Organismo en Ia integracién del Programa Sectorial
que emita la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Elaborar el Programa Institucional de Telecomunicaciones de México, alineado al Programa
Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Promover el fortalecimiento y la actualizacién de los procesos internos del Organismo,
mediante acciones de mejora que se identifiquen conjuntamente con las areas operativas y de
apoyo.

Realizar los informes de Evaluacién del Desempeifio referentes a programas y proyectos a cargo
del Organismo, establecidos en el Programa Institucional.

Analizar los resultados de los programas y proyectos a cargo del Organismo, en el contexto del
Sistema de Planeacion y Evaluacién.

Administrar y mantener actualizado el Sistema de Estadisticas del Organismo, asi como los
indicadores de desempefio.

Integrar los Informes institucionales y el Programa Anual de Trabajo.

Integrar y dar seguimiento a los Programas Gubernamentales derivados del Plan Nacional de
Desarrolio. :

Dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de obligaciones en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y de Proteccién de Datos Personales.

Apoyar a la Direccion General, en la elaboracion del informe a la Junta Directiva, los de
autoevaluacion y los que requiera el Organo de Gobierno.

Coordinar con las Direcciones de Area la elaboracion y actualizacidén de los instrumentos
normativos del Organismo.

Administrar el Museo del Telégrafo para dar atencién al pblico y realizar actividades de
difusién cultural en torno al mismo.
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14. Implementar y difundir la Guia de Identidad Gréfica Institucional a nivel nacional y comunicacion
social.

15. Convocar y conducir los ejercicios de participacién ciudadana, asi como documentar y dar
difusién al seguimiento de compromisos de mejora.

16. Coordinar la implementacion del Sistema de Control Interno, con base en las disposiciones
aplicables.

17. Elaborar el Plan Anual de Desarrollo Archivistico y procurar la ejecucion y cumplimiento del
mismo,

18. Solicitar a la Direccién de Asuntos Juridicos los tramites para el registro y vigencia de los
derechos de marcas y nombres comerciales relacionados con los servicios que proporciona el
Organismo.

19. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.
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SUBDIRECCION DE CONTROL, SUPERVISION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Supervisar el Desempeiio Institucional y elaborar informes en coordinacién con las Unidades
Administrativas del Organismo, referente a la evaluacién y el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en los Programas a cargo del Organismo.

EUNCIONES

1.

Elaborar y supervisar la implementacién del Programa de Trabajo de Control Interno en
coordinacion con la Unidades Administrativas, con la finalidad de promover actividades
preventivas para el establecimiento, adecuacién y funcionamiento del control interno necesario
para el logro de objetivos y metas de programas institucionales.

Concentrar la informacién del desempefio de las Unidades Administrativas, para conformar la
carpeta electrénica de las Sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional, a efecto
de registraria en el Sistema del Comité de Control y Desempefio Institucional {(SICOCODI).

Realizar los informes periddicos que rinda el Director General, con la informacién de.
desempefio proporcionada por las Unidades Administrativas, a fin de dar cumplimiento a los
requerimientos de la Junta Directiva, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Funcion Publica.

Organizar la celebraciéon de las Sesiones de la Junta Directiva del Organismo, asi como dar
seguimiento a la elaboracién y registro de las Actas, y supervisar el cumplimiento de los
Acuerdos adoptados, a fin de apoyar en el funcionamiento del Organo de Gobierno.

Supervisar la implementacion de los compromisos e indicadores establecidos en las Bases de
Colaboracion del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, en coordinacién con las
Unidades Administrativas, a fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Federal.

Promover la realizacion de ejercicios de participacién ciudadana del Organismo, a partir de las
disposiciones que emita la Secretaria de la Funcién Publica, con la finalidad de acercar la
participacion de actores sociales y/o privados para proponer mejoras en la operacién del
Organismo.

Elaborar los informes de evaluaciéon del desempefio institucional, respecto a programas y
proyectos a cargo del Organismo, mediante la informacién proporcionada por las Unidades
Administrativas, a fin de atender los requerimientos de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Puablica.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE INNOVACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la implementacion de la imagen corporativa del Organismo, a
través de la actualizacion de marcas y submarcas, logotipos, papeleria oficial y comercial, dreas de
atencion ciudadana, eventos, asi como de materiales de promocion y difusién impresos y digitales,
con el proposito de fortalecer la identidad constitucional y el acercamiento del Organismo con ¢l
publico usuario.

EUNCIONES

1. Establecer e implementar mecanismos, lineamientos y politicas del uso de la marca y
submarcas, logotipos, papeleria oficial y comercial, con el propésito de homologar la imagen
institucional a nivel nacional.

2. Disefiar y elaborar materiales especiales requeridos por las Unidades Administrativas, para
posicionar la imagen institucional del Organismo en la poblacién y el mercado de las
transferencias electrénicas de dinero y servicios de telecomunicaciones.

3. Revisar y controlar los elementos de identidad corporativa del material que sea enviado por las
Unidades Administrativas, para su publicacién en la pagina Web e Intranet del Organismo, a fin
de que se presente acorde con los lineamientos de imagen institucional.

4. Actualizar y organizar con base en los requerimientos y lineamientos que emita la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la informacion relevante del Organismo, por medio de las redes
sociales y pagina Web, a fin de comunicar a la poblacion los logros, planes y programas
sociales.

5. Comunicar a la Direccién de la Red de Sucursales los comentarios y sugerencias que realizan
los usuarios por medio de redes sociales, a fin de incrementar el aforo de usuarios en el mismo.

6. Promover el Museo del Telégrafo en los medios digitales mediante estrategias que susciten la
cultura y recreacion, con el propésito de fomentar la presencia del Organismo en la sociedad e
incrementar el aforo de usuarios en el mismo.

7. Coordinar con la Direccion de Recursos Humanos los mecanismos y el material que se difundira
al interior del Organismo, con el objeto de comunicar temas relacionados con implementacion
de estrategias integrales de administracién de recursos humanos, asi como de comunicados
oficiales que contribuyen a fortalecer la identidad corporativa.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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GERENCIA DE ESTADISTICA Y NORMALIZACION
OBJETIVO

Obtener, organizar y difundir la informacion estadistica de la operacion y administraciéon del
Organismo, con base en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tic’s) que faciliten la
disposicion de informacién oportuna y confiable para sustentar la toma de decisiones, asi como la
actualizacion de la normatividad interna que regula los procesos sustantivos y administrativos; asi
como coordinar la elaboracién de los instrumentos de planeacion del Organismo.

EUNCIONES

1.

Coordinar con las Unidades Administrativas la obtencién y organizaciéon de la informacién
estadistica que resulta de la operacién y venta de servicios a cargo del Organismo, mediante el
uso y aplicacion de Tic’s, con el fin de garantizar la difusién oportuna y confiable de la
informacion para la definicion de estrategias, acciones vy fijacion de metas del Organismo en los
procesos de planeacién estratégica y programacién operativa.

Integrar el sistema de indicadores estratégicos para la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), mediante el uso de la informacion estadistica institucional y aplicaciones de Tic's que
permitan. evaluar el desempefio global del Organismo y rendir cuentas. en el marco de la
rendicion de cuentas del Gobierno Federal y, con ello, facilitar la toma de decisiones para el
cumplimiento de la visién y misién del Organismo.

Elaborar los programas anuales de trabajo del Organismo con base en el Sistema de Planeacién
y Evaluacién, mediante la coordinacién de solicitud, recepcién y analisis de informacién que
remitan las Unidades Administrativas, con el propésito de determinar la ejecucion de programas
y proyectos.

Elaborar los reportes que resultan del seguimiento a la ejecucion de los programas de trabajo y
los principales proyectos del Organismo a cargo de las Unidades Administrativas, mediante un
seguimiento mensual de cumplimiento de metas, con el proposito de formular las
observaciones y sugerencias, respecto del cumplimiento y posibles desfasamientos en el logro
de metas y objetivos.

Obtener, organizar y analizar la informacién que emiten las Dependencias y Entidades
encargadas de la estadistica nacional y reguladoras de los sistemas financieros de
transferencia electrénica de dinero, con el propésito de conocer el impacto socioeconomico y
en la disminucion de la brecha financiera y digital en México, que resulta de la ampliacién de
cobertura de los servicios financieros basicos y de telecomunicaciones a cargo del Organismo.

Coordinar las sesiones ordinarias del Comité de Mejora Regulatoria (COMERI) y dar seguimiento
a los acuerdos y compromisos adoptados hasta su cabal cumplimiento, asi como verificar la
operacion correcta del Foro Electrénico para la actualizacién de las normas internas del
Organismo.

Coordinar en el marco de los criterios que emitan las instancias globalizadoras, la Coordinadora
de Sector y el Sistema de Planeacién y Evaluacion del Organismo, la elaboracién de los
instrumentos de planeacién de corto y mediano plazos para garantizar la alineacién de objetivos
generales y metas institucionales.

Gerencia de !Esta‘d'xstlca y ireccién de Plgpeamop, Eyaluacnon e OCTUBRE DE 2018
Normalizacion Informacién Institucional

Elaboré \% Revisé Fecha de Modificacién

18 jf?i&




MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL
DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

FELECOMURILALIONSS DF MENY

Hoja 150 de 158 |

Elaborar e integrar las aportaciones documentales del Organismo para la formulacion de los
planes, programas y proyectos del Sector y la planeacién nacional que se realiza en el marco
del Sistema Nacional de Planeacién, con el proposito de que dichos instrumentos de planeacion
nacional incluyan las aportaciones y esfuerzos realizados por el Organismo.,

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.
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DIRECCION DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE INTELIGENCIA

OBJETIVO

Asegurar las actividades de inteligencia, seguridad fisica, proteccion civil y prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo al interior de Telecomunicaciones de  México, a fin de
garantizar la continuidad en las operaciones del Organismo.

EUNCIONES

10.

Establecer y coordinar la estrategia de prevencién del delito al interior del Organismo, de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables, asi como las que ordene la Junta Directiva.

Construir esquemas de analisis y estudios de riesgos, amenazas y vuinerabilidades que faciliten
la implementacién de medidas preventivas, a fin de disminuir la comision de delitos al interior
del Organismo y proponer a las instancias correspondientes medidas para desincentivar los
factores estructurales delictivos y sus efectos.

Proponer, implementar y supervisar en coordinaciéon con las Unidades Administrativas, las
politicas, estrategias y programas en materia de seguridad e inteligencia, que garanticen el
adecuado funcionamiento del Organismo.

Desarrollar las bases de datos necesarias que garanticen el registro de la informacion sobre
eventos delictivos, riesgos, vulnerabilidades e irregularidades en que incurran los servidores
publicos del Organismo, y/o de aquellos que manejen valores e informacion estratégica y
privilegiada, que permitan el acopio de informacion, su seguimiento y el analisis.

Planear, recomendar e instrumentar las acciones prioritarias en materia de seguridad en
instalaciones estratégicas en coordinacién con las Unidades Administrativas involucradas y en
las sucursales con la Direccién de la Red de Sucursales.

Coordinar con las Direcciones de la Red de Sucursales y de Administracion la planeacién e
instrumentacion de acciones, para el adecuado control de los recursos econoémicos existentes
en la Red de Sucursales del Organismo. :

Establecer los sistemas y recursos de seguridad del Organismo que garanticen la vigilancia
remota, la proteccion fisica y la implementacién de mecanismos de alerta en las Instalaciones
Estratégicas y en la Red de Sucursales, en coordinacién con las Direcciones involucradas.

Establecer, dirigir y operar el enlace y coordinacién del Organismo con las Instancias de
Seguridad Nacional, seguridad publica y de procuracion de justicia, con fines tanto preventivos
como, en su caso, punitivos que permitan reducir el indice delictivo en contra del Organismo, en
el ambito de su respectiva competencia.

Elaborar el Programa Interno de Proteccion Civil Institucional, conforme a la normatividad
aplicable, con objeto de recomendar las estrategias y acciones, que contribuyan a disminuir los
riesgos a la integridad fisica del personal en las instalaciones del Organismo ante
eventualidades no previstas.

Elaborar y someter a la aprobacién del Director General, el Plan de Inteligencia del Organismo,
asi como el Informe Anual de Resultados de las investigaciones que en su caso se realicen.

Elaboré Revisé Fecha de Modificacion
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M.

12.

13.

14.

15.

Instalar en coordinacién con las Direcciones involucradas y conforme a los recursos
economicos disponibles, las herramientas tecnolégicas que permitan la vigilancia técnica
remota y de alarma en las Instalaciones Estratégicas y en la Red de Sucursales del Organismo.

Realizar las investigaciones que procedan al interior del Organismo, -con_la finalidad .de
esclarecer eventos que vulneren su integridad, viabilidad y correcta operacion, proveyendo la
informacion y elementos de juicio a las instancias correspondientes, para encausar. los
procedimientos que correspondan por la via laboral, penal o administrativa en los casos que
proceda.

Presentar al Director General los productos de inteligencia, generados por investigaciones y
procesamiento de informacién, aportando las recomendaciones procedentes para la toma de
decisiones.

Coordinar con las Unidades Administrativas, el establecimiento de medidas preventivas
encaminadas a minimizar los riesgos y vulnerabilidades de que el Organismo pudiera ser
utilizado para la realizacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento
al terrorismo, implementando mecanismos de prevenciéon basados en la observacion,
investigacion y anélisis de las operaciones en la Red de Sucursales.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente el Director General.

Elaboré Reviso Fecha de Modificacién
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GERENCIA DE MONITOREO Y VIDEOVIGILANCIA

OBJETIVO

Asegurar la vigilancia remota y de alarma de la Red de Sucursales y de las Instalaciones
Estratégicas, a fin de garantizar la operacién de las mismas, el patrimonio del Organismo y la
integridad fisica del personal y de los usuarios.

EUNCIONES

1.

Realizar la vigilancia remota y de alarma a la Red de Sucursales y a las Instalaciones
Estratégicas, a través de los sistemas electronicos de seguridad y alertamiento, con el fin de
prevenir y detectar actos ilicitos que pongan en riesgo la integridad fisica del personal, usuarios
y el patrimonio del Organismo.

Establecer comunicacién con las instancias de seguridad publica, cuando se detecten
probables actos delictivos, con el objeto de gestionar el apoyo policiaco para salvaguardar el
patrimonio del Organismo y la integridad de las personas que se encuentran en las
instalaciones.

Asegurar el funcionamiento de los sistemas electrénicos que integran el sistema de vigilancia y
alertamiento, instalados en las Red de Sucursales y a las Instalaciones Estratégicas, a fin de
prevenir y detectar actos ilicitos que pongan en riesgo la integridad fisica del personal, usuarios
y el patrimonio del Organismo.

Gestionar los requerimientos de mantenimiento preventivo para los sistemas electrénicos de

'seguridad y alertamiento, a fin de asegurar la operacién de la Red de Sucursales y a las

Instalaciones Estratégicas,

Detectar a través de los sistemas de vigilancia remota y de alarma, las irregularidades en la
operacion del personal, de acuerdo con las politicas y procedimientos institucionales, para
generar las acciones correctivas necesarias para salvaguardar el patrimonio del Organismo.

Analizar, informar y proporcionar el contenido del material videografico que tenga relacion con
los incidentes ocurridos en la Red de Sucursales, a fin de que las Unidades Administrativas
involucradas estén en posibilidad de realizar las investigaciones correspondientes.

Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos, el disefio de los Programas de Capacitacion,
relativos a los sistemas de seguridad y alertamiento, a fin de se implementen en el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboré Reviso Fecha de Modificacién
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SUBDIRECCION DE SEGURIDAD, INVESTIGACION Y SISTEMAS DE PROTECCION
OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento a la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita, a las disposiciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores y demas normatividad aplicable, asi como garantizar la seguridad del Organismo.

EUNCIONES

1.

Disefiar, proponer e implementar las politicas, procedimientos y procesos que permitan
identificar las causas generadoras de delitos relacionados con operaciones con recursos de
procedencia ilicitay financiamiento al terrorismo y fraude, para prever dafios al patrimonio, a la
integridad fisica de los empleados, agentes relacionados y usuarios, asi como a la operacion del
Organismo.

Evaluar y analizar eventos delictivos, riesgos, vulnerabilidades e irregularidades, asi como
proponer e implementar las medidas preventivas correspondientes, que permitan anticipar,
neutralizar y contrarrestar dichos eventos.

Definir y proponer el Programa de Proteccién Civil Institucional, en apego a la normatividad
aplicable, a fin de que una vez autorizado se implemente en coordinacién con las Unidades
Administrativas del Organismo.

Implementar los mecanismos de medicién, control y reporte proporcionados por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, relativos a los riesgos relacionados con la prevencion de lavado
de dinero, financiamiento al terrorismo y fraude, asi como de las operaciones inusuales e
internas preocupantes, que se detecten a través de los sistemas automatizados y las denuncias
generadas por empleados y usuarios, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Informar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores los riesgos relacionados con la
prevencion de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, de las operaciones inusuales que
se detecten a través de los sistemas automatizados, asi como de las denuncias generadas por
empleados y usuarios, a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Coordinar con la Direccién de Recursos Humanos y otras instancias internas y externas, el
disefio de los Programas de Capacitacién, relativos a la prevencién de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, seguridad, vigilancia, proteccion civil, entre otros; a fin de que se
implementen en el Organismo.

Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden y
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Elaboré o Reviso Fecha de Modificacién
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

ACTUALIZACION
No.Y FECHA

ELABORO:

Gerente de

Innovacion
Administrativa

REVISO:
Director de
Planeacién

APROBARON:

MOTIVO DE LA
MODIFICACION:

Primer Registro
Agosto-2002

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Se elaboré para
actualizar las funciones
de las areas del
Organismo

Primera
Actualizacion
Marzo-2003

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Segunda.
Actualizacion
Junio-2003

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Tercera
Actualizacion
Enero-2004

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Cuarta
Actualizacién
Julio-2004

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Quinta
Actualizacion
Marzo-2005

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Sexta Actualizacion
Junio-2005

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Séptima
Actualizacion
Febrero-2006

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Qctava
Actualizacion
Marzo-2006

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Novena
Actualizacion
Julio-2006

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Décima
Actualizacién
Noviembre-2006

Lic. V. Berenice
Moreno Perales

Lic. Jaime Bravo
Garcia

Director General y todos
los Directores de Area

Solicitud de cambio de
funciones de las Areas
del Organismo

Onceava

Lic. V. Berenice

Lic. Jaime Bravo

Director General y todos

Solicitud de cambio de

Actualizacion Moreno Perales Garcia los Directores de Area funciones de las Areas
Diciembre-2007 del Organismo
Doceava Lic. V. Berenice Lic. Alfredo Director General y todos Modificacion al
Actualizacién Moreno Perales Hernandez Sotelo los Directores de Area Estatuto Organico
Enero-2009
Treceava Lic. Carlos Ing. Jasmine Director General y todos Solicitud de cambio de
Actualizacion Acevedo Moran Rosas los Directores de Area funciones de las Areas
Julio-2010 del Organismo
Catorceava Lic. Jaime Bravo Garcia Director General y todos Modificacién al
Actualizacion Director de Planeacion, Evaluacion los Directores de Area Estatuto Organico
Junio-2012 e Informacién Institucional
Elaboro6 Revisé Fecha de Modificacion
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

APROBARON:

Actualizacion
Noviembre- 2015

Hernandez Vite

Hernandez
Bocanegra

los Directores de Area

ACTUALIZACION ELABORO: REVISO: MOTIVODE LA
No. Y FECHA: Gerente de Director de MODIFICACION:
Estadistica y Planeacién,
Normalizacién Evaluacién e
Informacion
Institucional
Quinceava Mtro. Joaquin Lic. Alfonso Angel Director General y todos Modificacion al

Estatuto Organico
publicado en el D.O.F.
del 20 de mayo de 2014
y aplicacion de la
Estructura Organica del
Organismo a partir del
1° de enero de 2015.

Dieciseisava
Actualizacion
Abril de 2018

Mtro. Joaquin
Hernandez Vite

Lic. Alfonso Angel
Hernandez
Bocanegra

Director General y todos
los Directores de Area

Modificacion al Estatuto
Organico publicado en el
D.O.F. del 20 de mayo de
2014 y aplicacion de la
Estructura Orgéanica del
Organismo a partir del 1°
de junio de 2016, y la
reasignaciony
actualizacion de
funciones, con base en
el oficio 7000.-0217 de
fecha 13 de junio de
2018, emitido por la
Direccion de Recursos
Humanos.

Diecisieteava
Actualizacion
Octubre de 2018

Mtro. Joaquin
Hernandez Vite

Lic. Alfonso Angel
Hernandez
Bocanegra

Director General y todos
los Directores de Area

Modificacién conforme
al Estatuto Organico
publicado en el D.O.F.
del 14 de febrero de
2018 y aplicacién de la
nueva Estructura
Orgénica del
Organismo aprobada y
registrada porla
Secretaria de la
Funcion Publica
mediante oficios
SSFP/408/1091/2018 vy
SSFP/408/DGOR/M42712
018 con vigencia
organizacional a partir
del 01 de julio de 2018.
Derivado de la
aplicacién de la nueva

la Estructura Organica
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se cancelaron las
plazas: Direccién
Comercial;
Subdireccién de
Nuevos Servicios y
Mercados; Gerencia
Comercial de
Comunicacion y
Nuevos Canales
Comerciales de
Servicio; Gerencia de
Actividades Sociales,
Culturales y
Recreativas; Gerencia
de Innovaciény
Desarrollo de
Tecnologias
Satelitales;
Subdireccion de
Operacion Mexsat
Hermosilio, y la
Subdireccioén Técnica
de Servicios de
Informatica.
Se creacidn las plazas:
Direccidén de la Red
Troncal; Subdireccion
de Seguridad,
Investigacion y
Sistemas de
Proteccién; Gerencia
Administrativa de la
Red de Sucursales;
Subdireccién
Comercial de la Red
Troncal; Gerencia de
Ingenieria;
Subdireccion de
Ingenieria y
Supervisién y la
Gerencia
Administrativa de la

Red Troncal.
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