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INTRODUCCION

El presente documento modifica al Manual de Procedimientos de ia Gerencia de Terminales en Banda “L”
con clave TCM-2210-D01-19 con nimero de registro 402 de fecha 06 de mayo de 20189.

Lo anterior, con base en el articulo 21, fraccion Xl del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de Miéxico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de febrero de 2018, el cual establece:

Corresponde a los directores:

... “Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién Institucional, de Procedimientos, de
Servicios y los que sean competencia de su unidad administrativa”.

En las funciones conferidas en los numerales del 1 al 30 de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y
Mexsat del Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de México vigente.

Y en la aplicacién de la estructura organica aprobada y registrada por la Secretaria de la Funcion Publica
mediante oficios SSFP/408/1091/2018 Y SSFP/408/DGOR/1427/2018 con vigencia a partir del 1°. de julio de
2018.

Telecomunicaciones de México es un Organismo Descentralizado del Gobierno Federal integrante del Sector
Comunicaciones y Transportes, con personalidad juridica y patrimonios propios, creado por Decreto
Presidencial publicadd en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 1986, reformado por diversos
publicados en el mismo medio informativo el 17 de noviembre de 1989, 29 y 30 de octubre de 1990, 6 de
enero de 1997 y 14 de abril de 2011.

El objeto del organismo es la prestacién del servicio publico de telégrafos, giros telegraficos, radiotelegrafia, \\
asi como los servicios ptblicos de telecomunicaciones que expresamente se sefialan en el articulo 3o. de )
su Decreto de Creacion. %

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) designé a Telecomunicaciones de México como’“‘\
operador del Sistema Satelital Mexsat, y en cumplimiento al “Convenio Marco de Colaboracién en materia_:
de las actividades relacionadas con la construccién, lanzamiento, puesta en marcha y operacion del Sistema,/
Satelital Mexsat”, se encomienda a Telecomm el apoyo para el desarrollo y puesta en operacion del Sistema

Movil Mexsat y en todos los procesos relacionados para el funcionamiento del mismo.

Actualmente el Sistema Satelital Mexsat ya se encuentra en operacioén, mismo que esta conformado por
satélite Bicentenario de comunicacion fija, el satélite Morelos 3 de comunicacién movil, y dos centros de
control y comunicaciones, mismos que son operados por personal de Telecomm. Con este sistemg se
prestan servicios satelitales de telefonia y datos, asi como apoyo en emergencias y comunicaciones para la
seguridad nacional. El satélite Morelos 3 opera con la sefal del Sistema Movil Mexsat en banda “L”, en todo
el territorio nacional y su mar patrimonial, mismo que proporciona los servicios moviles de Voz IP, Datos e
Internet empleando terminales satelitales en banda “L”, que son capaces de poder utilizar la gama de
servicios moviles Mexsat.

El presente documento contiene los procedimientos, mismos que indican para cada uno las areas y la
secuencia cronolégica de actividades para llevar a cabo las funciones de la Gerencia de Terminales en A\
Banda “L”, asi como de su coordinacion que la integra.

El Presente manual de procedimientos es de aplicacion general para el personal de la Gerencia de
Terminales en Banda “L”, asi como su actualizacién esta basada en la mejora continua aplicada a cad/a/

procedimiento. %
/
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

Articulos 25, 28-parrafos cuarto y quinto, 90 y 134,

(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 08 de mayo de 2020).

1.- LEYES

o LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSI()N.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de enero de 2020).

« LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940. )
_ (Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de Ia Federacion el 15 de junio de 2018).

« LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de marzo de 2019).

o LEY DE PLANEACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de febrero de 2018).

« LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de noviembre de 2019).

o LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. /
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976. 4 k
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 22 de enero de 2020). i

e LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. ) =
Texto Vigente a partir del 19 de julio de 2017.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 13 de abril de 2020).

e LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de mayo de 2016.
{Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de enero de 2017)

+ LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
"~ {(Ultima reforma en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016).

e LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 4 de mayo de 2015.

o LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de enero de 2000. ) /
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de noviembre de 2014).
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LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de diciembre de 1963.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 1° de mayo de 2019).

LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 18 de mayo de 2018).

LEY FEDERAL DEL. TRABAJO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 2 de julio de 2019).

.

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 9 de diciembre de 2019).

LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la federacion del 15 de junio de 2018.

2.- CODIGOS

CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 26 de mayo de 1928.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 27 de marzo de 2020).

CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de 1943.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de abril de 2012).

s

CODIGO DE COMERCIO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 7 de octubre de 1889.
(Uttima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2019).

E
.

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 9 de enero de 2020).

3.- REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de octubre de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 25 de enero de 2001).

[ 3

REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de agosto de 1997.

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 1 de agosto de 1997).
Fe de erratas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de mayo de 2014.
Area emisora Fecha de Modificacion /
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REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2020).

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.
Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de julio de 2010.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 11 de junio de 2003.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
~ Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de diciembre de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 2014).

REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014.

4.- DECRETOS {
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS ARTiQULOS DEL DECRETO POREL
QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DENOMINADO TELEGRAFOS NACIONALES. h
- Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011 s\

/
/

DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL QUE/
CORRESPONDE. =
El vigente.

]

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024. ///
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 12 de julio de 2019.

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA; Y SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDADES
HACENDARIAS. )

Publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 19 de noviembre de 2019. )3/\

5.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

CcODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
El vigente aprobado por el CEPCI el 25 de junio de 2019, que se localiza para su consulta en la pagina
web de Telecomunicaciones de México.

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN_BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020

REVISADO ¢ 4 00 WA



HOJA No.
13 DE 112

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DE MEXICO.

Aprobado conforme Acuerdo No. 977 de la 105 a Junta Directiva celebrada el 19 de julio de 2013.
Publicadas en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Publicado en Diario Oficial de la Federacién el 14 de febrero de 2018

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCF1-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.

Secretaria de Economia.- Subsecretaria de Competitividad y Normatividad.- Direccion General de
Normas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de octubre de 2015.

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacién Publicada en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México el 31 de
octubre de 2018.
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OBJETIVO

Contar con procedimientos que describan las responsabilidades y actividades de control que permitan llevar
a cabo de manera eficaz las funciones de la Gerencia de Terminales en Banda “L” en conjunto con la
Coordinacién de Desarrollo de Terminales, para asegurar que las terminales satelitales en banda “L” sean
operables y funcionales para la prestacion de los servicios maviles del Sistema Satelital Mexsat.

£
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L TCM-2210-D01-20

POLITICAS GENERALES

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” asegurara que las pruebas realizadas a las terminales en
banda “L” garanticen su operatividad con el Sistema Modvil Mexsat.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” atendera los reportes generados por la mesa de servicios
de tercer nivel para los usuarios de las Instancias de Seguridad Nacional (ISN) y entes
gubernamentales a nivel técnico, que correspondan a las terminales satelitales en banda “L” del
Sistema Movil Mexsat

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es responsable de validar las nuevas versiones de software
de las terminales en banda “L” del Sistema Satelital Mexsat, antes de ser liberadas a los usuarios
finales.

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es responsable de validar y probar los nuevos prototipos
de terminales en banda “L”, para asegurar su compatibilidad con el Sistema Movil Mexsat.

5. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de generar la informacion técnica de las
Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM) correspondientes a los usuarios del organismo, asi
como su encriptacion y des-encriptacion, y su gestion directa con el proveedor de estas tarjetas,
para llevar a cabo su fabricacién.

6. La Gerencia de Terminales en Banda “L” y su coordinacion aseguraran la integridad y
confidencialidad de la informacion proporcionada por los usuarios finales, asi como la informacion
obtenida en coordinacién con otras areas de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

7. La Gerencia de Terminales en Banda “L” se asegurara de mantener una coordinacion conjunta con
las demas areas de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat (DRTyM), en el ambito
de sus funciones de cada area, con la finalidad de que las terminales en banda “L” mantengan su
compatibilidad con el Sistema Movil Mexsat. )

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” ; NOVIEMBRE DE 2020
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PROCEDIMIENTOS
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ‘ NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

1.1- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO PARA EL DlSEﬂO Y/O DESARROLLO
DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM)
DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcion con numeral 1, pagina 43.

Objetivo Especifico

Coordinar y ejecutar acciones para generar un plan de trabajo que permita llevar a cabo el disefio ylo
desarrollo de nuevos prototipos de terminales satelitales en banda “L” Mexsat y/o Tarjetas de Identificacion
de Usuario (USIM), con la o las Instancias o Entidades requirentes, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), y Telecomunicaciones de México (Telecomm).

Politicas Especificas

1. Las solicitudes que la Gerencia de Terminales en Banda “L” reciba para elaborar el plan de trabajo para
el disefio y/o desarrollo de nuevos prototipos de terminales y/o Tarjetas de Identificacion de Usuario
(USIM), deberan estar autorizadas por la Direcciéon de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat y/o
acordadas en el Comité Especializado en Materia de Comunicacion Satelital para la Seguridad Nacional
(CEMCSSN) o en algun otro Consejo o Reunion de Alto Nivel \

2. Cualquier solicitud por parte de alguna Instancia o Entidad requirente, debera estar acompafada del .
documento que respalde la autorizacién antes referida, asi como de sus necesidades ylo requerimientos ,
que indiquen las especificaciones requeridas de su solicitud. 1

/
3. Cualquier solicitud por parte de Telecomunicaciones de México debera de ser a través de la Direccidn 1\
de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat para el disefio y/o desarrollo de nuevos prototipos de -~

terminales ylo Tarjetas de Identificacién de Usuario (USIM) enfocados a los servicios moviles Mexsat{/’

4. Los requerimientos técnicos y de servicios del nuevo prototipo de la terminal en banda “L” ylo de
Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM), deberan estar enfocadas a las actuales caracteristicas /
técnicas del Sistema Movil Mexsat. , /

/ /
5. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales,
elabora el plan de trabajo para llevar a cabo el disefio y/o desarrollo del nuevo prototipo de terminal y/
tarjeta USIM en coordinacion con la(s) Instancia(s) o Entidad (es) requirente(s).

Areas Responsables del Procedimiento A

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL) - }b\
Coordinacion de Desairollo de Terminales (CDT)

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

1.1- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO PARA EL PISENO Y/O DESARROLLO
DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe por parte de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
TERMINALES EN BANDA y Mexsat (DRTyM) y/o de la Subdireccién de Operacion de la Red de
“L” (GTBL) Comunicaciones (SORC) via oficio y/lo correo electrénico Ia

solicitud para realizar el plan de trabajo para el disefio y/o desarrollo
de nuevos prototipos de terminales en banda “L” Mexsat y/o de
tarjetas de identificacion de usuario (USIM) del Sistema Movil
Mexsat o en su caso recibe copia del acuerdo del Comité
Especializado en Materia de Comunicaciéon Satelital para la
Seguridad Nacional (CEMCSSN) o de algtin otro Consejo o Reuni6n
de Alto Nivel donde se haya establecido el acuerdo correspondiente
para el disefio y/o desarrollo de un nuevo prototipo de terminal y/o
USIM.

02 Revisa el requerimiento de la nueva terminal y/o de tarjeta USIM, y
evaltia si el requerimiento es viable de acuerdo a las caracteristicas
técnicas actuales del Sistema Maovil Mexsat.

03  En caso de que no sea procedente el requerimiento, lo notifica via
oficio y/o correo electronico a la Subdireccion de Operacion de la
Red de Comunicaciones (SORC) y a la Direcciéon de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat (DRTyM) indicando los motivos por
el cual no es procedente. CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

04 En caso de que sea procedente instruye mediante correo
electronico a la Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)
para que realice el plan de trabajo para el disefio y/o desarrollo.
(Maximo 4 dias habiles).

e

A —

i

COORDINADOR DE 05 Elabora plan de trabajo, en donde, de forma enunciativa pero no - \
DESARROLLO DE limitativa debera incluir lo siguiente: el analisis de los' ™
TERMINALES (CDT) requerimientos con la(s) Instancia (s) o Entidad (s) requirentes;;/"‘

elaboracién del Anexo Técnico y su validacion por parte de la(s)
Instancia (s) o Entidad (es) requirentes; la investigacion de
mercado que ayude a la seleccion de la empresa disefiadora y
desarrolladora del nuevo prototipo de terminal y/o tarjeta USIM;
evaluacion de los resultados de la investigacion del estudi
mercado; apoyo en la seleccion técnica del proveedor (es)
acuerdo a los resultados del estudio de mercado y en conjunto ¢
la(s) Instancia (s) o Entidad (s) requirentes; seguimient
verificacion del cumplimiento de los hitos del contrato (en ca
que se firme el contrato final). (Maximo 15 dias habiles).

/

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

1.1- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO PARA EL pISENO Y/O DESARROLLO
DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL

SISTEMA MOVIL MEXSAT. -
Responsable No. Actividad

06 Envia a la GTBL por correo electronico un informe con el plan de
trabajo propuesto. (Maximo 3 dias habiles).

GERENTE DE 07. Recibe y revisa el informe con el plan de trabajo para determinar su
TERMINALES EN BANDA viabilidad. (Maximo 10 dias habiles).
“L” (GTBL)

08 En caso de no ser viable el plan de trabajo, lo devuelve a la CDT por
correo electrénico para que realice la actualizacion correspondiente
de acuerdo a las observaciones emitidas. Regresa a la actividad No.
5. (Maximo 3 dias habiles).

09 En caso de ser viable, envia por correo electrénico a la SORC ylo
DRTyM el informe completo con el plan de trabajo elaborado.
(Maximo 3 dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
| AN
1
1
A
Area emisora - Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TERMINAKES EN BANDA “L” / NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

1.1- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO PARA EL PISENO Y/O DESARROLLO
DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

E GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL)

01

RECIBE VIA OFICIO Y/O CORREO
ELECTRONICO POR PARTE DE LA SORC
Y/IO DRTyM LA SOLICITUD PARA
REALIZAR EL PLAN DE TRABAJO PARA
EL DISERO Y/O DESARROLLO DE NUEVOS
PROTOTIPOS DE TERMINALES EN BANDA
“L” MEXSAT Y/O DE TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO USIM DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT O EN SU CASO
RECIBE COPIA DEL ACUERDO DEL
CEMCSSN O DE ALGUN OTRO CONSEJO O
REUNION DE ALTO NIVEL DONDE SE
HAYA ESTABLECIDO EL ACUERDO
CORRESPONDIENTE PARA EL DISENO Y/O
DESARROLLO.

02
REVISA EL REQUERIMIENTO DE LA
NUEVA TERMINAL Y/O DE TARJETA USIM,
Y EVALUA SI EL REQUERIMIENTO ES

LS

05
ELABORA PLAN DE TRABAJO, EN
DONDE, DE FORMA ENUNCIATIVA PERO
NO LIMITATIVA DEBERA INCLUIR LO
SIGUIENTE:* EL ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS CON LA(S) INSTANCIA
(S) O ENTIDAD (S) REQUIRENTES;
ELABORACION DEL ANEXO TECNICO Y
SU VALIDACION POR PARTE DE LA(S)
INSTANCIA (S) O ENTIDAD (ES)
REQUIRENTES; LA INVESTIGACION DE
MERCADO QUE AYUDE A LA SELECCION
DE LA EMPRESA DISENADORA Y
DESARROLLADORA  DEL  NUEVO

A4

PROTOTIPO DE TERMINAL Y/O TARJETA
uUsimM; EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
DEL ESTUDIO MERCADO; APOYO EN LA
SELECCION TECNICA DEL PROVEEDOR
(ES) DE ACUERDO A LOS RESULTADOS
DEL ESTUDIO DE MERCADO Y EN
CONJUNTO CON LA(S) INSTANCIA (8) O
ENTIDAD (S) REQUIRENTES;
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS HITOS DEL

VIABLE DE  ACUERDO A  LAS CONTRATO (EN CASO DE QUE SE FIRME

CARACTERISTICAS TECNICAS EL CONTRATO FINAL) {
ACTUALES DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT |
L 4 L
(ES ig
PROCEDENTE? 06

ENVIA A LA GTBL POR CORREO
ELECTRONICO UN INFORME CON EL
PLAN DE TRABAJO PROPUESTO.

03

NOTIFICA VIA OFICIO Y/IO CORREO
ELECTRONICO A LA SORC Y DRTyM ——D@
INDICANDO LOS MOTIVOS POR LOS
CUALES NO ES PROCEDENTE.

04
INSTRUYE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA CDT PARA QUE
REALICE EL PLAN DE TRABAJO PARAEL
DISENO Y/O DESARROLLO.

Y

07
RECIBE Y REVISA EL PLAN DE TRABAJO
PARA DETERMINAR SU VIABILIDAD.

A
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

1.1- PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER EL PLAN DE TRABAJO PARA EL DISENO Y/O DESARROLLO

DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA “L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

__________________________________________________________________ R T T e L LT L L )
+ 1

GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) H COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT)

¢EL PLAN DE
TRABAJO ES
VIABLE?

08
DEVUELVE EL INFORME CON EL PLAN DE

TRABAJO POR CORREO ELECTRONICO A
LA CDT PARA QUE REALICE LA c

A 4

ACTUALIZACION CORRESPONDIENTE DE
ACUERDO A - LAS OBSERVACIONES
EMITIDAS.

09
ENVIA POR CORREO ELECTRONICO ALA
SORC Y/O DRTyM EL INFORME
COMPLETO CON EL PLAN DE TRABAJO
ELABORADO

A 4

I B

FIN

K

i
|
Rt
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

1.2- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR EL DISENO Y/O DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA
“L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT DE
ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO ELABORADO.

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 1, pagina 43.

Objetivo Especifico

Ejecutar el plan de trabajo para llevar a cabo la revisién del disefio y/o desarrollo de nuevas terminales en
banda L y/o tarjetas de identificacion de usuario “USIM”, con base en las actuales caracteristicas del Sistema
Mévil Mexsat, en coordinacion con la (s) Instancia (s) o Entidad (es) requirente (s).

Politicas Especificas

1. Cualquier solicitud por parte de Telecomunicaciones de México debera de ser a través de la Direccion

- de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat y/o Subdireccion de Operacion de la Red de

Comunicaciones en apego a lo acordado en el Comité Especializado en Materia de Comunicacién

Satelital para la Seguridad Nacional (CEMCSSN) o en algtin otro Consejo o Reunién de Alto Nivel para

el disefio y/o desarrollo de nuevos prototipos de terminales y/o Tarjetas de ldentificacién de Usuario
(USIM) enfocados a los servicios moviles Mexsat.

2. Los requerimientos técnicos y de servicios del nuevo prototipo de la terminal en banda “L” y/o de
Tarjetas ldentificacion de Usuario (USIM), deberan estar enfocados a las actuales caracteristicas
técnicas del Sistema Movil Mexsat.

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Termmales"’l
ejecuta y da seguimiento al plan de trabajo, en coordinacién con la(s) Instancia(s) o Entudad(e;s)

requirente(s).

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales emj
un reporte de resultados de la ejecucion del plan de trabajo. //

Areas Responsables del Procedimiento

e

' W‘ e
-

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL) ,}}\

Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

Area emisora Fecha, de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

NUMERO:

1.2- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR EL DISENO Y/O DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA
“L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT DE
ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO ELABORADO.

A%

Responsable No. Actividad

GERENTE DE 01 Recibe oficio y/o correo y/o instruccién por parte del Subdirector de

TERMINALES EN BANDA Operacion de la Red de Comunicaciones (SORC) para la ejecucion

“L” (GTBL) del plan de trabajo, e instruye por correo electrénico a la
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT) para ejecucién del
mismo. (Maximo 10 dias habiles)

COORDINADOR DE 02 Ejecuta actividades establecidas en el plan de trabajo en forma

DESARROLLO DE conjunta con la(s) Instancia(s) o Entidad (es) requirente (s),

TERMINALES (CDT) coordinando y verificando la revision de cada uno de los
requerimientos solicitados para el disefio y/o desarrollo del nuevo
prototipo de terminal y/o tarjeta USIM, esto de manera coordinada
con la(s) Instancia(s) o Entidad (es) requirente (s).

03 Envia a la GTBL un reporte programado de manera mensual por
correo electronico (mientras dura el plan de trabajo) de los avances
alcanzados en la ejecucién de dicho plan.

GERENTE DE 04 Recibe reporte de avances alcanzados del plan de trabajo \

TERMINALES EN BANDA verificando el cumplimiento del mismo, y notifica via correo '

“L” (GTBL) electrénico a la SORC y/o DRTyM. (Maximo 5 dias héabiles) . ,
|

COORDINADOR DE 05 Concluye la ejecucion del plan de trabajo para la revision del disefo

DESARROLLO DE ylo desarrollo del nuevo prototipo de terminal y/o tarjeta USIM,~y

TERMINALES (CDT) elabora reporte final para ser enviado a la GTBL mediante correo

electrénico. (Maximo 10 dias habiles).

GERENTE DE 06 Recibe, analiza y valida el reporte final.

TERMINALES EN BANDA

“L “(GTBL)

07 En caso de no ser aprobado el reporte final, lo devuelve a la CDT por
correo electréonico para que realice las observaciones
correspondientes. Regresa a la actividad No. 05. (Maximo 10 dias
habiles)

08 En caso de ser aprobado, envia por correo electrénico a la SORC y/o

DRTyM el reporte final con los resultados finales del plan de trabajo.

(Maximo 3 dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

1.2- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR EL DI§ENO Y/O DESARROLLO DE NUEVAS TERMINALES EN BANDA
“L” Y/O DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT DE

ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO ELABORADO.

01
RECIBE OFICIO Y/O CORREO Y/O
INSTRUCCION POR PARTE DEL
SUBDIRECTOR DE OPERACION DE LA RED
DE COMUNICACIONES (SORC) PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO, E
INSTRUYE POR CORREO ELECTRONICO A

02
EJECUTA ACTIVIDADES ESTABLECIDAS

LA COORDINACION DE DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT) PARA EJECUCION DEL
MISMO.

\__/—

EN EL PLAN DE TRABAJO EN FORMA
CONJUNTA CON LA(S) INSTANCIA(S) O
ENTIDAD{ES) REQUIRENTE(S),
COORDINANDO Y VERIFICANDO LA
REVISION DE CADA UNO DE LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS PARA
EL DISENO Y/O DESARROLLO DEL
NUEVO PROTOTIPO DE TERMINAL Y/O
TARJETA USIM, ESTO DE MANERA
COORDINADA CON LA(S) INSTANCIA(S) O
ENTIDAD{ES) REQUIRENTE(S).

A4

04
RECIBE REPORTE DE AVANCES
ALCANZADOS DEL PLAN DE TRABAJO

!

03

VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DEL
MISMO, Y NOTIFICA VIA CORREO
ELECTRONICO A LA SORC Y/O DTRYM.

06
RECIBE, ANALIZAY VALIDA EL REPORTE
FINAL

¥ 3

LES APROBADO
EL REPORTE

ENVIA A LA GTBL UN REPORTE
PROGRAMADO DE MANERA MENSUAL
POR CORREQ ELECTRONICO (MIENTRAS
DURA EL PLAN DE TRABAJO) DE LOS
AVANCES  ALCANZADOS EN LA
EJECUCION DE DICHO PLAN.

4

05
CONCLUYE LA EJECUCION DEL PLAN DE
TRABAJO PARA LA REVISION DEL
DISENO Y/O DESARROLLO DEL NUEVO

%,

07
DEVUELVE EL REPORTE A LA CDT PARA
QUE REALICE LAS OBSERVACIONES

CORRESPONDIENTES.

08
ENVIA A LA SORC Y/O DRTyM EL
REPORTE  FINAL POR  CORREQ
ELECTRONICO CON LOS RESULTADOS
FINALES DEL PLAN DE TRABAJO

A 4

USIM, Y ELABORA REPORTE FINAL PARA {;/,
SER ENVIADO A LA GTBL MEDIANTE
CORREQ ELECTRONICO.

e,

PROTOTIPO DE TERMINAL Y/Q TARJETA P

=

Area emisora %

Fecha de Modificacion
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

2.1- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT. :

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 2, pagina 43.

Objetivo Especifico

Establecer y ejecutar un programa de pruebas técnicas, con base en las caracteristicas especificas de los
nuevos modelos y/o nuevos tipos de terminales satelitales (prototipos), para evaluar su operatividad y
funcionalidad con el Sistema Movil Mexsat, emitiendo un informe final de los resuitados obtenidos.

Politicas Especificas

1. Las solicitudes que la Gerencia de Terminales en Banda “L” reciba para la elaboracion e
implementacion de pruebas técnicas a nuevos prototipos de terminales, debera estar autorizada por la
Direccién de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, y/o por la Subdireccion de Operacién de la Red
de Comunicaciones.

:
2. Cualquier solicitud recibida, debera estar acompafiada de un anexo que indique las caracteristicas e \\
informacion técnica, para que la Gerencia de Terminales en Banda “L” pueda elaborar e implementar ;
las pruebas del nuevo modelo y/o nuevo tipo de terminal. 2 ;
3. Cada solicitud recibida, debera estar acompaiada fisicamente de los nuevos modelos y/o tipos de ;
terminales a los que la Gerencia de Terminales en Banda “L” les aplicara las pruebas técnicas. Ve,

E

4. Cada solicitud recibida, debera estar acompafada fisicamente de las Tarjetas de Identificacion de
Usuario (USIM), mismas que deberan estar activadas en el Sistema Movil Mexsat, o podran ser
suministradas por la GTBL para la etapa de pruebas.

5. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminal
establece el programa de pruebas técnicas con base al modelo y tipo de terminal.

6. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales
ejecuta el programa de pruebas técnicas y emite un informe de resultados.
Areas Responsables Del Procedimiento }/};\

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT) ’

Area emisora Fecha de Modificacion 7
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” j NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

2.1- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL SISTEMA MOVIL

MEXSAT.

Responsable No.

Actividad

GERENTE DE 01
TERMINALES EN BANDA
«L” (GTBL)

02

03

04

05

COORDINADOR DE 06
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

07

Recibe solicitud mediante oficio y/o por correo electrénico, para la
elaboracién y ejecucion de un programa de pruebas del tipo:
Pruebas de campo

Pruebas funcionales

Pruebas de cumplimiento de requerimientos

Pruebas de compatibilidad con la Red Mexsat.

Debera pasar hasta la actividad No. 6, si se trata de pruebas para el
prototipo de terminal resultado del procedimiento No 1.2 del
presente documento, titulado “Procedimiento para revisar el disefio
ylo desarrollo de nuevas terminales en banda “L” y/o de tarjetas
USIM del Sistema Movil Mexsat de acuerdo al plan de trabajo
elaborado”.

En caso negativo, contintia verificando que la solicitud sea
procedente para su aceptacion.

En caso de no ser procedente, elabora y envia correo electronico al
titular de la SORC, indicando los motivos por los cuales la solicitud
no procede. CONCLUYE PROCEDIMIENTO

De ser procedente, coordina la recepcién fisica del nuevo modelo
ylo tipo de terminal y tarjeta USIM, asi como las caracteristicas e
informacion técnica para elaborar e implementar el tipo de pruebas
solicitadas.

Instruye via correo electrénico al Coordinador de Desarrolio de
Terminales (CDT), para elaborar el programa de pruebas, con base
al anexo técnico que indica las caracteristicas y especificaciones del
nuevo modelo y/o tipo de terminal. (Maximo 3 dias habiles)

Elabora el programa de pruebas técnicas a ejecutar, considerando-”

el tipo de pruebas solicitadas, estableciendo las fechas, e
identificando la necesidad de recursos materiales, asi como los
servicios de soporte para garantizar.la ejecucion de las pruebas
(Maximo 15 dias habiles)

Envia el programa de pruebas a la GTBL para su aprobacion.

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “Lr NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

2.1- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS YIO NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL SISTEMA MOVIL

MEXSAT.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
“L” MEXSAT (GTBL)

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
“L” MEXSAT (GTBL)

08

09

10

1

12

13

14

15

16

Recibe y revisa el programa de pruebas técnicas. (Maximo 5 dias
habiles)

En caso de no ser aprobado el programa de pruebas técnicas, lo
devuelve a la CDT para que realice las observaciones
correspondientes. Regresa a la actividad No. 06. {(Maximo 2 dias
habiles)

En caso de ser aprobado, instruye a la CDT para la ejecucién del
programa de pruebas técnicas. (Maximo 2 dias habiles)

Ejecuta el programa de pruebas técnicas, con base al tipo de
pruebas solicitado (pruebas de campo, y/o pruebas funcionales, y/o
pruebas de cumplimiento de requerimientos, y/o pruebas de
compatibilidad con la Red Mexsat).

Una vez concluidas las pruebas técnicas, elabora y documenta un
informe de resultados obtenidos y envia informe a la GTBL para su
validacién. (Maximo 7 dias habiles)

Recibe, y revisa el informe elaborado por la CDT, el cual contiene el
resultado obtenido de las pruebas técnicas. (Maximo 5 dias habiles)

En caso de no ser aprobado el informe de resultados, lo devuelve a
la CDT para que realice las observaciones correspondientes.
Regresar a la actividad No. 12. (Maximo 2 dias habiles)

En caso de ser aprobado, elabora y envia dictamen técnico por oficio
o via correo electrénico, de los resultados de las pruebas a la SORC.

J

Coordina la devolucion de los nuevos modelos ylo tipos de/

terminales y las tarjetas USIM. (Maximo 7 dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

2.1- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT.

t

v
' GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L" (GTBL) E COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES {CDT)
1
-

INICIO

A

01

RECIBE SOLICITUD MEDIANTE OFICIO Y/O POR
CORREO ELECTRONICO, PARA LA ELABORACION Y
EJECUCION DE UN PROGRAMA DE PRUEBAS DEL
TIPO: PRUEBAS DE CAMPO, FUNCIONALES,
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS, O DE
COMPATIBILIDAD CON LA RED MEXSAT

h 4

02
VERIFICA S! SE TRATA DE PRUEBAS PARA EL
PROTOTIPO DE TERMINAL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO NO 1.2 DEL. PRESENTE DOCUMENTO.

¢SON PRUEBAS
PARA EL PROTOTIPO
DE TERMINAL?

¢ES PROCEDENTE?

03
ELABORA Y ENVIA CORREO

ELECTRONICO AL TITULAR DE LA
SORC, INDICANDO LOS MOTIVOS
POR 1.OS CUALES LA SOLICITUD NO

PROCEDE

04
COORDINA LA RECEPCION FISICA
DEL NUEVO MODELO Y/O TIPO DE
TERMINAL Y TARJETA USIM, ASi
COMO LAS CARACTERISTICAS E
INFORMACION  TECNICA  PARA
ELABORAR E IMPLEMENTAR EL TIPO
DE PRUEBAS SOLICITADAS.

A 4

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

2.1- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT.

A 4

06
ELABORA EL PROGRAMA DE
PRUEBAS TECNICAS A EJECUTAR,

05
INSTRUYE via CORREO
ELECTRONICO AL COORDINADOR

DE LA CDT, PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE PRUEBAS, CON
BASE AL ANEXO TECNICO QUE
INDICA LAS- CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DEL NUEVO
MODELQ Y/O TIPO DE TERMINAL.

CONSIDERANDO EL  TiPO DE
PRUEBAS SOLICITADAS,
ESTABLECIENDO LAS FECHAS, E
IDENTIFICANDO LA NECESIDAD DE
RECURSOS MATERIALES, ASi COMO
LOS SERVICIOS DE SOPORTE PARA
GARANTIZAR LA EJECUCION DE LAS
PRUEBAS

A 4 *

08 ) 07
RECIBE Y REVISA EL PROGRAMA DE ENVIA EL PROGRAMA DE PRUEBAS
PRUEBAS TECNICAS. A LA GTBL PARA SU APROBACION

LES
APROBADO?

09
SE DEVUELVE A LA CDT PARA QUE
REALICE LAS OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES.

10
INSTRUYE A LA CDT PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE
PRUEBAS TECNICAS.

v

13
RECIBE, Y REVISA EL INFORME
ELABORADO POR LA CDT, EL CUAL
CONTIENE EL RESULTADO
OBTENIDO DE LAS PRUEBAS
TECNICAS.

11
EJECUTA EL PROGRAMA DE
PRUEBAS TECNICAS, CON BASE AL
TIPO DE PRUEBAS SOLICITADO
{PRUEBAS DE CAMPO, Y/O PRUEBAS
FUNCIONALES, Y/O PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS, Y/O PRUEBAS DE
COMPATIBILIDAD CON LA RED

MEXSAT).

12
ELABORA Y DOCUMENTA UN
INFORME DE =~ RESULTADOS
OBTENIDOS Y ENVIA INFORME A LA
GTBL PARA SU VALIDACION.

F 3

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA *L”

NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

2.1- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PRUEBAS TECNICAS, APLICABLES A LOS
NUEVOS MODELOS Y/O NUEVOS TIPOS DE TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL SISTEMA MOVIL
MEXSAT. )

.....................................................................................................................................

LES
APROBADO?

14
LO DEVUELVE A LA CDT PARA QUE
REALICE LAS OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES.

15
ELABORA Y ENVIA DICTAMEN
TECNICO POR OFICIO O ViA CORREO
ELECTRONICO, DE LOS
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS A
LA SORC.

16
COORDINA LA DEVOLUCION DE LOS
NUEVOS MODELOS Y/O TIPOS DE
TERMINALES Y LAS TARJETAS USIM.

A4

A 4

B FIN

Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANRA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJECUCI()N DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES, A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Marco Juridico Especifico

¢« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ffublicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L.”, en cumplimiento a la Funcion con numeral 2, pagina 43.

Objetivo Especifico

Establecer y ejecutar un programa de pruebas técnicas, con base en las caracteristicas especificas de las
nuevas aplicaciones a implementar, a través de los tipos y modelos de terminales satelitales en Banda “L”,
emitiendo un informe final de los resultados obtenidos.

Politicas Especificas

1. Las solicitudes que la Gerencia de Terminales en Banda “L” reciba para la elaboracién y ejecucion de
pruebas técnicas a nuevas aplicaciones a través de las terminales, debera estar autorizada por la
Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat, y/o por la Subdireccion de Operacion de la Red
de Comunicaciones.

TN,

2. Cualquier solicitud recibida, debera estar acompaifiada de un anexo que indique las caracteristicas e |~

informacién técnica de la nueva aplicacién, y el tipo de terminal(es) a través de la cual sera ’

implementada, para que la Gerencia de Terminales en Banda “L” pueda elaborar y ejecutar pruebas/

técnicas. :

3. Cada solicitud recibida, debera estar acompafada fisicamente de las Tarjetas de Identificacion de
Usuario (USIM), mismas que deberan estar activadas en el Sistema Movil Mexsat, o podran ser
suministradas por la GTBL para la etapa de pruebas.

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminale
establece el programa de pruebas técnicas, con base en las caracteristicas de la nueva aplicaciénye
tipo de terminal en el que se implementara.

5. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales
ejecuta el programa de pruebas técnicas y emite un informe de resultados.

Areas Responsables Del Procedimiento 9’
Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT) ‘ /
Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJ’ECUCION DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL

SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE
- TERMINALES EN BANDA
“L” (GTBL)

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
“L” MEXSAT (GTBL)

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1"

Recibe solicitud para la elaboracion y.ejecucién de un programa de
pruebas a la(s) nueva(s) aplicacion(es) a implementar en las
terminales, mediante oficio y/o por correo electronico.

Verifica que la solicitud contenga la informacién técnica de la nueva
aplicacion y el tipo de terminal(es) a través de la cual sera
implementada.

En caso de no ser procedente, elabora y envia correo electronico al
titular SORC, indicando los motivos por los cuales la solicitud no
procede. CONCLUYE PROCEDIMIENTO

De ser procedente, recibe el programa de aplicacion yl/o los
accesorios a implementar, asi como la(s) tarjeta(s) USIM, a emplear
en las pruebas, en caso de que aplique.

Instruye via correo electrénico a la Coordinacién de Desarrolio de
Terminales (CDT) para elaborar el programa de pruebas técnicas,
con base al anexo técnico que indica las caracteristicas y
especificaciones de la(s) nueva(s) aplicaciones a implementar en las
terminales. (Maximo 3 dias habiles)

Elabora el programa de pruebas técnicas a ejecutar, estableciendo
las fechas, e identificando la necesidad de recursos materiales, asi
como los servicios de soporte para garantlzar la ejecucion de las |
pruebas. (Maximo 15 dias habiles) ‘

Envia el programa de pruebas via correo electrénico a la GTBL para
su aprobacion. (Maximo 2 dias habiles)

Recibe y revisa el programa de pruebas técnicas. (Maximo 5 dias
habiles)

L
En caso de no ser aprobado el programa de pruebas técnicas, lo
devuelve via correo electronico a la CDT para que realice las
observaciones correspondientes. Ir actividad No. 06. (Maximo 2 dia
habiles)

En caso de ser aprobado, instruye a la CDT via correo electronico
para la ejecucién del programa de pruebas técnicas. (Maximo 2 dias
habiles)

Ejecuta el programa de pruebas técnicas, documentando cada una
de las actividades y resultados técnicos obtenidos (el tiempo de
ejecucion estara establecido de acuerdo al programa de pruebas

realizado).
o>

Area emisora

Fecha de Modificacion”" /

GERENCIA DE TERMINALES EN BAKDA “L”

NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L TCM-2210-D01-20

2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJ’ECUCI(’)N DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L.” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable No. Actividad

12  Una vez concluidas las pruebas técnicas, elabora y documenta un
informe de resultados obtenidos y envia informe via correo
electronico a la GTBL para su validacion. (Maximo 7 dias habiles)

GERENTE DE 13 Recibe, y revisa el informe elaborado por la CDT, el cual contiene el
TERMINALES EN BANDA resuitado obtenido de las pruebas técnicas. (Maximo 5 dias habiles)
“L” MEXSAT (GTBL)

14  En caso de no ser aprobado el informe de resultados, Io devuelve
via correo electronico a la CDT para que realice las observaciones
correspondientes. Regresa a la actividad No. 12. (Maximo 2 dias
habiles)

15  Encaso de ser aprobado, elabora y envia dictamen técnico por oficio
o via correo electronico, de los resultados de las pruebas a la SORC.

Coordina la devolucion de los nuevos modelos ylo tipos de
16  terminales y las tarjetas USIM, en caso de que aplique. (Maximo 7
dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

e :

Area emisora Fecha de Modificacion /
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJ,ECUCI(')N DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.
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INICIO

h 4

01

RECIBE  SOLICITUD  PARA LA
ELABORACION Y EJECUCION DE UN
PROGRAMA DE PRUEBAS A LA(S)
NUEVA(S) APLICACIONES A
IMPLEMENTAR EN LAS TERMINALES,
MEDIANTE OFICIC Y/O POR CORREO
ELECTRONICO.

02

VERIFICA QUE LA SOLICITUD CONTENGA
LA INFORMACION TECNICA DE LA NUEVA
APLICACION Y EL TIPO DE TERMINAL{ES)
A TRAVES DE LA CUAL SERA
IMPLEMENTADA.

LES
PROCEDENTE?

03

ELABORA Y ENVIA CORREQ
ELECTRONICO AL TITULAR DE LA SORC,
INDICANDO LOS MOTIVOS POR LOS

CUALES LA SOLICITUD NO PROCEDE.

A4
04 06
RECIBE EL PROGRAMA DE APLICACION ELABORA EL PROGRAMA DE PRUEBAS
a! Y/OLOS ACCESORIOS A IMPLEMENTAR, TECNICAS A EJECUTAR,
71 ASI COMO LAS TARJETA(S) USIM, A ESTABLECIENDO LAS FECHAS, E
EMPLEAR EN LAS PRUEBAS, EN CASO IDENTIFICANDO LA NECESIDAD DE i
DE QUE APLIQUE. RECURSOS MATERIALES, ASICOMO LOS
SERVICIOS DE  SOPORTE  PARA
‘ GARANTIZAR LA EJECUCION DE LAS
PRUEBAS.
. 05 P
INSTRUYE ViA CORREOQ ELECTRONICO A
LA CDT PARA ELABORAR EL PROGRAMA
DE PRUEBAS, CON BASE AL ANEXO X
TECNICO = QUE INDICA LAS l B l
CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES DE LA(S) NUEVA(S)
APLICACIONES.
Area emisora Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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2.2- PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y EJ’ECUCI(')N DE PRUEBAS TECNICAS EN LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS APLICACIONES A TRAVES DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

' v
' '
H GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) H
¢ +

RECIBE Y REVISA EL PROGRAMA DE
PRUEBAS TECNICAS.

LES
APROBADO?

08
LO DEVUELVE A LA CDT PARA QUE

REALICE LAS

CORRESPONDIENTES,

OBSERVACIONES

o7
ENVIA EL PROGRAMA DE PRUEBAS A LA
GTBL PARA SU APROBACION.

ELABORADO POR LA CDT, EL CUAL
CONTIENE EL RESULTADO OBTENIDO DE

h 4

1
EJECUTA EL PROGRAMA DE PRUEBAS
TECNICAS, DOCUMENTANDO CADA UNA
DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS
OBTENIDOS (EL TIEMPO DE EJECUCION
ESTARA ESTABLECIDO DE ACUERDO AL
PROGRAMA DE PRUEBAS REALIZADO).

10
o] INSTRUYE A LA CDT PARA LA
71 EJECUCION DEL PROGRAMA DE
PRUEBAS TECNICAS. \ 4
12
. UNA VEZ CONCLUIDAS LAS PRUEBAS
13 TECNICAS, ELABORA Y DOCUMENTA UN
RECIBE, Y REVISA EL INFORME INFORME DE RESULTADOS OBTENIDOS

Y ENVIA INFORME A LA GTBL PARA SU
VALIDACION.

e

Sl

¢ES
APROBADO?

I

R

14
LO DEVUELVE A LA CDT PARA QUE
REALICE LAS
CORRESPONDIENTES.

OBSERVACIONES

15

ELABORA Y ENViA DICTAMEN TECNICO
POR OFICIO O VIA CORREO
ELECTRONICO, DE LOS RESULTADOS DE
LAS PRUEBAS A LA SORC.

16
COORDINA LA DEVOLUCION DE LOS
NUEVOS MODELOS Y/O TIPOS DE

TERMINALES Y LAS TARJETAS USIM, EN
CASO DE QUE APLIQUE.

Y

,
,
:
)
.
'
'
:
:
]
;
H
'
:
:
:
:
:
:
\
'
.
:
]
'
.
.
:
:
:
. LAS PRUEBAS TECNICAS.
'
'
H
:
H
:
:
H
H
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,
:
:
H
;
:
:
)
1
:
]
.
;
;
:
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H
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:
'
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;
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3.- PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 3, pagina 43

Objetivo Especifico

Elaborar el programa de instalacion de terminales satelitales en banda “L” Mexsat, recabando la informacién
requerida en coordinacion con la Instancia o Dependencia requirente, cumpliendo con los acuerdos
contractuales establecidos.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales
elaborara el programa para la instalacion de terminales satelitales en banda “L” Mexsat, mediante
solicitud emitida por la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales |
H

elaborara el programa con base en el contrato, convenio o acuerdo establecido con la Instancia o |
Dependencia requirente.

3. LaGerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de verificar que el programa de instalacion 1
de terminales satelitales en banda “L” del Sistema Moévil Mexsat cumpla con los acuerdos técnicos f%
establecidos en el contrato, convenio o acuerdo entre la Instancia o Dependencia. e

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinaciéon de Desarrolio de Terminéles
elabora el programa de instalacién en coordinacién con la Instancia o Dependencia solicitante7

cumplimiento con las politicas administrativas y/o técnicas que cada una deba de atender.

Areas Responsables del Procedimiento

{
Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL) )ﬁ

Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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3.- PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable -

No.

Actividad

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
«L” (GTBL)

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
“L» (GTBL)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Recibe solicitud para la elaboracion del programa de instalacion y
revisa los acuerdos técnicos para dicho programa con base al
contrato, convenio o acuerdo con la Instancia o Dependencia.
(Maximo 5 dias habiles)

Envia e instruye via correo electronico a la Coordinacion de
Desarrollo de Terminales (CDT), para la elaboracion del programa de
instalacion. (Maximo 2 dias habiles)

Recibe la informacion estableciendo el mecanismo de comunicacion
con el personal de contacto de la Instancia o Dependencia para la
coordinacién de actividades para la elaboracién del programa de
instalacién.

Elabora el programa de instalacion, con base a la guia de
elaboracién de programa de instalacion de terminales en banda “L”
Mexsat. (Maximo 15 dias habiles)

Con base a los requerimientos de materiales y herramientas
identificados para la instalacion de las terminales, realiza el analisis |
de costos. (Maximo 10 dias habiles) \

Integra la informacién del andlisis de costos y concluye el programa
de instalacién. (Maximo 5 dias habiles)

Envia via correo electrénico el programa de instalacién a la GTBL
para su revision y aprobacion. (Maximo 2 dias habiles) i

Recibe y analiza el programa de instalacion de terminales. (Maximo
5 dias habiles)

En caso de no ser aprobado lo reenvia via correo electrénico con la
observaciones pertinentes a la CDT. Regresa a la actividad No.
(Maximo 2 dias habiles) !

En caso de ser aprobado, elabora informe incluyendo el programa
de instalacién, se envia la Subdireccion de Operacion de la Red de

Comunicaciones. (Maximo 5 dias habiles)
CONCLUYE PROCEDIMIENTO 9

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”
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3.- PROCEDIMIENTO PARA GENERAR LOS PROGRAMAS DE INSTALACION DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT.

o

INICIO

h 4

01
RECIBE SOLICITUD PARA LA ELABORACION DEL
PROGRAMA DE INSTALACION Y REVISA LOS
ACUERDOS TECNICOS PARA DICHO PROGRAMA CON
BASE AL CONTRATO, CONVENIO O ACUERDO CON
LA INSTANCIA O DEPENDENCIA.

03

RECIBE LA INFORMACION ESTABLECIENDO EL
MECANISMO DE COMUNICACION CON EL PERSONAL
»1 DE CONTACTO DE LA INSTANCIA O DEPENDENCIA
PARA LA COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA LA
ELABORACION DEL PROGRAMA DE INSTALACION.

\ 4
\ 4

n .02
ENVIA E INSTRUYE ViA CORREO ELECTRONICO A LA 04

ELABORA EL PROGRAMA DE INSTALACION, CON
BASE EN LA GUIA DE ELABORACION DE PROGRAMA
DE INSTALACION DE TERMINALES EN BANDA “L”
MEXSAT.

COORDINACION DE DESARROLLO DE TERMINALES [™
(CDT), PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
INSTALACION

08
RECIBE Y ANALIZA EL PROGRAMA DE INSTALACION
DE TERMINALES.

A4

05

CON BASE A LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES
Y HERRAMIENTAS IDENTIFICADOS PARA LA
INSTALACION DE LAS TERMINALES, REALIZA EL
ANALISIS DE COSTOS.

3

¢PROGRAMA
DE

INSTALACION
APROBADO?

A4

06
INTEGRA LA INFORMACION DEL ANALISIS DE COSTOS
Y CONCLUYE EL PROGRAMA DE INSTALACION

iy

%

\ 4

o7
ENVIA VIA CORREQO ELECTRONICO EL PROGRAMA DE
INSTALACION A LA GTBL PARA SU REVISION Y
APROBACION.

09

EN CASO DE NO SER APROBADO LO REENVIA ViA
CORRE ELECTRONICO CON LAS OBSERVACIONES
PERTINENTES A LA CDT

10
ELABORA INFORME INCLUYENDO EL PROGRAMA DE
INSTALACION, SE ENVIA LA SUBDIRECCION DE
OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES.

\ 4

s e a B R L EE R T

FIN
Area emisora { Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA>“L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Eublicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México. ’
Ultima actualizacién del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 4, pagina 43.

Objetivo Especifico

Establecer el proceso para realizar la gestion que permita ejecutar la reparacion de las terminales Satelitales
‘en Banda “L” pertenecientes a Telecomm, asi como coordinar con el proveedor su reparacion, ademas de
la entrega y recepcion de las terminales involucradas, ejecutando pruebas técnicas de funcionalidad
especificas que validen la operatividad de las terminales reparadas. '

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de gestionar las actividades para
aplicar la garantia a las terminales que son propiedad de Telecomm compatibles con el Sistema
Satelital Mexsat.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de realizar la reparacion de las
terminales que son propiedad de Telecomm y en su caso, aplicar la garantia o reparacion por
sustitucién de equipo. i

3. Las Terminales en Banda “L” Mexsat que cuenten con garantia, seran gestionadas cuando no g\
presenten daiio fisico por mala operacién, mala instalacidn o por siniestro. )

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de |
Terminales, atendera mediante un Trouble Ticket (TT) de la mesa de ayuda las anomalias o fallasx(
en las terminales en la cual podria ser necesaria la garantia o el servicio de reparacion con un”
tercero. 7

5. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de’
Terminales, atendera mediante solicitud de las areas internas de Telecomm, las anomalias o
fallas en las terminales en la cual podria ser necesaria la garantia o el servicio de reparacion con
un tercero.

6. Las Terminales en Banda “L” a ser reparadas seran recibidas en las instalaciones del Centrod
Control Satelital Iztapalapa, ubicado en el Centro Telecomm 1 en la Gerencia de Terminales e/*l
Banda “L.” dentro del edificio B.

7. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminale
realiza el control y seguimiento de las entregas y recepciones de las terminales dafadas, asi
como la aplicacién de las pruebas de operatividad y funcionabilidad.

Areas Responsables Del Procedimiento

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL) //
Coordinacién de Desarrollo de Terminales (CDT) 9\

Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TERMJNALES EN BANDA “L” ) NOVIEMBRE DE 2020
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL

SISTEMA MOVIL MEXSAT.
Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 01  Solicita la entrega fisica de la terminal satelital que el usuario final
DESARROLLO DE haya reportado, mediante el formato de Solicitud de Reparacion, F-
TERMINALES (CDT) Reparacion ERUT (F-GTBL-01) o F- Reparacién MUT, PT y Handheld
(F-GTBL-02). (Maximo 3 dias habiles)

02  Verifica que durante la entrega los datos de la solicitud coincidan
con el equipo fisico de acuerdo a los siguientes requisitos:

= Tipo de terminal

= Datos de la terminal

= Descripcion de la falla

« Datos del usuario

= Namero Telefénico

» Estado fisico y operativo de la Tarjeta USIM

= Descripcién del Estado fisico

= Vigencia de Garantia de la Terminal (Opcional)

= Referencia del contrato vigente con Telecomm (en caso de que
aplique)

03 En caso de que no correspondan los datos, la terminal satelital no
se recibe y se devuelve el Trouble Ticket a la MATM con las
observaciones pertinentes o en su caso, al area interna de
Telecomm. (Maximo 2 dias habiles)

04 Informa via correo electréonico a la GTBL de las razones por las ;’\‘
cuales no se recibié la terminal satelital. CONCLUYE /
PROCEDIMIENTO

/o

05 En caso de que correspondan los datos, registra la informacion det”’
recepcion de terminal para reparacidn y/o garantia en el Sistema de
Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket System.- TTS) de Ila,
MATM. (Maximo 2 dias habiles)

06 En caso de que correspondan los datos de la terminal y é
pertenezca a areas internas de Telecomm, se notificara la recepgion
de la terminal mediante correo electrénico y/o formato de Solicitud
de Reparacion. (Maximo 2 dias habiles)

07 Revisa el equipo validando si la falla puede corregirse por personal

de la GTBL o si la terminal requiere ser enviada a reparacion para
aplicacién de garantia con un tercero, o reparacion mediante

sustitucion de equipo. (Maximo 5 dias habiles)

Area emisora

Fecha de Modificacion
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable No. Actividad

08 Para el caso de equipo perteneciente a areas internas y que la falla
de la terminal pueda ser solventada por personal de la GTBL, se
realiza la reparacion o sustitucion del médulo, registrando los
cambios en el formato de solicitud de reparacion (ir a la actividad
18). (Maximo 15 dias habiles)

09 En caso de que la terminal no pertenezca a areas internas y la falla
pueda corregirse por personal de la GTBL se repara la terminal o se
sustituye el modulo daiado, registrando la informacion de
reparacién de la terminal en el Sistema de Seguimiento de Incidentes
(Trouble Ticket System.- TTS) de la MATM (ir a la actividad 18).
(Maximo 15 dias habiles)

10  En caso de que la terminal no pertenezca a areas internas y requiera
ser enviada a reparacién para aplicacion de garantia o a un tercero,
se registra informacién de la aplicacién del procedimiento en el
Sistema de Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket System.- TTS)
de la MATM. Para el caso de areas internas se les notifica via correo
electrénico. (Maximo 2 dias habiles)

11 Elabora dictamen técnico para la aplicacion de garantia o envio a
reparacion por un tercero de la terminal satelital en Banda “L” y lo
envia mediante correo electrénico a la GTBL para su revision y
aprobacion. (Maximo 4 dias habiles)

GERENTE DE 12  Recibe el dictamen técnico y lo revisa, en caso de tener comentarios
TERMINALES EN BANDA lo regresa mediante correo electréonico a la CDT. (regresa a la
“L” (GTBL) actividad 11)

g

13  En caso de no tener comentarios, emite su aprobaciéon mediante
correo electronico a la CDT.

MWM -
P

COORDINADOR DE 14 Realiza la solicitud de reporte de reparacion, ante la empresa = \
DESARROLLO DE correspondiente para la aplicacion de garantia o reparacion por un e
TERMINALES (CDT) tercero de la Terminal. (Maximo 3 dias habiles)

/
i

15  Coordina las gestiones administrativas de envio necesarias para la
entrega fisica de la terminal a reparar ante la empresa
correspondiente.

Area emisora Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 /
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL

SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
“L” (GTBL)

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Entrega la terminal a la empresa correspondiente mediante solicitud
de reporte de reparacion.

Para el caso de areas no internas de Telecomm, se registra
informacién de entrega a garantia o con un tercero para la
reparacion de terminal en el Sistema de Seguimiento de Incidentes
(Trouble Ticket System.- TTS) de la MATM. (Maximo 2 dias habiles)

Una vez sustituida o reparada la terminal, se evaliia técnicamente su
operatividad y funcionalidad, ejecutando “La guia de pruebas de
funcionalidad”. (Maximo 15 dias habiles)

Elabora un reporte con los resultados de las pruebas ejecutadas y
lo envia mediante correo electrénico a la GTBL para su revision.

Revisa el resultado de las pruebas realizadas y en caso de tener
algin comentario u observacién, lo emite mediante correo
electronico a la CDT. Regresa a la actividad 19

En caso de no tener observaciones respecto al resultado de las
pruebas, emite su aprobacion mediante correo electrénico a la CDT.

Recibe la aprobacion de la GTBL y revisa el resultado de las pruebas
derivadas de “La guia de pruebas de funcionalidad”. / ‘,

En caso de que las pruebas derivadas de “La guia de pruebas de gyj
funcionalidad” no hayan sido exitosas y que la terminal haya sido
reparada por la empresa correspondiente. Regresa a la actividad 15

En caso de que las pruebas derivadas de “La guia de pruebas de /
funcionalidad” no hayan sido exitosas y que la terminal haya sid '
reparada o sustituida por la GTBL. Regresa a la actividad 08.

En caso de que las pruebas derivadas de “La guia de pruebasde
funcionalidad” sean exitosas, y para el caso de areas no internas de
Telecomm notifica que la terminal ha sido reparada en el Sistema de
Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket System.- TTS) de la
MATNM.(Maximo 2 dias habiles)

s

Area emisora
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

Responsable - No. Actividad

26 Coordina las gestiones administrativas para la devolucion y entrega
fisica de la terminal reparada.

27 Para el caso de areas internas se notifica via correo electrénico a la
GTBL. CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

28 Para el caso de areas no internas se registra informaciéon de
devolucién y entrega fisica de la terminal reparada en el Sistema de
Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket System.- TTS) de la
MATM, y lo informa via correo electrénico a la GTBL. (Maximo 2 dias
habiles) 7

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacién
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

PRttt i el Rttt i ettt e |

: GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) ! COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT)

T S el et e o at i e - e e e = e e 4 T A ML M M e e e e e W M e e = T o e e M e o mm

H .

: .

H ,

; :

‘ :

| | C e D

' :

: :

] )

: :

, '

: H

‘. ' 01

‘ ‘ SOLICITA ENTREGA FiSICA DE LA TERMINAL

: ' MEDIANTE EL FORMATO CORRESPONDIENTE

. ,

: :

: : "'

: ;

. H 02

' ‘ VERIFICA QUE EN LA ENTREGA LOS DATOS

' ' COINCIDAN CON EL EQUIPQ FISICO

: .

H ;

: 1

: ! ¢DATOS

' ' CORRECTOS?

: :

, '

H :

; :

; :

: : 03

H : LA TERMINAL NO SE RECIBE Y SE DEVUELVE EL

: H TT ALA MATM

, ,

: : 2

. ,

. . 04

! ! INFORMA A LA GTBL LA RAZON POR LA CUAL NO

! ' SE RECIBIO LA TERMINAL SATELITAL

; )

; :

; :

H 1

H :

; :

' :

' :

: :

: .

. ;

: ' . ¢(PERTENECE A

H H AREAS INTERNAS?

; 1

. H

: H

) :

' H

; 1 05

: ; REGISTRA INFORMACION PARA RECEPCION DE

: . LA TERMINAL EN EL TTS

. :

, .

; : 06

. ; SE NOTIFICA RECEPCION DE TERMINAL POR

: : CORREO Y/O FORMATO DE SOLICITUD

. H

; 1 L 2

: ;

H :

, ' 07

' ' »{ REVISA EL EQUIPO Y VALIDA EL ESTADO DE LA

; : TERMINAL.

' .

. ;

: H

. :

, )

' ! ¢PUEDE REPARAR

: : PERSONAL GTBL?

H :

. ]

' :

. :

. :

: ,

: H

: :
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REAL!ZAF\" LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.
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: +DE AREAS !
: . INTERNAS? H
: i ;
: . 08 ) i
: . SE REALIZA REPARACION O SUSTITUCION DEL | F :
! : MODULO DANADO, REGISTRANDO CAMBIOS EN | '
! ‘ FORMATO DE SOLICITUD ~ :
A H .
H ! 09 ¢
: ! SE REPARA TERMINAL Y SE REPORTA |« '
: ‘ REGISTRANDO INFORMACION EN EL TTS '
H : :
, . » D :
1 1 Ll ]
: . '\/r ‘
' : 10 ;
: . PARA EL CASO DE AREAS NO INTERNAS ‘ :
' : REGISTRA INFORMACION DELATERMINALENEL lg 1 B :
' ! TTS PARA SER ENVIADA A APLICACION DE |~ :
) : GARANTIA, PARA AREAS INTERNAS SE LES :
: ' NOTIFICA ViA CORREO ELECTRONICO g
i i
h . * 3
. : R 1%}
. : Lkl §: -
: ' ELABORA DICTAMEN TECNICO PARA LA z;
' ' | APLICACION DE GARANTIA O ENvViO A 4
i N P] REPARACION POR UN TERCERO YLO ENVIAALA 2%
. ] GTBL POR CORREO ELECTRONICO 1
' i
E ; Y E
: f :
: : 14 )
N : REALIZA LA SOLICITUD DE REPORTE DE :
' v : »| REPARACION, ANTE LA EMPRESA ;
' ' CORRESPONDIENTE PARA LA APLICACION DE :
I 12 : GARANTIA
; RECIBE DICTAMEN ELABORADO Y REALIZA UNA : e
! REVISION DEL MISMO . ‘ :
: . .
: : 15 .
: si ‘ COORDINA LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS '
‘ ' DE ENVIO NECESARIAS PARA LA ENTREGA _ :
: : FISICA DE LA TERMINAL A REPARAR ANTE LA .
H H EMPRESA CORRESPONDIENTE. .
N NO , y :
E i 15 E
' ‘ ENTREGA LA TERMINAL A LA EMPRESA :
‘ 13 : CORRESPONDIENTE MEDIANTE SOLICITUD DE ;
: EMITE SU APROBACION MEDIANTE CORREO : REPORTE DE REPARACION. '
: ELECTRONICO A LA CDT. : " :
H H ;
. : 17 .
' ! SE REGISTRA INFORMACION DE ENTREGA A :
' ! GARANTIA EN EL TTS :
U 5&" _______ i
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

18
SE EVALUA TECNICAMENTE LA OPERATIVIDAD DE
LA TERMINAL, EJECUTANDO LA “GUIA DE
PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD”

v

A 4

19

ELABORA REPORTE CON LOS RESULTADOS DE
LAS PRUEBAS Y LO ENVIA A LA GTBL POR CORREO
ELECTRONICO

v

20
REVISA EL RESULTADO DE LAS PRUEBAS
REALIZADAS.

8!

SHAY

COMENTARIOS?

21
EMITE SU APROBACION MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LA CDT.

oo S U . R R Rt Rt

s

22
RECIBE LA APROBACION DE LA GTBL Y REVISA
1.OS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

v

¢LA EVALUACION DE
PRUEBAS FUE EXITOSA?

(TERMINAL DE AREAS
INTERNAS?

23

EN CASO DE QUE
LAS PRUEBAS NO
HAYAN SiDO
EXITOSAS Y QUE
LA TERMINAL
HAYA SIDO
REPARADA POR
LA EMPRESA
CORRESPONDIEN
TE. REGRESA A
LA ACTIVIDAD 15

24

EN CASO DE QUE
LAS PRUEBAS NO
HAYAN SIDO
EXITOSAS Y QUE
LA TERMINAL
HAYA SiDO
REPARADA o}
SUSTITUIDA POR
LA GTBL.
REGRESA A LA
ACTIVIDAD 8
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4.- PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL
SISTEMA MOVIL MEXSAT.

(TERMINAL DE
AREAS

R Ty TR

25
' NOTIFICA TERMINAL REPARADA EN EL TTS.

A 4

26
COORDINA GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA
ENTREGA DEL EQUIPO REPARADO.

A 4

28
REGISTRA INFORMACION DE DEVOLUCION DE
EQUIPO EN EL TTS.

27
NOTIFICA A LA GTBL.

A

FIN
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

NUMERO:

5.1.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INEORMACI()N Y DOCUMENTACION DE QONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

(USIM) DEL ORGANISMO.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Marco Juridico Especifico

Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 5, pagina 43.

Objetivo Especifico

Generar la informaciéon técnica requerida, asi como coordinar con el proveedor de las Tarjetas de
Identificacion de Usuario (USIM) el intercambio y entrega de la informacion técnica mediante el mecanismo
de seguridad, que permita a Telecomm contar con la fabricacion de sus tarjetas USIM compatibles con el

Sistema Movil Mexsat.

Politicas Especificas.

1. Las solicitudes que la Gerencia de Terminales en Banda “L” reciba para la elaboracion y envié de
los archivos de entrada, debera estar autorizada por la Direccién de la Red de Telecomunicaciones
y Mexsat, y/o por la Subdireccion de Operacion de la Red de Comunicaciones.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la Gnica autorizada para realizar la gestion directa ante
la empresa fabricante de Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM) para el intercambio de la
informacion previo a su fabricacién, correspondiente a los usuarios del organismo distintos a las
Instancias de Seguridad Nacional (ISN).

3/

la dnica autorizada para realizar la encriptacion y desencriptacion de la informacién requerida para
la fabricacion de las tarjetas USIM de los usuarios del organismo distintos a las Instancias d

Seguridad Nacional (ISN).

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminale eé
la encargada de elaborar los archivos electronicos y coordinar su envio y recepcion, empleando’las
medidas de seguridad establecidas para el intercambio de informacion con el fabricante de las
Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM).

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

> A
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5.1.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFORMAC!ON Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION

TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

(USIM) DEL ORGANISMO.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe por parte de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones
TERMINALES EN BANDA y Mexsat (DRTyM) y/o de la Subdireccién de Operacion de la Red de
“L” (GTBL) Comunicaciones (SORC) mediante oficio y/o correo electrénico y/o
instruccion, la solicitud para la elaboracion y envio de los “archivos
de entrada” necesarios para la fabricacién de USIM.

02 Instruye a la Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT) via
oficio y/o correo electrénico para atender la solicitud, adjuntando la
informacién recibida por la DRTyM y/o la SORC. (Maximo 3 dias
habiles)

COORDINADOR DE 03 Recibe oficio y/o correo electrénico por parte de la GTBL para
DESARROLLO DE realizar la verificacion de la solicitud e indicar si es o no procedente.
TERMINALES (CDT)

04 En caso de no ser procedente, notifica a la GTBL mediante correo
electrénico indicando los motivos por los cuales la solicitud no
procede. (Maximo 3 dias habiles)

GERENTE DE 05 Recibe el correo electrénico de la CDT, sobre la no procedencia de g
TERMINALES EN BANDA la solicitud, la revisa y en caso de tener observaciones las envia
“L” (GTBL) mediante correo electrénico a la CDT. (Regresa a la actividad No. )\
03) /
A

06 En caso de no tener observaciones, mediante oficio ylo correo,f ™
electrénico notifica a la DRTyM y/o la SORC sobre la no procedencaa
de su solicitud. (Maximo 3 dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO. /
COORDINADOR DE 07 Encaso de ser procedente la solicitud, confirma a la GTBL media
DESARROLLO DE correo electronico. (Maximo 3 dias habiles)
TERMINALES (CDT)

¥

GERENTE DE . 08 Recibe correo electrénico de la CDT, con la confirmacién de la
TERMINALES EN BANDA procedencia de la solicitud. En caso de tener observaciones, las
“L” (GTBL) envia mediante correo electrénico a la CDT. (Regresa a la actividad

No. 03)

09 En caso de no tener observaciones, instruye a la CDT via correo
electronico, para continuar con la atencion de la solicitud para la N
generacién de los “archivos de entrada” necesarios para la U
fabricacion de USIM. (Maximo 2 dias habiles)

COORDINADOR DE 10 Procede a la elaboracion de los “archivos de entrada” para la fabricacion

DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

de las USIM, los encripta y los sube al portal del fabricante de las USIM, con

habiles)

Area emisora

base a las medidas de seguridad y notifica a la GTBL. (Maximo 5 dlask/%
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5.1.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION

TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

(USIM) DEL ORGANISMO.

Responsable

No.

Actividad

- GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
“L” (GTBL)

' COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

1"

12

13

14

15

Una vez que el fabricante de las USIM libere en su portal los
“archivos de salida” de las USIM fabricadas, debera descargarlos
del portal del fabricante y desencriptarlos.

Con los “archivos de salida” desencriptados, envia via correo
electronico en formato Excel (formato F-GTBL-04 “Informacién de
Archivos de Salida Desencriptada de USIM”) la informacién de las
tarjetas USIMs a la GTBL. (Maximo 5 dias habiles)

Recibe correo electronico de la CDT con la informacion

desencriptada de las tarjetas USIMs y la revisa, en caso de tener
observaciones las envia mediante correo electrénico a la CDT.
(Pasa a la actividad No. 15)

En caso de no tener observaciones, mediante oficio y/o correo
electrénico entrega a la DRTyM y/o la SORC la informacién de las
USIMs, para los efectos conducentes. (Maximo 5 dias habiles)
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Recibe correo electronico de la GTBL con las observaciones -
correspondientes, y procede a revisar la informacion descargada
del portal del fabricante de las USIM. Envia correo electrénico a
GTBL notificando que las observaciones fueron atendidas y la
informacion de las USIM desencriptada. (Regresa a la actividad No.
13). :

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

&

Area emisora
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5.1.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA lNEORMACION Y DOCUMENTACION DE QONFIGURACI()N
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) DEL ORGANISMO.

INICIO

Y

01
RECIBE POR PARTE DE LA DRTyM Y/O DE LA
SORC, MEDIANTE OFICIO Y/O CORREO
ELECTRONICO  Y/O lNSTRUC_C!ON, LA
SOLICITUD PARA LA ELABORACION Y ENVIO
DE LOS “ARCHIVOS DE  ENTRADA”
NECESARIOS PARA LA FABRICACION DE USIM.

—

02
INSTRUYE A LA CDT VIA OFICIO Y/O CORREO

ELECTRONICO PARA ATENDER LA SOLICITUD,
ADJUNTANDO LA INFORMACION RECIBIDA POR _,@

03
RECIBE OFICIO Yio CORREQ

ELECTRONICO POR PARTE DE LA GTBL
Y VERIFICA QUE DICHA SOLICITUD SEA |« c
PROCEDENTE

LES
PROCEDENTE?

LA DRTYM Y/O LA SORC.

-

A

07
CONFIRMA A LA GTBL POR CORREO \
B ELECTRONICO. .

“ ‘

05
RECIBE EL CORREO ELECTRONICO DE LA CDT
SOBRE LA NO PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD
Y LA REVISA

.
e

P

h
|

h

s

'

)

|

h

i

I

'

¢

'

:

'

1

\

'

'

'

J

1

h

|

'

h

h

'

'

|

|

I

h

h

i

I

1

'

'

'

1

)

)

:

'

)

:

'

' 04
' NOTIFICA A LA GTBL MEDIANTE
1
+
)
)
)
'
)
!
1
)
'
)
'
'
)
I
1
,
1
'
'
)
I
)
)
I
1
)
'
)
)
h
h
'
'
)
'
!
1
)
I
'
)
.
'
.
h

A

\

CORREQ ELECTRONICO INDICANDO
LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LA [
SOLICITUD NO PROCEDE.

J ‘

e

;
4
i
.

H

.

,

ﬂf};
{
S

LHAY
OBSERVACIONES

06
MEDIANTE OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO
NOTIFICA A LA DRTYM Y/O SORC SOBRE LA NO
PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD.

Area emisora Fecha de Modificacion
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5.1.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLARLA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) DEL ORGANISMO.

08
RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LA CDT,
CON LA CONFIRMACION DE LA PROCEDENCIA
DE LA SOLICITUD,

7 3
w

10
PROCEDE A LA ELABORACION DE LOS
“ARCHIVOS DE ENTRADA” "'PARA LA
FABRICACION DE LAS USIM, LOS
ENCRIPTAY LOS SUBE AL PORTAL DEL

:
:
:
.
!
!
.
.
!
'
.
!
!
H
.
!
P! FABRICANTE DE LAS USIM, CON BASE
JHAY A : A LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
OBSERVAGIONES : NOTIFICA A LA GTBL.
!
|
.
:
:
.
INSTRUYE A LA %%DT VIA CORREO : "
.
ELECTRONICO, PARA CONTINUAR CON LA ! ﬁg,‘,\wvﬁé‘éﬁ B ASS‘C:Q’,IEAEE ::gg
ATENCION DE LA SOLICITUD PARA LA ‘ " ARCHIVOS LE SALIDA” DE LAS USHM
GENERACION DE LOS “ARCHIVOS DE ; FABRICADAS DEBERA
EABRICAGION DEUSWL o A : DESCARGARLOS DEL PORTAL DEL
- : FABRICANTE Y DESENCRIPTARLOS
.
.
)
!
.
.
! 12
" : CON LOS “ARCHIVOS DE SALIDA”
RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LA GDT ! Eggmﬁ'gpgfgg_s’ corme FGTEL
CON LA INFORMACION DESENCRIPTADA DE ! 04 ..'NFORMAC!CN(DE ARCHIV(-)S DE’
LAS TARJETAS USIM Y LA REVISA. et o] SALIDA DESENCRIPTADA DE USIN") LA
INFORMACION DE LAS TARJETAS
USIMS A LA GTBL.

HAY

A
OBSERVACIONES

14
MEDIANTE OFICIO Y/O CORREO ELECTRONICO
ENTREGA A LA DRTYM Y/O LA SORC LA
INFORMACION DE LAS USIM's, PARA EFECTOS
CONDUCENTES.

-

\ 4

15

RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LA
GTBL CON LAS OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES, Y PROCEDE A
REVISAR LA INFORMACION
DESCARGADA DEL PORTAL DEL
FABRICANTE DE LAS USIM. ENVIA
CORREQ ELECTRONICO A LA GTBL
NOTIFICANDO QUE LAS
OBSERVACIONES FUERON ATENDIDAS
Y LA INFORMACION DE LAS USIM
DESENCRIPTADA
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L. TCM-2210-D01-20

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INEORMACION Y DOCUMENTACION DE QONFIGURACIC)N
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS.

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 5, pagina 43.

Objetivo Especifico

Generar la informacion técnica requerida y necesaria para la fabricacién de tarjetas USIM que se requieran
para pruebas ylo casos de contingencia/emergencia, empleando el mecanismo de seguridad para realizar el
intercambio y entrega de la informacién técnica con el proveedor de tarjetas USIM.

Politicas Especificas.

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales es,
la unica autorizada para realizar la encriptacion y desencriptacién, asi como la entrega de la|
informacion requerida para la fabricacion de las Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM) al\
fabricante de las mismas, correspondiente a los usuarios del organismo distintos a las Instancias .
de Seguridad Nacional (ISN). . i

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales es’/
la encargada de elaborar y coordinar el envio de los archivos electrénicos, empleando las medidas+.
de seguridad establecidas para el intercambio de informacién con el fabricante de las Tarjetas ée/

il
Identificacion de Usuario (USIM) distintos a las Instancias de Seguridad Nacional (ISN).
Areas Responsables del Procedimiento _

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL))
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

%

5
e

Area emisora Fecha de Modificacion
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5.2.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO

- (USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS.

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
+ “L” (GTBL)

COORDINADOR DE
. DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
«L” (GTBL)

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
" TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
- TERMINALES EN BANDA
“L” (GTBL)

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Solicita a la GTI apegandose a los procedimientos de la “Guia de
Aprovisionamiento de Terminales para las Instancias de Seguridad
Nacional” la informacién de MSISDN e IMSI necesanos para la
fabricacion de tarjetas USIM

Recibe por parte de la GTI la informacién de MSISDN y USIM
asignados. Envia esta informacién a la CDT (formato F-GTBL-03
“Informacién para Creacion de Archivos de Entrada USIM”), y le
instruye la elaboracién y envio de los “archivos de entrada”
necesarios para la fabricacion de tarjetas USIM. (Maximo 3 dias
habiles)

Recibe la informacion por parte de la GTBL, elabora los “Archivos
de Entrada” para la fabricacion de las tarjetas USIM, los encripta y
los sube al portal del fabricante de las tarjetas USIM con base en las
medidas de seguridad acordadas. (Maximo 5 dias habiles)

Notifica a la GTBL de que ya fueron subidos y entregados al portal
del fabricante los “Archivos de Entrada”.

Recibe correo electronico de la CDT, con la notificaciéon de la

——
™ -

l
§
H
H

entrega de los “Archivos de Entrada” al fabricante y en caso de J

tener observaciones, las envia por correo electrénico ala CDT para
ser atendidas (Pasa a la actividad No. 03)

En caso de no tener observaciones, instruye a la CDT via correo
electronico, para continuar con la atencion de la descarga de los
“archivos de salida” necesarios para la fabricacién de USI
(Maximo 2 dias habiles) )
Recibe instruccion y verifica cuando el fabricante de las tarjetas
USIM libere en su portal los “archivos de salida” de las tarjetas
USIM fabricadas, y debera descargarlos del portal del fabricante y
desencriptarlos

Con los “archivos de salida” desencriptados, envia en formato
Excel (formato F-GTBL-04 “Informacion de Archivos de Salida
Desencriptada de USIM”) via correo electrénico la informacion de
las tarjetas USIM a la GTBL. (Maximo 5 dias habiles)

Recibe formato F-GTBL-04 con la informacién correspondiente a la
“Informacioén de Archivos de Salida Desencriptada de USIM”, revisa
la informacion y en caso de tener observaciones las envia mediante
correo electrénico a la CDT. (Pasa a la actividad No. 11)

Area emisora
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFQRMACK')N Y DOCUMENTACION DE C’ONFIGURACION
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS.

Responsable No. Actividad

10 En caso de no tener observaciones, mediante correo electrdnico se
lo notifica a la CDT. (Maximo 3 dias habiles)
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

COORDINADOR DE 11 Recibe correo electrénico de la GTBL con las observaciones
DESARROLLO DE correspondientes, y procede a revisar la informacioén descargada
TERMINALES (CDT). del portal del fabricante de las USIM. Envia correo electrénico a la

GTBL notificando que las observaciones fueron atendidas y la
informacién de las USIM desencriptada. (Regresa a la actividad No.
09).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

S

T,

7
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION

TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS.

01

SOLICITA A LA GTI, APEGANDOSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA “GUIA DE
APROVISIONAMIENTO DE TERMINALES
PARA LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD
NACIONAL” LA INFORMACION DE MSISDN E
IMSI NECESARIOS PARA LA FABRICACION
DE TARJETAS USIM

h 4

02
RECIBE POR PARTE DE LA GTI LA
INFORMACION DE MSISDN Y USIM
ASIGNADOS. ENVIA ESTA INFORMACION A
LA cDT (FORMATO F-GTBL-03
“INFORMACION PARA CREACION DE
ARCHIVOS DE ENTRADA USIM"), Y LE
INSTRUYE LA ELABORACION Y ENVIO DE
LOS  “ARCHIVOS DE  ENTRADA”
NECESARIOS PARA LA FABRICACION DE
TARJETAS USIM.

\/—_

05
RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LA
CDT, CON LA NOTIFICACION DE LA
ENTREGA DE 1OS “ARCHIVOS DE

ENTRADA” AL FABRICANTE.

SHAY
OBSERVACIONES

03

RECIBE LA INFORMACION POR PARTE DE LA
GTBL, ELABORA LOS “ARCHIVOS DE
ENTRADA” PARA LA FABRICACION DE LAS
TARJETAS USIM, LOS ENCRIPTA Y LOS SUBE
AL PORTAL DEL FABRICANTE DE LAS
TARJETAS USIM CON BASE EN LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD ACORDADAS.

04
NOTIFICA A LA GTBL DE QUE YA FUERON
SUBIDOS Y ENTREGADOS AL PORTAL DEL
FABRICANTE LOS “ARCHIVOS DE ENTRADA”

»

—
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

5.2.- PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFQRMACION Y DOCUMENTACION DE C'ONFIGURACI(')N
TECNICA INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO
(USIM) QUE SE REQUIERAN PARA PRUEBAS, CONTINGENCIAS Y/O EMERGENCIAS.

07

RECIBE INSTRUCCION Y VERIFICA CUANDO
EL FABRICANTE DE LAS TARJETAS USIM
LIBERE EN SU PORTAL LOS “ARCHIVOS DE
SALIDA” DE LAS TARJETAS USIM
FABRICADAS, Y DEBERA DESCARGARLOS
DEL PORTAL DEL FABRICANTE Y
DESENCRIPTARLOS.

A4

08

08
INSTRUYE A LA CDT VIA CORREO
ELECTRONICO PARA CONTINUAR CON LA
ATENCION DE LA DESCARGA DE LOS

“ARCHIVOS DE SALIDA” NECESARIOS
PARA LA FABRICACION DE USIM.

\/—_

08

INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA
“INFORMACION DE LOS ARCHIVOS DE
SALIDA DESENCRIPTADA DE USIM” Y

A

REVISA LA INFORMACION.

JHAY

CON LOS “ARCHIVOS DE SALIDA”
DESENCRIPTADOS, ENVIA EN FORMATO
EXCEL {FORMATO F-GTBL-04
“INFORMACION DE ARCHIVOS DE SALIDA
DESENCRIPTADA DE USIM") VIA CORREOQ
ELECTRONICO LA INFORMACION DE LAS
TARJETAS USIM A LA GTBL.

\/‘ |

11

RECIBE CORREO ELECTRONICO DE LAGTBL
CON LAS OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES Y PROCEDE A
REVISAR LA INFORMACION DESCARGADA
DEL PORTAL DEL FABRICANTE DE LAS USIM.
ENVIA CORREQO ELECTRONICO A LA GTBL
NOTIFICANDO QUE LAS OBSERVACIONES
FUERON ATENDIDAS Y LA INFORMACION DE
LAS USIM DESENCRIPTADA

OBSERVACIONES

H
:
:
'
;
'
]
:
:
:
:
:
:
'
'
:
:
:
1
:
:
'
,
.
:
:
;
:
'
;
:
:
:
:
.
:
:
; RECIBE FORMATO F-GTBL-04 CON LA
'
:
:
:
.
:
:
'
'
:
d
:
,
,
:
:
:
:
]
:
;
:
:
:
:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS

FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”,

ACTUALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO.

-Marco Juridico Especifico

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 6, pagina 43.

Objetivo Especifico

ASi COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE

Ejecutar pruebas técnicas para evaluar la operatividad y funcionalidad de las nuevas versiones de software
liberadas por los fabricantes de terminales en banda “L”, asi como establecer el programa de actualizacion
para las terminales de los usuarios del organismo.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsabie de validar el software liberado por los
fabricantes de terminales en banda “L.”, para el servicio moévil Mexsat.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinaciéon de Desarrollo de Terminales es

la responsable de emitir un informe de validacion del nuevo software de actualizacién para las

terminales configuradas en el Sistema Moévil Mexsat.

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de notificar a los fabricantes de

terminales si la version de software esta validada o no para su difusion.

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrolio de Terminales es
la responsable de elaborar el programa para la actualizacion del software en las terminales de lo

usuarios del organismo.

software.

Areas Responsables Del Procedimiento

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

Area emisora
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, ASI COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO.

Responsable No.

Actividad

GERENTE DE 01
TERMINALES EN
BANDA “L” {(GTBL)

02
03
04
COORDINADOR DE 05
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)
06
GERENTE DE 07
TERMINALES EN
BANDA “L” (GTBL)
COORDINADOR DE 08
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)
09
GERENTEDE 10
TERMINALES EN
BANDA “L” (GTBL)
11
12

Recibe mediante correo electrénico por parte del fabricante de las terminales en
banda “L” la notificacién de una nueva versién de software para un cnerto tipo
ylo modelo de terminal

Establece con el fabricante el proceso mediante el cual se recibird el software
en cuestion. (Maximo 5 dias habiles)

Establece con el fabricante, el tiempo para llevar a cabo la validacion de la nueva
version de software. (Maximo 5 dias habiles)

Instruye a la CDT para iniciar las pruebas de validacién de la nueva version de
software, asi como el correo electrénico recibido por el fabricante, indicando el
periodo para la validacion. (Maximo 2 dias habiles) -

Recibe la informacién de la GTBL y descarga la nueva version de software por el
medio acordado en la actividad No. 02. (Maximo 3 dias habiles)

Informa via correo electrénico a la GTBL de ia descarga de la nueva versién de
software.

Recibe la confirmacién de la descarga de la nueva version de software e mstruye
ala CDT para que ejecute las pruebas de validacion. ) 1

%
\

Procede a realizar y ejecutar las pruebas estabiecidas en la “Guia para la
validacién de software de terminales en Banda “L” Mexsat”.

Elabora un informe final detallado de los resuitados de las pruebas de validacién":/f
y se envia a la GTBL via correo electrénico. (Maximo 10 dias habiles)

Recibe el informe final via correo electrénico y con base al resultado del informe,
determina la aprobacion o no aprobacién de la nueva versién de software.
{(Maximo 5 dias habiles)

/

Notifica por medio de correo electrénico al fabricante de terminales si la versmr)
de software esta validada o no para su difusion. (Maximo 2 dias habiles)

Notifica a la DRTyM y SORC mediante correo electronico los resultados de' la
validacién de la nueva version de software adjuntando el informe de resultados.
(Maximo 2 dias habiles). En caso de que la nueva version de software no haya
sido validada se CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, AS| COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO. :

Responsable No. Actividad

13  En caso de que la nueva version de software haya sido validada, se
instruye mediante correo electronico a CDT que elabore el programa
de actualizacién de las terminales de los usuarios del organismo.
{(Maximo 2 dias habiles)

COORDINADOR DE 14  Elabora el programa de actualizacién de las terminales de los
- DESARROLLO DE usuarios del organismo y lo envia via correo electrénico a la GTBL

TERMINALES (CDT) para su revision. (Maximo 5 dias habiles)

GERENTE DE 15  Recibey revisa el programa de actualizacion de las terminales de los

TERMINALES EN BANDA usuarios del organismo. (Maximo 5 dias habiles)

“L” (GTBL)

16 En caso de tener observaciones se reenvia via correo electrénico a
la CDT para realizar las modificaciones indicadas (Regresa a la
actividad No. 14). (Maximo 2 dias habiles)

17 En caso de no tener observaciones envia mediante correo
electréonico a la DRTyM y SORC el programa de actualizacion de las
terminales de los usuarios del organismo. (Maximo 2 dias habiles) i

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, ASI COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO.

01

RECIBE =~ MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO POR PARTE DEL
FABRICANTE DE LAS TERMINALES
EN BANDA “L” LA NOTIFICACION
DE UNA NUEVA VERSION DE
SOFTWARE PARA UN CIERTO TIPO
Y/O MODELQ DE TERMINAL

v

02
ESTABLECE CON EL FABRICANTE
EL PROCESQO MEDIANTE EL CUAL

05
RECIBE LA INFORMACION DE LA
GTBL Y DESCARGA LA NUEVA

SE RECIBIRA EL SOFTWARE EN
CUESTION

03
ESTABLECE CON EL FABRICANTE,
EL TIEMPO PARA LLEVAR A CABO

VERSION DE SOFTWARE POR EL
MEDIO ACORDADO EN LA ACTIVIDAD

A 4

NOMERO 2
. ]
06
INFORMA viA CORREO

ELECTRONICO A LA GTBL DE LA

LA VALIDACION DE LA NUEVA
VERSION DE SOFTWARE

v

04

INSTRUYE A LA CDT PARA INICIAR
LAS PRUEBAS DE VALIDACION DE
LA NUEVA  VERSION DE

ELECTRONICO RECIBIDO POR EL
FABRICANTE, INDICANDO  EL
PERIODO PARA LA VALIDACION.

07
RECIBE LA CONFIRMACION DE LA
DESCARGA DE LA NUEVA VERSION
DE SOFTWARE E INSTRUYE A LA
CDT PARA QUE EJECUTE LAS
PRUEBAS DE VALIDACION.

»

DESCARGA DE LA NUEVA VERSION
DE SOFTWARE. .

08
PROCEDE A REALIZAR Y EJECUTAR
LAS PRUEBAS ESTABLECIDAS EN
LA "GUIA PARA LA VALIDACION DE
TERMINALES EN BANDA  “L”
MEXSAT"

A 4

v

08

ELABORA UN INFORME FINAL
DETALLADO DE LOS RESULTADOS
DE LAS PRUEBAS DE VALIDACION, Y
SE ENVIA A LA GTBL ViA CORREO
ELECTRONICO

\__/’—__ |

g

rd

10
RECIBE EL INFORME FINAL ViA
CORREQ ELECTRONICO Y CON BASE
AL RESULTADO DEL INFORME,

F

DETERMINA LA APROBACION O NO
APROQAC!ON DE LA NUEVA
VERSION DE SOFTWARE

v

11
NOTIFICA POR MEDIO DE CORREQ

ELECTRONICO AL FABRICANTE DE
TERMINALES S! LA VERSION DE A
SOFTWARE ESTA VALIDADA O NO

PARA SU DIFUSION

;
|
;
;
:
;
.
.
.
:
:
:
.
.
.
.
.
.
|
:
.
|
.
:
.
:
.
;
:
|
|
.
SOFTWARE, ASi COMO EL CORREO
:
;
.
.
|
|
;
;
:
:
.
;
.
.
;
:
:
:
:
:
:
;
;
;
:
;
;
.
.
.
.
‘
:
;
:
.
.
.
.
.
;
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, ASI COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE
ACTUALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO.
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12
NOTIFICA A LA DRTYM Y SORC MEDIANTE
CORREQ ELECTRONICO LOS RESULTADOS
DE LA VALIDACION DE LA NUEVA VERSION
DE SOFTWARE ADJUNTANDO EL INFORME
DE RESULTADOS

St ¢ES VALIDADA LA
NUEVA VERSION DE

SOFTWARE?

13
SE INSTRUYE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A CDT QUE ELABORE EL
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE LAS
TERMINALES DE LOS USUARIOS DEL
ORGANISMO

A4

e

“a
e o o e o e e e m i m = = = e R e e e e e o e =

SHAY
OBSERVACIONES?

2
15 ?3
RECIBE Y REVISA EL PROGRAMA DE A4 §
ACTUALIZACION DE LAS TERMINALES DE | 14 %
<
LOS USUARIOS DEL ORGANISMO ELABORA EL PROGRAMA DE ACTUALIZACION 3 i
DE LAS TERMINALES DE 1.OS USUARIOS DEL i ‘aﬁ\
ORGANISMO Y LO ENVIA VIA CORREQ s
ELECTRONICO A LA GTBL PARA SU REVISION V{ :
'
'
'
]

16
REENVIA VIA CORREO ELECTRONICO A LA
CDT PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES
INDICADAS, PASA A LA ACTIVIDAD
NUMERO 14,

Fecha de Modificacion
NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: _ NUMERO:
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6.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, ASI COMO ESTABLECER EL PROGRAMA DE

ACTUALIZACION PARA LOS USUARIOS DEL ORGANISMO.

R 4
ENVIA MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO A LA DRTYM
Y SORC EL. PROGRAMA DE
ACTUALIZACION DE LAS
TERMINALES DE LOS
USUARIOS DEL
ORGANISMO

—

'
]
1
!
'
B
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3
'
t

a
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS

FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, PARA LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Marco Juridico Especifico

Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.

" Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcion con numeral 6, pagina 43.

Ejecutar pruebas técnicas para evaluar la operatividad y funcionalidad de las nuevas versiones de software
liberadas por los fabricantes de terminales en banda “L”, para las terminales de las Instancias de Seguridad

Nacional.

Objetivo Especifico

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

Politicas Especificas

La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de validar las nuevas versiones de
software liberado por los fabricantes de terminales en banda “L”, para el Sistema Movil Mexsat.

\

La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales es \
la responsable de emitir un informe de validacion del software de actualizacion para las terminales |
configuradas en el Sistema Mdvil Mexsat. \\
La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de notificar a los fabricantes dg‘}“
terminales si la version de software esta validada o no para su difusién.

La Gerencia de Terminales en Banda “L” es la responsable de notificar a las Instancias de Seguridad
Nacional sobre la iltima versién de software validada. /

La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales

software.

Areas Responsables Del Procedimiento

Area emisora Fecha de Modificacion
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6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, PARA LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe mediante correo electronico por parte del fabricante de las
TERMINALES EN BANDA terminales en banda “L” la notificacién de una nueva versu‘m de
“L” (GTBL) . software para un cierto tipo y/o modelo de terminal.

02 Establece con el fabricante el proceso mediante el cual se recibira
el software en cuestién. (Maximo 5 dias habiles)

03  Establece con el fabricante, el tiempo para llevar a cabo la validacién
de la nueva versién de software. (Maximo 5 dias habiles)

04 Instruye a la CDT para iniciar las pruebas de validacion de la nueva
version de software, asi como el correo electrénico recibido por el
fabricante, indicando el periodo para la validacién. (Maximo 2 dias

habiles).
COORDINADOR DE 05 Recibe la informacién de la GTBL y descarga la nueva version de
DESARROLLO DE software por el medio acordado en la actividad No. 02. (Maximo 3
TERMINALES (CDT) dias habiles).

06 Informa via correo electrénico a la GTBL de la descarga de la nueva
version de software.

GERENTE DE 07 Recibe la confirmacién de la descarga de la nueva versiéon de \
TERMINALES EN BANDA software, y en caso de tener observaciones se las envia via correo .
“L” (GTBL) electrénico a la CDT. Regresa a la actividad 05. W»

08 En caso de no tener observaciones instruye a la CDT para que
ejecute las pruebas de validacion.

COORDINADOR DE 09 Procede a realizar y ejecutar las pruebas establecidas en la “Gui

DESARROLLO DE para la validacién de software de terminales en Banda “L” Mexsat’)

TERMINALES (CDT) :

10 Al finalizar las pruebas, elabora un informe detallado de los
resultados de las pruebas de validacion, y se envia a la GTBL via
correo electrénico. (Maximo 10 dias habiles)

GERENTE DE . 11 Recibe y revisa el informe final y en caso de tener observaciones,
TERMINALES EN BANDA las envia mediante correo electrénico a la CDT (max:mo 3 dias N
“L” (GTBL) habiles). Regresa a la actividad 10. %

12  En caso de no tener observaciones y con base al resultado del
informe, determina la validacién o no validacién de la nueva version
de software. (Maximo 5 dias habiles).

Area emisora Fecha de Modificacion /
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6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, PARA LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

Responsable

No.

Actividad

13

14

16

Notifica por medio de correo electrénico al fabricante de terminales
si la version de software esta validada o no para su difusion.
(Maximo 2 dias habiles).

Notifica a la DRTyM y SORC mediante correo electronico los
resultados de la validacion de la nueva versién de software
adjuntando el informe de resultados. (Maximo 2 dias habiles). En
caso de que la nueva version de software no haya sido validada, se
CONCLUYE PROCEDIMIENTO

En caso de que la nueva versién de software haya sido validada se
le informa mediante correo electronico a las Instancias de Seguridad
Nacional que ha sido validada una nueva versién de software.
(Maximo 3 dias habiles).

CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

e ——

LS
L
[UU———————-
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6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, PARA LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.

) v ,.

. s ,

H GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) H COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT) H
) '
-

01
RECIBE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO POR PARTE  DEL
FABRICANTE DE LAS TERMINALES EN
BANDA “L” LA NOTIFICACION DE UNA
NUEVA VERSION DE SOFTWARE PARA UN
CIERTO TIPO Y/O MODELO DE TERMINAL.

v

02
ESTABLECE CON EL FABRICANTE EL
PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRA EL SOFTWARE EN CUESTION.

v

03
ESTABLECE CON EL FABRICANTE, EL
TIEMPO PARA LLEVAR A CABO LA
VALIDACION DE LA NUEVA VERSION DE
SOFTWARE

05
RECIBE LA INFORMACION DE LA GTBL Y
DESCARGA LA NUEVA VERSION DE
SOFTWARE POR EL MEDIO ACORDADO
EN LA ACTIVIDAD NUMERO 2.

'

06
INFORMA ViA CORREOQ ELECTRONICO A
LA GTBL DE LA DESCARGA DE LA
NUEVA VERSION DE SOFTWARE.

A 4

v

,

;

H

.

;

;

;

:

.

H

.

N

.

;

:

i

:

)

:

:

.

:

,

,

.

.

:

;

:

.

H

;

:

:

:

H

,

.

:

:

.

H

.

)

:

. 04
: INSTRUYE A LA CDT PARA INICIAR LAS
.
.
.
.
;
:
.
,
:
.
)
.
:
:
H
;
.
.
.
:
:
,
.
H
:
;
.
,
:
:

PRUEBAS DE VALICACION DE LA NUEVA
VERSION DE SOFTWARE, ASi COMO EL
CORREO ELECTRONICO RECIBIDO POREL
FABRICANTE, INDICANDO EL PERIODO
PARA LA VALIDACION.

—

il

e,

07
RECIBE CONFIRMACION DE LA
DESCARGA DE LA NUEVA VERSION DE

SOFTWARE.

08
PROCEDE A REALIZARY EJECUTAR LAS
PRUEBAS ESTABLECIDAS EN LA "GUIA
PARA LA VALIDACION DE SOFTWARE DE
TERMINALES EN BANDA “L” MEXSAT”,

y 3

A4

Y

10
AL FINALIZAR LAS PRUEBAS, ELABORA
UN INFORME DETALLADO DE LOS
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE
VALIDACION Y SE ENVIA A LA GTBL VIA

LHAY
OBSERVACIONES

CORREQ ELECTRONICO
08
INSTRUYE A LA CDT PARA QUE EJECUTE
LAS PRUEBAS DE VALIDACION.
[ P UPNPI R PRSI RIS S SRR eIty B
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6.2.- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR LAS VERSIONES NUEVAS DE SOFTWARE LIBERADAS POR LOS
FABRICANTES DE TERMINALES EN BANDA “L”, PARA LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD NACIONAL.
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-

COORDINADOR DE DESARROLL.O DE TERMINALES (CDT)

RECIBE Y REVISA EL INFORME FINAL

SHAY
OBSERVACIONES

12
CON BASE EN EL RESULTADO DEL
INFORME, DETERMINA LA VALIDACION O
NO DE LA NUEVA VERSION DE SOFTWARE.

Yy

11

NOTIFICA POR MEDIO DE CORREO
ELECTRONICO AL FABRICANTE DE
TERMINALES SI LA VERSION DE SOFTWARE
ESTA VALIDADA O NO PARA SU DIFUSION

v

12
NOTIFICA A LA DRTYM Y SORC MEDIANTE
CORREO ELECTRONICO LOS RESULTADOS
DE LA VALIDACION DE LA NUEVA VERSION
DE SOFTWARE ADJUNTANDO EL INFORME
DE RESULTADOS

e
-

Ay
T

e e

¢ES VALIDADA LA
NUEVA VERSION DE
SOFTWARE?

U v CEou S

St

13
LE INFORMA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO A LAS INSTANCIAS DE
SEGURIDAD NACIONAL QUE HA SiDO
VALIDADA UNA NUEVA VERSION DE
SOFTWARE

1
]
1
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'
'
'
'
'
1
'
'
1
1
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i
i
i
1
]
t
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'
'
'
'
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1
'
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7.- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y VALIDAR LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL
MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM).

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.

Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcion con numeral 7, pagina 43.

Objetivo Especifico

Realizar la revision de la informacién enviada por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion para validar
si las terminales satelitales en Banda “L” solicitadas, cumplen con los tipos y modelos de terminales

autorizados para operar a través del Sistema Movil Mexsat.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales de Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales es
la responsable de emitir un dictamen de validacion de las solicitudes recibidas para las terminales

que estén planeadas ingresar al CCBS para operar a través del Sistema Movil Mexsat.

|

2. La Gerencia de Terminales de Banda “L” realiza la validacion, mediante solicitud recibida a través |
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, dando atenciéon en un piazo no mayor a tres dias}i
'i

habiles a partir de la fecha de recepcion.

3. La Gerencia de Terminales de Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales es’/

:&)’;

la responsable de validar los modelos y tipos de terminales que pueden operar con el Sistema Mq,rl”
Mexsat, con base a las terminales que han sido aprobadas por la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes (SCT) y por Telecomm.

Areas Responsables Del Procedimiento

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

0

9
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7.- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y VALIDAR LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL
MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM).

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE
TERMINALES EN
BANDA “L” (GTBL)

" COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
TERMINALES EN
BANDA “L” (GTBL)

01

02

03

04

05.

06

07

08

09

Recibe mediante correo electronico por parte de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién el formato F-CCBS-01.xIsx “Solicitud
de IMSI y ntiimero telefénico” y/o F-CCBS-NG-01.xlsx “Solicitud de
IMSi y nimero telefoénico”

En caso de no contener la informacion referente a la fecha de envio,
firma, nombre del responsable por parte del usuario final y nimero de
solicitud, devuelve a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién la
solicitud indicando que esta incompleta la informacion. (Maximo 3
dias habiles). CONCLUYE PROCEDIMIENTO

En caso de estar completa la informacién, instruye y envia por correo
electrénico el formato de solicitud al Coordinador de Desarrollo de
Terminales (CDT) para su atencion. (Maximo 1 dia habil)

Recibe el formato de solicitud, procede a revisar y verificar que el (los)
modelo(s), tipo{s) y nombre del fabricante de terminales indicados
correspondan a las terminales aprobadas y autorizadas porla SCTy
Telecomm.

En caso de ser validada(s) la(s) terminal(es), se envia por correo
electronico a la GTBL el archivo electronico F-CCBS-03.xls ylo F-
CCBS-NG-03.xls “Pre-validacion de Terminales” en el que documenta |
el resultado de la revision. (Maximo 1 dia habil) \
En caso de no ser validada(s) la(s) termmal(es), se describe la razén }1
en el formato F-CCBS-03.xls y/o F-CCBS-NG-03.xlIs “Pre-validacion de |
Terminales”, se agrega la documentacién soporte y se envia por . %
correo electrénico a la GTBL. (Maximo 1 dia habil) fil/"/
Recibe mediante correo electréonico el formato F-CCBS-03.xlIsx y/o F-
CCBS-NG-03.xlsx “Pre-validacion de Terminales” debidamente
requisitado.

En el caso de tener observaciones en el formato F-CCBS-03.xlsx y/
F-CCBS-NG-03.xlsx “Pre-validacion de Terminales” o en
documentacion soporte se regresa por correo electrénico a la CBT
para su atencion. Regresa a la actividad No. 04. (Maximo 1 dia habil)

Revisa el resultado y en caso de validar, firma el formato y lo envia en
forma escaneada por correo electrénico a la Gerencia de Tecnologias

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

de la Informacion. (Maximo 1 dia habil)
/
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7.- PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y VALIDAR LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL
MEXSAT A SER APROVISIONADAS EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM).

v R il ittt et i
: GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) ! COORDINADOR DESARROLLO DE TERMINALES (CDT) :
1 e o o k= o . . S M R e e e e e M = e o o L o e o o -t e o o e 4 - - e - = e Ve S M = e e e e e e e e 4
o1
RECIBE MEDIANTE CORREO 04

RECIBE EL. FORMATO DE SOLICITUD,
PROCEDE A REVISAR Y VERIFICAR

QUE EL {LOS) MODELO(S), TIPO(S) Y ’
NOMBRE DEL FABRICANTE DE
TERMINALES INDICADOS

CORRESPONDAN A LAS TERMINALES

ELECTRONICO POR PARTE DE LA
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EL FORMATO F-CCBS-
01.XLSX “SOLICITUD DE IMSI Y NUMERO
TELEFONICQ” YIO F-CCBS-NG-01.XLSX
“SOLICITUD DE IMSI Y NUMERO
TELEFONICO”

A 4

APROBADAS Y AUTORIZADAS POR LA
SCT Y TELECOMM.

LCONTIENE LA
INFORMACION

REQUERIDA?

¢SE VALIDAN
TERMINALES?

03
INSTRUYE Y ENVIA POR CORREO
ELECTRONICO EL FORMATO DE SOLICITUD
AL COORDINADOR DE DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT) PARA SU ATENGION

05

SE ENVIA POR CORREO ELECTRONICO A LA
GTBL EL ARCHIVO ELECTRONICO F-CCBS-
03.XLS Y/O F-CCBS-NG-03.XLS “PRE-
VALIDACION DE TERMINALES” EN EL QUE
DOCUMENTA EL RESULTADO DE LA
REVISION. i

02
DEVUELVE A LA GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LA
SOLICITUD  INDICANDO QUE  ESTA

:

:
;
;
|
|
|
|
.
.
|
J
.
|
.
.
|
:
;
!
;
:
1
.
|
|
|
:
;
)
:
|
.
|
|
.
|
|
;
;
.
.
|
.
.
;
.
‘
:

INCOMPLETA LA INFORMACION ; \__/f \

: i
H
.
.
.
.
;
;
;
:
.
.
:
.
|
.
.
.
;
;
;
.
;
|
|
.
:
:
;
.
|
:
:
:
:
H
|
:
:
.
;

A 4

07
RECIBE MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO EL FORMATO F-CCBS-
03.XLSX Y/O F-CCBS-NG-03.XLSX “PRE-
VALIDACION DE TERMINALES”
DEBIDAMENTE REQUISITADO.

08
SE DESCRIBE LA RAZON EN EL FORMATO F-
CCBS-03.XLS Y/O F-CCBS-NG-03.XLS “PRE-
VALIDACION DE TERMINALES", SE AGREGA
LA DOCUMENTACION SOPORTE Y SE ENVIA
POR CORREO ELECTRONICO A LA GTBL.

A

3

\___/—_— |

STIENE
OBSERVACIONES?

08

REGRESA LA DOCUMENTACION POR
CORREO ELECTRONICO A LA CDT PARA
REVISION

09

REVISA EL RESULTADO, FIRMA EL
FORMATO Y LO ENVIA DE FORMA
ESCANEADA POR CORREO ELECTRONICO A
LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

A4
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8.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Pubhcado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.

- Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 8, pagina 43

Objetivo Especifico

Validar la informacién del inventario correspondiente de las Tarjetas de Identificacién de Usuario (USIM) y/o
de las terminales satelitales en banda “L”, solicitadas por la Gerencia de Tecnologias de la Informacmn
prevnas a su registro en el sistema CCBS.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales es
la responsable de realizar la validacion de la estructura de la informacién, asi como del formato de
los archivos del tipo texto (.txt) que contienen el inventario correspondiente a las Tarjetas de
ldentificacion de Usuario (USIM) y/o de las terminales satelitales en banda “L”, previo a su registro
en el sistema CCBS. )

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales es
la responsable de realizar la validacion de la estructura de la informacién contenida en los archivos
.txt, mediante el comparativo de los parametros establecidos y entregados por la Gerencia de /|
Tecnologias de ia Informacion. ;%

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales é's/
la responsable de entregar el resultado de la validacion o no validacién del inventario USIM en un

plazo no mayor a cinco dias habiles, a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de parte de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

v

Areas Responsables Del Procedimiento

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

9
S

Area emisora % Fecha de Modificacion
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020




f ! i HOJA No.

e Qﬂ'om 73 DE 112
TELECOMUNIIACIONES DE Mé’('CD

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

8.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Responsable No.

Actividad

GERENTE DE 01
TERMINALES EN BANDA
“L” (GTBL).

02
COORDINADOR DE 03
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)
04
05
GERENTE DE 06

TERMINALES EN BANDA
«L” (GTBL)

Recibe solicitud via correo electrénico por parte de la Gerencia de
Tecnologias de la Informaciéon para realizar la validacion de la
informacion contenida en los archivos de texto (*.txt), misma que
debera estar acompaifiada de los siguientes formatos:

F-CCBS-02 y/lo F-CCBS-NG-02 “Asignacién de Numeros Telefénicos
e IMSI a Terminales” F-CCBS-04 y/o F-CCBS-NG-04 “Registro de
Datos Técnicos de Terminales”

Asi como los archivos *.txt con los datos IME! y datos de las tarjetas
USIM, todo previo al registro del inventario en el Sistema CCBS.

Instruye y envia por correo electrénico al Coordinador de Desarrollo
de Terminales (CDT) para su atencién los formatos F-CCBS-02, F-
CCBS-04 y/o F-CCBS-NG-02, F-CCBS-NG-04 asi como los archivos
* txt con los datos IME| de las terminales y datos de las tarjetas USIM
para realizar su revision. (Maximo 2 dias habiles)

Recibe los formatos F-CCBS-02, F-CCBS-04 y/o F-CCBS-NG-02, F-

CCBS-NG-04, con esta informacion y empleando la Guia Técnica !

para la revisién de archivos de texto del Inventario IMEl y USIM,

procede a revisar los datos técnicos contenidos en los archivos *.txt §
/

e

pertenecientes a los datos IMEI de las terminales, asi como los datos
de las tarjetas USIM, solo en los siguientes parametros: £
4
e Tarjetas USIM: IMSI, PIN1, IMPI e IMPU1 - 77

« IMEIl: ResourceCode, PartNumber, SWVersmn y Terminal
Description

+ Estructura de formato en los archivos *.txt

Si el resultado de la revisién resulta sin observaciones, se valida e
formato de la informacién y la estructura de formato en los archivos
* txt que contienen los datos IMEI de las terminales y/o los datos de
las tarjetas USIM. Se notifica via correo electrénico a la GTBL.
(Maximo 2 dias habiles)

Si el resultado de la revisiéon resulta con observaciones en los
archivos *.txt de los datos de las terminales y datos de las tarjetas
USIM, se envia correo electronico con las observaciones a la GTBL.
(Maximo 2 dias habiles)

Recibe el resultado y procede a revisar.

Area emisora
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L.”

TCM-2210-D01-20

8.1- PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE

IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Responsable No. Actividad
07 En caso de tener observaciones reenvia via correo electrénico a la
CDT para su atencién. Regresa a la actividad No 03. (Maximo 1 dia
habil)
08 En caso de ser validado el resultado de la revision, notifica via

correo electronico a la Gerencia de Tecnologlas de la Informacion.
(Maximo 1 dia habil)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora,

Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

8.1- PROCED[MIENTO PARA VALIDAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

r
' '
H GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L.” {GTBL) ' COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT)
t '

.

01

RECIBE SOLICITUD ViA CORREO ELECTRONICO
POR PARTE DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, Y DEBERA CONTENER LOS
FORMATOS:

F-CCBS-02 Y/O F-CCBS-NG-02,

F-CCBS$-04 Y/O F-CCBS-NG-04

ASi COMO LOS ARCHIVOS *.TXT

v

02
INSTRUYE Y ENVIA PQR CORREO ELECTRONICO
Al COORDINADOR DE DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT) PARA SU ATENCION LOS

03 .
RECIBE LOS FORMATOS F-CCBS-02, F-CCBS-04 Y/O F-CCBS-NG-
02, F-CCBS-NG-04, PROCEDE A REVISAR Y EMPLEANDO LA Guia
TECNICA PARA LA REVISION DE ARCHIVOS DE TEXTO DE
INVENTARIO IME! Y USIM DE LOS DATOS TECNICOS
CONTENIDOS EN LOS ARCHIVOS *.TXT PERTENECIENTES A LOS

FORMATOS F-CCBS-02, F.CCBS-04 Y/O F-CCBS-
NG-02, F-CCBS-NG-04 ASI COMO LOS ARCHIVOS
* TXT CON LOS DATOS IME] DE LAS TERMINALES
Y DATOS DE LAS TARJETAS USIM PARA
REALIZAR SU REVISION.

DATOS IMEI DE LAS TERMINALES, ASi COMO LOS DATOS DE LAS

TARJETAS USIM, SOLO EN LOS SIGUIENTES PARAMETROS:

1.- TARJETAS USIM: IMSI, PIN1, IMPI E IMPU1

2. - IMEl: RESOURCECODE, PARTNUMBER, SWVERSION Y
TERMINAL DESCRIPTION

3.- ESTRUCTURA DE FORMATO EN L.OS ARCHIVOS . TXT

!

¢ OBSERVACION
EN LA REVISION?

A4

08
RECIBE EL RESULTADO Y PROCEDE A REVISAR

A

NO

St

LOBSERVACIONES
EN EL RESULTADO?

P

05

SE ENVIA CORREO
ELECTRONICO A LA
GTBL CON  LAS
OBSERVACIONES
ENCONTRADAS QUE

N
:
07 RESPALDEN LA NO
REENVIA VIA CORREO VALIDACION ;
ELECTRONICO A LA CODT .
PARA SU ATENCION
04

SE VALIDA EL FORMATO

DE LA INFORMACION Y

08 LA ESTRUCTURA DE

Si

FORMATO EN LOS
ARCHIVOS *“.TXT QUE
CONTIENEN LOS DATOS
IME! DE LAS

NOTIFICA via CORREO
M ELECTRONICO A LA GERENCIA
DE TECNOLOGIAS DE LA

y 3

INFORMACION TERMINALES Y/O LOS
DATOS DE LAS /’\J ;
TARJETAS USIM. SE '
NOTIFICA VIA CORREO :
A4 ELECTRONICO A LA ' y
GTBL i
FIN i
§ ot e et me o o o e e e = e e e e e e e e = W M = = T A M = = e o M M= mmome = L e et e it e o e e e e e T e e M = e e e o M A MM o e g
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

8.2- PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Marco Juridico Especifico

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.
Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcion con numeral 8, pagina 43.

Objetivo Especifico

Ingresar el registro del inventario de las Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM) y/o de las terminales
satelitales en banda “L” en el sistema CCBS para su aprovisionamiento, solicitadas por la Gerencia de

Tecnologias de la Informacién.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales es

la responsable de realizar el ingreso en el sistema CCBS del inventario de las terminales y/o de las
Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM), en atencion a solicitud recibida por parte de la Gerencia

de Tecnologias de la Informacion.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L.” a través de la Coordinacién de Desarrollo de Terminales es
la responsable de realizar el registro en el sistema CCBS del inventario de los archivos .txt que fueron
validados previamente en el procedimiento No.8.1- “Procedimiento para validar el inventario de las ,f
terminales y Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM) en el CCBS (Customer Care and Billin \

System)”.

e TS

3. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrolio de Terminales es
la responsable de realizar el ingreso y el registro del inventario en el sistema CCBS de las terminales
ylo de las Tarjetas de Identificacion de Usuario (USIM) conforme a la “Guia Técnica para el Ingres

del Inventario en el Sistema CCBS Mexsat”.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

/

?

i

Area emisora
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L TCM-2210-D01-20

8.2- PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

Responsable No. Actividad
GERENTE DE 01 Recibe solicitud via correo electrénico por parte de la Gerencia de
TERMINALES EN BANDA Tecnologias de la Informacion para realizar el ingreso del registro en
“L” (GTBL) el Sistema CCBS del inventario y debera incluir los archivos *.txt con

los datos IME! y/o datos de las tarjetas USIM, que fueron validados
previamente por la Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL) en
el procedimiento No. 8.1. “Procedimiento para validar el inventario
de las terminales y Tarjetas de ldentificacién de Usuario (USIM) en
el CCBS (Customer Care and Billing System)”.

02 En caso de no contener los archivos y no haber sido ya validados
por la GTBL, devuelve via correo electrénico a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion la solicitud indicando que esta
incompleta la informacion. (Maximo 2 dias habiles)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

03 En caso de contener los archivos ya validados, instruye via correo
electronico a la Coordinacién de Desarrollo de Terminales (CDT) a
realizar el ingreso del registro de los archivos *.txt con los datos de
las terminales y/o datos de las tarjetas USIM en el sistema CCBS.
(Maximo 2 dias habiles)

COORDINADOR DE 04 Procede a ejecutar el ingreso del registro del inventario en el CCBS
DESARROLLO DE conforme a la “Guia técnica para el ingreso del inventario en el
TERMINALES (CDT) Sistema CCBS Mexsat”. (Maximo 2 dias habiles) %

05 Unavezingresados los archivos *.txt con los datos de las terminales §
ylo datos de las tarjetas USIM en el CCBS, envia por correo 'g
electrénico a la GTBL la notificacién de la conclusion del registro del ;‘%
inventario, asi como los archivos generados por el Sistema CCBS. * 2
(Maximo 1 dia habil)

M

) ;,}

GERENTE DE 06 Recibe notificacion del ingreso del registro del inventario y envj@fi
TERMINALES EN BANDA correo electrénico a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

“L” (GTBL) con la notificacion de la conclusion del ingreso del registro del
. inventario solicitado. (Maximo 1 dia habil)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO /

&

Area emisora Fecha de Modificacion i
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8.2- PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR EL INVENTARIO DE LAS TERMINALES Y TARJETAS DE
IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) EN EL CCBS (CUSTOMER CARE AND BILLING SYSTEM)

01

RECIBE  SOLICITUD via CORREO
ELECTRONICO POR PARTE DE LA GERENCIA
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
DEBERA REALIZAR EL INGRESO DEL
REGISTRO EN EL SISTEMA CCBS DEL
INVENTARIO DE LOS ARCHIVOS *TXT CON
LOS DATOS DEL IME! Y/O DATOS DE LAS
TARJETAS USIM, QUE FUERON VALIDADOS
PREVIAMENTE POR LA GTBL EN EL
PROCEDIMIENTO NO. 8.1

(CONTIENE LOS
ARCHIVOS Y
VALIDACION DE
LA GTBL?

03
INSTRUYE A LA CPDT A REALIZAR
EL INGRESO DEL REGISTRO DE

'

) 1
! ,
' 1
! !
! !
I I
' '
) '
! )
1 )
i h
' '
' 1
' \
1 '
1 :
1 1
1 1
' 1
' )
) '
! '
) )
1 1
) .
i )
' 1
) '
. i
1 )
\ '
' '
) )
' )
1 t
) '
! i
! )
I 1
1 )
' )
' '
) 1
1 )
' 1
\ .
! 1
' 1
) '
' '
' !
) !
' ! 04
' 1
' : PROCEDE A EJECUTAR EL INGRESO DEL
: LOS ARCHIVOS *.TXT CON LOS : REGISTRO DEL INVENTARIO EN EL CCBS
' DATOS DE LAS TERMINALES Y/O T CONFORME A LA .GUIA TECNICA PARA EL
; DATOS DE LAS TARJETAS USIM : INGRESO DEL INVENTARIO EN EL SISTEMA CCBS
1 '
' v
) i
) )
i 1
) 1
1 '
i '
' 1
) 1
1 '
1 1
' )
' )
' )
' 1
‘ I
! ,
) 1
' 1
) 1
' !
' 1
' !
. !
. 1
) )
) '
' '
+ b
) !
' !
' )
) 1
) 1
' '
| I
. '
. |
‘ )
) )
I '
1 I
' 1
) )
) 1
) 1
1 1
1 '
' )
) i
) .
! h
1 '
1 '
: !
' ‘
J )
1 '
! '
I '
: '

\ 4

EN EL SISTEMA CCBS

MEXSAT
v

05

e,

02
UNA VEZ INGRESADOS LOS ARCHIVOS *.TXT CON i
(| DEVLELVE A LA GERENCIA DR LOS DATOS DE LAS TERMINALES Y/O DATOS DE I
> : LAS TARJETAS USIM EN EL CCBS, ENVIARA POR ]
INFORMACION LA SOLICITUD !
e raoN e SO eTA CORREQ ELECTRONICO A LA GTBL LA /
NOTIFICACION DE LA CONCLUSION DEL £

INCOMPLETA LA INFORMACION

REGISTRO DEL INVENTARIO, ASi COMO LOS
ARCHIVOS GENERADOS POR EL SISTEMA CCBS

06

RECIBE NOTIFICACION DEL INGRESO DEL
REGISTRO DEL INVENTARIO Y ENVIA CORREO
ELECTRONICO A LA GERENCIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y A LA
GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE
COMUNICACIONES CON LA NOTIFICACION DE
LA CONCLUSION DEL INGRESO DEL
REGISTRO DEL INVENTARIO SOLICITADO

A

FIN
e it e it e e o e A ae = e e = = =k M M Mmoo e = b e e e e s m e T g e e
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE LA
MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT.

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrollo de Terminales (CDT)

Marco Juridico Especifico

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.

Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcién con numeral 9, pagina 44.

Obijetivo Especifico

Proporcionar atencion de soporte técnico de tercer nivel a los reportes canalizados por la Mesa de Ayuda
de Terminales Moviles del servicio Moévil Satelital de Banda “L” Mexsat.

Politicas Especificas

La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacion de Desarrollo de Terminales
es la responsable de proporcionar el soporte técnico de tercer nivel para las terminales en Banda
“L” que son propiedad de Telecomm, y de las Instancias de Seguridad Nacional.

La Gerencia de Terminales en Banda “L” proporcionara el soporte técnico de tercer nivel a las

\

Instancias de Seguridad Nacional con base al Acuerdo de Nivel de Servicio.

Para proporcionar el soporte técnico de terminales a otras dependencias distintas a las
Instancias de Seguridad Nacional, se debera de contar previamente con la autorizacion por parte,
de la Direccion de la Red de Telecomunicaciones y Mexsat de Telecomm, mediante copia del

contrato o convenio establecido, donde se indica el Acuerdo de Nivel de Servicio. : y

:&/,

La atencién del servicio de soporte técnico de tercer nivel para terminales en Banda “L” se
proporcionara de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 18:30 horas.

La Coordinacion de Desarrollo de Terminales proporcionara soporte técnico de tercer nivel a las
Instancias de Seguridad Nacional, solo por medio de los reportes de incidentes canalizados a
través del Sistema de Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket System.- TTS) de Ia Mesa d
Ayuda de Terminales Méviles (MATM).

Los tiempos establecidos para dar atencion a los TT de las Instancias de Seguridad Naclonal p
parte de la GTBL estan indicados en la Guia de Gestion de incidentes Trouble Ticket Syste
TTS.

Areas Responsables Del Procedimiento

Area emisora Fecha de Modificacion
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE LA
MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT.

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 01 Recibe reporte de incidente, mediante un Trouble Ticket (TT) por
DESARROLLO DE parte del Sistema de Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket
TERMINALES (CDT) System.- TTS) de la Mesa de Ayuda de Terminales Moviles (MATM)

02  Verifica que el TT contenga la siguiente informacion:

+ Numero de Ticket

Tipo de terminal

Datos del usuario (Informacion de contacto)
Numero Telefonico primario

Descripcion de la falla o incidente

L]

(Maximo 2 dias habiles)

03  En caso de que el TT no contenga este nivel de informacion, no se
podra aceptar de recibido, y se debera de regresar al Sistema de
Seguimiento de Incidentes (Trouble. Ticket System.- TTS) de la
MATWM, indicando la observacién del faltante e informando via correo
electronico a la GTBL. (Maximo 1 dia habil). CONCLUYE
PROCEDIMIENTO

04  En caso de que contenga toda la informacién correcta, se verifica i
que conforme a la clasificacion del TT sea de la competencia de i
solucién por tercer nivel por parte del personal de ia Gerencia de \
Terminales en Banda “L” (GTBL). (Maximo 3 dias habiles) P

05 En caso de que no sea de la competencia de la GTBL se debera de f/§
regresar al Sistema de Seguimiento de Incidentes (Trouble Ticket 7\
System.- TTS) de la MATM, indicando los motivos e informando vig’ .

correo electrénico a la GTBL. Ir a la actividad 12. (Maximo 1 dia habil -

06 En caso afirmativo, procede a dar atencion y seguimiento al TT del
incidente, y notifica via correo electrénico a la GTBL. /
07 Revisa el TT y verifica si la terminal es propiedad de Telecomm, a fin
de dar solucién del problema; se notifica en el TT y por via corre
electrénico se informa al titular de la GTBL que se procedera segtin
lo establecido en el Procedimiento No. 4 del presente Manuaj/de
Procedimientos de la GTBL. (Maximo 2 dias habiles)

P

GERENTE DE 08 En caso de tener alguna observacién o comentario sobre la revisién
TERMINALES EN BANDA realizada por la CDT en cuanto al TT, le notifica via correo electrénico para
“L” (GTBL) realizar una nueva revision. Regresa a la actividad 06.

» A

Area emisora Fecha de Modificacién /
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE LA
MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT.

Responsable

No.

Actividad

COORDINADOR DE
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

GERENTE DE
TERMINALES EN BANDA
L (GTBL)

09

10

1"

12

13

14

En caso de no tener ninguna observacion o comentario, lo notifica
via correo electrénico a la CDT. CONCLUYE PROCEDIMIENTO

En caso de ser una Terminal propiedad de alguna ISN y el incidente
pueda ser resuelto por el personal de la GTBL se procede a su
solucion y se documenta en el TT para que se gestione y se cierre.
Ir a la actividad 12. i

En caso de ser una Terminal propiedad de alguna ISN y que el
incidente no pueda ser resuelto por personal de la GTBL se devuelve
el TT a la ISN con el diagnéstico para que gestione su reparacion
pertinente con el fabricante o proveedor de la terminal. (Maximo 3
dias habiles)

Notifica mediante correo electrénico a la GTBL del estatus del TT y/o
su cierre. (Maximo 2 dias habiles) .

En caso de tener alguna observacion o comentario del estatus del
TT yl/o su cierre reportado por la CDT, le solicita revisar nuevamente
el TT. Regresa a la actividad 04.
En caso de no tener ninguna observacion o comentario, lo notifica
via correo electrénico a la CDT.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

{Ox
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9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE LA
MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT.

v
v
]
]
'
i
1
'
+
'
'
'
'
'
'
)
i
'
'
1
1
1
1
1
i
+
i
'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
'
'
'
1
i
+
i
v
)
¢
i
v
¥
'
1
1
'
'
'
'
'
'
'
'
'

¢(TIENE COMENTARIOS U
OBSERVACIONES?

08
LE NOTIFICA A LA CDT DE REALIZAR UNA
NUEVA REVISION

\ 4

09
EN CASO DE NO TENER NINGUNA
OBSERVACION O COMENTARIO NOTIFICA VIA
CORREO ELECTRONICO A LA CDT

COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT)

01
RECIBE REPORTE DE INCIDENTE, MEDIANTE TROUBLE TICKET (TT)
DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE INCIDENTES DE LA MATM.

Y

02
VERIFICA QUE EL TT CONTENGA LA INFORMACION REQUERIDA:
NUMEROQ DE TICKET, TIPO DE TERMINAL, DATOS DEL USUARIO,
NUMERO TELEFONICO PRIMARIO Y DESCRIPCION DE LA FALLA

¢TT CONTIENE TODA LA
INFORMAGION?

03
NO SE PODRA ACEPTAR DE RECIBIDO, Y SE DEBERA DE
REGRESAR A LA MESA DE AYUDA, INDICANDO LA
OBSERVACION DEL FALTANTE E INFORMA A LA GTBL.

04
SE VERIFICA QUE CONFORME A LA CLASIFICACION DEL

\ 4

TT SEA DE LA COMPETENCIA DE SOLUCION POR
TERCER NIVEL POR PARTE DEL PERSONAL DE LA

GTBL.

¢CLASIFICACION
CORRECTA DEL TT?

a5
SE REGRESA AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE

INCIDENTES TTS DE LA MATM,
MOTIVOS.

INDICANDO LOS

06
PROCEDE A DAR ATENCION Y SEGUIMIENTO AL TT DEL

e e e e e e et e et m o e e e m = = e e = = e e e e = e e = = = D o o ke St e e = = = e e e e = = === e

A4

INCIDENTE.

(LA TERMINAL ES
PROPIEDAD DE TELECOMM?

07
SE INFORMA EN TT Y A LA GTBL QUE SE PROCEDERA
SEGUN EL PROCEDIMIENTO NO. 4 DEL PRESENTE

................................................................... -
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9.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REPORTES DE INCIDENTES CANALIZADOS A TRAVES DE LA
MESA DE AYUDA DE TERMINALES MOVILES MEXSAT.

LRl i d ettt S ¥
'
H COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT)
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¢EL INCIDENTE PUEDE
SER RESUELTO POR
TELECOMM?

10
SE PROCEDE A DAR SOLUCION Y SE DOCUMENTA
EN EL TT PARA QUE SE GESTIONE Y SE CIERRE.

11
SE DEVUELVE EL TT A LA ISN CON DIAGNOSTICO
PARA QUE GESTIONE SU REPARACION PERTINENTE
CON EL FABRICANTE O PROVEEDOR DE LA
TERMINAL.

A 4

Y

12
NOTIFICA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LA
GTBL DEL ESTATUS DEL TT Y/O SU CIERRE.

NO
¢ TIENE COMENTARIOS U
OBSERVACIONES?

A

3

P R

13
LE NOTIFICA A LA CDT DE REALIZAR UNA
NUEVA REVISION

14
EN CASC DE NO TENER NINGUNA
OBSERVACION O COMENTARIO NOTIFICA VIA
CORREQ ELECTRONICO A LA CDT.
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10.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L” MEXSAT.

Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL)
Coordinacion de Desarrolio de Terminales (CDT)

MARCO JURIDICO ESPECIFICO

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en la normateca interna de Telecomunicaciones de México.

Ultima actualizacion del 31 de octubre de 2018.

Gerencia de Terminales en Banda “L”, en cumplimiento a la Funcion con numeral 2y 9, pagina 43 y 44.

Objetivo Especifico

Ejecutar pruebas de funcionalidad empleando terminales en Banda “L”, para verificar que los servicios
J - - p ra - - - -
proporcionados a través del Sistema Movil Mexsat, se encuentran operando de manera satisfactoria.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Terminales en Banda “L” a través de la Coordinacién de Desarrolio de Terminales es
la responsable de ejecutar pruebas de funcionalidad a los servicios de Voz, Datos (navegacion en
Internet), Push to Talk (PTT), Seguimiento de Activos (AT), Mensajes de Texto (SMS) y Mensajes
Multimedia (MMS), que proporciona el Sistema Mévil Mexsat.

2. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, debera emplear para las pruebas de funcionalidad, las
terminales que han sido aprobadas para operar con el Sistema Movil Mexsat, por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), asi como por Telecomm.

f
N
\

3. LaGerencia de Terminales en Banda “L”, empleara para las pruebas de funcionalidad las terminales /

del tipo RUT (Reference User Terminal), ERUT (Enhanced Reference User Terminal), MUT (Multluser

Terminal), Portable y terminales de mano como Smartphone, Uso Rudo Mejorado y Uso Rudo Basxcp 7Y

4. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, tomara como parametro de referencia de funcionalidad,
las caracteristicas especificas propias que tengan los servicios moviles Mexsat, teniendo especial
atencion en los casos donde se observe que la calidad del servicio tiene afectaciones al usuari

final, /’

5. La Gerencia de Terminales en Banda “L”, ejecutara pruebas adicionales para algun tipo de servigio,
con base en los hallazgos encontrados en el resultado de las pruebas de funcionalidad, por soligitud
de cualquier area interna de la red Mexsat, derivado de una falla reportada por algtin usuario, o por
alguna instruccién superior, para todos los casos la GTBL notificara del resultado de las pruebas de
funcionalidad.

Areas Responsables del Procedimiento

Area emisora Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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10.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L” MEXSAT.

Responsable No.

Actividad

COORDINADOR DE 01
DESARROLLO DE
TERMINALES (CDT)

02

03

04

05

06

Verifica que las terminales de prueba tengan USIMs debidamente
aprovisionadas, que se encuentren recibiendo sefial de la Red
Mexsat y que estén conectadas al IMS. En caso de presentarse algin
hallazgo en el estatus de conexion satelital o de IMS. Pasa a la
actividad No. 06.

Inicia la ejecucion del conjunto de pruebas con las terminales
disponibles para verificar la funcionalidad de:

« Llamada saliente

« Llamada entrante

+ Navegacion por pagina Web

* Sesion PTT privada

s Sesion PTT grupal

« Envio y recepcion de mensajes cortos (SMS)

o Envioy recepcién de mensajes multimedia (MMS)

» Registro del promedio de latencia.

« Activacién del servicio de Asset Tracking
(Maximo 2.5 horas)

Registra para cada prueba los resultados en el Formato “Pruebas de“«\
Funcionalidad de los Servicios Méviles Mexsat”.

Concluidas las pruebas, se debera de informar del resultado
obtenido, debiendo elegir una de las dos lineas de comunicacion, A
misma que dependera del resultado de las pruebas d fg
funcionalidad: ' \

|

o Prioridad Cotidiana: cuando no existe una falla y/o hallaz@e’g
que afecte algtin tipo de servicio.

e Prioridad Extraordinaria: cuando existe una falla y es
necesario efectuar pruebas de manera consecutiva o
programada, hasta que se requiera.

{(Maximo 1 hora)

Para el caso de pruebas de funcionalidad con prioridad cotidiana
debera de informar del resuitado al personal en turno del area de
operaciones del NOC, de manera telefénica o de manera presencial. |
CONCLUYE PROCEDIMIENTO. ?

En el caso de que, los resultados de las pruebas de funcionalidad con
prioridad extraordinaria donde se presente alguna falla en alguno de los
servicios moviles Mexsat, se envia correo electrénico al titular de la SORC,

al Gerente y al personal de la GTBL, describiendo la falla del servicio(s)
observada ylo del hallazgo encontrado durante el estatus de conexidn /
satelital o de IMS. ’

Area emisora

Fecha de Modificacién e

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” _ NOVIEMBRE DE 2020
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10.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L” MEXSAT.

Responsable No. Actividad
- GERENTE DE 07 Revisa el correo de la falla(s) y/o hallazgos encontrados en las
TERMINALES EN BANDA pruebas de funcionalidad.
“L” (GTBL) :
. 08 En caso no tener observaciones, envia correo electrénico a la
Gerencia del Centro de Control de Comunicaciones, notificando del
resultado de las pruebas. CONCLUYE PROCEDIMIENTO.
(Maximo 2 horas)
09 En caso de tener observaciones, devuelve correo electrénico a la
CDT, para realizar las modificaciones o pruebas adicionales
requeridas referentes al resultado de las pruebas.
(Maximo 2 horas)
COORDINADOR DE 10 Recibe las observaciones, realiza los ajustes ylo pruebas

DESARROLLO DE

TERMINALES (CDT)

adicionales necesarias y envia correo electrénico a la GTBL.
Regresa a la actividad No.7.
(Maximo 2.5 horas)

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

o
R
e

e

s/

o~

Area emisora
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10.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L” MEXSAT.

N T
' '
' GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) ' COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT)
' '

s
+
i
t
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'
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O R

01
VERIFICA QUE LAS TERMINALES DE PRUEBA
TENGAN USIMS DEBIDAMENTE APROVISIONADAS,
QUE SE ENCUENTREN RECIBIENDO SENAL DE LA
RED MEXSAT Y QUE ESTEN CONECTADAS AL IMS.

¢(ALGUN HALLAZGO EN EL
ESTATUS DE CONEXION
SATELITAL O DE IMS?

0z
INICIA LA EJECUCION DEL CONJUNTO DE PRUEBAS
CON LAS TERMINALES DISPONIBLES PARA
VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE:
. LLAMADA SALIENTE
. LLAMADA ENTRANTE
. NAVEGACION POR PAGINA WEB
. SESION PTT PRIVADA
. SESION PTT GRUPAL
. ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES SMS
ENVIO Y RECEPCION DE MMS
REGISTRO DEL PROMEDIO  DE
LATENCIA,
ACTIVACION DEL SERVICIO DE ASSET
TRACKING.

A

h 4

03
REGISTRA PARA CADA PRUEBA LOS RESULTADOS
EN EL FORMATO “PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE
LOS SERVICIOS MOVILES MEXSAT”.

v

04
CONCLUIDAS LAS PRUEBAS, SE DEBERA DE
INFORMAR DEL RESULTADO OBTENIDO, DEBIENDO
ELEGIR UNA DE LAS DOS LINEAS DE
COMUNICACION, MISMA QUE DEPENDERA DEL
RESULTADO DE LA PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD.

e .

%,
i

¢PRIORIDAD
COTIDIANA?

Area emisora Fecha de Modificacion A
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10.- PROCEDIMIENTO PARA VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA EL
SISTEMA MOVIL MEXSAT, EMPLEANDO TERMINALES EN BANDA “L” MEXSAT.

PR R i et dhoie it iaddiedi ittt P R et il edh ettt b
H ,

GERENTE DE TERMINALES EN BANDA “L” (GTBL) ' COORDINADOR DE DESARROLLO DE TERMINALES (CDT) :

e e e e e e n e mm e e mmm e mm e e e e e m e ame e ane— o H

, ‘ ] .

, : 05 .

: ! SE DEBERA DE INFORMAR DEL RESULTADO AL ‘

: : PERSONAL EN TURNO DEL AREA DE OPERACIONES '

: : DEL NOC, DE MANERA TELEFONICA O DE MANERA :

; ; PRESENCIAL. :

. . :

] ] ]

: . 06 '

: : EN EL CASO DE QUE, LOS RESULTADOS DE LAS ,

' ' PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD CON PRIORIDAD ]

: : EXTRAORDINARIA PRESENTARAN FALLA EN :

: ' ALGUNO DE LOS SERVICIOS MOVILES MEXSAT, SE '

' ' ENVIA CORREO ELECTRONICO AL TITULAR DE LA :

' : SORC, AL GERENTE Y AL PERSONAL DE LA GTBL, :

' ‘ DESCRIBIENDO LA FALLA DEL SERVICIO(S) '

' : OBSERVADA Y/O DEL HALLAZGO ENCONTRADO '

: : DURANTE EL ESTATUS DE CONEXION SATELITAL O :

; : DE IMS. :

: 07 : ;

' REVISA EL CORREO DE LA FALLAGS) YO | ' | !

: HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LAS [ - :

: PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD. : '

. . .

1 ¢ 14

t l v

: (ALGUNA : i

: OBSERVACION? : Y

; E i)

; ! :

; 03 ; A

: : b

: DEVUELVE CORREO ELECTRONICO A LA CDT : 10 '

, PARA REALIZAR LAS MODIFICACIONES O H RECIBE LAS OBSERVACIONES, REALIZA LOS .

: PRUEBAS _ ADICIONALES =~ REQUERIDAS . »] AJUSTES Y/O PRUEBAS ADICIONALES NECESARIAS A

: REFERENTES AL RESULTADO DE LAS : ”| Y ENViA CORREO A LA GTBL. S

‘ i ’ 4/

: : H

: : '

: ) 08 ‘ ;

' ENVIA CORREC ELECTRONICO A LA '

: _ | GERENCIA DEL CENTRO DE CONTROL DE '

: Pl COMUNICACIONES, NOTIFICANDO  DEL '

: RESULTADO DE LAS PRUEBAS. !

: :

: '

. :

, v ,

! \ .

' :

: FIN < :

, H

: ,

: :

: .

: '

: :

: '

. ]

: 1

' '

' ,
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GLOSARIO DE TERMINOS

. Para efecto de los presentes procedimientos, se entenderd como: .

COMUNICACIONES
MEXSAT

CONCEPTO DESCRIPCION
Conjunto de tareas afines y sucesivas que son ejecutadas por una unidad
ACTIVIDAD responsable para la realizacion de un trabajo determinado.
ACUERDO DE Acuerdo suscrito entre el proveedor y el cliente, que contiene las
NIVEL DE SERVICIO disposiciones para fijar el nivel acordado para la calidad del servicio.
Rango de frecuencias establecido para comunicaciones moéviles satelitales
BANDA “L” del Sistema Satelital Mexsat.
CENTROS DE Unidades de administracion y control de las comunicaciones y, los servicios

proporcionados por el Sistema Satelital Movil Mexsat, ubicado en la Ciudad
de México y en la Ciudad de Hermosillo, Sonora.

CLIENTE

Persona, organizacion o empresa que solicita determinados servicios a un
servidor del que depende.

CCBS

Sistema de atencidn a clientes y facturacion, por sus siglas en inglés

DESENCRIPTADO

Algoritmo empleado por el usuario para desproteger la informacién contenida
en las Tarjetas de Identificacion de Usuario y con ello procesarla
adecuadamente.

Terminal satelital de banda “L” Mexsat del tipo RUT mejorada

ERUT

Papel emitido de manera impresa o electronica que, contiene informacion
FORMATO f . .

base y espacios en blanco para obtener informacion de manera ordenada.
GTI Gerencia de Tecnologias de la Informacién
HANDHELD Terminal satelital de banda “L” Mexsat del tipo de mano

Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una terminal
HARDWARE satelital o un sistema de redes. i/

£,

Parametro que permite identificar el namero de la tarjeta de identificacion de
ICCID usuario (International Circuit Card ID).
IMEI Identificador Internacional del Equipo de la Estacion Mévil. 4
IMSI ldentificador Internacional del Abonado Movil. 7

Instancias de
Seguridad Nacional

Guardia Nacional, Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), Secretaria de
Marina Armada de México (SEMAR), Centro Nacional de Inteligencia (CNI) -
antes CISEN - y Fiscalia General de la Republica (FGR) antes PGR -.

ISN

Instancias de Seguridad Nacional.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Conjunto de procedimientos agrupados en procesos, correspondientes a una

unidad administrativa central que apoyan el quehacer cotidiano, contiene la

Z

Area emisora
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NOVIEMBRE DE 2020

REVISADU § 4. UL &



£ f’ g HOJA No.
, Q Qﬁ@ 91 DE 112
TELE&GMUNICAC!ONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

Area emisora

Fecha de Modificacion /

NOVIEMBRE DE 2020 /

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

{
A

CONCEPTO DESCRIPCION
descripcion de las actividades que deben seguir en las unidades
administrativas mediante una secuencia logica y ordenada de las mismas.
Mesa de Ayuda de Terminales Moéviles, a cargo del Area Comercial de la
MATM . . - .
Direccién de la Red de Telecomunicaciones Telecomm
MSISDN Nimero ldentificador del Usuario (nimero telefénico)
MUT Terminal de Usuario Multiservicio Mexsat
Es el resultado que se espera obtener, o que se propone alcanzar realizando
OBJETIVO determinadas acciones.
Son normas o reglas que guian la actuacion del area responsable de ejecutar
) un procedimiento definido a partir de las disposiciones juridicas vy
POLITICAS DE administrativas, permiten describir las alternativas que se pueden presentar al
OPERACION operar el procedimiento y sirve para especificar algunas situaciones que es
necesario establecer como obligatorias y/o deban enfatizarse.
Proceso donde se comprueba con el proveedor si la terminal satelital adquirida
2 por la ISN cumple con las especificaciones, para proceder a su registro en el
PREVALIDACION | Gistema MEXSAT MSS.
Que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una persona o
PROVEEDOR empresa.
PT Terminal satelital en banda “L” MEXSAT del tipo portable
Necesidades o expectativas establecidas a cumplir, generalmente implicitas u |
REQUISITOS obligatorias. \
A
Acrénimo en inglés de Return Material Authorization, que en espafiol se refiere E;
RMA a la autorizacion del retorno de material al proveedor. %
A
SOFTWARE Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar’;,/f \
determinadas tareas. L
SW Acrénimo de software. /
| TELECOMM Telecomunicaciones de México. "
TERMINAL Equipo terminal electrénico que permite recibir los servicios moviles Méxsat/
SATELITAL EN
BANDA “L”
Se refiere a los reportes que se generan para resolver o reportar alguna falla, | M3
TICKET ocurrencia o problema en el sistema. ‘
Acrénimo en inglés de Trouble Ticket, que en espafiol se refiere a los reportes ’
T de problemas reportados.
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CONCEPTO DESCRIPCION
Acrénimo en inglés de Trouble Ticket System, que en espaiiol se refiere al
TS sistema que administra, almacena y asigna los nimeros de reporte de los
incidentes reportados.
Es el individuo, puesto o unidad administrativa qué participa en las actividades
UNIDAD descritas en los procedimientos
RESPONSABLE P ‘

USUARIO FINAL Y/O | Se refiere a la organizaciéon o persona, que recibe un producto o servicio

USUARIO brindado por el Sistema Movil Mexsat.
USIM Tarjetas de identificacion de usuario
VIGENCIA Fecha a partir de la cual entra en vigor la aplicacion del procedimiento.
/
/
|
i
/N
“\
\
:f A
.
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FORMATOS EMPLEADOS EN EL PROCEDIMIENTO No. 4 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA
REPARACION DE LAS TERMINALES EN BANDA “L” DEL SISTEMA MOVIL MEXSAT. '

F- Reparacion ERUT
F-GTBL-01

Solicitud de Reparacion de Terminales Satelitales ERUT

Fecha de Recepcién equipo GTBL:

Los requerimientos sombreados deberan ser requisitados por la Dependencia o Instancia

Dependencia o Instancia:

Folio GTBL:

~ Nombre persona entrega equipo:

Nimero Telefonico Primario:

Recibe equipo GTBL:

_ Tipo de terminal:

Componente

' Nimero

de serie:

ICCID:

Descripcion de falla técnica, mensaje o codigo mostrado

Dictamen Técnico:

Reparacion GTBL ()
Reparacion Tercero ( ~ )

RMA: Fecha entrega proveedor:

Fecha devolucion a Telecomm:

Recibe equipo:
Recibe equipo:

Pruebas de Funcionalidad:

‘Devolucion de equipo reparado:

Nom.bre, firma y fecha

Nombre, firma y fecha

Entrega GTBL

Recibe Dependencia o Instancia

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NOVIEMBRE DE 2020
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F- Reparacion ERUT

Descripcion del llenado del formato: F.GTBL.01

Solicitud de Reparacion de Terminales Satelitales ERUT

Fecha de Recepcion equipo GTB
Folio GTBL: 2

Los requerimientos sombreados deberan ser requisitados por la Dependencia o Instancia

‘Nombre persona entrega equipo:

Instancia o Dependencia: . . ; .
- Namero Telefénico Primariot @ @—Recibe equipo GTBL:

_ Tipo de terminal:

_Componente daiado:

Descripcion de falla técnica, mensaje o cédigo mostrado:

Dictamen Técnico: @ B k ' {
Reparacion GTBL  ( ) @
Reparacion Tercero ( )

RMA: 64 3 Fecha entrega a Proveedor: Recibe equipo: _ :
Fecha devolucién a Telecomm: Recibe equipo: 15 ’

Pruebas de Funcionalidad:

GO

Devolucion de equipo reparado:

Nombre, firma y fecha @ Nombre, firma y fecha

Entrega GTBL Recibe Dependencia o Instancia /7

i

S

%
N

Area emisora Fecha de Modificacion o
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

Solicitud de Reparacion de Terminales Satelitales ERUT
F- Reparacion ERUT

F-GTBL-01

Niimero Descripcion
1 Fecha de recepcion de la terminal satelital con solicitud de reparacién en la GTBL
2 Folio asignado por la GTBL
3 Nombre de la Instancia o de la Dependencia
4 Nombre del personal que entrega la terminal a la GTBL
5 Numero telefonico primario de la terminal satelital
6 Nombre del personal de la GTBL que recibe el equipo fisicamente
7 Tipo de terminal (vehicular grande/pequeiia, maritima grande/pequeiia y semifija)
8 Médulo o componente dafiado entregado
9 Namero de serie del modulo o componente dafado
10 Namero de serie de la Tarjeta de Identificacion de Usuario (USIM) en caso de entregarla
con el equipo ERUT
11 Descripcion por parte de la Instancia/Dependencia de la falla presentada en la terminal
12 Modo de resolucion de la terminal con base al dictamen técnico (GTBL o fabricante BSSI
o proveedor externo)
13 Descripcion del resultado del dictamen técnico por parte de la GTBL
14 Nimero de RMA para su tramite
15 Fechas de entrega y recepcion de equipo al proveedor para la reparacion
16 Resultado de las pruebas de funcionalidad a la terminal
17 Nombre, firma y fecha del personal de la GTBL que entrega la terminal reparada
18 Nombre, firma y fecha del personal de la Instancia/Dependencia que recibe la terminal
reparada
|
N
A
A
//
Area emisora Fecha de Modificacién 7
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” . NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

Solicitud de Reparacion de Terminales Satelitales MUT, PT y Handheld

F- Reparacion MUT, PTy Handheld

F-GTBL-02
Fecha de Recepcion equipo GTBL:

Folio GTBL:
Referencia del contrate vigente con Telecomm:

Los requerimientos sombreados deberan ser requisitados

Instancia o Dependencia:

ersona entreg

Vigencia de garantia de la terminal
- _ (opeiomah

~ Ntmero de contacto de la persona que entrega equipo:
Numero Telefonico Primario:

Reéibé equipo GTB‘L:

__ Tipode terminal: | Numero

te danado:

Descripcion de falla técnica, mensaje o c6digo mostrado:

Nombre, firma y fecha

Area emisora Fecha de Modificacién e’/
GERENCIA DE TERMINALES EN/BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 )

[

S
.

Dictamen Técnico: &
Reparacion GTBL () i
Reparacion Tercero ( ) /X
Garantia HNS « ) Y
Garantia Bittium _ ( ) / i
RMA: Fecha entrega a Proveedor: Recibe equipo: e
Fecha devolucién a Telecomm: Recibe equipo:
Pruebas de Funcionalidad:
/ ,
4
Devoluciéon de equipo reparado: ‘//

Nombre, firma y fecha ™,
Entrega GTBL Recibe Instancia Dependencia \ W
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

Descripcion del llenado del formato:

Solicitud dé Reparacion de Terminales Satelitales MUT, PT y Handheld

F- Reparacion MUT, PT y Handheld

Referencia del contrato vigente con Telecomm:

Los requerimientos sombreados deberan ser requisitados

Vigencia de garantia de la terminal (opcional

Tipo de Tern

 Componente Daﬁadxj:

Dictamen Técnico:
Reparacion GTBL ( )
Reparacion Tercero ()
Garantia HNS ( )
Garantia Bittium  ( )

_ Instancia o Dependencia: O |

Fecha de Recepcion equipo G@

F-GTBL-02

Folio GTBL:

Nombre persona entrega equipo:

Numero de contactodela persona que entrega eq

uipo:

Recibe equipo GTBL:

o

RMA:

S

Fecha entrega a Proveedor:

Fecha devolucién a Telecomm:

Recibe equipo:
Recibe equipo:

Pruebas de Funcionalidad:

Devolucién de equipo reparado:

20
Nombre, firma y fecha Nombre, firma y fecha
Entrega GTBL Recibe Instancia Dependencia
Area emisora Fecha de Modificaciéon i
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 /
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

Solicitud de Reparacion de Terminales Satelitales MUT, PT y H

andheld

F- Reparacion MUT, PT y Handheld

F-GTBL-02
Nimero Descripcién

1 Fecha de recepcion de la terminal satelital con solicitud de reparaclon en fa GTBL

2 Folio asignado por la GTBL

3 Referencia del contrato vigente con Telecomm y la Instancia/Dependencia

4 Nombre del personal que entrega la terminal a la GTBL

5 Nombre de la Instancia o de la Dependencia

6 Vigencia de la garantia de la terminal en caso de que el usuario la conozca

7 Numero de contacto en el cual se podra localizar a la persona que entrega el equipo para
futuras aclaraciones.

8 Numero telefonico primario de la terminal satelital

9 Nombre del personal de la GTBL que recibe el equipo fisicamente

10 . Tipo de terminal (vehicular grande/pequefa, maritima grande/pequeia y semifija)

1 Médulo o componente dafiado entregado

12 Ntumero de serie del médulo o componente dafnado

13 Namero de serie de la tarjeta de identificacion de usuario (USIM) en caso de entregarla
con el equipo ERUT

14 Descripcion por parte de la Instancia/Dependencia de la falla presentada en la terminal

15 Modo de resolucion de la terminal en base al dictamen técnico (GTBL o fabricante
Bittium o Fabricante BSSI o proveedor externo)

16 Descripcion del resultado del dictamen técnico por parte de la GTBL

17 Niuimero de RMA para su tramite con el fabricante

18 Fechas de entrega y recepcién de equipo al proveedor para la reparacion

19 Resultado de las pruebas de funcionalidad a la terminal

20 Nombre, firma y fecha del personal de la GTBL que entrega la terminal reparada

21 Nombre, firma y fecha del personal de la Instancia/Dependencia que recibe la termmal
reparada

Area emisora

Fecha de Modificacion =7

GERENCIA DE TERMINALES E

ANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

FORMATOS EMPLEADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS:

5.1 PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACI()N DE CONFIGURACION TECNICA
INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) DEL ORGANISMO

5.2 PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CONFIGURACION TECNICA

INDISPENSABLE PARA LA FABRICACION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE USUARIO (USIM) QUE SE
REQUIERAN PARA PRUEBAS Y/O EMERGENCIAS.

FORMATO F-GTBL-03 “INFORMACION CREACION DE ARCHIVOS DE ENTRADA USIM”.

=
fe{gggg?m Sistema Satelital Movil (MSS)
MEXSAT F.GTBL-03

TELLORUNKCALIGNES OF HIXHD

Creacion de Archivos de Entrada para la fabricacién de USIM

Referencia de Nimero de Contrato y/o
Referencia de Orden de Compra con
Proveedor de USIM

)Proveedor de USIM

Agente Comercial

Fecha de Solicitud

{Nombre Completo y Cargo)

Area emisora Fecha de Modificacion o
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 /
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

Descripcion del llenado del formato:

F-GTBL-03 “INFORMACION PARA CREACION DE ARCHIVOS DE ENTRADA USIM”

“felecomm.

UGB ACaAES o e Sistema Satelital Movil (MSS)
MEXSAT

F-GTBL-03

Creacién de Archivos de Entrada para la fabricacion de USIM

Referencia de Niimero de Contrato y/o
Referencia de Orden de Compra con Proveedor
de USIM @

Proveedor de USIM V @

Agente Comercial @
Fecha de Solicitud @ .

@ Vo.Bo.

{(Nombre Completo y Cargo)

Area emisora Fecha de Modificacién

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L TCM-2210-D01-20

F-GTBL-03 “INFORMACION PARA CREACION DE ARCHIVOS DE ENTRADA USIM”

Namero Descripcion :
1 Nimero de la referencia de contrato con el fabricante de las USIM para el lote de USIM

solicitado

Nombre del proveedor / fabricante de USIM

Nombre del agente comercial involucrado

Fecha en que se envia la solicitud a la GTBL

Nimero consecutivo por cada USIM

Tipo de terminal a la cual estara asociada la USIM

Numero de canales del tipo de terminal a la cual estara asociada la USIM

Numero telefénico primario (MSISDN) que tendra asociado la USIM

Nimero IMSI primario que tendra asociado la USIM

Grupo de usuario al que correspondan los datos de la USIM

Firma autdgrafa del responsable (solicitante)

Nombre y Cargo del responsable (solicitante)

— el | e
ni2|S|e|e|~jo|olswn

Area emisora Fecha de Modificacién /
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 : /
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TELE:TOMUNICACIONES DE MEXICO .
NUMERO:

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L TCM-2210-D01-20

FORMATO F-GTBL-04 INFORMACION DE ARCHIVOS DE SALIDA DESENCRIPTADA DE USIM

fe @5 ECCOoOrTHTL Sistema Satelites Moviles (MSS)
TELECOMUMICACIONES BE MEXICO MEXSAT

F-GTBL:04

Informacion de Archivos de Salida desencriptada de USIM

Referencia de Numero de
Contrato y/o Referencia de Orden
Proveedor de USIM
Agente Comercial
Referencia de Oficio de Solicitud
Fecha

usiM
PIN1 PUK1 - PiN2 PUK2 K

K12 1MPl IMPU1

R —

J
/

Fecha de Modificacion

Area emisora
GERENCIA DE TERMINALES¥EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L TCM-2210-D01-20

Descripcion del lienado del formato:

FORMATO F-GTBL-04 INFORMACION DE ARCHIVOS DE SALIDA DESENCRIPTADA DE USIM

felecomimm.  sistemaSatelites Moviles (MSS)
?tLK{O”UMI(#\UGN&'i or nfxu:o . M EXSAT

F-GTBL-04

Informacion de Archivos de Salida desencriptada de USIM

. Referencia de Numero de ) @
_Contrato y/o Referencia de Orden
@ Proveedor de USIM
: Agente Comercial

Referencia de Oficio de Solicitud
: ) Fecha

UsiM
PIN1 PUKL PIN2 PUK2 Ki K12 OPC2

%
i
A\
\//’i ’f"' e,
Ndmero Descripcion /
1 Numero de la referencia de contrato con el fabricante de las USIM para el lote de USIM a
ser fabricado. .
2 Nombre del proveedor / fabricante de USIM v
3 Nombre del agente comercial involucrado /
4 Referencia del Oficio de la solicitud inicial donde se solicité procesar la informacion de/
entrada para la fabricacion de USIM (F-GTBL-03)
5 Fecha de llenado del formato FGTBL-04
6 Informacion de la USIM desencriptada y entregada por el fabricante de USIM

D

Area emisora Fecha de Modificacion .-/
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 /
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

FORMATO EMPLEADO EN EL PROCEDIMIENTO No.7: PARA VALIDAR LA INFORMACION DE LAS
TERMINALES EN BANDA “L” PARA EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE USUARIOS EN EL SISTEMA
MOVIL MEXSAT

F-CCBS-03 Pre-validacion de Terminales

“felecomm. Sistema Satelital Mavil (MSS)
b oF wirso MEX S AT
Pre-Validacion de Terminales
Fecha de Recepcion:
Fecha de fiberacion:
Cliente:
No. Soficitud:

Datos a ser llenados solo por el persanal de Terminales

Telecomm

{Terminales} . Comentarios
Validacién

Telecomm Tenminales 1‘

Responsable de Terminates

Area emisora Fecha de Modificacién ) /
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 7
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

‘felecomm.

Descripcion del llenado del formato:

F-CCBS-03.xlsx “Pre-validacion de Terminales”

Sistema Satelital Mévil (MSS)
MEXSAT

Pre-Validacion de Terminales

Fecha de Recepcidn:
Fecha de liberacidn:
Cliente:

No. Soficitud:

OO

00

Datos a ser llenados solo por el personal de Terminales

Telecomm

{Terminales) - Comentarios
Validacidn

|

x

Telecomm Terminales @ @

Responsable de Terminales

) P

Numero Descripcion ‘ /
1 Fecha en que se recibe la solicitud con la informacion A
2 La Gerencia de Terminales en Banda “L” (GTBL) indicara la fecha de la entrega del /
resultado de la validacion de las terminales solicitadas

3 Nombre de la Instancia o Entidad correspondiente a las Terminales y/o Tarjetas de
Identificacion de Usuario (USIM) a ingresar en el inventario

4 Referencia del niamero solicitud (niimero asignado por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion)

5 La GTBL indicara si son validadas o no las terminales solicitadas

6 La GTBL indicara los comentarios pertinentes en caso de existir del resultado de la
validacién de las terminales

7 Nombre y firma del titular de la Gerencia de Terminales en Banda “L”

4
Area emisora Fecha de Modificacién 7/
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 vz ]
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INDICADORES DE GESTION

4

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

£y C

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DlI.?ECCI(')N, DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

ANO VIGENTE
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
'INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION L
Atencion de los reportes | Atender los reportes de | Niomero de reportes
canalizados por la Mesa | soporte técnico de tercer | atendidos / nimero de Por mes 100%

de Ayuda de Terminales

Moviles (MATM)

nivel a terminales en
banda “L”, canalizados a
través de la Mesa de
Ayuda de Terminales
Méoviles (MATM)

reportes recibidos *100

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE
PORCENTAJE

ANO
ANTERIO
R

ANO VIGENTE

ENE/DIC ENE FEB | MAR

ABR MAY | JUN

JUL | AGO | SEP | OCT NOV DIC META

INDICE DE ATENCION
DE REPORTES
CANALIZADOS POR
LA MESA DE AYUDA
DE ATENCION A
USUARIOS

NUMERO
REPORTES
ATENDIDOS

DE

NUMERO
REPORTES
RECIBIDOS

DE

ELABORO:

REVISO:

AUTORIZO:

N/

NOMBRE Y FIRMA
Gerente de Terminales en Banda “L”

NOMBRE Y FIRMA

Subdirector de Operacién de-la Red de

Comunicaciones

NOMBRE Y FIRMA
Director de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsaj

Area emisora

Fecha de Modificacion ~7

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

_NOVIEMBRE DE 2020 /
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

‘MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “.r

NUMERO:
TCM-2210-D01-20

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT
SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

ANO VIGENTE
- NOMBRE DEL OBJETIVO DEL - FORMULA DEL R  META DEL INDICADOR
INDICADOR . INDICADOR INDICADOR L!CAC!ON . : -
Ejecutar pruebas para la | Nimero de pruebas
Ejecucion de pruebas a | validacién de nuevas | paranuevas versiones
nuevas versiones de | versiones de software | de software Por proyecto 100%
software (SW) liberadas | para las terminales en | ejecutadas / numero :
por los fabricantes. banda “L” Mexsat de  versiones de
software liberadas
para validacién *100
CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES
ANO
CONTROL DE ANTERIO ANO VIGENTE
PORCENTAJE R
ENE/DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV bDIC META
INDICE DE
EJECUCION DE
PRUEBAS A NUEVAS
VERSIONES DE SW
NUMERO DE
VERSIONES DE SW e
VALIDADAS i/
NUMERO DE
VERSIONES DE SW
LIBERADAS PARA
VALIDAR
ELABORO: REVISO; AUTORIZO:

NOMBRE Y FIRMA
Gerente de Terminales en Banda “L”

NOMBRE Y FIRMA
Subdirector de Operacién de la Red de

Comunicaciones

NOMBRE Y FIRMA
Director de la Red de
Telecomunicaciones y Mexsat

Area emisora

Fecha de Modificacion

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

NOVIEMBRE DE 20620
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EXico

MANUAL DE PROC

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

EDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” TCM-2210-D01-20

TELECOMUNICACIONES DE M

SUBDIRECCION DE OPERACION DE LA RED DE COMUNICACIONES

EXICO
DIRECCION DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y MEXSAT

GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

ANO VIGENTE
NOMBRE‘DEL INDI‘CADOR OBJETNO DEL . FORMULADEL PERIODO l?E : META DEL
‘ - : INDICADOR ‘ ; INDICADOR ; APLICACION ~INDICADOR

Atender las solicitudes
para la Validacion y el
Registro del inventario de
terminales y de tarjetas
USIM en el CCBS

Realizar el registro del | Nimero de solicitudes
inventario en el CCBS de | atendidas / numero de
las terminales en Banda | solicitudes recibidas *100 Por mes 100%
“L” y USIM solicitadas

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL DE ANTER ANO VIGENTE

PORCENTAJE

ANO

IOR

ENE/MIC | ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO | SEP oCT NOV Dic META

INDICE DE REGISTRO
DEL INVENTARIO DE
TERMINALES Y DE
TARJETAS USIM EN
EL CCBS

NUMERO DE
SOLICITUDES ]
ATENDIDAS
NUMERO DE /
SOLICITUDES oA
RECIBIDAS [
_ELABORO: i .  REVISO: AUTORIZO: /
4
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA //]
Gerente de Terminales en Banda “L” Subdirector de Operacion de la Red de Director de la Red de ”
Comunicaciones Telecomunicaciones y Mexsat
;;9/}
//
Area emisora Fecha de Modificacién o/
GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L” NOVIEMBRE DE 2020 ’
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE TERMINALES EN BANDA “L”

TCM-2210-D01-20

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

ACTUALIZACION
No.Y FECHA

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

MOTIVO DE LA
ACTUALIZACION

PRESENTACION
DEL DOCUMENTO

Ing. Uriel Diaz Diaz

ABRIL 2019 Gerente de
Terminales en

Banda “L.”

Ing. Gilberto
Velazquez
Goémez

Subdirector de
Operacion de la
Red de
Comunicaciones

Ing. Mauricio Avila
Gonzalez

Director de ia Red
de
Telecomunicacion
es y Mexsat

Primer Registro

El presente
documento, de
nueva creacion,

contiene los

procedimientos y
actividades de la

Gerencia de

Terminales en Banda
“L”, conforme a lo
establecido en el
Estatuto Organico de

Telecomm,
publicado en el
D.O.F. del 14 de

febrero de 2018 y la
aplicacion de la
nueva Estructura
Organica del
Organismo aprobada
y registrada por la
Secretaria de la
Funcion Publica
mediante los oficios
SSFP/408/1091/2018

y
SSFPI408IDGORI142" /

712018, con vigencia”’
organizacional a
partir del 01 de julio
de 2018.

PRIMERA Ing. Uriel Diaz Diaz
ACTUALIZACION

NOVIEMBRE 2020 Gerente de
Terminales en

Banda “L”

Ing. Gilberto
Velazquez
Goémez

Subdirector de
Operacion de la
Red de

Comunicaciones

Ing. Mauricio Avila
Gonzalez

Director de la Red
de
Telecomunicacion
es y Mexsat

Modificacion de ,/
forma

Se actualizé el
marco juridico

Se actualizo la
seccion de
Estructura Organica,
dejando solo una
Coordinacién con la
cual es suficiente
para lievar a cabo el
cumplimiento de las
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actividades y

Area emisora

Fecha de Modificacién
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funciones de la
Gerencia de
Terminales en Banda
“L”

Se acotoen las
“Areas
Responsables del
Procedimiento” asi
como en las
actividades descritas
de los
procedimientos
11,1.2,213y 6.1 las’
actividades con
alcance a la GTBL

Se modificaron las
Politicas Especificas
de los
Procedimientos:
P{1.2): numeral 1,3 y
4; P(2.1): numerales
1,2,3,4,5y 6; P(3):
numerales 1,2,3 y 4,

se eliminé 5; P(4): .
numerales 1,234y 5 ||
se adicionan 6y 7; \
P(5.1):numerales 1,2 Vo
y 3, se adiciona 4;
P(5.2): numerales 1y \
2; P{6.1): numerales ;
24y5;P(8.2):
numerales 1,3y 4, /|/
se elimina 2. 1

Se elimind la
Gerencia de
Tecnologias de la
Informacion de
“Areas Responsable
del Procedimiento”
asi como la
modificacion en |
descripcion de
actividades, del
Procedimiento 5.2

Se modifico el
nombre de los
procedimientos: 1.1,
1.2y el 2 cambia a

Area emisora Fecha de Modificacion
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2.1 con cambio de
nombre.

Se agreg6 el
Procedimiento 2.2
para la elaboracién y
ejecucion de
pruebas técnicas en
la implementacién
de nuevas
aplicaciones, a
través de las
terminales en banda
“1” del Sistema
Movil Mexsat, y se
agrego el
Procedimiento 10
para verificar la
funcionalidad de los
servicios que
proporciona el
Sistema Movil
Mexsat, empleando
terminales en banda
“L” Mexsat. Se
agregaron
conceptos en el
_glosario de términoﬁ
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