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GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO
COORDINACION DE OPERACION
Oficio.- 4200/4215/1687/2020.-CO

Toluca, México a 05 de noviembre de 2020.

MTRA. MARIA DEL CARMEN MONCADA SOTO
Enc. del Despacho de la Direccidn de la Red de Sucursales
Presente.

Por medio del presente me permito adjuntar correo que hizo llegar la Jefa de la Sucursal de
Huixquilucan, Méx., mediante el cual expone la situacion que se presenta con relacion al tema de las
tarjetas Broxel, asi también hizo llegar un audio que esta circulando en esa localidad, el cual publico
la ciudadana Xochitl Ramirez Borjas, supuesto enlace, en el cual expresa que no vayan a Telecomm
porque el personal les estd robando su dinero, asi como la problemaética que existe de sistema y de
recursos. ‘

Derivado de lo anterior, y haciendo referencia a la videoconferencia que sostuvimos el dia de avyer,
solicito su valiosa y urgente intervencion ante las instancias correspondientes a fin de sanear esta
situacion, toda vez que la mala o nula informacion que les proporcionan a su personal esta afectando
muy seriamente la imagen del Organismo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo y reiterarle la seguridad de
mi distinguida consideracion. '
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LIC. ANA LUISA $ERVIN CARDENAS
GERENTE REGIO NAL ZONA CENTRO.

C.cp- Ing. Esteban Olivares Perez.- Subdirectey ge Procesosy Supervision.
Eduardo Almanza Gutierrez. - Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos.
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