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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién Comercial
OF. - 4200/4215/1026/2020-CC

“2020, afo de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México
a 03 de noviembre de 2020.

LICENCIADO

JUAN ANTONIO MARTINEZ MARTINEZ,
GERENTE ESTATAL DE PUEBLA, MEX.
Presente.

Por medio del presente externo un cordial saludo, asi mismoy derivado de las diversas gestiones
que esta Gerencia ha realizado con varias autoridades municipales, donde tenemos presencia
en esa Entidad, me permito informar que se envié oficio 4200/4215/705/2020-CC de fecha 31 de
agosto de 2020, dirigido al C. Olaf Ponce Cortes, Presidente Municipal de Chietla, con la finalidad
de pedir su colaboracion para contar con un nuevo lugar bajo el régimen de comodato,
preferentemente con visibilidad al exterior y facil acceso.

Por lo anterior, mediante oficio 01480/2020 de fecha 03 de septiembre de 2020 (se anexa para
pronta referencia) se dié contestacion, comunicadndonos que se apoyara con el pago de la renta
del local donde nos encontramos actualmente otorgando el servicio y que se contard con un
espacio con las caracteristicas descritas, enfcuanto se encuentre terminado el nuevo inmueble
de la Presidencia.

tamente dar el seguimientoy realizar las acciones
nida en el escrito en comento.

Derivado de lo que antecede, se requiere atg
tendientes a cumplimentar la respuesta obt

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para Reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida
consideracion.

LIC. ANA\LUISA SHRVIN CARDENAS
GERENTE REGIONAL IDE LA ZONA CENTRO

C.c.p.- Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Encargada de la Direccion de la red de Sucursales.
c.c.p. Rene Santes Bernabé. - Coordinacion de Operacion.

c.c.p. Ing. Miguel Angel Torres Merino- Coordinacién Comercial.

YIMM Immm
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion Comercial
OF.- 4200/4215/1027/2020/CC

%2020, ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México
a 05 de noviembre de 2020.

ABEL LOPEZ MERINO,

JEFE DE SUCURSAL TELEGRAFICA
NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO.
Presente.

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, asimismo y derivado de la queja
impuesta por una usuaria en area central respecto a un trato descortés por parte de la C.
Alejandra Sanchez Torres, operadora de ventanilla de esa Sucursal a su cargo, me permito
comunicar a Usted que una de las funciones como administrador de la filial es instruir y
vigilar que su personal dé estricto cumplimiento a las acciones sefaladas en el Manual de
Procedimientos para la Operacion de Sucursales Telegraficas, hoja 14 numerales 7y 8
dentro de las Politicas Generales que a la letra dice:

“..atenderd al publico usuario que solicite la prestacion de algun tipo de servicio que ofrece
el Organismo, con amabilidad y cordialidad, aplicando en forma permanente el
Protocolo de Servicios al cliente en Ventanilla, establecido por la Direccion de Recursos
Humanos y que se encuentra para su consulta en la pdgina web interna del Organismo.”

Asimismo y ante la contingencia que actualmente estamos viviendo en nuestro pais por
COVID 19, es su deber supervisar el uso correcto de las medidas preventivas que para tal
efecto remitio esta Gerencia mediante protocolo (se adjunta para pronta referencia), a fin
de evitar contagios de su personal y del publico usuario, recordemos que no debe
escatimarse en el uso de cubrebocas, uso de gel antibacterial y/o lavado de manos
constante, mantener areas de trabajo limpias y ordenadas, no saludar de mano y beso,
mantener sana distancia, etc..

YIM 'B(‘Egm*.
Calle Marie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Por lo antes expuesto, solicito atentamente implementar lo necesario para que sus
colaboradores brinden un trato cordial, servicial, resolutivo, rapido y personalizado a los
clientes, quienes deben ser lo mas preciado, ya que gracias a ellos es posible la permanencia
de las Telegraficas, garantizando su proteccidon@ante la actual pandemia.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de onsideracion distinguida.

nte

LIC ANA LLUISA SERVIN CARDENAS
GERENTE REGIONAL ZONA CENTRO.

C.cp- Jefatura.- Atencion turno 6188

gm*.
arie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
Tel. TEl. 722212 48 06, www.gob.mx/telecomm

LEONA VICARIO

—

v



COMUNICACIONES ' “felecomm.

SYCRETARIA DT COMURICATIONES ¥ TRANSD

TELECOMUNICACIONES OE MEXICO

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién Comercial

OF.- 4200/4215/1028/2020/CC

%2020, afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México a 04 de noviembre de 2020.

CESAREO ALARCON CERECEDO,

JEFE DE SUCURSAL TELEGRAFICA

SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES, MEXICO.
Presente.

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, asimismo y en seguimiento al
Programa de Regionalizacion que lleva a cabo esta Gerencia Regional, me permito externarle
que el Lider Regional a cargo de esa oficina sefald en su Informe de Actividades la necesidad
de mejorar el servicio que se brinda a nuestros clientes en esa Telegrafica, la cual debe ser de
calidad y calidez.

Por lo antes expuesto, le invito a observar las acciones sefaladas en el Manual de
Procedimientos para la operacién de Sucursales Telegraficas, hoja 14 numerales 7 y 8
dentro de las Politicas Generales que a la letra dice:

“.atenderd al publico usuario que solicite la prestacion de algun tipo de servicio que ofrece el
Organismo, con amabilidad y cordialidad, aplicando en forma permanente el Protocolo de
Servicios al cliente en Ventanilla, establecido por la Direccion de Recursos Humanos y que se
encuentra para su consulta en la pdgina web interna del Organismo.”

Asi mismo anexo a usted algunos Protocolos de Atencidn y Frases de Venta que esta Regional
ha remitido a cada Sucursal con el propdsito de brindarles herramientas para facilitar la
interaccion con el publico y esto, sin duda, le gyudaré a mejorar la comunicacion con ellos.

Finalmente y en caso de requerir asesoria dghlguna Coordinacidén, le invito a acercarse a ésta
Gerencia para brindarle el apoyo necesario.

Sin otro particular, les reitero la segurjdad He mi consideracion distinguida.
i

%
|

Atkentamente

LIC ANA\LUISPA SERVIN CARDENAS
GERENTE REG|ONAL ZONA CENTRO.

Calle Marie Curie 190 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México 7 ’
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinaciéon Comercial
OF.- 4200/4215/1029/2020/CC

%2020, afho de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México
a 04 de noviembre de 2020.

CONTADOR

JUAN ANTONIO MARTINEZ MARTINEZ,
GERENTE ESTATAL DE PUEBLA
Presente.

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, asimismo y derivado de las
diversas gestiones que esta Gerencia ha realizado con varias autoridades municipales,
donde tenemos presencia en esa Entidad, me permito comunicar que se envié el oficio
4200/4215/703/2020-CC de fecha 31 de agosto de 2020, dirigido al C. Carlos Augusto Tentle
Vazquez, Presidente Municipal de Ciudad Serdan San Andrés Chalchicomula, Puebla, con
la finalidad de solicitar su colaboracién para contar con un lugar bajo el régimen de
comodato, preferentemente con visibilidad al exterior y facil acceso.

De lo anterior, le participo que el dia de hoy se llevé a cabo una videoconferencia con la Ing.
Selene Abigail Serrano Velazquez, Secretaria General del Ayuntamiento, quien manifesto
interés del Municipio de apoyar a esta Dependencia, proponiendo un espacio en el recinto
ferial, lo que sin duda contribuira con nuestra permanencia en esa demarcacion por el
ahorro que se generard en la partida presupuestal 32201 Arrendamiento de Edificios y
Locales, asi como el cumplimiento de las disposiciones por las que se establecen las
medidas de austeridad.

Por tal motivo, solicito atentamente presentarse en compafia de quién Usted designe, el
proximo 06 de noviembre en punto de las 12:00 horas en las oficinas de la Ing. Serrano
Velazquez a fin de verificar si el lugar cumple con las condiciones econdmicas, comerciales
y de seguridad para su instalacion, informando a la suscrita los resultados que tengan al
respecto.

4

/i

i
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi distinguida

consideracion.

Atentamente

SERVMN CARDENAS
L ZONA CENTRO.

LIC ANA LYI
GERENTE

A

YIMM'Begm®.
Call‘g’Marie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
Tel. Tel. 722212 48 06, www.gob.mx/telecomm
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién Comercial
OF.- 4200/4215/1030/2020/CC

%2020, ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México
-a 04 de noviembre de 2020.

GERENTES ESTATALES
DE LA REGION CENTRO.

Presente.

Por este conducto me es grato enviarles un cordial saludo, asimismo me dirijo a Ustedes
muy atentamente para solicitar su apoyo ante el personal de las Sucursales adscritas a su
Estatal, a fin de reiterarles la importancia de contar con la preferencia del publico usuario,
la cual se logra a través de brindar una buena atencion.

Recordemos que un trato cordial, atento, servicial, resolutivo, rapido y personalizado es
fundamental para que nuestro Organismo se convierta en centro de atencion por brindar
servicios de calidad, logrando la predileccion y fidelidad de los clientes, quienes deben ser
lo mas preciado, ya que gracias a ellos es posible la permanencia de las Telegraficas.

De lo antes expuesto y con el propdsito de brindarles herramientas que faciliten la
interaccion con el publico usuario, asi como mejorar la comunicacion con ellos, anexo

algunos Protocolos de Atencion para su difusion a cada punto de venta.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de mi consideracion distinguida.

. P )
LIC ANA LUJSA 'SERVIN CARDENAS
GERENTE REGIDNAL ZONA CENTRO.

YIMM'Begm*.
Calle Marie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién Comercial
OF.- 4200/4215/1031/2020/CC

%2020, anno de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México
a 05 de noviembre de 2020.

DOCTOR

EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTiNEZ,
DIRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES.
Presente.

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, asimismo me dirijo a Usted muy
respetuosamente solicitando su intervencion ante quien corresponda, a fin de que esta
Regional cuente con el Acuerdo de Apertura para la Sucursal Telegrafica de Tecamachalco.

Lo anterior, considerando la gran oportunidad que tiene este Organismo de extender su
presencia en lugares lejanos como este para proporcionar la gama de servicios a los
pobladores y continuar haciendo efectivo nuestro lema: “Wamos a donde nadie llega”.

Asi como atender la imperiosa necesidad que externa la Presidencia Municipal de esa
demarcacion de instalarnos a la brevedad posible, debido a que la poblacion tiene que
trasladarse a otros puntos de venta como: Tlacotepec, Acatzingo y Tepeaca.

Es relevante mencionar que la suscrita gestiond ante dicha autoridad un espacio en
comodato, con gran afluencia, dentro del primer cuadro, asi como el apoyo para que el
Ayuntamiento realizara las adecuaciones necesarias para la correcta operatividad de la
oficina, mostrando en todo momento la disponibilidad a nuestros requerimientos.

De igual manera le comunico que todos los documentos sehalados en los “Lineamientos
para el Tramite de Movimientos de Sucursales Telegraficas” ya obran en poder de la
Gerencia de Procedimientos de Operacion, los cuales son indispensables para expedir el
Acuerdo que nos permitira iniciar operaciones en esa localidad, asi como el contrato de
comodato debidamente requisitado y firmado por la Presidenta Municipal.

Calle Maj'ie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
Tel. Tel. "22 212 48 06, www.gob.mx/telecomm
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Sin otro particular y en espera de una respuesta favorable a nuestra peticion, le reitero la
seguridad de mi consideracion distinguida.

ERVIN CARDENAS
AL ZONA CENTRO.

LIC ANA LUIS
GERENTE REG

YIMM'Begm™.
Calle Magie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
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OF .- 4200/4215/1032/2020-CC

#2020, Afo de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”.

Toluca de Lerdo, México;
09 de noviembre de 2020.

MARIA DEL CARMEN I-_IERNANDEZ MARTINEZ,
APOYO EN SUPERVISION.

Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo, asi mismo le comunico que con motivo de la
reestructuracion del programa de Regionalizacion, a partir de la fecha suscrita en el documento, usted estara a
cargo de la Regién 7, la cual comprende las siguientes Sucursales:

REGISTRO DE OFICINA SUCURSAL TELEGRAFICA
15117 ALMOLOYA DEL RIO
15123 JOQUICINGO
15043 SANTIAGO TIANGUISTENCO
15047 TENANGO DEL VALLE

Por lo anterior, se le invita a trabajar de inmediato con los puntos de venta en comento, debiendo identificar las
necesidades, deficiencias y/o problematicas que tengan, para que en conjunto con las areas correspondientes
se realicen las acciones de mejora para que las filiales operen en condiciones éptimas logrando con ello un
servicio eficiente y eficaz para nuestros clientes, asi como mejorar la Rentabilidad de las mismas.

No omito manifestar que mensualmente deberan informar a la suscrita los avances y en caso de observar que
alguna Telegrafica esté dentro del estatus de deficitaria, deberan elaborar un programa de estrategias con la

finalidad de revertir la tendencia.

Calle Marie Curie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
Tel. Tel. 722210 74 77, www.gob.mx/telecomm

LEONA VIGARIO



. COMUNICACIONES = “2lecomm.

LECHETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANEPORTES

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Asimismo les aviso que actualmente se hara el trabajo via remota derivado a la Pandemia asi como a la falta de
combustible, sin embargo en cuanto exista la posibilidad se debera hacer al menos un recorrido a los centros de
trabajo para una mejor atencidn.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

“Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica el resultado”.

Atgnt ente

LIC. ANA LUISA SERVIN CARDENAS
GERENTE REG L ZONA CENTRO.

ALSC/y1
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OF.- 4200/4215/1033/2020-CC

%2020, Afo de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”.

Toluca de Lerdo, México;
13 de noviembre de 2020.

CC. JEFES DE SUCURSAL TELEGRAFICA
Y OPERADORES VENTANILLA
REGION CENTRO.

Presente

Por medio del presente les externo un cordial saludo, asi mismo derivado de la Circular 31/2020 mediante la cual
nos informan acerca del inicio de la recaudacion "Donativos Teleton 2020", a través de donaciones en efectivo
desde $5.00 pesos en el periodo del 09 de noviembre al 11 de enero 2021.

Esta Gerencia ésta consciente de la situacion complicada por la que atraviesa el pais, sin embargo la Regién
Centro siempre nos hemos caracterizado por contar con personal comprometido, trabajador y con la camiseta
puesta para nuestra labor diaria y para con este tipo de causas sociales.

Por lo anterior, les invito realizar promocién en ventanilla motivando a los clientes en participar con
aportaciones al Teleton desde $5.00 pesitos, pensando que cada granito que aportemos sumaran para que
miles de nifos sean beneficiados. ’

Este ano, tenemos el reto de que todas las Sucursales que conforman la Regién Centro (Guerrero, Tlaxcala,
Puebla, Querétaro, Ciudad de México, Morelos, Hidalgo y Estado de México), registremos donaciones (ninguna
nos quedemos en cero y ademas seamos el equipo de trabajo que mas aportemos, meta, que solo con tu
participacion podremos alcanzar.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.
“Seamos Teycos en seguir apoyando”.

Camppana Teleton 2020

nte

LIC. ANA LUISA SERVIN CARDENAS
\ GERENTE REGI L ZONA CENTRO.

L
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion Comercial

OF.- 4200/4215/1034/2020.-CC

#2020, afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México a 12 de noviembre del 2020.

JAQUELINE CHIMAL GARCiA,
Jefa de la Sucursal de Telegréfica de
Apaxco, México.

Presente.

Por medio del presente externo un cordial saludo, asi mismo y derivado del andlisis a la rentabilidad
de diversos ejercicios fiscales de la Sucursal a su cargo de esta entidad (2019 a septiembre del 2020),
se observé que la filial ha generado serias pérdidas al Organismo, tal y como se observa a
continuacion:

TOTAL DE
ARO MES OPERACIONES
VOL.
SEP 406 -12,129.47
ocT 1,132 -1,575.67
2019 NOV 979 -4,702.62
DIC 1,049 -4,077.17
ENE 329 -8,761.01
FEB 348 -1,024.93
MAR 900 -3,555.25
ABR 667 -6,770.22
2020 MAY 496 -10,204.69
JUN 736 -8,510.39
JUL 968 -6,631.29
AGO 1,017 -9,517.47
SEP 792 -8,176.61

Curie 100 Sur, Col. Efectricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
www.gob.mx/telecomm
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Derivado de lo que antecede y toda vez que se ha generado un detrimento a Telecomunicaciones
de México, se le instruye atentamente para que en un periodo de seis meses se ponga a prueba la
Telegréfica, debiendo realizar todas las acciones necesarias para revertir la tendencia negativa, lo
anterior para evitar el cierre definitivo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reitkrarle la seguridad de mi atenta y distinguida
consideracion.

LIC ANA LUTS iN CARDENAS

LA ZONA CENTRO

ALSC/y\mmf sgdb

C.c.p. Jefatura.- Atencidén Turno 6291
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién Comercial
OF.- 4200/4215/1035/2020.-CcC

%2020, afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Toluca de Lerdo, México a 12 de noviembre del 2020.

CONTADOR

JUAN ANTONIO MARTINEZ MARTINEZ,
GERENTE ESTATAL DE PUEBLA Y TLAXCALA.
Presente.

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, asimismo en alcance a similares
numeros 4200/4215/1018 y 1019/2020.-CC de fecha 23 de octubre del actual, respecto al
avance del Plan de Trabajo Comercial 2020 con corte a septiembre, observandose que con
las metas planteadas no se llegé a porcentajes buenos.

Por lo anterior y en seguimiento a oficio nimero 4250-61/2020 CT de fecha 30 de octubre de
2020 y a correo electréonico de misma fecha, se le hace una atenta invitacion para que
instruya a quien corresponda a realizar las acciones y cerrar el afio con mejores porcentajes
de avance.

Sin otro particular, aprovecho la ocasi para reiterarle la seguridad de mi distinguida

consideracion.

A LIC. ANA LUNA\SERVIN CARDENAS
' ; GERENTE REGIQNA E LA ZONA CENTRO

ATENCIQON, TURNO 6151.
ALSC/yiiIi‘n/tere

i
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