TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

OF.- 4200/4215/001/2021-CC

Toluca de Lerdo, México;
1 de enero de 2021.

CC.JEFES DE SUCURSAL TELEGRAFICA
Presente

Por medio del presente externo un cordial saludo, asi mismo y como cada mes me permito informar los
resultados de rentabilidad correspondientes al mes de DICIEMBRE 2020, por lo que con mucho gusto les
comunico que las Telegraficas que ustedes administran tuvieron ndmeros positivos, generando ganancias

para el Organismo.

Sin duda fue un ano complicado, por tal motivo es relevante destacar y reconocer el gran esfuerzo y desempeno
realizado en su fuente de trabajo, ya que gracias a su profesionalismo y labor diario los balances fueron
Rentables, por lo que complaciente les envio una FELICITACION muy merecida.

Aunado a lo anterior, les invito este afio iniciar con todo el entusiasmo que les caracteriza, redoblar esfuerzos y
acercarse a las Coordinaciones que integran esta Gerencia para apoyarlos en lo que sea necesario para que sus

oficinas cada mes obtengan cifras favorables.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

“Nuestra mayor debilidad radica en renunciar. La forma mas segura de tener éxito es intentarlo una vez mas”. Thomas

Edison.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

OF.- 4200/4215/002/2021-CC

Toluca de Lerdo, México;
a 11 de enero 2021.

CC.JEFES DE SUCURSAL TELEGRAFICA

Presente

Por medio del presente externo un cordial saludo, asi mismo les informo acerca de los resultados de
rentabilidad correspondientes al mes de DICIEMBRE 2020, por lo que desafortunadamente las Sucursales que
ustedes administran registraron numeros DEFICITARIOS (pérdidas para el Organismo).

Derivado de lo anterior, no niego que me encuentro preocupada, sin embargo también estoy consciente de que
fue un afio complicado derivado de la Pandemia y que gran parte de estas cifras fue por las diversas medidas
por estar en.semaforo rojo, no obstante lo anterior considero que ustedes con el entusiasmo y compromiso que
les caracteriza este afio 2021 iniciaran redoblando esfuerzos para obtener balances positivos en los meses

subsecuentes.

Asi mismo les invito a acercarse a las Coordinaciones que integran esta Gerencia si requieren apoyo en lo que

sea necesario para que sus oficinas sean rentables. .

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

“Nuestra mayor debilidad radica en renunciar. La forma mas segura de tener éxito es intentarlo una vez mas”. Thomas

Edison.

CONTADOR ARIEL|JAIMES JAIMES,

GERENCIA REGI L ZONA CENTRO
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COMUNICACIONES

GERENTES ESTATALES DE LA

GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO.

Presente.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion Comercial
OF.- 4200/4215/ 003 /2021.-CC

Toluca de Lerdo, México a 12 de enero del 2021.

Con el gusto de saludarlos, asi mismo quiero informarles que derivado del “Analisis de
rentabilidad y productividad de las Sucursales Telegraficas” correspondiente al mes de
diciembre 2020, a continuacion, se detalla el resultado:

Cuadro Comparativo Noviembre vs Diciembre

Déficit
Gerencia Noviembre « Diciembre
Total Importe Total Importe

Ciudad de México 7 -55,058.81 22 -413,863.54
Estado de México N -61,275.60 20 -237,357.25
Guerrero 8 -56,382.22 17 -259,500.73
B Morelos 8 -95,310.26 16 -189,589.18
Puebla 8 -48,593.99 16 -91,715.53
Hidalgo T -299,121.63 13 -102,624.52
Querétaro 7 -39.118.13 8 -59,384.38
Tlaxcala 2 -5,483.99 3 -12,384.17
| Total | 62 | -66034463] N5 | 136641930

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que hubo un incremento considerable de
53 oficinas con déficit en comparacion con el mes de noviembre, lo cual me preocupa
que el cierre del ano 2020 concluyéramos con un total de 115 filiales con balance

negativo.
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COMUNICACIONES  ‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

No obstante, estoy consciente de que fue un ejercicio fiscal complicado derivado de la
pandemia y gue gran parte de estas cifras fue por las mismas causas, sin embargo,
considero que ustedes con el entusiasmo y compromiso que les caracteriza este 2021
iniciaran redoblando esfuerzos para obtener balances positivos en los meses

subsecuentes.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

OY ENCARGADO DEL
ONAL DE LA ZONA CENTRO

COORDINADOR ADMINISTR
DESPACHO DE LA GERENCIA R
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO
COORDINACION COMERCIAL
Of - 4200/4215/004/2021

Toluca, Méx., a 12 de enero de 2021.

GERENTES ESTATALES DE LA
REGION ZONA CENTRO.
Presente.

Derivado de la revision de las "Guardias Laboradas" correspondientes al mes de diciembre
2020, se informa que de 100 Oficinas se detecto un déficit en 5 puntos de venta con una perdida

de $ -2,851.31 como a continuacion se detalla:

B Num. de serv.
Nam. Num. de ¢
Estado Reg. Sucursal Volumen . aproximado Balance
Empleados | Guardias

por empleado
Cd Meéx 9006 Central Camionera Poniente 518 1 8 65 -$333.63
Cd Méx 9032 Col. Magdalena Contreras 102 1 4 26 -%$261.81
Mor 17006 Cuautla 248 2 4 31 -$1,333.97
Mor 17038 Oficina Recaudadora Jojutla 93 1 3 31 -$221.92
Mor 17040 Recaudadora Civac 4] 1 3 14 -$699.98

e

De acuerdo al cuadro que antecede solicito amablemente establecer e implementar estrategias
de mejora y asi poder iniciar el ano 2021 con un minimo de centros de trabajo deficitarias.

Es significativo felicitar a las Gerencias de Guerrero, Hidalgo, Estado de México, Puebla,
Querétaro y Tlaxcala por lograr que sus sucursales salieran rentables, los invito a que sigan

redoblando esfuerzos para permanecer con niUmeros positivos.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion, enviandole

asimismo un cordial saludo.

Atentaiiente

C.P. ARIE\ JAl

COORDINADOR DE ADMI\NISTR ION Y ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA GERENCIA REGIONAL DE LA ZONA CENTRO
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TELECOMUNICACIONES DE Méxl(a
Gerencia Regional Zona Centro
Coordinaciéon Comercial
OF .- 4200/4215/005/2021-CC

A IONES

%2021, Ano de la lndépendenma”
Toluca, México a 12 de enero del 2021

Gerentes y/o Encargados Estatales de la Regién Centro.
Presente
Por medio del presente externo un cordial saludo, asimismo y para los efectos procedentes adjunto a Ustedes

oficio 4000.-0012/2021 emitido por la Subdireccion de la Red de Sucursales, mediante el cual se comunican las
metas instauradas para para cada Gerencia Estatal que integran la Region Centro en el presente ejercicio 2021

Asimismo se anexa archivo mediante el que la citada drea muestra el comportamiento de cada linea de negocio

durante el ejercicio 2020
Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion

Atentamenge
C.P. Ariel Jaimes Jaimes
Coordinadoride Administraciony
Encargado d kacho de la gerencia Regional Zona Centro
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TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinaciéon Comercial
OF. - 4200/4215/006/2021-CC

%2021, afio de la Independencia”
Toluca de Lerdo, México
a 14 de enero de 2021.

LICENCIADO ANTONIO GASPAR BELTRAN,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
CHILPANCINGO DE LOS BRAVOS, GUERRERO.
Presente.

Por medio del actual le externo un cordial saludo, asi mismo me dirijo a Usted para informarle que
Telecomunicaciones de México es un Organismo PuUblico Descentralizado que forma parte del sector de las
Comunicaciones y Transportes que proporciona servicios integrales de telecomunicacion, telegraficos y
financieros basicos para la poblacion, facilitando la inclusion social a través de sucursales telegraficas a precios
competitivos y altos estandares de calidad, siendo uno de nuestrgs lemas: “Wamos a donde nadie llega”.
Actualmente, en el Estado de Guerrero, gracias a los beneficios y gran preferencia de los usuarios existen 74
puntos de venta. En esa demarcacion, tenemos 1 filial que se encuentra ubicada en calle Morelos numero 8,
Colonia Centro, C.P. 39000, entre las calles de Juarez y Paseo Alejandro Cervantes, en la que se brindan los
siguientes servicios especializados sin costo o con las comisiones mas bajas:

« Transferencias Nacionales e Internacionales (Giros).

e« Servicios Financieros Basicos (Corresponsalia Bancaria).

» Banorte » Santander » Banbajio
» Banamex > Scotiabank » Banco Azteca
> Bancomer > Inbursa > Bansefi
> HSBC > Afirme
e Cobranza por cuenta de Terceros
> Telmex > Coppel > Aeroméxico
> TV de paga > Avon > Interjet
> C.F.E. » Microfinancieras » Telcel
e Pagosa Grandes Usuarios
» INEA » METLIFE » INEE
>  UNAM > SEP
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COMUNICACIONES | Tlecomm.

TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

e Cobranza de Impuestos, Productos, Derechos y Aprovechamientos de Gobierno de 18 Estados de la
Republica y 40 Organismos Auxiliares.

e Expediciony recepcion de Telegramas.

e Pago de Programas Sociales.
Programa Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores 68 y mas.

\%

» Programa Apoyo para el Bienestar de ninas y ninos de madres trabajadoras.
» Programa de Tandas para el Bienestar (microcréditos para el bienestar)

» Programa de becas a estudiantes (PROBEMS)

» Empleo Temporal.

Es relevante mencionar que afortunadamente contamos con gran demanda y predileccién por parte de los
habitantes de esa jurisdiccion, ya que la mayoria de los productos que ofrecemos son sin comision o con las
comisiones mas bajas en comparacién con la competencia, ademas de que por ser servidores puUblicos federales
tenemos laencomienda de que todos los dias se trabaje con esmero para brindar un servicio de calidad y calidez.
Aunado a lo anterior, es muy importante para este Organismo seguir colaborando con el Gobierno Federal
(Secretaria de Bienestar) en la entrega de apoyos de los diversos programas sociales, como: Programa Pension
para el Bienestar de los Adultos Mayores 68 y mas, Tandas para el Bienestar, Apoyos para el Bienestar de nifas
y nifos de madres trabajadoras, programas de becas de estudiantes y otros mas.

Por lo anterior, me dirijjo a Usted muy respetuosamente solicitando su apoyo para considerar a Telecomm
brindando un espacio en comodato, que sea de facil acceso para los usuarios y donde haya afluencia de la
poblacion que pueda beneficiarse con nuestros servicios, preferentemente con visibilidad al exterior, toda vez
que este Organismo carece de presupuesto para continuaiarrendando derivado de la reduccién de recursos.

Finalmente se agradece su apoyo para proporcionarnos una audiencia via virtual y si es necesario presencial a
fin de externarle la importancia de nuestros servicios y de la situacion de Telecormm en esa demarcacion.

Sin otro particular y esperando una respuesta positiva a la peticion, aprovecho la ocasion para reiterarle la
seguridad de mi distinguida consideracion.

Atentamegnte.

Contador Ari imes Jaimes
Coordinador A inistrativo y Encargado
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TELECOMUNICACIONES OE MEXICO

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién Comercial
OF. - 4200/4215/007/2021-CC

2021, afio de la Independencia”

Toluca de Lerdo, México
a 14 de enero de 2021.

MAESTRA

TATIANA TONANTZIN P. ANGELES MORENO,
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.
ACTOPAN, HIDALGO.

Presente.

Por medio del actual le externo un cordial saludo, asi mismo me dirijo a Usted para informarle que
Telecomunicaciones de México es un Organismo Publico Descentralizado que forma parte del sector de las
Comunicaciones y Transportes que proporciona servicios integrales de telecomunicacion, telegraficos y
financieros basicos para la poblacion, facilitando la inclusién social a través de sucursales telegraficas a precios
competitivos y altos estandares de calidad, siendo uno de nuestros lemas: “Wamos a donde nadie llega”.
Actualmente contamos con mas de 1,700 Sucursales Telegraficas distribuidas en 1,110 municipios del pais. En el
Estado de Hidalgoy gracias a los beneficiosy gran preferencia de los usuarios contamos con 45 puntos de venta.
En ese municipio que Usted dignamente representa, tenemos una filial que se encuentra ubicada en Melchor
Ocampo 10, Colonia Centro, Actopan, Hidalgo, C.P. 42500, entre las calles Hidalgo y Allende, en la que se brindan
los siguientes servicios especializados sin costo o con las cefmisiones mas bajas:

e . Transferencias Nacionales e Internacionales (Giros).

e  Servicios Financieros Basicos (Corresponsalia Bancaria).

> Banorte > Santander > Banbajio

> Banamex > Scotiabank > Banco Azteca
> Bancomer » Inbursa > Bansefi

> HSBC >  Afirme

s Cobranza por cuenta de Terceros

> Telmex > Coppel » Aeroméxico
> TV de paga » Avon > Interjet
> C.FE » Microfinancieras >

Telcel

e Pagos a Grandes Usuarios

> INEA > METLIFE
>  UNAM > SEP
> INEE
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e Cobranza de Impuestos, Productos, Derechos y Aprovechamientos de Gobierno de 18 Estados de la
Republicay 40 Organismos Auxiliares

e Expediciony recepcion de Telegramas

e Pago de Programas Sociales.

Programa Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores 68 y mas.
Programa Apoyo para el Bienestar de nifias y niflos de madres trabajadoras.
Programa de Tandas para el Bienestar (microcréditos para el bienestar)
Programa de becas a estudiantes (PROBEMS)

Empleo Temporal.

Y otros mas

YVVVYYYVY

Es relevante mencionar que afortunadamente contamos con gran demanda y predileccion por parte de los
habitantes de esa jurisdiccidn, ya que la mayoria de los productos que ofrecemos son sin comision o con las
comisiones mas bajas en comparacion con la competencia, ademas de que por ser servidores publicos federales
tenemos la encomienda de que todos los dias se trabaje con esmero para brindar un servicio de calidad y calidez.
Aunado a lo anterior, es muy importante para este Organismo seguir colaborando con el Gobierno Federal
(Secretaria de Bienestar) en la entrega de apoyos de los diversos programas sociales, como: Programa Pension
para el Bienestar de los Adultos Mayores 68 y mas, Tandas para el Bienestar, Apoyos para el Bienestar de nifas
y ninos de madres trabajadoras, programas de becas de estudiantes y otros mas.

Por lo anterior, me dirijjo a Usted muy respetuosamente solicitando su apoyo para considerar a Telecomm
brindando un espacio en comodato, que sea de facil acceso para los usuarios y donde haya afluencia de la
poblacién que pueda beneficiarse con nuestros servicios, preferentemente con visibilidad al exterior, toda vez
gue este Organismo carece de presupuesto para continuar arrendando derivado de la reduccion de recursos.

Finalmente se agradece su apoyo para proporcionarnos una audiencia via virtual y si es necesario presencial a
fin de externarle la importancia de nuestros servicios y de la situacién de Telecomm en esa demarcacion.

Sin otro particular y esperando una respuesta positiva a la peticion, aprovecho la ocasién para reiterarle la
seguridad de mi distinguida consideracion.
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COMUNICACIONES 7

TELECOMUNILATIONES OF MEXIO

Gerencia Regicnal Zona Centro

Coordinacion Comercial
OF - 4200/4215/ 008 /2021-CC

Enc. del Despacho de la Subdireccion Cornercial

Por medio de la presente me permito enviarle un cordial saludo y en atencion a oficio nimero 4710.- /2020 de
fecha 21 de diciembre de 2020, en relacién con el Formulario de usuario para la asignacion de la contrasena de
acceso para los archivos de conciliacidn del servidor SFTP del instituto de la Funcién Registral del Estado de
México “IFREM”, donde solicita sea signado por la persona de alta de usuario.

Por lo anterior se adjunta documento en original debidamente requisitado por la C. Nadia Esmeralda Escanuela
Flores, Analista A.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

T\

Ate tamen\e
C.P Ariel
Coom‘.!ma or de Administracién vy Encargado del
Desp?\ch )

a:; hes Jaimes

de lé% Gerencia Regional Zcna Centro.
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