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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervisién y Juridico
OF - 4200/4215/0158/2021.-SUPyC]

Toluca, Estaclo de México, a 02 de febrero del 2021
Ciudadano
Pedro Vega Cruz,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica,
Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla.
Presente

[En seguimiento al volante de instruccion ndmero DG-39 / DOT-68, de fecha 27 de enero de 2021, me permito
ratificar.el contenido del oficio 4200/4215/0862/2020.- SUPyCJ, de fecha 28 de diciembre de 2020, firmado por la
suscrita (se adjunta el oficio con las firmas autdgrafas de acuse de recibido para pronta referencia), recalcando

nuevamente lo siguiente:

4. v en relacién al tema de hostigamiento laboral que supuestamente usted ha recibido por parte de la
suscrita y de los Coordinadores de Operacién y Administracion de la Gerencia Estatal de Puebla, me
permito informar que se actué bajo-los lineamientos establecidos en el Manual de Organizacién de las

Gerencias Regionales y Estatales:

Gerencias Regionales

. Supervisar el desarrollo de programas que incrementen la productividad y mejoren la calidad de
los servicios que se proporcionan en las Gerencia Estatales de la region. :

. Implementar ias acciones pertinentes para la mejora continua en los procesos y procedimientos

que le corresponden.

Gerencias Estatales

. Instruir y revisar la productividad y rentabilidad de las Oficinas Telegraficas de la Gerencia Estatal.
. Determinar, definir y proponer las aperturas, suspension ‘'de labores, reubicaciones, horarios,
reparto, guardias laborales y niimero de empleados, en las Oficinas Telegraficas de la Gerencia Estatal.

. Mantener informada a.la Gerencia Regional.correspondiente respecto de los res

planes, programas y procesos ejecutados en la GCerencia Estatal.
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. Implementar y autorizar las acciones pertinentes para la mejora continua en los procesos que le

corresponden.

Por lo que le aclaro no se transgredieron sus derechos, sencillamente se transcribieron los lineamientos
de los manuales que nos rigen toda vez que anticipadamente se le dio a conocer la sintesis del analisis que
mensualmente se realiza en todas las sucursales adscritas a esta Gerencia Regional Zona Centro, mediante
oficios 4200/4215/426/2020/CC de fecha 07 de septiembre de 2020 y 4250/100/2020 de fecha 16 de
diciembre de 2020. (se adjuntan:para pronta referencia). Sin embargo, por la baja captacion la sucursal
suspendié temporalmente sus servicios, reanudando sus labores el proximo 04 de enero de 2021...5/C"

Asimismo, le informo que ambas Telegraficas no estd consideradas para el CIERRE TEMPORAL NI MUCHO
MENOS DEFINITIVO, sin embargo, para la rentabilidad y productividad de las dos filiales es conveniente reducir
el capitulo 1000, por lo que se determiné que Usted seria comisionado en la Sucursal de Tecamachalco, Puebla,

por necesidades del servicio, sin afectar sus intereses encontrandose dentro del kilometraje permitido.

Sin ot c};particular, le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida, enviandole un cordial saludo.

C.c.p. Ing. Esteban Olivares Pérez. - Subdirector de Procesos y Supervision.
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales.

ALSC/ICH
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SECHETANIA DE COMUNICAT DN S FRANSPORTES FEUECOMUNICACIONES B MEXICD

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF .- 4200/4215/0157/2021.-SUPYC)

Toluca, Estado de Meéxico, a 09 de febrero del 2021
Ciudadano
José Antonio Rodriguez Aguilar,
Jefe de Oficina Telegrafica,
~Tlacotepec de Benito Juarez, Puebla,
L. Presente ‘

En seguimiento al volante de instruccién numero DG-39 / DOT-68, de fecha 27 de enero de 2021, me permito
ratificar el contenido del oficio 4200/4215/0862/2020.- SUPyCJ, de fecha 28 de diciembre de 2020, (se adjunta el
oficio con las firmas autdgrafas de acuse de recibido para pronta referencia), recalcando nuévamente lo

siguiente:

“_ ¥ en relacion al tema de hostigamiento laboral que supuestamente usted ha recibido por parte de la
suscrita y de los Coordinadores de Operaciéon y Administracién de la Gerencia Estatal de Puebla, me
permito informar que se actué bajo los lineamientos establecidos en el Manual de Organizacion de las
Gerencias Regionales y Estatales: '

Gerencias Regionales

. supervisar el desarrollo de programas que incrementen la productividad y mejoren la calidad de
£ los servicios que se proporcionan en las Gerencia Estatales de la regién.

. Implementar las acciones pertinentes para la mejora continua en los procesos y procedimientos

que le corresponden.

Gerencias Estatales

. Instruir y revisar la productividad y rentabilidad de las Oficinas Telegraficas de la Gerencia Estatal.

. Determinar, definir y proponer las aperturas, suspensién de labores, reubicaciones, horarios,
reparto, guardias laborales y nimero de empleados, en las Oficinas Telegraficas de la Gerencia Estatal.

. Mantener informada a la Gerencia Regional correspondiente respecto de los reg

planes, programas y procesos ejecutados en la Gerencia Estatal.
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. Implementar y autorizar las acciones pertinentes para la mejora continua en los procesos que le
corresponden.

Por lo que le aclaro no se transgredieron sus derechos, sencillamente se transcribieron los lineamientos
de los manuales que nos rigen toda vez que anticipadamente se le dio a conocer la sintesis del andlisis que
mensualmente se realiza en todas las sucursales adscritas a esta Gerencia Regional Zona Centro, mediante
oficios 4200/4215/426/2020/CC de fecha 07 de septiembre de 2020 y 4250/100/2020 de fecha 16 de
diciembre de 2020. (se adjuntan para pronta referencia). Sin embargo, por la baja captacion.la sucursal
suspendié temporalmente sus servicios, reanudando sus labores el préximo 04 de enero de 2021...5/C”
»

Asimismo, le informo que ambas Telegraficas no estan consideradas para el CIERRE TEMPORAL NI MUCHO
MENOS DEFINITIVO, sin embargo, para la rentabilidad y productividad de'las dos filiales es conveniente reducir
el-capitulo 1000, por lo, que se determine que el C. Pedro Vega Cruz, .Distribuidor de la Correspondencia
Telegrafiya seria comisionado en la Sucursal de Tecamachalco, Puebla, por necesidades del servicio.

Sin otro paRicular, le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida, enviandole un cordial saludo.

Lic. Arka Lulsa 4ebvin Cardenas
Cerentd Reljiontal Zona Centro.

C.cp. Ing. Esteban Olivares Pérez. - Subdirector de Procesos y Supervision.
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales.
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Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica

Gerencia Regional Zona Centro.
Presente.

PELECOMUNICACIONES B Mfxrct

COMUNICACIONES | Rlecomm. |
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacién de Supervision y Juridico
OF .- 4200/4215/0164/2021-SUP y CJ

Toluca, Méx., a 10 de febrero de 2021.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia de hoy 10 de febrero de 2021 al Organo
Interno de Control de Telecomunicaciones de México, con el fin de entregar documentacion

solicitada.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

™

Lic. Ana Lufsa $ervin Cardenas
Gerente Refjiohal Zona Centro

C.c.p.C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional

ALSC r@

Atentamente

Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez
Distribuidor de la Correspondencia
Telegrafica
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF .- 4200/4215/0130/2021-SUP y CJ]

Toluca, Méx., a 04 de febrero de 2021.

Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica
Gerencia Regional Zona Centro.

Presente.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 05 de febrero de 2021 a la Sucursal de
Chalco, Estado de México, con el fin de notificar Dictamen al C. Roberto Cobian Diaz.

Sin mas por el momentdj le envio un cordial saludo.

A}pnt hmente Atentamente

Lic. Ana Luisg Servin Cardenas Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez
Gere teLQegi nal Zona Centro Distribuidor de la Correspondencia
Telegrafica

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervisién y Juridico
OF .- 4200/4215/0129/2021-SUP y C1

Toluca, Méx., a 04 de febrero de 2021.

~#~ Jocabed Cruz Hernandez,

! Administrador de Proyectos
Gerencia Regional Zona Centro.
Presente.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 05 de febrero de 2021 a la Sucursal de
Chalco, Estado de México, con el fin de notificar Dictamen al C. Roberto Cobian Diaz.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

W,

JocabetdCruz Hernandez
Administrador de Proyectos

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Gerencia Regional
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Alfredo Redrigo Guillén Sanchez,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica |

Gerencia Regional Zona Centro.
Presente.

: COMUNICACIONES |

felecomm.

TELECOMURICACIUNES BE mEmice

Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0128/2021-SUP y CJ

Toluca, Méx,, a 02 de febrero de 2021.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia de hoy 02 de febrero de 2021 a la Fiscalia
General de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, con el objeto de atender comparecencia.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

C.P. Arie es Jaimes

Coordinadord

Encargado del Despa
Zona Centro

C.c.p.C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional

AJI/ICH/rdr.

ndininistracion
o della Gerencia Regional

Atentamente

Alfredo Rodriyo Guillén Sanchez
Distribuidor d@djla Correspondencia
Telegrafica
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Jocabed Cruz Hernandez,
Administrador de Proyectos
Gerencia Regional Zona Centro.
Presente.

felecomm. :

TELECOMUNICACIONES OF MENICD

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0127/2021-SUP y CJ

Toluca, Méx., a 02 de febrero de 2021.

En comisién del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia de hoy 02 de febrero de 2021z la Fiscalia
General de Cuautitlan lzcalli, Estado de México, con el objeto de atender comparecencia.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Ate mente

C.P. Ariel Jaimek Jaimes
Coordinador de [Admjinistracién
Encargado del Despach¢ de |h Gerencia Regional
Zona-Centro

C.cp. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional

AJI/ICH/rdr,

Atentamente

£_

Jocébéd Cruz Hernandez
Administrador de Proyectos
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF .- 4200/4215/0125/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx., a 02 de febrero de 2021.

__ Verénica Flores Matias,

-

IControlador de Sistemas Analogicos
Digitales v/o Complementarios de
Telecomunicaciones de México.
Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones VI y VIl del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de
México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacién de Supervision,
comunico a usted que ha sido comisionada para que se presente en la Sucursal Telegréfica
denominada SAN FELIPE DEL PROGRESO, ESTADO DE MEXICO, durante el dia 15 de febrero de
2021, para realizar una supervision integral, en el entendido que el periodq de comisién queda sujeto
a ampliacidon de acuerdo al resultado de la propia revision.

Al término de su comision, debera elaborar un informe con los resultados ob i

C.P. Ariel Jaimes
Coordinador {nistracion Controlador de Sisterpa Sgi Digitales

Encargado del Des o e la Gerencia
Regional Zona Cefptro Telecomunicaciones de Méxicq

C.c.p. C. Doroteo Servin Vazquez.-Encargado de Oficina Telegrafica.-San Felipe del Progreso, Estado de México.
C.cp. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Cerencia Regional Zona Centro.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0124/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx,, a 02 de febrero de 2021.

‘/“"\ Veronica Flores Matias,
‘Controlador de Sistemas Analdgicos
Digitales y/o Complementarios de
Telecomunicaciones de México.
Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones VI y VIl del Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de
México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciocnes que corresponden a la Coordinacion de Supervisién,
comunico a usted que ha sido comisionada para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada TEMASCALTEPEC ESTADO DE MEXICO, durante los dias 11 y 12 de febrero de 202],
para realizar una supervision integral, en el entendido que el periodg de comisidén queda sujeto a
ampliacion de acuerdo al resultado de la propia revision. \

Al término de su comisidn, deberd elaborar un informe con los resultados obtenidos.

Encargado del Despakhbo de la Gerencia
Regional Zona Cehtro

Telecomunlcmnes de México

C.c.p. C. Gabriel Ramirez Ahuja.-Jefe de Oficina Telegrafica-Temascaltepec, Estado de México.
C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional Zona Centro,
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Verénica Flores Matias,

r de Sistemas Analégicos

Digitales y/o Complementarios de
Telecomunicaciones de México.

Presente.

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES OF MEmED

Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0123/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx., a 02 de febrero de 2021,

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones VI y Vil del Estatuto Orgéanico de Telecomunicaciones de
México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacion de Supervision,
comunico a usted que ha sido comisionada para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, durante

los dias 04 de febrero de 2021, para realizar una supervision integral, en
de comision queda sujeto a ampliacién de acuerdo al resultado de la prop

Al término de su comision, debera elaborar un informe con los resultados ob

o

Coordinador
Encargado del De

C.c.p. C. Maria del Socorro Garcia Ramiro.-Jefe de Oficina Telegréfica.-C.S.A. Toluca, Estado de Meéxico.
C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinddor de Administracion.-Gerencia Regional Zona Centro.

AJI/3 CHIrﬁ/

C.P. Ariel Jaimes

akhcode la Gerencia
Regicnal Zona Centro

enidos.

inistracion Controlador de Siste
entarios de

Telecomunfaciones de México

el entendido que el periodo
2 revision.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0122/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx,, a 02 de febrero de 2021.

Rigoberto Tenanguillo Gomez,
-~ Operador Telegrafico

Cerencia Regional Zona Centro.
Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones V1 y VIl del Estatuto Crgéanico de Telecomunicaciones
de México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacion de Supervision,
comunico a usted que ha sido comisionado para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada SANTA CLARA, ESTADO DE MEXICO, durante los dias 10 y 11 de febrero de 2021, para
realizar una supervisién integral, en el entendido que el periodo de comisién queda sujeto a

ampliacién de acuerdo al resultado de la propia revision.

Al término de su comision, debera elaborar un informe con los resultados obtenidos.

aimes Riggberto Tenanguillo Gomez
Coordinador dg istracion Operador Telegrafico
Encargado del Despackha’ Gefencia Regional
Zona Centro x

C.c.p. C. Blanca Estela Alvarez Primo.-Jefa de Oficina Telegrafica.-Santa Clara, Estado de México. L(
C.c.p. C.P Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional Zona Centro.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0121/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx, a 02 de febrero de 2021.

Rigoberto Tenanguillo Gomez,
_ Operador Telegrafico

‘Gerencia Regional Zona Centro.

Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones VI y VIl del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacién de Supervision,
comunico a usted gue ha sido comisionado para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada IXTAPAN DE LA SAL, ESTADO DE MEXICO, durante los dias 08 y 09 de febrero de
2021, para realizar una supervision integral, en el entendido que el periodo de comision gueda sujeto
a ampliacién de acuerdo al resultado de la propia revision. '

Al término de su comision, debera elaborar un informe con los resultados obtenidos.

entamente

Encargado del Despashp Gerencia Regional
Zona Centro

C.c.p. C. Sara ltzel Bautista Hernandez-Jefa de Oficina Telegrafica.-Ixtapan de la Sal, Estado d
C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional Zona Centfo.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0120/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx,, a 02 de febrero de 2021.

Rigoberto Tenanguillo Gémez,

Operador Telegrafico
Gerencia Regional Zona Centro.

Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones VI y VIl del Estatuto Organico de Telecomunicaciones
de México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacién de Supervision,
comunico a usted que ha sido comisionado para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada ALMOLOYA DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, durante los dias 04 y 05 de febrero
de 2021, para realizar una supervision integral, en el entendido que el periodo de comision queda
sujeto a ampliacién de acuerdo al resultado de la propia revision.

Al término de su comision, debera elaborar un informe con los resultados obtenidos.

Atentamente

Jaimes Rigoberto Tenanguillo Gomez
linistraciéon Operador Telegréfico

C.P. Ariel
Coordinador de Aqg
Encargado del Despaghg G
Zona Centro

encia Regional A !

J

C.c.p. C. Juan Antonio Burgos Medina.-Jefe de Oficina Telegrafica.-Almeloya de Juarez, Estado de Mexico. . .
C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Gerencia Regional Zona Centro.
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Doctor

Edgar Horacio Esquivel Martinez,
Director de la Red de Sucursales.
Ciudad de México. o
Presente.

Tu
A
b

felecomm.

TELITOMUNITATIONE S OF MEXICO

“CONFIDENCIAL”

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervisién y Juridico
OF - 4200/4215/0117/2021-SUP y C]

Toluca, Méx,, 02 de febrero de 2021.

Adjunto al presente me permito remitir a usted Programa de Supervisiones a Sucursales Telegraficas

de la Entidad, correspondiente al mes de ENERO DE 2021.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida

consideracion.

es Jaimes
Administracion

Regional Zona Centro

Centro Telecomm 2, Modulo 1, Planta Alta.
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Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes,
Gerente de Supervision de Sucursales.
Ciudad de México.

Presente.

‘felecomm.

TELETOMURIEAEITN TS OE MEAKD

Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0116/2021-5UP v C)

Toluca, Méx., 02 de febrero de 2021.

Adjunto al presente me permito remitir a usted INFORME ESTADISTICO CONSOLIDADO DE QUEJAS
presentadas por los usuarios en esta Entidad, correspondiente al mes de ENERO DE 2021.

Sin otro particular,
consideracion.

Coordinagon de Administracion
EncargadodelDespacho de la Gerencia

' Regional Zona Centro

Contro Telecomm 2, Maodulo 11, Planta Alta.
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacién de Supervision y Juridico
OF .- 4200/4215/0115/2021-Sup y C]

Toluca, Méx., 02 de febrero de 2021

Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes,
Gerente de Supervision de Sucursales.
Ciudad de México.

Presente.

Adjunto al presente me permito remitir a usted INFORME correspondiente al mes de ENERO DE
2021 relativo a las SUPERVISIONES practicadas en las Sucursales Telegraficas de la Entidad.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida
consideracion.

Atenta

s Jaimes
Administracién
la Gerencia
antro

C.P. ArieliJa
Coordinador
del Despactd d
Regiocnal Zona

Centro Telecornm 2, Modulo 11, Planta Alta
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