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Direccion de la Red de Sucursales

Gerencia Regional Zona Centro
OF.- 4200/4215/006/2021.-3F

Toluca, Méx,, a 2 de febrero del 202].

Jocabed Cruz Hernandez,
Coordinadora de Supervision.
Presente,

Sirva el presente para hacerle llegar copia de oficio AAIDMGD/OEJ[4-_3'7,’024/2021,_de fecha 18 de enero actual, el
cual fue enviado a nuestra Directora General, la Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores, por el Titular del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo ¥ Mejora de la Gestién Publica del OIC, el Lic. Felipe Urrutia Jiménez, relativo al
seguimiento de las observaciones determinadas en las auditorias del ejercicio fiscal 2019 y 2020, entre las cuales
se encuentra la numero 01/2020 practicada en esta Gerencia Regional, de la cual sefialan un 85% de avance, por
lo que le estimaré de su atencidn Y seguimiento correspondiente. '

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideracién distinguida, aprovechando la ocasién para
enviarle un cordial saludo.

C.P. Ariel Jairdes Jaimes
o de la Gerencia
Centro

Encargado del Despa
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF .- 4200/4215/008/2021

Toluca, México 03 de febrero 2021.

Jocabed Cruz Herndndez
Coordinacion de Supervisién v
Enc. de la Coordinaciéon Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con nimero de folio 415 de fecha 03 de
febrero del presente ejercicio, en relacién al oficio nimero AQ/09/437/0276/2021 del 29 de enero 2021, signado
por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones
de México, en el cual hace referencia al similar AQ/09/437/0403/2018 éomo no atendido, por lo que se requiere
nuevamente la documentacion de la queja andnima en contra del personal adscrito a la Sucursal Telegrafica de
Centro de Servicios Administrativos de Ciudad Nezahualcoyotl, a fin de que remita la informacion a mas tardar
el dia 17 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma inmediata el cumplimiento a dicho requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remision de la documentacién en el tiempo establecido podria
recaer en una responsabilidad administrativa a uscrita.

il

Sin mas por el momento me permito enviarle uricdrdial saludo

.

Atemtamente

Servin Cardenas
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Jefatura
OF.- 4200/4215/009/2021

Toluca, México 03 de febrero 2021, _

Jocabed Cruz Herndndez
Coordinacion de Supervision v
Enc. de la Coordinacion Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual sequimiento al turno de |a correspondencia con namero de folio 416 de fecha 02 de
febrero del presente ejercicio , el cual hace referencia al oficio nimero AQ/09/437/0188/2021 del 02 de febrero
2021, signado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México, solicitando documentacion referente al faltante de caja detectado el pasado 17
de diciembre 2021 en la Sucursal Telegrafica de Tlalnepantla , México atribuible al C. Mauricio Hernandez Gareia,
a fin de que remita la informacién a mas tardar el dia 17 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma

inmediata el cumplimiento a dicho requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisién de la documentacién en el tiempo establecido podria

recaer en una responsabilidad administrativa a la suscrita.

Sin mas por el momento me permito enviarle un ¢ordial saludo

12 mente
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Direccion de la Red de Sucursales
Gerencia Regional Zona Centro
OF - 4200/4215/010/2021.-1F

Toluca, Méx,, a 4 de febrero del 2021.

Fatima de los Angeles Murguia de la Borbolla,
Gerente Estatal en Morelos.
Presente.

En seguimiento a la revision realizada de forma conjunta a los Programas de Trabajo y FODAS para la Sucursales
Telegraficas, se actualizé informacion en consideracion a las observaciones que nos hizo llegar, por lo gue me
permito enviarle dichos documentos, estimandole de su apoyo a efecto de que se complemente en los
Programas de Trabajo con las dreas y nombre de quienes intervienen (Gerente, Coordinador, Jefe de Sucursal...),
estableciéndose la métrica y fechas de inicio y término, a fin de que se proceda a su formalizacion y entrega (del
Programa de Trabajo} a cada centro de trabajo segln corresponda, asi como el estar dando seguimiento a los
objetivos y actividades que quedaron plasmados.

El formato FODA, es un documento de apoyo para que mantenga el Gerente, (considerando que pueda
contener informacion que solo compete a la Gerencia), como herramienta de estudio generada de la
aficas, tanto internas como externas.

situacion que prevalecen las Sucursales Telegr,

Sin otro particular, le reitero la seguridad de consideracion distinguida, aprovechando la ocasidn para

enviarle un cordial saludo.
Atantamente

|Ldisa Servin Cardenas
Getente Rdgibnal de la Zona Centro

c.c.p. Lic, Yadira Isabel Méndez Madrigal.- Coordinadora Comercial,
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- . Direccién de la Red de Sucursales

Gerencia Regional Zona Centro
OF - 4200/4215/011/2021 -1F

Toluca, Méx,, a 4 de febrero del 2021.

Gustavo Flores Herrera,
Enc. del Despacho de la Gerencia Estatal de Puebla.
Presente.

En seguimiento a la revision realizada de forma conjunta a los Programas de Trabajo y FODAS para la Sucursales
Telegraficas, se actualizd informacién en consideracién a las observaciones que nos hizo llegar, por lo que me
permito enviarle dichos documentos, estimandole de su apoyo a efecto de que se complemente en los
Programas de Trabajo con las areas y nombre de quienes intervienen (Gerente, Coordinador, Jefe de Sucursa Ledi
estableciéndose la métrica y fechas de inicio y término, a fin de que se proceda a su formalizacion y entrega (del
Programa de Trabajo) a cada centro de trabajo segun corresponda, asi como el estar dando seguimiento a los

objetivos y actividades que quedaron plasmados.

El formato FODA, es un documento de apoyo parafgue mantenga el Gerente, (considerando que pueda
contener informacion que solo compete a la Ger cia), como herramienta de estudio generada de la
situacian que prevalecen las Sucursales Telegraficas| tanto internas como externas.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi conkideracion distinguida, aprovechando la ocasién para
enviarle un cordial saludo.

At EI"ItT nte

Lid Ana Lujsa Servfﬁ Cardenas
Gerente Regional de la Zona Centro

c.c.p. Lic. Yadira Isabel Méndez Madrigal.- Coordinadora Comercial,
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Direccion de la Red de Sucursales

Gerencia Regional Zona Centro
OF .- 4200/4215/012/2021.-0F

Toluca, Méx., a 4 de febrero del 2021

José Nohemi Bautista Hernandez,
Enc. del Despacho de la Gerencia Estatal Guerrero.
Presente.

En seguimiento a la revision realizada de forma conjunta a los Programas de Trabajo y FODAS para la Sucursales
Telegraficas, se actualizé informacion en consideracion a las observaciones que nos hizo llegar, por lo que me
permito enviarle dichos documentos, estimandole de su apoyo a efecto de que se complemente en los
Programas de Trabajo con las dreas y nombre de quienes intervienen (Gerente, Coordinador, Jefe de Sucursal...),
estableciéndose la métrica y fechas de inicio y término, a fin de gque se proceda a su formalizacion y entrega (del
Programa de Trabajo) a cada centro de trabajo segun corresponda, asi como el estar dando seguimiento a los

objetivos y actividades que quedaron plasmados.

El formato FODA, es un documento de apoyo para que mantenga el Gerente, (considerando que pueda
contener informacion que solo compete a la Gerengja), como herramienta de estudio generada de la
situacion que prevalecen las Sucursales Telegraficas, tanto internas como externas.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consitleracion distinguida, aprovechando la ocasién para

enviarle un cordial saludo.

I
Atentam

Lic.lAna Luida Se
Regional d¢ la\Zona Centro

ccp. Lic Yadira Isabel Méndez Madrigal - Coordinadora Comercial.
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Direccidn de la Red de Sucursales

Gerencia Regional Zona Centro
OF - 4200/4215/013/2021-0F

Toluca, Méx,, a 4 de febrero del 2021.

Lic. César Guillermo Rodriguez Calderon,
Gerente Estatal en Hidalgo.
Presente.

Enseguimiento a la revision realizada de forma conjunta a los Programas de Trabajo y FODAS para la Sucursales
Telegraficas, se actualizd informacion en consideracién a las observaciones que nos hizo llegar, por lo que me '
permito enviarle dichos documentos, estiméandole de su apoyo a efecto de que se complemente en los
Programas de Trabajo con las areas y nombre de quienes intervienen (Gerente, Coordinador, Jefe de Sucursal...),
estableciendose |la métrica y fechas de inicio y término, a fin de que se proceda a su formalizacion y entrega (del
Programa de Trabajo) a cada centro de trabajo segln corresponda, asi como el estar dando seguimiento a los
objetivos y actividades que quedaron plasmados.

El formato FODA, es un documento de apoyo para que mantenga el Gerente, (considerando que pueda
contener informacién que solo compete a la Gerencia), como herramienta de estudio generada de la
tanto internas como externas.

situacion que prevalecen las Sucursales Telegraficas,

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi considgracién distinguida, aprovechando la ocasion para

enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Ana Luisa Sefvin Cardenas

Gerente Regighal de la Zona Centro

c.c.p. Lic Yadira Isabel Méndez Madrigal.- Coordinadora Comercial,
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF .- 4200/4215/014/2021

- . . - Toluca, México 04 de febrerc 2021,

Jocabed Cruz Herndndaz
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacion Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turne de |a correspondencia con ndmero de folio 295 de fecha 25 de
enero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio nimero AQ/09/437/0141/2021 del 22 de enero 2021,
signado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Grgano Interno de Control en
Telecomunicaciones de Meéxico, solicitando el Acta Administrativa instrumentada en contra del C. Juan Pablo
Rodriguez Martinez con motivo del faltante detectado el pasado 13 de junio del afio 2019, en la Sucursal
Telegrafica de Tejupilco, Estado de México, asi como también la denuncia ante el Ministerio Publico, a fin de que
remita la informacién o mds tardar el dia 05 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma inmediata el

cumplimiento a dicho requerimiento.

No omito mahifestar que la informalidad a la remisién de la documentacién en el tiempo establecido podria
recaer en una responsabilidad administrativa a la sustrita.

bl saludo

(hiindependenciaZ
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Gerencia Regional Zona Centro

Jefatura
OF .- 4200/4215/015/2021

Toluca, México 04 de febrero 2021,

Jocabed Cruz Herndndez
Coordinacién de Supervisién %
Enc. de la Coordinacién Juridica,
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con ndmero de folio 296 de fecha 25 de
enero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio ndimero AQ/09/437/0138/2021 del 22 de enero 2027,
signhado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México, requiriendo informe si fue presentada la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico por el faltante detectado el 15 de abril del 2019,-en la Sucursal de Villa del Carbén, Estado
México, atribuible a la C. Yuana Edith Tinoco Dominguez , asi como también si dicho faltante ya fue reintegrado
a la contabilidad de Telecomunicaciones de México, a fin de que remita la documentacidn a mds tardar el dia
viernes 05 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma inmediata el cumplimiento a dicho requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisién de |a documentacién en el tiempo establecido podria
recaer en una responsabilidad administrativa a |

#suscrita.

Sin mas por el momento me permito enviarle un ordial saludo

tamante .
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF .- 4200/4215/016/2021

) % ’ R Toluca, México 04 de febrero 2021-

Jocabad Cruz Hernandez

Coordinacion de Supervision y ,
Enc. de la Coordinacion Juridica.

Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con nimero de folio 297 de fecha 25 de
enero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio ntmero AQ/09/437/0139/2021 del 22 de enero 202,
signado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México, solicitando informe si fue presentada la denuncia correspondiente ante el
ministerio Publico con motivo del faltante detectado el 20 de mayo del 2019, en la Sucursal de Tepotzotlan,
Estado de México atribuible al C. Lazaro Hector Angel Alfaro, a fin de que remita la informacién a mds tardar el
dicar viernes 05 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma inmediata el cumplimiento a dicho
requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisién de la documentacién en la fecha establecida podria
recaer en una responsabilidad administrativa a la suscrita.

Sin mas por el momento me permito enviarle un cotdial saludo
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rvin Cardenas
al Zona Centro
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Jocabed Cruz Hernandez
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Presente

feiemrﬁm

FRLECOMUNICACIONES D8 Mi MExico

Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF.- 4200/4215/017/2021

" Toluca, México 04 de febrerc 2021.

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con numero de folio 315 de fecha 25 de
enero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio nimero AQ/09/437/0174/2021 del 25 de enero 2021,
signado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México, solicitando informacién en relacién al faltante detectado en la Telegréafica de
Amanalco, México atribuible a la C. Margarita Colector Salgado el pasado 20 de junio del 2019, a fin de que remita
la informacién a mas tardar el dia viernes 05 de febrero del 202], debiendo comumcar de forma inmediata el

cumplimiento a dicho requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisign de la documentacion en la fecha establecida podria

recaer en una responsabilidad administrativa a la susciit

Sin mas por el momento me permito enviarle un cordial saludo

Atentarehte

Lic. Ana\Luisa Seryin Cardenas
al[Zona Centro
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF - 4200/4215/018/2021

Toluca, México 04 de Tebrero 202T.

Jocalbed Cruz Herndndez
Coordinacién de Supervision y
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con numero de folio 323 de fecha 25 de
enero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio nGmero AQ/09/437/0180/2021 del 25 de enero 2021,
signado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México, solicitando informacién en reIacmn al faltante-detectado, en la Sucursal
Telegraﬂca de Ixtapaluca, México atribuible al C. Roberto Cobian Diaz, afin de gue remita la infoermacion g mds
tardar el 08 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma inmediata el cumplimiento a dicho
requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisién de la documentacion en la fecha establecida podria

recaer en una responsabilidad administrativa a la suscrita.

Sarvin Cardenas
nal Zona Centro
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF - 4200/4215/019/2021

Toluca, México 04 de’febrero 2071,

Jocabed Cruz Herndndez
Coordinacion de Supervisién v
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Preserite

Se estimara dar puntual seguirmiento al turno de |a correspondencia con nimero de folio 329 de fecha 26 de
enero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio nUmero AQ/09/437/0187/2021 del 26 de enero 2021,
signado por la Lic. Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México, solicitando informacién en relacién al faltante detectado el pasado 22 de abril
del 2019, en la Telegrafica de Ixtapaluca, México atribuible al C. Roberto Cobidn Diaz, a fin de que remita la
informacion a mds tardar el 08 de febrero del 202], debiendo comunicar de forma in mediata el cumplimiento
a dicho requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisién de la documentacién en la fecha establecida podria

Liz. Ana Lujsa Servin Cérdenas

erente| Rejgional Zona Centro
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF .- 4200/4215/020/2021.-JF

Toluca, Méx,, a 4 de febrero del 2021.

Minerva Quintero Medina,
Gerente Estatal en Querétaro.
Presente.

En seguimiento a la revision realizada de forma conjunta a los Programas de Trabajo y FODAS para la Sucursales
Telegréaficas, se actualizé informacién en consideracién a las observaciones que nos hizo llegar, por lo que me
permito enviarle dichos documentos, estiméandole de su apoyo a efecto de que se complemente en los
Programas de Trabajo con las dreas y normbre de quienes intervienen (Gerente, Coordinador, Jefe de Sucursal...),
estableciéndose la métrica y fechas de inicio y término, a fin de que se proceda a su formalizacidon y entrega (del
Programa de Trabajo) a cada centro de trabajo segun corresponda, asi como el estar dando seguimiento a los
objetivos y actividades que quedaron plasmados.

El formato FODA, es un documento de apoyo para que mantenga el Gerente, (considerando que pueda
contener informacién que solo compete a la Gerengia), como herramienta de estudio generada de la
situacién que prevalecen las Sucursales Telegraficastanto internas como externas.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi congideracion distinguida, aprovechando la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ente

\rt’n Cardenas
Gerent{e Regjonal de la Zona Centro

c.c.p. Lic. Yadira Isabel Méndez Madrigal - Coordinadora Comercial,
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Gerencia Regional Zena Centro
Jefatura
OF .- 4200/4215/022/2021

Toluca, México 04 defebrero 2021.

Jocabed Cruz Hermandeaz
Coordinacion de Supervision v
Enc. de la Coordinacidn Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual cumplimiento y seguimiento a los turnos de la correspondencia que se encuentran
pendientes de descargo y que fueron formulados a esa Coordinacién a su cargo correspondiente al ejercicio
2020 y 2021, ya que hasta esta fecha no han sido atendidos, entre los cuales se encuentran turnos con término
de vencimiento y prioridad alta, lo que se manifiesta en una desatencién a las instrucciones emitidas por la

suscrita a través de dicho sistema.

Derivado de lo anterior se le solicita informe y adjunte evidencia documental de cada uno de los asuntos
atendidos en el sistemna de turnos a mas tardar el dia 10 de febrero del afio en curso, porlo que la omisién al
presente oficio se procedera al levantamiento de acta administrativa conforme a la normatividad vigente
aplicable. -

Sin mas por el momento me permitaenviarle un cordial saludo.
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF - 4200/4215/023/2021.-1F

Toluca, Méx,, a 5 de febrero del 2021,

José Nohemi Bautista Hernadndez, .
Encargado del Despacho de la Gerencia Estatal Guerrero.
Presente.

En consideracion a oficio 4000-953/2020 del 15 de dicierbre del afio préximo pasado, mediante el cual se le
designa con fecha 16 de enero del presente afo, como Encargado del Despacho de los asuntos inherentes dela
Gerencia Estatal en Guerrero por Suplencia, derivado de la separacion del cargo del titular, el C. Andrés Tomas
Mendoza Ldpez, v derivado de que me estoy incorporando a las actividades en esta Gerencia Regional, y al
estarme actualizando de los diversos temas que fueron recibidos en mi ausencia, no se observa la confirmacién
de que ya se haya concluido con la entrega-recepcion correspondiente, por lo que le estimaré informarme del
particular. ’

Cabe hacer mencién que el desacato a lo anterior, puedle generar alguna amonestacion.
|

Sin mas por el momento, le reitero la seguridad de mi dlistinguida consideracién.
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\ ) ) .
icerenma Regional Zona Centro
i Jefatura
} OF.- 4200/4215/024/2021

"_rol'uc_a, México 05 de febrero 2021.

L. Coordinadores de la Gerencia
Regional Zona Centro
Presente

En relacién con el personal que se encuentra realizando trabajo desde casa como me
virus Covid-19, se les agradecera remitir el formato con el que sereporta y da seguimien
evidencia de que se esta dando el debido cumplimiento a las actividades laborales asig

dida de prevencién del
to, asi como también la
nadas por su area.

No omito manifestar que dicha informacion debera ser reportada a la suscrita de forma semanal.

Sin mas por el momento me permito enviarle B cordial saludo.
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TEECaMUNILATIOnES BE MERIST

Gerencia Regional Zona Centro
Jdefatura
OF - 4200/4215/025/20721.-1F

Toluca, Méx, a 5 de febrero del 2021,

Gustavo Flores Herrera,

Encargado del Despacho de la Gerencias Estatales
de Puebla y Tlaxcala.

Presente.

En consideracion a oficio 4000-952/2020 del 15 de diciembre del afio proximo pasado, mediante el cual se le
designa con fecha 1° de enero del presente ano, como Encargado del Despacho de los asuntos inherentes de
las Gerencias Estatales en Puebla y Tlaxcala, derivado de |a separacion del cargo del titular, el C.P. Juan Antonio
Martinez Martinez, y derivado de que me estoy incorporando a las actividades en esta Gerencia Regional, y al
estarme actualizando de los diversos temas que fueron recibidos en mi ausencia, no se observa la confirmacion
de que ya se hayan concluido con las entregas-recepciones correspondiente, por lo que le estimaré informarme
del particular.

Cabe hacer mencion que el desacato a lo anteridp\puede generar alguna armonestacion.

Sin mas por el momento, le reitero la seguridad de ¥\ distinguida consideracion.

Lic. Ana Luisa Servily Cardenas
Gerente Regioﬁgl de laZona Centro

Mfapie Corde nur, 100 Sos 0l peaias, Toluea, wies | C.B 50150
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TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

Gerencia Regional Zona Cenire

Jefatura
OF - 4200/4215/026/2021

Toluca, México 08 de febrerc 2021,

Jocabed Cruz Hernandez
Coordinacion de Supervisién y
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con numero de folio 537 de fecha 08 de
febrero del presente ejercicio, el cual hace referencia al oficio ntimero AQ/09/437/0154/2021 del 22 de enero 2021,
signado por la Lic, Berenice Ayala Ortiz, Titular del Area de Quejas del Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de Mexico, solicitando informacion en relacion al faltante detectado el pasado 07 de enero
del 2021, en la Telegrafica de Chalco, México atribuible al C. Roberto Cobian Diaz, a fin de que remita la

informacién a mds tardar e/ 22 de febrero del 2021, debiendo comunicar de forma inmediata el cumplimiento
a dicho requerimiento.

No omito manifestar que la informalidad a la remisién de la documeéntacion en la fecha establecida podria
recaer en una responsabilidad administrativa a |a suscrita,

Sin mas por el momento me permito enviarle un coldial saludo
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF.- 4200/4215/027/2021.-JF

Toluca, Méx,, a 10 de febrero del 2021.

itra. Maria del Carmen Moncada Soto,
Subdirectora Comercial de |la Red de Sucursales.
Presente.

Le estimaré atentamente de su apoyo, a efecto de que se emita oficio al Lic. César Guillermo Rodriguez Calderdn,
Gerente Estatal de Hidalgo, a fin de que proceda con el acto de entrega-recepcion de la Gerencia derivado de
la descategorizacion al puesto que ocupa, del cual se tiene conocimiento extraoficial que surtira efecto a partir
del préximo 16 de febrero del presente afio; ratificandose la propuesta de mi oficio 4200/4215/1316/2020.-CA para
que guede a cargo del Despacho de |la propia Estatal, la C. Rosalla Tapia Garrido, Coordinaclora Comercial,
agradeciéndole de igual forma instruccion para que proceda a la recepcidn correspondiente, previas

formalidades de ley.

Sin mas por el momento, le reitero la seguridad] §e mi distinguida consideracion.




TELECOMUNICACIONDS 88 MExica

Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura

OF.- 4200/4215/028/202
Turno 497/2021-

Toluca, México 09 de febrero 2021,

Jocabed Cruz Hernédndez
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual sequimiento y tramite correspondiente a la audiencia programada para el proximo 22
de febrero del afio en curso ante la Procuraduria del Consumidor PROFECO, con relacién al corte del suministro

de energia eléctrica de las instalaciones gue ocupan esta Gerencia Regional.

Sin mas por el momento me permito enviarle pn cordial saludo
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TELECOMURICACIONES DE MEXICD

Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura

OF - 4200/4215/0229/2021
Turno 455/2021

Toluca, México 09 de febrero 2021.

Jocabed Cruz Hernandez
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacion Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con ndmero de folio 455 de fecha 04 de
febrero del presente ejercicio, en relacién con el oficio nimero 4130/007/2021, signado por la Gerencia de
Supervision, referente a la observacion nimero 2, de la auditoria 01/2020 practicada a esta Regional a mi cargo
gue a la letra senala "Falta de supervisién del Gerente Regional Zona Centro, fungiendo como Gerente del

Estado de Mexico, en el control y seguimiento de las observaciones determinadas a Sucursales Telegraficas,
derivadas de las supervisiones".

Por lo anterior se le instruye para que remita de manera inmediata al Organo Interno de Control la
documentacion que permita subsanar al 100% las observaciones resultantes en dicha auditoria.

Sin mas por el momento me permito enviarle un cordial saludo
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura

OF .- 4200/4215/031/2021
Turno 463/2021

Toluca, México 09 de febrero 2021,

Jocabed Cruz Hernandez
Coordinacién de Supervision y
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Presenie

En seguimiento al oficio 8000.-194-2021 de fecha 04 de febrero, signhado por la Direccién de Asuntos Juridicos
con el cual se emite el dictamen de las actas instrumentadas en contra del C. Roberto Cobian Diaz resultando
en recisién laboral a partir del dia 05 de febrero 2021, por lo que se le instruye notificar en los tiempos
establecidos, en cumplimiento a la normatividad vigente, debiendo remitir de manera inmediata a la Direccién
de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de rescisién con el cual se comunique al C. Roberto Cobian Diaz,

la terminacion de la relacién de trabajo.

Sin mas por el momento me permito enviarle un rdiaF saludo
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Gerencia Regional Zona Centro
' Jefatura

OF .- 4200/4215/032/2021
Turno 275/2021

Toluca, México 09 de febrero 2021,

Jocabed Cruz Hernandey
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacion Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con nimero de folio 275 de fecha 04 de
febrero del presente ejercicio, referente a la remisién por parte de la Gerencia de Supervisién de la Cédula de
Inconsistencias y Solventacién 2021, misma que se utilizara para realizar las supervisiones a Sucursales
Telegraficas, notificando que el numeral 2.27 sufric adecuaciones a la normatividad vigente.

Sin més por el momento me permito enviarle un cordial saludo
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FELETOAMUNIEAZIONES OF MEXICD

Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura

OF.- 4200/4215/033/2021
Turno 274/2021

Toluca, México 09 de febrero 2021.

Jocabed Cruz Herndndez
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacion Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento al turno de la correspondencia con nUmero de folio 274 de fecha 04 de
febrero del presente ejercicio, referente al oficio 4000.-0081/2021 del 8 de enero de 202], suscrito por la Mtra.
Maria del Carmen Moncada Soto, con el cual informa el procedimiento con el que se deberdn informar a la
Direccion de la Red de Sucursales, los ilicitos gue se perpetren a Sucursales Telegraficas de esta Gerencia

Regional Centro.

Sin mas por el momento me permito enviarle ]

cordial saludo

Afio de Iﬁ
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i Gerencia Regional Zona Centro

Jefatura
OF.- 4200/4215/034/2021

| _
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Toluca, México 09 de febrero 2021.

Gerencia Regional Zona Centro

Presente

En seguimiento al oficio 4000.-145 de fecha 2 de febrero 2021 signado por la Mtra. Maria del Carmen Moncada
Soto, de fecha 02 de febrero 2021, y oficio 6000.-096/21 signado por la Direccién de Administracion a través de
los cuales se informa que en relacién al cierre presupuestal del ejercicio 2020, se observé un incremento
considerable en el gasto de la partida 31801 “Servicio Postal" v para el presente ejercicio 2021 el presupuesto
autorizado para el "Servicio de Recoleccion y entrega de correspondencia y paqueteria nacional e internacional
para oficinas centrales, Gerencias Regionales y Estatales” disminuyd en un 10% en comparacién al afio pasado,
por lo que con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Austeridad Republicana,
en su articulo 3, fraccion V, por lo que deberan implementar las siguientes medidas:

e Se privilegiara el uso de medios electrénicos (correo electrénico) en el envio y recepcién de escritos de
caracter rutinario y que no tengan implicaciones Jegales o de control institucional, sugiriendo utilizar la
opcion de confirmacion de entrega vy lectura de los correos generados, inclusive generar archivos y
expedientes digitalizados.

¢ Serecomienda utilizar el servicio de recoleccion y entrega de documentos y paqueteria oficial, solo en
casos de asuntos que, por su naturaleza juridica, caracter confidencial, fecha de término, administrativo
o de control, deba de contarse con la evidencia documental de su entrega.

e Serecomienda a las diferentes unidades administrativas de areas centrales y las Gerencias Regionales
y Estatales, traten dentro de lo posible, reunir documentacién con un mismo destino en un solo sobre
o bolsa platica de las que proporciona el prestador del servicio, con el propésito de disminuir costos de
envios, evitando generarlos de forma individualizada al mismo destinatario y se duplique el costo de los
mismos. - ' '

e Asimismo, la correspondencia que se genere en las Gerencias Regionales y Estatales con destino a las
diferentes unidades administrativas de oficinas centrales y oficinas telegréficas de su regién o entidad

debera ensobretarse individualmente pa ra identificar al destinatario, e fnteg rarse en una sola valija para




CONEUNICACIONES | ‘felecomm.

¥ OTRANSROATE TELOCOMUNICACIONES DF MEXIED

° La periodicidad de los envios descritos en el punto anterior, seran determinados por cada Gerente
Regional y Estatal, segun sus necesidades y por el area central por la Gerencia de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales.

Sin mas por el momento me permito enviarle un cordial saludo

Tz Ariel Jaimes Jaimes.- Coordinacidn de Administracién
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Gerencia Regional Zona Centro

Jefatura
OF.- 4200/4215/035/2021
Turno 392/2021

Toluca, México 10 de febrero 2021.

José Luis Paz Graciano
Coordinacion Técnica

Gerencia Regional Zona Centro
Presente

En seguimiento a los resultados reportados por la Gerencia de Monitoreo y Videovigilancia de la revision
guincenal a las cdmaras, alarmas y discos duros marca "MOBOTIX" “AXIS" y "HONEYWELL" gue se encuentran
asignados en las Sucursales Telegréficas, con el cual exponen los equipos electronicos de seguridad que no se
encuentran funcionando para-que sean reparados a la brevedad ydar cumplimiento a lo descrito en el Capitulo
Primero, numeral 7.4.1 de las Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales,

Derivado de lo anterjor se le instruye para que, en dicho reporte de mantenimiento que remite a esa Gerencia
.de Monitoreo y Vigilancia de la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, sea implementada en lo
subsecuente mes a mes y a nivel Regional, la solicitud de las piezas que se deben sustituir para el correcto
funcionamiento de los equipos o bien solicitar la sustitucion de estos, con la finalidad de contar con el soporte
documental de que se esta requiriendo al drea correspondiente.
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i TELECOMUNICACIGNES BE AIEXTCD

Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF .- 4200/4215/036/202]

Toluca, México 10 de febrero 2021.

Jocabed Cruz Herndndesz
Coordinacion de Supervision %
Enc. de la Coordinacién Juridica.
Presente

Se estimara dar puntual seguimiento a los turnos de |la correspondencia con nUmeros de folios 566y 567 ambos
del 09 de febrero del presente ejercicio, en relacién con lo instruido por el Lic. Felipe Urrutia Jiménez, Titular del
Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de México a través de los oficios
AR/09/437/048/2021 y AR/09/437/036/2021 para que lleve a cabo la diligencia de notificacidn Unicamente en el
periodo de 12 al 19 de febrero 2021.

Sin mas por el momento me permito enviarle un gerdial saludo
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Gerencia Regional Zona Centro
Jefatura
OF.- 4200/4215/037/202)

Toluca, México 12 de febrero 2021.

Jozabed Cruz Herndndez
Coordinacion de Supervision y
Enc. de la Coordinacién Juridica,
Presente

Sin rmas por el momento me permito enviarle un cordial saludo
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BEEUTABIY L, TSI REEN TELEERMURICATIONES OF 3188300

Gerenma Regional Zona Centro
Jefatura
OF - 4200/4215/038/2021 -1F

Toluca, Méx, a 15 de febrero del 2021.

wmtra. Maria del Carmen iMoncada Soto,
Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales.
Presente.

Le estimare atentamente de su apoyo, a efecto de que se emita oficio al C. José Nohemi Bautista Hernandez,
Encargado del Despacho de la Gerencia Estatal de Guerrero, a fin de que proceda con el acto de entrega-
recepcion de la Gerencia derivado de la designacion del Lic. Jorge Antonio Alcaraz Romo, como Gerente Estatal

en dicha entidad.

Sin mas por el momento, le reitero la seguridad dd \ni distinguida consideracion.

Lic. Ang ta Setvin Cardenas
Gerente Rg
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