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23 de febrero de 2021
Lic. Vicente Lépez Sandoval
Director de Asuntos Juridicos
Presente

Con el gusto de saludarle, y en seguimiento a la Queja presentada el pasado 15 de junio ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) Delegacion Toluca, con motivo del servicio proporcionado por parte de la
Compafiia Federal de Electricidad (CFE) durante el periodo comprendido del mes de septiembre 2018 a marzo
de 2019, el cual por un error atribuible a dicha empresa fue facturado originalmente en 0.00 pesos, y cuyo
importe acumulado asciende a la cantidad de $78,168.00 pesos.

Sobre el particular, adjunto al presente me permito remitir a usted copia de la minuta de la audiencia celebrada
el pasado 22 de febrero, en la que esencialmente el apoderado de la parte proveedora CFE manifestd: “.EN
BASE A LAS PLATICAS LLEVADAS A CABO EN LA PRESENTE AUDIENCIA SOLICITO SE DIFIERA Y SE SENALE
NUEVA FECHA PARA REALIZAR UN ANALISIS MINUCIOSO DEL EXPEDIENTE DEL AJUSTE Y PODER SOLICITAR
UN RECALCULO DEL MISMO Y EN LA SIGUIENTE AUDIENCIA PRESENTAR UNA PROPUESTA.”

Por lo anterior, se sefalaron las 12:00 horas del préximo 06 de mayo para que tenga verificativo la continuacion

de la audiencia mencionada. No omito manifestar a usted que el apoderado legal de la empresa CFE manifestd

¥ cuente con la propuesta de pago (con algun ajuste y/o reduccién) la haré llegar a esta Gerencia
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Regional a efedfo de que en caso de encontrarla ajustada a derecho se proceda a su pagoy llegado el momento

se considere elpresente asunto como concluido.

omento me permito enviarle un cordial saludo

c.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes, Coordinador de Administracion, Gerencia Regional Zona Centro.
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