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Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica
Gerencia Regional Zona Centro. | '
Presente.
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervisién y Juridico
" OF.- 4200/4215/0101/2021-SUP y CJ

Toluca, Méx., a 28 de febrero de 2021.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia de hoy 28 de febrero de 2021 al Organo
interno de Control de Telecomunicaciones de México, con el fin de entregar documentacion

solicitada.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

C.P. Arie

Coordinadord

Encargado del Despadhd dejla Gerencia Regional
Zona Centro

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional

ALSC;’JCH!@

es Jaimes Alfredo Rodr
inistracién _ Distribuidor de

Atentamente

—

o Guillén Sanchez
la Correspondencia

Telegrafica
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Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica

Gerencia Regional Zona Centro.
Presente.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervisién y Juridico
OF .- 4200/4215/0231/2021-SUP y CJ

Toluca, Méx,, a 24 de febrero de 2021.

En comisién del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 25 de febrero de 2021 con el fin de
entregar documentacién oficial en Areas Centrales, asi como realizar notificacién al C. Roberto
Cobian Diaz en el domicilio ubicado en Calle Cinco Num. 214, Colonia Las Aguilas, Ciudad

Nezahualcéyotl, Estado de México.

Sin mas por el momento, |

Ty
mente

uisa Servin Cardenas
Regional Zona Centro

nvio un cordial saludo.

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Cerencia Regional

ALSC}’JCH!@.

Alfredo Rodri
Distribuidor de la Correspondencia
Telegrafica

Acepto Comisién

Guillén Sanchez
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervision y Juridico.-5UPy JUR
OF - 4200/4215/0224/2021

%2021, Afio de la independenzia”

23 de febrero de 2021
Lic. Vicente Lopez Sandoval
__Director de Asuntos Juridicos
Sresente

Con el gusto de saludarle, y en seguimiento a la Queja presentada el pasado 15 de junio ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO) Delegacion Toluca, con motivo del servicio proporcionado por parte de la
Compania Federal de Electricidad (CFE) durante el periodo comprendido del mes de septiembre 2018 a marzo
de 2019, el cual por un error atribuible a dicha empresa fue facturado originalmente en 0.00 pesos, y cuyo
importe acumulado asciende a la cantidad de $78,168.00 pesos.

Sobre el particular, adjunto al presente me permitc remitir a usted copia de la minutade la audiencia celebrada
el pasado 22 de febrero, en la que-esencialmente el apoderado de la parte proveedora CFE manifesto: “..EN
BASE A LAS PLATICAS LLEVADAS A CABO EN LA PRESENTE AUDIENCIA SOLICITO SE DIFIERA Y SE SENALE
NUEVA FECHA PARA REALIZAR UN ANALISIS MINUCIOSO DEL EXPEDIENTE DEL AJUSTEY PODER SOLICITAR
UN RECALCULO DEL MISMO Y EN LA SIGUIENTE AUDIENCIA PRESENTAR UNA PROPUESTA."

por lo anterior, se sefalaron las 12:00 horas del préximo 06 de mayo para que tenga verificativo la continuacion
de la audiencia mencionada. No omito manifestar a usted que el apoderado legal de la empresa CFE manifesto
cuente con la propuesta de pago (con algun ajuste y/o reduccion) la hara llegar a esta Gerencia
o de que en caso de encontrarla ajustada a derecho se proceda a su pago y llegado el momento

/™ que unavezq
Regional a efed

se considere elfbresente asunto como concluido.

Sin rffas p¢r el hffomento me permito enviarle un cordial saludo

LicdAna Luiga Servin Cardenas
Gerbntel Relgional Zona Centro

c.C. p C P. Ariel Jc.-mes Jormes Coordmador de Administracion, Gerencia Reg:ona! Zona Centro.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0223/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx, a 23 de febrero de 2021,

Verénica Flores Matias,
Controlador de Sistermas Analdgicos
Digitales y/o Complementarios de
Telecomunicaciones de México.
Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones VI y VIl del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de
México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacion de Supervision,
comunico a usted que ha sido comisionada para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada SAN JOSE DEL RINCON, ESTADO DE MEXICO, durante [os dias 25 y 26 de febrero de
2021, para realizar una fupervision integral, en el entendido que el peridgo de comisiéon queda sujeto
a ampliacién de acuerdd al resultado de la propia revision. )

o~ Al término de su comisifin, debera elaborar un informe con los resultados ob¥enidos.

LY

vin Cardenas Veronica
Zona Centro Controlador de Sistem
y/o Comp}mentarios de
Telecomunicaciones de México

C.c.p. C. Edel Hurtado Benitez .-Encargado de Oficina Telegrafica.-San José del Rincon, Estado de Meéxico.
C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Gerencia Regional Zona Centro.

ALSC/JCH,"J‘%'
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0222/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx., a 23 de febrero de 2071

Verodnica Flores Matias,
Controlador de Sistemas Analogicos
Digitales y/o Complementarios de
Telecomunicaciones de México.
Presente.

Con fundamento en el Articulo 26 fracciones V1 y VIl del Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones de
México, asi como el numeral 2, de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacion de, Subervisién,
comunico a usted que ha sido comisionada para que se presente en la Sucursal Telegrafica
denominada ACAMBAY, BSTADO DE MEXICO, durante el dia 24 de febrero de 2021, para realizar
una supervision integral, &1 el entendido que el periodo de comision queda sujeto a ampliacion de
acuerdo al resultado de la fropia revision.

Lic. Ana Luisa Servin Gardenas Veronica b
Gerente Region Zbnh Centro Controlador de Siste

y/o Comglementarios de
Telecomunicaciones de México

tf.c. p. C. Elizbeth Mendoza Reyes.-Jefa de Oficina Telegréfica.-Acambay, Estado de México.
C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Adrministracién.-Gerencia Regional Zona Centro

ALSC!JCH;‘ﬂy
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Gerencia Reglon

Coordinacion de Superwsmn y Juridico
OF.- 4200/4215/0220/2021.-SUPyC]

Toluca de Lerdo, México; a 22 de febrero de 2021.

Licenciado

Felipe Urrutia Jimménez

Titular del Area de Auditoria Interna del
Organo Interno de Control en
Telecomunicaciones de México
Presente.

Por medio del presente me permito remitir la documentacién con el siguiente detalle:

1. Delexpediente P.A.61/2020 con oficio AR/09/437/35/2021, dirigido a la C. Verénica Belem Oceguera Pefa:

> Citatorio con firmas autografas
> Notificacion por instructivo con firmas autdgrafas . )
> Copia simple de las identificaciones de los CC. Verdnica Flores Matias, Alfredo Rodrigo Guillen Sanchez
N Ezequiel Alvarez Galvan
2. Del expediente P.A, 242/2019 con oficio AR/09/437/47/2021, dirigido a la C. Vilma Villarreal Valiente:
> Citdtorio con firmas autografas
» NotiNcacion por instructivo con firmas autégrafas
> Copld simple de las identificaciones de los CC. Rosa Isela Dominguez Revilla, José Luis Paz Graciano y
Jocalled Cruz Herndndez.
Sin articlylar, le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida, envidandole asimismo un cordial
Lic.
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=, Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes,
L ! Gerente de Su pervision de Sucursales.
Ciudad de México.
Presente.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacidn de Supervision y Juridico

OF - 4200/4215/0219/2021-SUP y C]

Toluca, Méx., 22 de febrero de 2021.

En atencion a su correo electronico de fecha 15 de octubre de 2019, adjunto al presente me permito
remitir 3 Cartas Responsivas del personal de las Sucursales Telegréficas en esta Entidad, las cuales

se detallan a continuacion: -

Ndamero Nombre del empleado Adscripcion
1 Balcazar Pérez Miguel Angel Ecatepec de Morelos, Méx.
2 Reboceno Marquez Ether C.S.A. Ciudad Nezahualcoyotl, Méx.
3 Solis Sampayo Crescencio Ecatepec de Morelos, Méx.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para
consideracion.

LIC ANA LUISAISE
Gerente Regibn

reiterarle la seguridad de mi atenta y distinguida .

ente

RVIN CARDENAS
hl Zona Centro

Centro Telecomm 2, Edificic Q

ALschCH/rjz,
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("“ Mira, Martha Alicia Correa Landa
Gerente Juridico para Confratos ¥ o
‘Contencioso Civil, Fiscal y Adrninistrative

Presente.
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Gerencia Reglon ntro

Coordinacion de Superws:on y Juridico
OF.- 4200/4215/0218/2021.-5UPyC]

Toluca de Lerdo, México; a 22 de febrero de 2021.

En atencion al Oficio 8020/351/2021 de fecha 19 de febrero de 2021, me permito remitir a Usted el testimonio
38,620 del 25 de abril de 2013, que nos fue enviado para atender la Audiencia de Conciliacidon que se llevé a cabo
el dia 22 de febrero del actual, en las instalaciones que ocupa la Procuraduria Federal del Consumidor

(PROFECOQ), Toluca.

Sin otro p
saludo.

Lic\AnalLuisp Servin Cardenas
Gerénte|lRegional Zona Centro

icular, le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida, envidandole asimismo un cordial
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervision y Juridico
OF.- 420D{éZ15{D209f202'[.-SUPyCJ

Toluca, Estado de México, a 19 de febrero del 2021

e

Lic. Daniel Martinez Calzada,
Coordinador del Centro de Atenuon Te!efonlca

Presente

En seguimiento a la Queja NUmero 02 presentada por la C. Iris Gallegos Procopio, el pasado 02 de abril de 2020,
en la que reporta que el operador de ventanilla'le entrego incompleto el importe correspondiente a un Giro
Internacional, en la filial Tlalnepantla, Estado de México, me permito informar que no fue atendida por los
siguientes motivos:

1. Por contingencia sanitaria por la covid-19.

2. El personal de Supervision estuvo comisionado en la Gerencia Estatal de Puebla para cubrir los puntos
de pago en la entrega de los apoyos Economicos de los Programas Sociales.

3. Comd rkfiere la C. Iris Gallego Procopio en la queja, que en su presencia el operador de ventanilla le
contél\dds veces el recurso, posteriormente se retird de la sucursal y tiempo mas tarde se percata que
estaba\ihcompleto, sih embargo, es preciso sefalar que la C. Gallego Procopio revisé y firmé de
conforny|dad.

ticuldr, e reitero la seguridad de mi consideracion distinguida, enviandole un cordial saludo.

Atentbment

Lic. And Luij vin Cardenas

Gerente RQegjional Zona Centro.

C.c.p Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales,

o o Curie Murn. 100 Sur, Colonia Elecinicistas Locales, 0 50130, 1obeza, Sstado de Mexico.

Tel 7222107477 www.gob.mx/telecomm
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Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,
Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica
Gerencia Regional Zona Centro.

Presente.
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Gerencia Regnonal Zona Centro

. Coordinacién de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0202/2021-SUP y C]

Toluca, Méx., a 18 de febrero de 2021.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 19 de febrero de 2021 con el fin de
entregar documentacién oficial en el Organo Interno de Control y Juridico.

Sin mas por el momenitd, le envio un cordial saludo.

mente

n Servin Cardenas
dional Zona Centro

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional

ALscz‘JCHJrﬂJ/

Acepto Comision

Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez
Distribuidor de la Correspondencia
Telegréfica
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0201/2021-SUP y CJ

Toluca, Méx., a 18 de febrero de 2021.

Jocabed Cruz Hernandez,

f&—'\

\ Administrador de Proyectos
Gerencia Regional Zona Centro.
Presente.
En comisién del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia de hoy 18 de febrero de 2021 a la Sucursal
Telegrafica de Texcoco, Estado de México, con el fin de atender oficio 4200/4215/0223/2021.-CO de
fecha 16 de febrero del afio en curso emitido por la Coordinacion de Operacién de esta Gerencia
Regional Zona Centro, con el objeto de notificar al C. Ether Reboceno Marquez, Jefe de Oficina
Telegrafica "C".
Sin mas por el momserito, le envio un cordial saludo.

g ente Acepto Comision

o

_—

Lic. Ana\Luida Sérvin Cardenas Jocabéd Cruz Hernandez
Gerente Reg\gngl Zona Centro Administrador de Proyectos

Cc.p.CP. Ari.el Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Gerencia Regional

ALSCAC Hf'rdV
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0200/2021-Sup y CJ

Toluca, Méx., a 18 de febrero de 20271,

L.A.E. Verdonica Flores Matias,
Controlador de Sisternas Analégicos

. Digitales y/o Complementarios de

Telecomunicaciones de México.

Presente.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 18 de febrero de 2021 al Municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México, con el objeto de notificar a la C. Verénica Belem Oceguera
Pefia, mediante oficio nimero AR/09/437/36/2021 de fecha 26 de enero del afio en curso, emitido por
el Lic. Felipe Urrutia Jiménez, Titular del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de México,
ya que no se localizé el domicilio.

Sin mas por el momento,|i¢ envio un cordial saludo.

e Acepto Co

Lic. Ana\Luisa[Sqrvin Cardenas Verénica
Gerente\Regipnpl Zona Centro ' Controlador de Sjgtemas Analoglicos
Digitales y/oLomplementarios de
Telecomunicaciones de México

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Gerencia Regional

ALSC,-’JCH!rgL
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacion de Supervision y Juridico
OF .- 4200/4215/0200/2021.-SUPyC]

Toluca de Lerdo, México; a 18 de febrero de 2021,

e, GUsTavo Flores Herrera

{

Coordinador de Supervisién y

Encargado del Despacho de las Gerencias Estataies
De Puebla y Tlaxcala.
Presente.

En atencion al oficio 4000/0214/2021, de fecha 16 de febrero de 2021 y en alcance al oficio 4000.-183 suscrito por
el Director de la Red de Sucursales, me permito solicitar a usted sea tan amable de remitir con caracter de
urgente copia de su identificacién oficial para llevar a cabo los trdmites correspondientes para que se le otorgue
el poder para que sea utilizado en los asuntos Juridicos, Laborales, Administrativos, Civiles, de esa Gerencia, asi
mismeo el instrumento notarial original, que le fue conferido en su encargo como Gerente Estatal de Puebla y

Tlaxcala al C.P. Juan Antonio Martinez Martinez.

ervin Cardenas,
GeAentg Redional Zona Centro.

ALSC/ICH

Marie Curie NUm. 100 Sur, Colonia Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México.

Tel. 7222107477 www.gob.mx/telecomm '
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion de Supervision y Juridico
OF - 4200/4215/0199/2020.-SUPYCJ

Toluca de Lerdo, México; a 18 de febrero de 2021.

Lic. Jorge Antonio Alcaraz Romo
Gerente Estatal en Guerrerc
Presente.

En atencién al oficio 4000/0214/2021, de fecha 16 de febrero de 2021 y en alcance al oficio 4000.-183 suscrito por
el Director de la Red de Sucursales, me permito solicitar a usted sea tan amable de remitir con caracter de
urgente copia de su identificacion oficial para llevar a cabo los tramites correspondientes para que se le otorgue
el poder para que sea utilizado en los asuntos Juridicos, Laborales, Administrativos, Civiles, de esa Gerencia, asi
mismo el instrumento notarial original, que le fue conferido en su encargo como Gerente Estatal de Guerrero al
C. Andrés Tomés Mendoza Lépez.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida, enviandole asimismo un cordial
saludg. '

Atentamginte

ic. Ana Auish Servin Cardenas,
gipnal Zona Centro.

ALSC/ICH
1
Marie Curie Ntm. 100 Sur, Colonia Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México. Az \
Tel. 7222107477 www.gob.mx/telecomm : ff?f ol
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0199/2021-5UP y CJ

Toluca, Méx., a 18 de febrero de 2021.

Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,

Distribuidor de la Correspondencia Telegréafica
Gerencia Reg:onal Zona Centro. '
Presente

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 18 de febrero de 2021 al Municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México, con el objeto de notificar a la C. Verdnica Belem Oceguera
Pefa mediante oficio numero AR/09/437/36/2021 de fecha 26 de enero del afio en curso, emitido por
el Lic. Felipe Urrutia Jiménez, Titular del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de
México, ya que no se localizo el domicilio.

Sin mas por el momentd, fe envio un cordial saludo.
_ L% .
Atentaimente _ ' Acepto Comision
Lic. h Servin Cardenas Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez
Gergnte Redional Zona Centro " Distribuidor de& la Correspondencia

Telegrafica

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracién.-Gerencia Regional

ALSC,!'JCH,"M%_/
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
OF.- 4200/4215/0192/2021-5up y CJ

Toluca, Méx., a 16 de febrero de 2021.

LA.E. Verénica Flores Matias,
Controlador de Sistemas Analégicos
Digitales y/o Complementarios de
Telecomunicaciones de México.
Presente.

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 17 de febrero de 2021 al Municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México, con el objeto de notificar a la C. Verdnica Belern Oceguera
Pefa, mediante oficio nimero AR/09/437/36/2021 de fecha 26 de enero del afio en curso, emitido por
el Lic. Felipe Urrutia Jimgnez, Titular del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de México.

Sin mas por el momen{p, le envio un cordial saludo.

Lic. Anz Lunsa Serdin Cardenas
Gerente na Centro

ALschCHfr??./
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Alfredo Rodrigo Guillén Sanchez,

.Distribuidor de la Correspondencia Telegrafica

Gerencia Regional Zona Centro.
Presente. '

|
|
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Supervision y Juridico
" OF.- 4200/4215/0191/2021-SUP y C)

Toluca, Méx., a 16 de febrero de 2021,

En comision del servicio, estimaré a usted trasladarse el dia 17 de febrero de 2021 al Municipio de
Coatepec Harinas, Estado de México, con el objeto de notificar a la C. Verénica Belem Oceguera
Pefia, mediante oficio nimero AR/09/437/36/2021 de fecha 26 de enero del d@fo en curso, emitido por
el Lic. Felipé-'Urrutia Jiménez, Titdlar del Organo Interno de Control en Telecomunicaciones de

México.

Sin mas por el momen

Atentamente

. le envio un cordial saludo.

Atentamente

Alfredo Rodr go Guillén Sanchez

Distribuidor de la Correspondencia

Telegrafica

C.c.p. C.P. Ariel Jaimes Jaimes.-Coordinador de Administracion.-Gerencia Regional

ALSC/ICH/rgp,
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