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Toluca, México a 25 de febrero de 2021
José Marco Antonio Guzman Reyes
Cerente de Supervision de Sucursales
Presente

En atencion al reporte recibido v fonica, referente a que en la Sucursal de El Oro, México, se presento un

ysuario para rﬂaiw&r unos depositos de CFE, y el que jefe de oficina no le queria prestar el servicio.

Le comento que hablamos con el titular de la oficina, quien nos indicd que el sistema estaba lento pero ¢
estaba realizando el movimiento, el cual se verificd en el SIGITEL vy efectivamente quedd en firme ¢
cantidad de $130,828.000 a las 1228 horas dei 23 de febrero del afio en curso.

V2]

obre el particular, es important@ mencionar que este tipo de movimiento es recurrente durante la Glt
a que la Sucursal oalga con excedentes en caja, rebasando su
e eleva su gasto por concepto de remesa, ya que ese movimient

e puede observar en

semana del mes, lo cual gene
existencia, y si solicita recol
entabilidad dela o

FECHA DEPOSITOS CFE INGRESOS EGRESOS

YOL IMPORTE TOTALES
24 DE FEBRERO 2021 S $ 230,355.00 $ 307,648.95 $ 85,070.00
or lo anterior, requerimos de su apoyo para que nos instruya si continuamos recibiendo esos depdsitos sin

importar las cantidades y la hora en la que se presenten, lo anterior para generar un comuh&cado a las

AV evitar gue se susciten inconformidades por parte de nuestros usuarios..

nar que se tuvo un acercamiento con autoridades de CFE en el cual se les propuso hacer una
uga‘o.s y fﬁﬁ’“v para que ninguna parte se viera afectada, sin que a la fecha se cuente con esta
o cual seria de gran ayuda para no elevar los flujos de efectivo y en su caso el gasto por traslado

informacior

de valores.




