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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Operacidn
Oficio 4200/ 21-CO

Toluca, México a 12 de abril de 2021

Maria del Carmen Moncada Soto
Subdirectora
Presente

En seguimiento oficio sin nUmero, fechado el 8 de abril del afio en curso signado por la C. Maria del
Carmen Fernandez Dominguez, Directora de Corresponsalias de Banorte (se adjunta para pronta
referencia) mediante el cual le expone la problematica al Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez que
se estd presentando en las Sucursales de Ayutla (12008), Tlapa (12056} y El Oro (15024}, respecto a
los depdsitos de efectivo de CFE indicando gue:
» Lesindican gue no hay sistema.
» Limitan el horario de operacion, indicando al cliente que no o pueden atender despues de
las 10:30 horas o hasta las 12:00 horas como maximo.
e Limitan el monto limite por dia a un monto menor, sin respetar el monto establecido como
acuerdo comercial por contrato.

e Para que les puedan recibir los depésitos, los envian al final de la fila.

Sobre el particular, le comento que en su momento se ha requerido el apoyo de la Subdireccion de
Procesos de Supervision v de la Gerencia de Supervision de Sucursales, sin que hasta el momento
se nos haya dado respuesta sobre este tema.

La situacion que tienen que enfrentar las Telegréficas, es que este tipo de movimientos e
recurrente durante la Ultima semana del mes, lo cual genera que la Sucursal salga con excedente
en caja, rebasando su limite de existencia, y por ende es necesario solicitar la recoleccion de lo
recurso generando gasto por este concepto, impactando directamente la rentabilidad de la oficina.
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Derivado de lo antes mencionado solicitamos de su valioso apoyo para que nos instruya si
continuamos recibiendo esos depdsitos sin importar las cantidades y a la hora en la gque se
presenten, toda vez que haciendo un analisis costo - beneficio de estos servicios en la sucursal de El
Oro, Méx,, [15024), es mayor el gasto que el ingreso que tiene el Organismo.
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Gerencia Regional Zona Centro
Coordinacién de Operacidn
Oficic 4200/ f207

Toluca, México a 12 de abril de 2021

Maria del Carmen Moncada Soto
Subdirectora
Presente

En seguimiento oficio sin namero, fechado el 8 de abril del afo en curso signado por la C. Maria del
Carmen Fernandez Dominguez, Directora de Corresponsalias de Banorte (se adjunta para pronta
referencia) mediante el cual le expone la problematica al Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez que

3y

se estd presentando en las Sucursales de Ayutla (12008), Tlapa (12056} y El Oro (15024}, respecto a
los depdsitos de efectivo de CFE indicando gue:
» Lesindican gue no hay sistema
» Limitan el horario de operacion, indicando al cliente que no o pueden atender despues de
las 10:30 horas o hasta las 12:00 horas como maximo.
e Limitan el monto limite por dia a un monto menor, sin respetar el monto establecido como
acuerdo comercial por contrato.

e Para que les puedan recibir los depdsitos, los envian al final de la fila.

Sobre el particular, le comento gue en su momento se ha i@quer do el apoyo de la Subdireccion de
Procesos de Supervision y de la Gerencia de Supervision de Sucursales, sin que hasta el momento
se nos haya dado respuesta sobre este tema.

La situacion que tienen que enfrentar las Telegréficas, es que este tipo de movimientos es
recurrente durante la Ultima semana del mes, lo cual genera que la Sucursal salga con excedentes
en caja, rebasando su limite de existencia, y por ende es necesario sclicitar la recoleccion de lo

recurso generando gasto por este conceptu, lmpacta ndo directamente la rentabilidad de lg oficina.
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Derivado de lo antes mencionado solicitamos de su vql%orc* apoyo para que nos instruya si
continuamos recibiendo esos depdsitos sin importar E% cantidades j a la hora en la que se
presenten, toda vez que haciendo un analisis costo - benefic i estos servicios en la sucursal de El
Oro, Méx,, (15024}, es mayor el gasto que el ingreso que tiene e% Organismo.
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Lo anterior para estar en condiciones de generar un comunicado a las telegréficas v evitar que se
susciten inconformidades por parte de nuestros usuarics.

Cabe mencionar que se tuvo un acercamiento con autoridades de CFE en el cual se les propuso
hacer una logistica de lugares y fechas para que ninguna parte se viera afectada, sin que a la fecha
se cuente con esta informacion, lo cual serfa de gran ayuda para no elevar los flujos de efectivo y
en su caso el gasto por traslado de valores.

Sin otrd particular por el momento, le envio un cordial saludo.
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