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Toluca, México a 03 de mayo de 2021

DOCTOR

EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ
DIRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES.
Presente.

En seguimiento a oficio numero 4200/4215/0577/2020.-COy a 4200/4215/0666/2021.-CO de fecha 06 y 21 de abril respectivamente,
mediante los cuales se ha expuesto la problemética que se presenta en la operacién del servicio de BROXEL, y no obstante de las diversas
videoconferencias que se han llevado a cabo con el personal de la empresa en cuestién, a la fecha continuamos con la siguiente
problematica:

Operaciones Time Out: Este tema es recurrente, asi como preocupante, al presentarse el usuario en la ventanillas de la Sucursal solicita
el servicio de retiro de la tarjeta rosa operado por medio de BROXEL, por lo que el operador realiza en el SIGITEL, sin embargo el sistema
emite este mensaje, por lo que no queda aplicado en nuestro sistema, por lo tanto el operador estd imposibilitado para entregar el
efectivo ya que no existe un registro que lo avale, sin embargo, en la cuenta del usuario si se efectda el cargo, situacidon que ha generado
diversos acontecimientos en los que el personal de las sucursales se ve agredido y amenazado de diferentes formas.

Fondeo. — Los recursos que abona BROXEL son insuficientes, diariamente las sucursales estan reportando saldo insuficiente, se ha
solicitado que realicen depésitos mas fuertes para evitar que se susciten estos acontecimientos, toda vez que las personas que esperan
su apoyo argumentan que los empleados de TELECOMM se quedan con el dinero.

Derivado\de lo anterior se solicita su valioso apoyo para que se dé una pronta solucién a esta problematica, puesto que se estd
promgcionando una pésima imagen del Organismo, lo que puede ocasionar falta de credibilidad en nuestros servicios y por ende pérdida
de clieRtes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo y reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

Atenta enﬁ/

LIG. ANA LUISA SERVIN CARDENAS
GERENTE REGIONAL ZONA CENTRO.

C.c.p. Mtra. Marfa del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora
Lic. E alia Castellanos Lépez, Subdirectora de Procesos de Supervision.
C.P. Alejandro Lopez Carranza.- Gerente de de Implementacion de Procesos de Servicios
Eduardo Almanza Gutierrez. - Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos.




