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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinaciéon Comercial
OF - 4200/4215/332/2021-CC

Toluca de Lerdo México, a 3 de mayo del 2021.

Licenciado

Oscar Guzman Juarez,
Gerente Estatal de Hidalgo.
Presente.

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, asimismo en atencién a oficio nimero 096 de fecha
9 de abril del actual, por parte de la Gerencia Comercial de Comunicacién y Nuevos Modelos de Negocio de este
Organismo, en relacién al servicio de cobranza por cuenta de terceros que se tiene celebrado con el Gobierno
del Estado de Hidalgo y derivado de las cargas financieras que se generan al inicio de cada ejercicio fiscal, las
cuales eran pagadas por el Gerente Estatal que se encontraba en funcion.

Por lo anterior, es importante verificar con el Gobierno la viabilidad de un convenio modificatorio, para la
retencidn de la tarifa de forma diaria, con lo que se eliminarian las cargas financieras en un futuro, sin embargo,
3 informar también al Gobierno que se deberan cubrir los adeudos con los intereses que se generaron,
icando a la suscrita los avances que se tienen con el tema en comento.

ic. Ana L ‘\Servin Cardenas
erente Regional Zona Centro.
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion Comercial
OF.- 4200/4215/333/2021-CC

Toluca de Lerdo México, a 12 de mayo del 2021.

Es un gusto saludarlos y a su vez comunicarles los “Resultados de Rentabilidad y Productividad”

correspondientes al mes de ABRIL 2021, en los cuales se puede apreciar que afortunadamente las Sucursales

Telegraficas que ustedes administran lograron ndmeros positivos, que generan utilidad para el Organismo.

Por lo anterior, se les externa un muy merecido RECONOCIMIENTO y FELICITACION de parte de todos los
integrantes del equipo de trabajo que integran esta Gerencia Regional, porque dia a dia se esmeran y ponen

todo el empero por dar un servicio de calidad a todos nuestros clientes.

Como siempre, se les reitera el apoyo incondicionalmente por parte de esta Gerencia Regional para que en

conjunto sigamos mejorando ios balances en sus puntos de venta.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

“No es mi trabajo es nuestro trabajo, no es mi éxito, es nuestro éxito”.
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinacion Comercial
OF.- 4200/4215/334/2021-CC

Toluca de Lerdo México, a 12 de mayo del 2021.

Jefes de Sucursales Telegréficas.
Presente.

Es un gusto saludarlos y a su vez comunicarles los “Resultados de Rentabilidad y Productividad”
correspondientes al mes de ABRIL 2021, en los cuales se aprecia que desafortunadamente las Sucursales
Telegraficas que ustedes administran resultaron con niUmeros negativos.

Por lo anterior, les invito a redoblar esfuerzos y entusiasmo que les caracteriza para implementar estrategias
gue permitan captar mayor volumen de operaciones y por ende més ingresos, con la certeza de que en los

meses subsecuentes se generaradn ganancias para el organismo.

Como siempre, les reitero el apoyo de todo el equipo de trabajo en esta Gerencia Regional para que en
conjunto busquemos alternativas para mejorar los balances en sus puntos de venta.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi distinguida consideracion.

“No es mi trabajo es nuestro trabajo, no es mi éxito, es nuestro éxito”.

ARIE\L JAIMES JAIMES.
ENC\GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO.
3 \
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinaciéon Comercial
OF.- 4200/4215/335/2021-CC

Toluca de Lerdo México, a 12 de mayo del 2021.

Licenciada

Blanca Esthela Galvan Martinez,
Auditor Supervisor

Presente.

Por medio del presente le externo un cordial saludo, asi mismo derivado de las vacaciones que me fueron
autorizadas los dias 13 y 14 de mayo del actual, me permito comunicarle que quedard a cargo de la
Coordinacién Comercial, debiendo atender todos los asuntos inherentes a las actividades de ésta area, asi

como deberd actuar con la responsabilidad y profesionalismo que le caracterizan.

Sin otro particular, quedo pendiente a cualquier duda y/o comentario al respecto.

Atentamente

YADIRA ISAB NPEZ MADRIGAL
COORDINACIOX COMER(LIAL.

C.c.p. Contador.- Ariel Jaimes Jaimes, Encargado del Despacho de la Gerencia Regional Zona Centro.
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Gerencia Regional Zona Centro

Coordinaciéon Comercial
OF.- 4200/4215/336/2021-CC

Toluca de Lerdo México, a 12 de mayo del 2021.

GERENTES ESTATALES DE LA
REGIONAL ZONA CENTRO.
Presente.

Por medio de la presente les envio un cordial saludo, asi mismo derivado del “Andlisis de rentabilidad y

productividad de las Sucursales Telegréaficas” correspondiente al mes de abril 2021, a continuacidn, se detalla
el resultado:

Cuadro Comparativo Marzo vs Abril

Déficit
Gerencia Marzo Abril
Total Importe Total Importe
Ciudad de México 8 -126,305.79| 28 -405,250.26
Estado de México 7 -70,494.84 | 27 -262,889.62
Puebla 5 -51147.08| 24 -299,432.44
Morelos 4 -4420288| 19 -223,227.68
Guerrero 5 -154,093.76| 17 -217,829.71
Hidalgo 2 -15,527.68| 13 -100,767.70
Querétaro 1 -111,869.02| 6 -43,860.13
Tlaxcala 5 -34,960.82
| Total | 42 |  -57364105] 139 | 158821836

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que hubo un incremento considerable de 97 oficinas
con perdida en comparacion con el mes de marzo.
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Derivado a lo anterior, solicito amablemente de su apoyo y agradeceré llevar a ca udio
minucioso para determinar las causas que originaron el incremento de filiales con Déficit, asi como
implementar estrategias junto con sus areas involucradas para mejora de las Sucursales y poder

revertir las cifras.

Reconozco el desempeno realizado dia a dia, asi mismo les reitero el apoyo de esta Regional,
haciéndoles a la par una invitacién a continuar con el entusiasmo que les caracteriza.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracion.

t
Encargado deLDespacho de la
Regi Ral Zona Centro.

\
ALSC/ /tere
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GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO
COORDINACION COMERCIAL
Of .- 4200/4215 /337 /2021

Toluca, Méx., a 12 de mayo de 2021.

GERENTES ESTATALES DE LA
REGION ZONA CENTRO.
Presente.

Derivado de la revisién de las "Guardias Laboradas" correspondientes al mes de abril 2021, se informa que
de 95 Oficinas se detecto un déficit en 7 puntos de venta con una perdida de $ -5,908.54 como a

continuacién se detalla:

i Num. de serv.
Ndam. Nim. de
Estado Reg. Sucursal Volumen aproximado Balance
Empleados | Guardias
por empleado
Cd Méx 9032 Col. Magdalena Contreras 69 1 4 17 -$607.11
Hgo 13001 Acaxochitlan 3 1 1 3 -$399.18
Hgo 13012 Huautla 45 1 1 45 -$312.42
Méx 15017 Cuautitlan Izcalli 91 1 3 30 -$5.07
Méx 15026 Ixtapaluca 45 1 3 15 -$493.09
Mor 17006 Cuautla 134 2 4 17 -$3,987.55
Tlax 29012 Zacatelco 158 1 3 53 -$104.12

De acuerdo al cuadro que antecede solicito amablemente establecer e implementar estrategias de mejora,
para conseguir que todas las guardias sean productivas.

Es significativo felicitar a las Gerencias de Guerrero, Puebla y Querétaro por lograr que sus sucursales

salieran rentables, los invito a que sigan redoblando esfuerzos para permanecer con nimeros positivos.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién, envidndole asimismo un
cordial saludo.

A

v f

Atentam qfn te
|

\ A
C.P. ARIELK\. JAIM%S JAIMES.
ENCARGAbO D[EL DESPACHO DE LA
GERENCIA\‘REGIdNAL DE LA ZONA CENTRO
‘ \
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Calle Marie }:urie 100 Sur, Col. Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México
Tel. Tel. 722212 48 06, www.gob.mx/telecomm
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Telecomunicaciones de México
Coordinaciéon Comercial
OF.- 4200/4215/338/2021.-CC.

Toluca, México a 13 de mayo del 2021.

Licenciado

Ghandi César G6ndora Romero,
Gerente de Mercadotecnia.
Presente.

Por medio del actual le externo un cordial saludo, asi mismo y en atencién a Oficio 4730.-
30-2021 de fecha 06 de mayo del actual, mediante el que solicita informacién detallada
sobre los medios con los que cuenta esta Gerencia Regional para la realizacion de las
actividades de Perifoneo, Volanteo y Participacidon en Ferias y Eventos, al respecto me
permito informar a Usted lo siguiente respecto de los puntos solicitados:

1. Equipos de audio funcionales: En Anexo 1se detallan los caballetes y perifoneo que
obran en esta Gerencia Regional y se remite evidencia fotografica.

2. Facilidad de negociacion con Autoridades y/o Radiodifusoras: Mediante Anexo 2,
se remite ejemplo de la gestién realizada para publicitar los servicios sin costo para
este Organismo, asi como evidencia fotografica de los logros obtenidos en
radiodifusoras, periddicos, redes sociales y paginas web de autoridades municipales.

3. Listado de eventos, conmemoraciones, expos, ferias: En anexo 3 se relacionan las
principales ferias que se realizan en el Estado de México, ejemplo de la solicitud
realizada a los Ayuntamientos para participar en las mismas, asi como respuesta
favorable donde se indica la autorizacion hasta que el semaforo epidemioldgico

permita la concentracién de personas.
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4. Normas que impidan la realizacion de actividades promocionales: En Anexo 4
encontrara ejemplo de la peticidn realizada ante Autoridad Municipal para llevar a
cabo campana publicitaria consistente en volanteo y perifoneo, solicitando la
condonacion de la cuota establecida para realizarla, asi como documento que
especifica que dicha actividad generard un costo sin especificar el monto del mismo.

Es importante sefalar que con base a los dispuesto en el numeral 3.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Telecomunicaciones de México, esta Gerencia Regional no estad facultada para

contratar servicios de publicidad

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi atenta y

distinguida consideracion.

Encargado de\la Gerencia Regional de la Zona Centro

ALSClyi /sgd
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