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DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES

OF.- 4000 /477 / 2021

Ciudad de México a 10 de marzo de 2021.

Mtro. Rafael Balboa Bravo
Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Presente

Me refiero al documento de Luis Enrique Arellano Espinosa, Banca Express & Alianzas Comerciales,
HSBC MEXICO, S.A,, donde expone lo siguiente:

“ En estos momentos nos-encontramos con ustedes en la implementacion de la iniciativa para tener mds
seguridad en: los mensajes de comunicacion (TLS 1.2.), sin embargo, en dias recientes nuestra casa matriz ha’
actualizado los requerimientos' de seguridad al respecto, lo cual implica algunos cambios en la iniciativa, que
por retroalimentacion que nos han dado en Telecomm, llevardn un poco mds de esfuerzo para su

implementacion.

Ante estas situaciones, tiempos y al volumen incremental de sucesos con los retiros de efectivo, nos gustaria
que nos apoyen-dandole prioridad a la implementacion de CHIP+NIP, enfocdndonos en resolver primero esta
implementacion, para posteriormente continuar con la implementacion de TLS 1.2.°

.Conforme a lo anterior expuesto, le solicito su apoyo, para dar prioridad a la implementacion del
EMVFULL y posteriormente continuar con la implementacion de TLS 1.2.

Agradeciendo su atencion, quedo de usted.

Atentamente

A

R. EDGAR HORACI SQUIVEL MARTINEZ
DIRECTOR DE LA/RED DE SUCURSALES.

C.c.p. Mtro. Julian Dominguez Lopez Portillo. - Director de Administracion
Eduardo Almanza Gutiérrez. - Gerente Comercial de Servicio Financiero Basicos
T.S.U. Octavio Santiago Arellano. - Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos.
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