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Ciudad de México, a 05 de abril del 2021

Mtro. Joaquin Hernandez Vite

Gerente de Estadistica y Normalizacion
y Secretario Técnico del COMERI
Presente

En atencidn a su oficio 5110-024/2021 del 26 de marzo del 2021, donde solicita el calendario para la elaboracion
de los Manuales transversales conforme al inventario de procesos sustantivos de la Direccion de la Red de
Sucursales en tanto que las dreas de apoyo deberan atender los requerimientos documentales,
procedimentales y presenciales que se les requieran.

Por lo anterior, conforme al acuerdo tres de la cuarta Sesion Ordinaria 2020 del COMERI, que a la letra dice: “Las
areas sustantivas en coordinacion con la Secretaria Técnica del COMERI, realizaradn las actividades y reuniones
de trabajo para la determinacién del calendario de elaboracion de los manuales de procedimientos de los
procesos transversales (esenciales)” anexo al presente, propuesta del Programa de trabajo con los procesos
sustantivos de esta Direccién a mi cargo (separado por proceso), con la finalidad de que se someta a revision
de la Secretaria Técnica del COMERI a fin de determinar el calendario final de elaboracion de los manuales de
procedimientos de los procesos transversales.

Cabe aclarar que, del inventario de procesos sustantivos de esta Direccidon a mi cargo, se considera al proceso
de “Comercializacién de Servicios Telegraficos”, Pr-SUST-TCM-017, como parte integral de los 5 procesos
sustantivos propuestos en la calendarizacion, asimismo los procesos de “Supervision de Sucursales” Pr-SUST-
TCM-006 y “Seguimiento a quejas recibidas en el CAT (Aclaracion de Giros Nacionales y Grandes Usuarios) Pr-
SUST-TCM-007, recaen dentro de los procesos de apoyo y aplicables al resto de los procesos sustantivos.

Por ultimo, conforme lo indica el acuerdo referido en el segundo parrafo del presente y con el propdsito de dar
un seguimiento puntual al Programa de Trabajo de esta Direccidon a mi cargo, comento a usted |la importancia
de su apoyo y participacion, para la coordinacion de reuniones y seguimiento en los trabajos con las areas de
apoyo involucradas, o en su caso, asesorias, por lo que se estara solicitando su intervencidon durante este proceso.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

C.C.P. Mtro. Ricardo Darién Chelén Ojeda. - Director de Planeacion, Evaluacion e Informacion Institucional. - Presente
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora. - Presente
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