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Ciudad de México, a 14 de abril de 2021

CC. Gerentes Regionales y Estatales.
Presente

Hago de su conocimiento que como parte de las politicas, normas, procedimientos, sistemas vy
programas de seguridad que la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, establece
buscando prevenir y controlar conductas delictivas en contra de servidores publicos de la red de
sucursales asi como de sus instalaciones, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en las
Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales, nuevamente se reiteran las acciones, mismas que
deberan difundir entre el Personal adscrito a las Sucursales Telegraficas de su circunscripcion, para

gue las lleven a cabo, detalldndose a continuacion:

Durante la ocurrencia de algun evento delictivo en sucursales o durante los procedimientos de
Traslado de Valores por conducto Personal, en estricto acatamiento de lo dispuesto en el Capitulo
Sexto denominado VI Plan de Atencion a Emergencias, concretamente en los numerales 3.2, 3.2.3,
3.2.31,3.2.3.4,3.2.3.6y 32313 de las Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales deberan actuar

como a continuacion se indica
3.2. En Caso de Asalto:
v 3.2.1 Después:

o 3.2.3.1 Una vez que los asaltantes salieron, se deberan cerrar de inmediato las

puertas de acceso.

o 3.2.3.4 El responsable de la sucursal, hard del conocimiento de los hechos via
telefénica o por los medios mas expeditos a la Gerencia Regional y/o Estatal y
a la Direccion de la Red de Sucursales, a la Direccién de la Unidad Estratégica

de Inteligencia y a la Direccion de Asuntos Juridicos,...
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'V '32.3.6 Una vez que los asaltantes salgan, se revisarad que no haya personal publico
usuario lesionado. Si hubiera personas afectadas, debera solicitar la presencia de los
cuerpos de auxilio médico de emergencia y reportar todos los acontecimientos a la
Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

v 3.2.13 Cada Gerencia Regional y/o Estatal, formulara y remitird a la Direccion de la
Unidad Estratégica de Inteligencia, al Organo Interno de Control, a la Direccion de
Asuntos Juridicos, a la Gerencia de Supervision de Sucursalesy a la Unidad de Seguros
y Fianzas un informe detallado que responda a las interrogantes: ;Qué? ;Quién?
;Cuando? (Doénde? Y (Cémo? Acciones que se tomaron, autoridad que intervino,
numero de acta o averiguacion previa, monto de lo sustraido, situacién que prevalece
en la sucursal y hora de reinicio de actividades. De igual manera debera notificar de
inmediato via telefénica a la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia lo
ocurrido de manera sucinta y remitir a mas tardar en cinco dias habiles, debidamente
requisitado el informe delictivo conforme a los puntos preestablecidos que para tal
efecto emita la citada Direccion.

En ese sentido, de manera general, después de ocurrido el evento, deben cerrarse las puertas de
acceso, verificar que no haya personas lesionadas, notificar de inmediato via telefénica a las
Gerencias Regional y Estatal, asi como a las Direcciones de la Red de Sucursales, de la Unidad
Estratégica de Inteligencia y de Asuntos Juridicos.

Posteriormente, recobrada la calma, invariablemente, la Gerencia Estatal debe elaborar un informe
escrito en el que se detalle qué pasd, donde ocurrieron los hechos, cuando, cobmo ocurrieron y
quienes estuvieron presentes, cuyo documento debe enviarse a mas tardar dentro de los cinco dias
siguientes de ocurrido el evento, a la Direccidon de la Unidad Estratégica de Inteligencia, al Organo
Interno de Control y a la Direccion de Asuntos Juridicos a fin de que en el ambito de sus respetivas

competencias, procedan en consecuencia.

Lo anterior, con objeto de actuar de manera oportuna, atendiendo de inmediato las conductas
adversas que se susciten en perjuicio del Organismo, que paralelamente permitan presentar a la
Direcciéon General, los productos de inteligencia resultado de las investigaciones realizadas para la

toma de decisiones
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Sin otro asunto sobre el particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

Atentamente.

“Director/de la Red de Sycursales.

c.c. p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. Directora General de Telecomunicaciones de México- Para su conocimiento.
Gral de Divisién DEM y Mtro Edgar Humberto Flores Garcia.- Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia.-Mismo fin.

Ing. Alejandro Melo Bravo.- Gerente de Monitoreoy Videovigilancia.- Mismo fin.



