o St

&3 s g:
- \'J,.M__ 4 2 ¥ ZH

9 e W u;?}' G

B
o

: COMUNICACIONES ] Telecomm.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
e (3
| ¥ @ﬁ%:ﬁ' / 1208
! @M%IRECGON DE LA RED DE SUCURSALES

“TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

gg 06 MAY 2070 % OF.- 4000 /808 / 2021

VN L oS -
. ORGANO INTERNO DE cl\otm%z\g o5
EN TELECOMUNICACIONES DE MGitidad de México a 04 de mayo de 2021.

CORRESPONDENCIA

LIC. BERENICE AYALA ORTIZ
Titular del area de Quejas, Denuncias e Investlgacmnes
Presente

Me refiero a su oficio No. AQ/09/437/782/2021, Asunto: Se solicita informacion,
Expediente: 2021/TELECOMM/PP7, donde solicita:

“soporte documental correspondiente al oficio 4200/4215/1298/2020, caso C. Paola Reyes
Romero” o

Sobre el particular, le informo que el documento en mencién fue enviado via correo
electrénico (Anexo 1), por lo cual me di a la tarea de solicitar copia del expediente de la C.
Reyes Romero, esto con el objeto de validar si existe alguna area de oportunidad solicité
el documental integral a su expediente de lo que se desprende lo siguiente:

1) Oficio numero 4250/465/2019CA, signado por el Lic. Juan Antonio Martinez Martlnez (Anexo
2)

2) Oficio nimero 7100-1905/2019, signado por el C. Francisco Javier Malvaez Arizaga. (Anexo 3)

3) Constancias medicas y validacién de estas, resultando acreditadas como validas. (Anexo 4)

4) Recibo de némina con descuentos respectivos. (Anexo 5)

5) Control de asistencias. (Anexo 6)

6) Cédula de Evaluacién de Productividad para el Trabajador de Confianza. (Anexo 7)

Con la informacién que se cuenta hasta el momentoy sin ser perito en la materia, se puede
observar que el funcionario ha entregado todo documental debidamente autorizado por
la Delegacién Médica del ISSSTE, asi como la exposicién de la Direcciéon de Recursos
Humanos en el Oficio 7100-1905/2019, donde expresa los derechos que tiene como
trabajador y no ha violentado las condiciones generales de trabajo, aunado que se han
realizado en los casos que asi se ha ameritado el descuento nominal correspondiente.
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Ademas, el actual encargado de la Gerencia de Puebla, el C. Gustavo Flores Herrera, ha

motivado a la C, Paola Reyes Romero a que se presente a laborar con las condiciones que
hoy en dia prevalecen y asi no violentar sus derechos como trabajador.

Agradeciendo su atencidn, quedo de usted.

Atentamente

MTRA. MARIA DEL CARMEN MONCADA SOTO
SUBDIRECTORA “
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