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Direccién de la Red de Sucursales

OF; 4000.{] 7 2 E, /2021

Ciudad de Mexico a 19 de abril de 2021

Dr. Angel Gabriel Rodriguez Trujillo.
Gerente Regional Zona Occidente
Presente

Hago de su conocimiento que, mediante oficio OF.0C/077/2021, de fecha 14 de abril de 2021, el Oficial
de Cumplimiento de Telecomunicaciones de México, participo a ésta Direcciéon a mi cargo, que la
Empresa Western Unidn informé, que mediante llamada de revision, que realizo a la Sucursal 14024,
ubicada en el Estado de Jalisco, el pasado 13 de abril del afo en curso, la titular de la Sucursal
comentd que varios clientes pudieron haber sido potenciales victimas de fraude, pero que al darse
cuenta, los sensibilizé para que recapacitaran y desistieran de enviar dinero a beneficiarios que no
conocian, sin embargo, no escald esos casos, al Area de Cumplimiento.

Por lo anterior, el area de cumplimiento solicitd a la Gerencia de capacitacion, brindara un
reforzamiento sobre el tema, al personal de la Sucursal; asimismo, se requiere su apoyo a fin de que
notifique a la Sucursal, el hallazgo detectado, para lo cual se adjunta al presente correo la Carta de

Notificacion del hallazgo.

Finalmente le comento que, tanto de la notificacidon que se efectue a la Sucursal, asi como del acuse
de enterado por parte de dicha Sucursal, debera remitir la evidencia a los correos electrénicos
gabriela.perez@telecomm.gob.mx y marco.guzman@telecomm.gob.mx, a fin de hacerlo del
conocimiento del area de cumplimiento.

Agradezco su gentil atencidn y reciba un cordial saludo.

a, Alcaldia Iztapalapa,




