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Ciudad de México, a 28 de abril de 2021

Gral. DEM Edgar Humberto Flores
Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia
Presente

Por este medio me permito informarle que dentro de las funciones de la Direccion de la Red de Sucursales, de
acuerdo con el Articulo 26 del Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, Fracciones XIV y XVII, que

~a la letra dicen: “Establecer los programas y coordinar las estrategias para mejorar la atencion a clientes y
usuarios del servicio de giros telegrdficos, asociados al.mismoy de comunicacion telegrdfica del Organismo”
v. “Dirigir y proponer nuevos modelos de negocio, evaluando los estudios de mercado y andlisis de viabilidad
que permitan consolidar un portafolio competitivo de productos y servicios, relacionado al giro telegrdfico, los
asociados al mismo y de comunicacién telegrdfica que presta el Organismo”.

oht arigr se: consrdera relevante la realizacion de un ahalISlS estad'stlco a la bdse de datos de usuarios del

- de glros telegraflcos con la-que se cuenta (RUT), con la fmalldad de reallzar un perfil del cliente para

: poder conocelia nuestros usuarios actuales Yy mejorar su atenc10n por lo que se SOIIClta la autorizacién de esa
area a su digno cargo para poder contar con una base donde se tengan datos como grandes macro agregados
gue no vulneren la confidencialidad de la informacién, como son:

Régimen (Persona Fisica o Moral) . Municipio

Género % Oficina donde se dio el Alta
Nacionalidad . Estado

Fecha de Constitucién . Importe

Edad . Volumen \

Actividad econémica/ocupacion . Servicio

Edo. de Nacimiento . Movimiento

No omito comentar que se tiene presente que Telecomunicaciones de México es una Dependencia del
Gobierno Federal que esta sujetaé la observancia de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica (LFTAIP), cuyo principio de Finalidad no se encuentra vulnerado ya que los datos personales con fines
de archivo de interés publico, investigacién cientifica e histdrica, o estadisticos no se considerardn incompatibles
con la finalidad inicial, ni se requiere consentimiento del Titular ya que el procedimiento propuesto garantiza
que no puedan asociarse los datos personales con el individuo a quien se refieran.

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310

Alcaldia Iztapalapa, CDMX.




COMUNICACIONES | “felecomm.

apia OF

NSPORTES

= Af
TELECOMUNICACIONES DF MExica SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

7 3 A% O % , QY
za, i
7, N\t Aiig de 163

é'cf((lmflep ndencia

It & A a\.'\g//;c‘/
NS

Direccién de la Red de Sucursales

Hoja2de 2

Asi mismo, una vez procesada dicha informacién servird como un instrumento de valiosa informacién que
permitird a la Direccién de la Red de Sucursales, asi como sus diversas areas sustantivas, tanto a nivel central
como a nivel nacional, respaldar diversos proyectos y llevar a cabo presentaciones con nuevos prospectos de
nuevas lineas de negocio que permitan a este Organismo captar nuevos clientes, usuarios en ventanilla y por lo
tanto, mayores ingresos. No omito mencionar que las personas responsables del manejo de la referida
informacién seran el Lic. Ghandi C. Géngora Romero, Gerente de Mercadotecnia y la Lic. Liany Rodriguez
Gutiérrez, Jefe de Departamento.

Esperando contar con su institucional apoyo, aprovecho la ocasidon para enviarle un cordial saludo.

Cc.p: Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.- Para su superior conocimiento.
'\ Mtro. Rafael Balboa Bravo.- Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.- Presente.
k’ Mtra. Maria Teresa Garcia Moisés.- Subdirectora de Estrategias Comerciales.- Presente
Lic. Ghandi C. Géngora Romero.- Gerente de Mercadotecnia.- Para los fines conducentes.
Lic. Liany Rodriguez Gutiérrez.- Jefe de Departamento.- Mismo Fin.
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