COMUNICACIONES

SECABTARIA DR COMBMICACIONES V TRANSPORTES

“felecomm.,

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES

OF.- 4000 /719 / 2021

Ciudad de México a 20 de abril de 2021.

DR. NICOLAS DOMINGUEZ GARCIA
Coordinador de Auditoria Financiera y de Cumplimiento
Presente

En alcance al Oficio 4000/461/2021, fechado el 10 de marzo, el cual refiere a su Oficio No.
UAG/210/CAFC/002/2020, fechado el 06 de enero, Asunto: Se presenta con detalle las
observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas y aceptadas por los
responsables de su atencidn, mismas que se resumen a continuacién:

L

Irregularidades en el depdsito de recursos a dispersar de diversos programas sociales en una sola
cuenta bancaria.

Recomendacion Preventiva:

El actual Gobierno Federal, ha diversificado e incrementado con fundamento en el Plan de Desarrollo 2019 - 2024,
Capitulo 2, Politica Social, Pago de Programas de la Secretaria del Bienestar, para lo cual este Organismo asegurara
a la incorporacién de algin Otro Programa la apertura de una cuenta Bancaria exclusivamente para atender los
movimientos que este servicio genere y asi dar cumplimiento al contrato vigente.

Irregularidades en la dispersion de recursos a la subdireccion de operacion central y supervision de
Telecomm.

Recomendacion Preventiva:

Centro Telecomm |, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leves de Reforma, Alcaldia iztapalapa,

El Organismo realizara una revision al clausulado del contrato y sus anexos; con el objeto de asegurar
que la operacion efectiva, sea acorde del mismo y asi en los manuales correspondientes.

Como acciones adicionales para este afio 2021, la Direccion de la Red de Sucursales, actualizara el
manual correspondiente al Pago de Programas Sociales, para asegurar el cumplimiento tanto a los
servicios que se vayan incorporando para su atencién; como a las Reglas Operativas que se presenten
para cada servicio.
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3. Falta de comprobantes de pago que confirmen la entrega de apoyos a beneficiarios del programa
PPAM.

Recomendacion Preventiva:
Telecomm reforzara las acciones en apego a los manuales y contrato para que todas las Gerencias
Regionales y estatales tengan un control adecuado de los comprobantes de pago, y asi asegurar que
se cuenta con las evidencias necesarias para solventar cualquier requerimiento solicitado por algin
ente fiscalizador.

Para el Programa Anual de Supervision del Organismo a las Gerencias Regionales y Estatales se incluira
la revisidn de controles en el proceso concentracion y resguardo de comprobantes de pago.

Agradeciendo su atencidn, quedo de usted.

Atentamente

C.P. MARIA DEL CA EN MONCADA SOTO
SUBDJRECTORA

C.c.p. DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ. - Director de la Red de Sucursales. Presente
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