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En aten01on al OflClO No. 4710. —027/2021 de fecha 26 de ehero del 2021 envi__ado por 1-'a
Gerenc1a Comercial de Comunlcac1on "y Nuevos Modelos de Negoc1o, en e]‘: cual HOo
1nforma que prox:nmamente 1n1c1ara operac1ones con eL MUNICIPIO DE TOLUCA para la presta01on
del serv1c1o Asoc1ado al Giro rL‘elegraflco de Cobranza por Cuenta’ "de Terceros con No.
De contrato DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/36/2020, este serv1c1o opera bajo la modalldad de Tele-

pago con* esquema cobro al ,Cllente y numero de prefljo Cl1542. ." ‘
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Por lo anterlor, le 1nformo que se reallzaron las pruebas correspondlentes a . este nuevo

servicio- tenlendo los 31gL|1entes resultadOS'
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‘Derivado de las pruebas catlsfactorj.as .en amblente de Desar, ollo y con el visto bueno del
cliente, - le 1nformo que este nuevo serv,Lc1o se habilitara en el servidor de Procuccién para
el dia 25 de junio del 2021, con el fin-de realizar 1la certlflca01on en conjunto .con el area
comercial y la empresa en la sucurqal 09099 Centro ‘[‘elecommll en un horario . de 10:00 a 11: 00

una vez concluida la certlflcac1on se 1nhab111tara el serv1c1o hasta contar con el Vl t bueno

del ciclo completo de la Certificacién.
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Una vez que la empresa valida el proceso y confirme estar de acuerdo, notificara al Aarea
c'omerCJ.al para habilitar en prc’ducc1on el nuevo servmlo yp operar i Nivel Nacional.

3
c“J_ es detec‘tada alguna 1nconSJStenc1a en el proces<> de la operac1on del nuevo se‘~v1c1o se
reallzara el RollBack con el fl]l de no afectar la 1ntr=gr1dad de las opera01ones de la Sucursal.
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%in otro particular,;aprovecho la oportunidad para ehaviarle un cordial saludo.
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C.c.p. ~C.P. Rlejandro Lopez Carranza. -Gerente de Implementaiéi()n de Procesos de Servicios.

C.P. Gristina Araceli Mejia Ramirez. ~ Gerente de Operacn.én y Dis srsi6n de fondos

:'Lic F_uth Fajardo ‘Gonzalez. -Gerente Comercial de Comum.cam.én y dr’ Nuevos Modelos de Negocio
C. Juén Antonio Rc“driguez Rodrijuez. ~ Enc. Del Despacho de la Ger meia de’ 1a’ CDMX

C. Edgar Arias Hernandez- Gerente de Ingrescs

Lic. Edgar Soto Arias. - Gerent: de Procedimientos de Opercxcmn :

Lie. i.llan Christian Reyes Marqgiez. - Cooromador de’ Cobrcnza por Cuenta de Terceros.
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