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En seguimiento al Acto de Fiscalizacion No.03/2021 que se encuent{a)practicando el
Organo Interno de Control a la Direccién de la Red de Sucursales y en particular a las
Gerencias de Hidalgo y San Luis Potosi; en lo referente a Programas Sociales; y
concretamente en lo que respecta al Hallazgo No.3 (Anexa) y que a la letra dice:

Numero del resultado: 3 Con Hallazgo:

Falta de requisitado de la Matriz de cumplimiento y la colocacion en el servidor via FTP (File
Transfer Protocol) por parte de las Gerencias Estatales de Hidalgo y San Luis Potosi en 8
Operativos tomados como muestra (3 de Hidalgo y 5 de San Luis Potosi) del total de 94
Operativos (43 de Hidalgo y 51 de San Luis Potosi) realizados en el ejercicio 2020.

Conclusion:

Del andlisis llevado a cabo se desprende que las Gerencias Estatales de Hidalgo y San Luis
Potosi, no cuentan con un documento donde se les autorice a la no elaboracion o requisitado
de la Matriz de cumplimiento y la colocacion en el servidor via FTP por parte de la Direccion
de la Red de Sucursales, por lo cual, no estdn dando cumplimiento con lo establecido en el
procedimiento de Preparacion del Operativo de Entrega de Apoyos Monetarios en la
Gerencia Regional o Estatal, del Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales que regula Dicha actividad.

Recomendacion Correctiva:

1.- La Direccion de la Red de Sucursales, deberd evaluar la conveniencia de habilitar a las
Gerencias Regionales y Estatales la Matriz FTP, y en caso afirmativo coordinarse con la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para su habilitacion a
estas, dando cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento Preparacion de Operativo
de entrega de Apoyos Monetarios de la Gerencia Regional o Estatal.”
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Ciudad de México a 28 de junio de 2021.

GERENTES REGIONALES Y ESTATALES
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Presente.

En seguimiento al Acto de Fiscalizacién No0.03/2021 que se encuentra practicando el
Organo Interno de Control a la Direccién de la Red de Sucursales y en particular a las
Gerencias de Hidalgo y San Luis Potosi; en lo referente a Programas Sociales; y
concretamente en lo que respecta al Hallazgo No.3 (Anexa) y que a la letra dice:

Cantre Te

Numero del resultado: 3 Con Hallazgo:

Falta de requisitado de la Matriz de cumplimiento y la colocacion en el servidor via FTP (File
Transfer Protocol) por parte de las Gerencias Estatales de Hidalgo y San Luis Potosi en 8
Operativos tomados como muestra (3 de Hidalgo y 5 de San Luis Potosi) del total de 94
Operativos (43 de Hidalgo y 51 de San Luis Potosi) realizados en el ejercicio 2020.

Conclusion:

Del andlisis llevado a cabo se desprende que las Gerencias Estatales de Hidalgo y San Luis
Potosi, no cuentan con un documento donde se les autorice a la no elaboracion o requisitado
de la Matriz de cumplimiento y la colocacion en el servidor via FTP por parte de la Direccion
de la Red de Sucursales, por lo cual, no estan dando cumplimiento con lo establecido en el
procedimiento de Preparacion del Operativo de Entrega de Apoyos Monetarios en la
Gerencia Regional o Estatal, del Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales que regula Dicha actividad.

Recomendacion Correctiva:

1.- La Direccion de la Red de Sucursales, deberd evaluar la conveniencia de habilitar a las
Cerencias Regionales y Estatales la Matriz FTP, y en caso afirmativo coordinarse con la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para su habilitacion a
estas, dando cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento Preparacion de Operativo
de entrega de Apoyos Monetarios de la Gerencia Regional o Estatal.”
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Por otra parte, de considerarlo procedente la Direccion de la Red de Sucursales deberd de
actualizar el Procedimiento de Preparacion de Operativo de entrega de Apoyos Monetarios
de la Gerencia Regional o Estatal, del Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales, de conformidad a lo establecido en el
Articulo 21 del Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de México.

Recomendacion Preventiva:

La Direccion de la Red de Sucursales debera enviar un comunicado o circular a las Gerencias
Regionales y Estatales en el que se informe la aplicabilidad o no del procedimiento
observado, en tanto se realiza la revision y actualizacion del Manual de Procedimientos para
la entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales.

Con la Finalidad de evitar la recurrencia de la deficiencia serialada en el presente hallazgo,
debera vigilar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en su Manual de
Procedimientos para asegurar su funcionalidad y operatividad que permita el seguimiento
integral de las acciones que se planean y ejecutan, mientras este siga vigente.

Al respecto, se hace de su conocimiento que mediante Oficio numero 4000.- 1091 de fecha
15 de junio de 2021, la Subdireccion de la Red de Sucursales, informo al Organo Interno de
Control que esta actividad actualmente NO se lleva a cabo, derivado del cambio de Areas
Centrales de la Torre Central de Comunicaciones (TCT) al Centro Técnico y Operativo (CTO),
durante el mes de abril de 2018, que origino la baja de los accesos al servidor informético
asignado para dicho tramite.

Enindependencia alo que hoyrige, la Direccién de la Red de Sucursales evalué la viabilidad
de habilitar a las Gerencias Regionales y Estatales la Matriz FTP, llegando a la conclusién
que NO es factible ya que en la actualidad se aplica este mismo procedimiento de la
siguiente manera:

File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Archivos), se decidid la suspension de
la elaboracion y envio de la matriz de puntos de pago para programas sociales.

Actualmente, antes de iniciar los operativos de pago derivados de los Programas Pension
para el Bienestar de las Personas Adultos Mayores y Pension para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad, las Gerencias Regionales y Estatales se reunen con los Delegados y
Delegadas Estatales de Programas para el desarrollo para analizar y convenir los periodos y
condiciones de pago, suscribiendo los siguientes documentos:
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> Minuta de Coordinacion para el Operativo Bienestar de entrega de apoyos del
bimestre que corresponda, donde se describen los Acuerdos Operativos Bienestar.

» Calendario del Operativo Bienestar del bimestre que corresponda, CEA-O] Para los
pagos direccionados a mesas de atencion (Puntos temporales de pago) y CEA-02 para
los pagos para atender en ventanillas de las sucursales, mismos que contienen datos
precisos del lugar, horario, numero de derechohabientes que deberdn atenderse
diariamente.

Por lo antes expuesto, se instruye a lo siguiente:

1) De manera inmediata NO se aplique la actividad 14 que se detalla en el procedimiento
No. 3. Procedimiento de preparacion de Operativo de Entrega de Apoyos Monetarios de
la Gerencia Regional o Estatal; del Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales; que establece la actividad
siguiente:

Actividad 14.- Coordinador de Programas Sociales: Requisita Matriz de
cumplimiento y lo coloca en el servidor via FTP (File Transfer Protocol)
notificandolo a la Coordinacion de Transferencias a Grandes Usuarios y
Programas Sociales para su conocimiento.

2) La Direccion de la Red de Sucursales actualizara el procedimiento de preparacién de
operativo de entrega de apoyos monetarios de la Gerencia Regional o Estatal, del
Manual de Procedimientos para la entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de los
Programas Sociales.

3) Los Gerentes Regionales y Estatales deberan vigilar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el Manual para asegurar su funcionabilidad y
operatividad mientras sigan vigentes.

Agradeciendo su atencién, quedo de usted.

Atentamente
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SQUIVEL MARTINEZ

C.c.p. MTRA. MARIA DEL ROCIO MEJIA FLORES. -Directora General de Telecomunicaciones de México. Presente




