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Ciudad de México a 23 de julio de 2021.

Mtro. Julian Dominguez Lépez Portillo
Director de Administracion
Presente

Por este conducto me permito hacerle llegar el escrito de BANORTE, recibido el 13 de julio del 2021
en el cual informan los resultados obtenidos en la Revision de trabajo de Auditoria Tecnolégica la cual
obtuvo los siguientes hallazgos:

Mejoras en politicas de seguridad y separacion de ambientes.
Sin proteccién ambiental y de energia eléctrica.

Sin politica y uso de controles criptograficos.

Sin clasificacion y niveles de servicio de incidentes.
Definicién de politica de contrasefias.

Mejoras en el proceso de gestion de accesos, roles y perfiles.
Sin politica de dispositivos moviles.

Mejoras en el proceso de gestion de activos.

Sin Politica de Continuidad de Seguridad de la Informacion.
Sin revision independiente de seguridad de informacion.
Evaluacion al proceso de contratacion.

Sin revision independiente de seguridad de informacion.

Como conclusion general el Banco observo el resultado de la evaluacion al proceso del Comisionista
TELECOMM, mediante el Modelo de Evaluacion de Riesgos (MER), que se cumple de manera
razonable con lo mencionado en los Anexos 57 y 58 de las disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, obteniendo una calificacion de Parcialmente aceptable.
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Al respecto me permito solicitar su valioso apoyo, a fin de que se lleve a cabo los planes de acciéon para
solventar dichas observaciones con el propésito de hacérselos llegar al banco, se anexa descripcion
del detalle de dichos hallazgos presentados en el anexo |.

Atentamente

C.C.P. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México.
Mtro. Rafael Balboa Bravo. - Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora en la Direccién de la Red de Sucursales.
C. Eduardo Almanza Gutiérrez. - Gerencia Comercial de Servicios Financieros Basicos.
C.P. Alejandro Lépez Carranza. - Gerente de Implementacion de procesos de Servicios.
C. Juan Luis Gonzalez Prieto. - Gerente de Seguridad en Informatica Comunicaciones.
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