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“2021 ANO DE LA INDEPENDENCIA”

Ciudad de México, a 26 de julio del 2021

LIC. JULIAN DOMINGUEZ LOPEZ PORTILLO
Director de Administracion
Presente

Derivado de la migracién de recepcion de depdsitos del programa de Tandas de Banca Afirme a la modalidad de Tele-Pagos de Cobranza
a Terceros, se colocaron erréneamente 7,589 pagos por un total de $4,657,305.00 a través de Banca Afirme, durante los meses de marzo
y abril de 2021.

En el contexto anterior, después de celebrar conferencias entre Banca Afirme, Secretaria de Bienestar y ésta Direccién a mi cargo, el
banco procedio a realizar el reembolso de $4,657,305.00 y actualmente se encuentran en la cuenta operativa de Telecomm, sin embargo,
es necesario regularizar los pagos y que se reubiquen en la forma contractual debida, esto es, que viajen en el archivo de Tele-Pagos de
Cobranza a Terceros de Telecomm para que la Secretaria de Bienestar los aplique en su contabilidad a través del debido rubro, por lo que
le solicito su valioso apoyo a efecto de que los 7,589 pagos se coloquen como pagos exitosos en la contabilidad de nuestra sucursal
telegrafica 09099 Centro Telecomm .

No omito mencionar que se hace del conocimiento a nuestra Area Administrativa, quien a su vez realizard las gestiones pertinentes a
efecto de regularizar contablemente este hecho.

Finalmente, para tal efecto, previamente se envié mediante correo electrénico, (mismo que se anexa para pronta referencia) la
informacidn necesaria para la validacidn respectiva por parte del personal a su cargo y se realicen las acciones a lugar.

Sin otro particular y para los fines a que haya lugar, aprovecho para enviarle un cordial saludo

Atentamente
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) (V- :
DrEdgar Horacio Esgui ine
rector de la Red de Sucuysales

c.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General. - Para su conocimiento.
Lic. Vicente Lopez Sandoval. - Director de Asunto Juridicos. - Mismo fin.
tro. Rafael Balboa Bravo. - Subdirector de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.- Para su conocimiento y efectos.
Lic. Rita Cruz del Moral. - Subdirectora de Tesoreria. Para su conocimiento y efectos.
C.P. Cristina Araceli Mejia Ramirez. -Gerente de Dispersién de Fondos. - Para su conacimiento y efectos.
C.P. Alejandro Lépez Carranza. -Gerente de Implementaci6n de Procesos de Servicios. - Para su conocimiento y efectos.
T.S.U. Octavio Santiago Arellano. - Gerente de Desarrollo Informatico. - Para u conocimiento y efectos.
C. Alejandro Criséstomo Montalvo. -Gerente Estatal en la Ciudad de México. - Para su conocimiento y efectos.
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - Para su conocimiento.
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