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DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES
OF.-4000.-1487/2021

Ciudad de México a 29 de julio de 2021.

Lic. Claudia Elizabeth Villafuerte Rodriguez
Sub-Directora de Corresponsalias en

Banco Mercantil del Norte, S.A.

Ave. Revolucion Mezzanine Norte

Col. Primavera, C.P. 64830

Monterrey, Nuevo Le6n

Presente

En atencién a sul escrito de fecha 22 de julio del afio en curso, en el cual hace
llegar actualizada la Matriz de Escalamiento Banorte (Operativa), de conformidad a
lo estipulado en el contrato de Comisién Mercantil, formalizado entre ambas
Instituciones.

Al respecto y atendiendo lo solicitado en el escrito antes mencionado, me permito
hacerles llegar la Matriz de Escalamiento actualizada por parte de Telecomm a nivel
Operativo.

MATRIZ DE CONTACTO Y ESCALAMIENTO PARA EL PROCESO OPERATIVO
TELECOMM

Operaciones Coordinador de Servicios Financieros 55 5090 1100

Oeraciones ] CoordmadordeSerwcnos Financieros 5550901100

Sin otro particular, quedo a sus-Ordenes.

Atentament

921‘ Edgdr Horacio) n1ivel Martinez

D; rectdr de la Red [de sucursales

C.C.P. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de g
Eduardo Almanza Gutiérrez.- Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos P
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