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Ciudad de México, a 10 de Agosto del 2021.

GERENTES REGIONALES Y ESTATALES

De Telecomunicaciones de México.

Se les informa que se sostuvo una reunién de trabajo, con personal de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, la Unidad Estratégica de Inteligencia y la Direccion de
Asuntos Juridicos, se realizaron diversas recomendaciones en materia de seguridad, a fin
de contener los ilicitos que afectan el patrimonio del Organismo, a continuacion, se enlistan
las principales medidas, las cuales deberan de supervisar y dar estricto cumplimiento:

1. Vigilar que el personal cumple con las Politicas de Seguridad y Protecciéon en las
Sucursales Telegraficas.

2. De conformidad con las politicas antes citadas, y en cumplimiento a lo sefalado en
el capitulo noveno, numeral 1.2.1, que a la letra sefala lo siguiente: “estara prohibido
para el Personal de la Sucursal Telegrafica y Publico Usuario, el uso de teléfonos
celulares y/o cualquier otro tipo de comunicacion mavil, dentro de las instalaciones
de lamisma”. por lo que Unicamente se podra hacer uso del mismo en los momentos
de descanso previamente establecidos.

3. Verificar que todos los sistemas de seguridad de las Sucursales se encuentran
operando (camaras, alarmas, botones de panico, etc.)

4. Realizar convenios por escrito con las areas de seguridad estatal y municipal,

solicitando el apoyo de vigilancia policiaca para las Sucursales Telegraficas.
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Asimismo, y toda vez que se siguen registrando fraudes bancarios con tarjetas clonadas de
HSBC, deberan vigilar que se cumple con el protocolo de seguridad implementado,
validando que los operadores de ventanilla y/o jefes de sucursal, realizan lo siguiente:

» La persona usuaria, presenta la tarjeta bancaria y documento que valide su
identidad, en original y vigente a la fecha de su presentacidn, sin tachaduras ni
enmendaduras o muestras de alguna alteracion, en donde aparezca fotografia y
firma del portador de las siguientes identificaciones vigentes: Credencial INE,
Pasaporte expedido por la SRE, Cédula Profesional, Cartilla militar del SNM no mayor
a 10 anos, Cédula del SMN, Cédula de identificacidon Militar o Matricula Consular.

> El operador de ventanilla cotejara los rasgos fisonomicos del cliente con la
identificacion oficial que presente.

> El personal de ventanilla debera cotejar la firma de la identificacion oficial que
presenta la o el cliente, contra la firma de |a tarjeta bancaria, sin tocarla.

» Sélo silafirma coincide, podra efectuar la operacion a través de la PIN PAD y solicitar

a la persona usuaria que digite su numero de identificacion personal (NIP).

> Al aprobarse la transaccion, el Sistema de Telecomm, imprimira el comprobante de
retiro y en ese momento el personal de ventanilla, solicitara al cliente que le
mencione los Ultimos SEIS digitos de |a tarjeta bancaria, los cuales debera escribir en
el recibo original que se conserva en la Sucursal, y cotejara que de los seis digitos
mencionados por el cliente, coincidan los ultimos cuatro, con los emitidos por el
sistema, precisando que se realizé una modificaciéon al protocolo, con relacién a que

anteriormente solo se solicitaban 4 digitos.
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> Silas validaciones previas no coinciden, esto es, que los Ultimos 4 digitos no sean los
que muestra el sistema, no le entregard al usuario el efectivo ni el recibo.
Le informara al cliente que “la operacién fue declinada por el banco y que debera
llamar al 55 5721 3390 para realizar una queja por el rechazo de la operacién.”

> Se les informa que la validacién de seis digitos fue solicitada por la institucion
bancaria a efecto de tener un nuevo control para la verificacién del cumplimiento del
protocolo.

Agradeciendo su atencion, quedo de usted.

C.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - Para su conocimiento
Gral. Div. DEMy Mtro. Edgar Humberto Flores Garcia, Director de Unidad Estratégica de Inteligencia. - Mismo Fin
Lic. Joseé Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales. - Mismo fin
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