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Ciudad de México, a 10 de agosto del 2021.

LIC. FRANCISCO ENRIQUE PEREZ HERNANDEZ

Gerente Regional Zona Centro

En seguimiento a los fraudes bancarios cometidos en Sucursales Telegraficas con tarjetas
bancarias HSBC, y toda vez que, la Gerencia Regional a su cargo presenta el mayor numero
de fraudes a nivel nacional, durante el mes deju"lio del afo en curso, lo cual pone en riesgo
la continuidad del contrato de corresponsalia bancaria.

Al respecto, nuevamente se le instruye a reforzar los protocolos y medidas de seguridad que
se hicieron de su oportuno conocimiento, a efecto de que el personal de sucursales
telegraficas cumpla cabalmente con dichos protocolos, con la finalidad de evitar la
recurrencia de estos ilicitos en las sucursales telegraficas de su circunscripcion.

A continuacion, se relacionan las sucursales que han presentado el mayor numero de
fraudes:

$ 22,500.00

5060 2 $ 10,000.00
5033 1 $ 4,700.00
9084 2 $ 10,000.00
9044 2 $ 9,000.00
9065 1 $ 5,000.00
9076 1 $ 4,000.00
9010 1 $ 5,000.00

15 $ 70,200.00
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En relacion con lo antes expuesto, debera realizar las siguientes acciones, conforme a la
normativa vigente en la materia y en apego a las politicas presupuestarias autorizadas.

= Cambiar de adscripcion al personal que ha omitido dar cumplimiento al protocolo.

= Realizar reuniones de trabajo y firma de minutas del personal de las sucursales
telegraficas.

=  Reforzar las supervisiones, principalmente en las sucursales involucradas.

= Realizar los Mystery Shopper a través de su personal de apoyo

=  Enviar comunicados a las sucursales telegraficas, reforzando las instrucciones
respecto a los retiros HSBC.

= |evantamiento de actas a quienes no cumplan el protocolo y solicitar las sanciones
a las unidades administrativas competentes.

Le recuerdo que el incumplimiento de esta medida podria propiciar la cancelacién del
servicio de retiro con tarjeta de debido por parte de la Institucion Bancaria.

Agradeciendo su atencién, quedo de usted.

Atentamhente

C.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México. - Para su conocimiento.
Gerentes Estatales.- Region Centro.- Para su conocimiento y efectos
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales. - Para su conocimiento.
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