SECHETARIA DE COMUNICATIONES ¥V RANSPORTES TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

COMUNICACIONES “felecomm.

Direccion de la Red de Sucursales
OF. - 4000~ /2021

1556
Ciudad de México a 05 de agosto 2021.

Ing. Jorge Antonio Alcaraz Romo
Gerente Estatal en Guerrero
Presente

En seguimiento a su oficio 4220 COPS/14056/2021 del dia 04 de agosto del presente afio, mediante
el cual ratifica el cambio de horario de la sucursal 12038 PETATLAN, al término del periodo de
prueba de tres meses.

Al respecto, le informo que se efectud el andlisis estadistico de la sucursal telegréfica en la
modificaciéon de horario durante el periodo de mayo - julio 2021, con los siguientes resultados:

Registip 12038 07:00- 0759

03:00-08:59

Nombre Sucursal PETATLAN 09:00. 0859

Horario de atencidn al 9:00 2 15:00 M"~m9
publico Anterior ’ ’ 11:00- 1159 §

12:00-12:59

Horario Prueba 08:00 a 15:00 13:00- 1‘3'59

114:00- 1459

Inicio 03-may-21  15:00-15:59

Periodo de prueba . et i

Término 02-ago-21 +7:00. 1759

18:00- 18:59
19:00 - 20:00

Por lo anterior, le informo que se autoriza la ratificacion de modificacién de horario para la
sucursal mencionada, a partir del 04 de agosto del afio en curso, a peticion de la Gerencia a su
cargo, derivado de los resultados positivos de productividad y rentabilidad, quedando sus horarios
de la siguiente manera:

Nombre y Registro de la Sucursal | 12038 PETATLAN
Movimiento Autorizado RATIFICACION DE MODIFICACION DE HORARIO /

Fecha de autorizaciéon 04 de Agosto del 2021

centro Telecomm 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa,
L 09310, CDMX T: 01 {55) 5020 00 www.gob.mx/ftelecomm
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’I%Iecomm,,,

Horarios
autorizados

Dias Laborables

Horario de atencién
al publico

Horario de Oficina

Lunes a Viernes

08:00 a 15:00 hrs.

08:00 a 15:30 hrs.

Sabado

NO LABORA

NO LABORA

Domingo

NO LABORA

NO LABORA

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Centro Telecornm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia fztapalapa,
T: 01(55) 5090 100 www.gob.mx/telecomm

C.P. 09310, CDMX

DIREKCTOR DE LA RED DE SUCURSALES

Cc.p.  Mtra. Maria del Rocio Mejfa Flores. — Directora General de Telecomm. — Para su conocimiento.
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez — Subdirectora de Procesos y Supervisién. — mismo fin.
Lic. Francisco Enrique Pérez Herndndez. - Gerente Regional Centro. — mismo fin.
Lic. Edgar Soto Arias. — Gerente de Procedimientos de Operaciones. — mismo fin.
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