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LIC. EDMUNDO JULIAR
Director de Administra
Presente

En atencidén a su oficio O}
cual refiere el oficio 6000.
Direccién a mi cargo, las
de la Auditoria 366-DE *“
tardar el préximo 24 de s
gue permita dar atencid
gue corresponde del resy

Al respecto, me permit
videoconferenciaconel L
Subdirector de Auditoria
relacionados con las resp
OF.-4000.-1770/2021, y s
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Direccion de la Red de Sucursales

OF.- 4000.-1928 /2021

Ciudad de México a 24 de septiembre del 2021.

\ DOMINGUEZ LOPEZ PORTILLO
cion

= -6000-1524/2021, de fecha 22 de septiembre del presente afno, a través del
-1496/2021, fechado el 14 de septiembre actual, con el cual hizo llegar a esta
cédulas con los resultados finales y observaciones preliminares derivados
Dromociéon de los Servicios de Telecomunicaciones”, y solicita que a mas
eptiembre del presente afio, se remita la documentacién complementaria
n a las pre-recomendaciones, derivadas de los resultados 2, 3, 4 y la parte
ltado 9, de la citada Auditoria. ‘

0 informar que con fecha 17 de septiembre actual, se llevdé a cabo
c.José Ramdn Gonzalez Reyesy con el Lic. Yanko Humberto Castillo Garcia,
de Desempefio a Programas Presupuestarios, donde se abordaron temas
uestas que se brindaron a dichas pre-recomendaciones, a través del oficio
e precisdé por parte de los funcionarios antes sefialados, que con la

informacién remitida, g
permaneciendo en proce

uedaban atendidas la mayor parte de dichas pre-recomendaciones,
so de atencidn la siguiente pre-recomendacion:

Pre-recomendaciéon al desempeio 007: Para que Telecomunicaciones de México presente la
evidencia documental que acredite que elaboré y aplicé un procedimiento que asegure que el
establecimiento de suclUrsales telegréficas para la prestacion de servicios telegréficos y de
transferencia de fondos, se realiza con base en criterios de seleccidn orientados a las zonas rurales
apartadas y zonas populares urbanas que no tienen acceso a este tipo de servicios y que la apertura
de dichas sucursales se programo con base en las metas establecidas en el Plan de Expansién de

Sucursales 2020, de acue
Orgénico de Telecomuni
I, numeral 9 “Normas

“Informacion y Comunicg
y el Manual Administratiyv

&

o con lo establecido en los articulos 3, fraccién |, 26, fraccion |, del Estatuto
ciones de México, asi como en articulo segundo, titulo segundo, capitulo
qenerales Principios y Elementos de Control Interno” norma cuarta
cion”, parrafo primero, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
o de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
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Respuesta: En respuesta a la Pre-recomendacién al desempefio 007, me permito informar lo
siguiente:

Los criterios para la identificacién de municipios potenciales que integren el Programa de
Expansiéon para ampliar la cobertura de servicios son:
¢ Sin presencia de servicios financieros.
e Con menos de 50,000 habitantes en el municipio, considerando que la localidad
potencial se considere como rural (menos de 2,500 habitantes, conforme a la
clasificacién de INEGI).

Posterior a la identificacién de municipios potenciales, se efectla un consenso con los Gerentes
Estatales y Regionales, para analizar el entorno indicando también caracteristicas
sociodemogréficas y socioeconémicas permitiendo ubicar dreas de mercado y de esa manera
poder tomar una mejor decision.

Se elabora ficha técnica para pre-evaluar los puntos potenciales propuestos por cada Gerencia
Estatal conteniendo en la ficha indicadores puntuales y proyectando posibles servicios de un
nicho de mercado potencial. (Anexo 1)

Con ello se realiza el contacto con las Autoridades Estatales, Municipales o Locales, segin
corresponda, para solicitar un espacio para la instalacidén de una sucursal. (Anexo 2)

En caso de existir una respuesta positiva, la Gerencia Regional o Estatal elaborara el “Estudio
de Factibilidad para Apertura de Sucursal”, para verificar su factibilidad econdmica y social.
(Anexo 3)

Con lo anterior, inicia el trdmite correspondiente para la apertura de la sucursal.

En caso de recibir una respuesta negativa, la Gerencia Regional y/o Estatal procede a buscar
otro municipio y/o localidad para la apertura de puntos de atencién.

Sin otro asunto sobre el particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Ccep.-

r. Edgar Horacio Esquivel Martinez
irector de la Red de Sucursales

Mtro Francisco Javier Rodriguez Muarez Subdirector de Presupuesto y Contabilidad. M|Smo fi
Mtra. Maria del Carmen Monada Soto. Subdirectora.- Para su conocimiento.- Mismo fin.

//Mndependen ‘
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