COMUNICACIONES

LCTOQMES Y THANSPOBTES

‘felecomm.

SECRETARIA TELECOMUNICACIGNES DE MEXICO

Direccién de:la Red de Sucursales

? 40007 { 7 /2021

Ciudad de México, a 28 de septiembre de 2021

MTRO. TONATIUH BRINGAS TOBON
GERENTE ESTATAL EN PUEBLA Y TLAXCALA
Presente

Por este medio le informo gue se efectud una revisién a las sucursales con guardias autorizadas a nivel nacional,
encontrando que las sucursales 21001 Acatldn y 21002 Acatzingo, adscritas a la Gerencia a su cargo, muestran
operaciones en guardias sabatinas, sin embargo, éstas no estan registradas en el Directorio de la Red de
Sucursales.

Asimismo, le comento que| la sucursal 21001 Acatlan tiene como antecedente el Telegrama Circular 42/2019 en
donde se cancela su guardia y se reasigna a la sucursal 21050 Tlatlahuitepec a partir del 19 de enero del afio 2019.
Posteriormente, solicité una modificacién de horario en la sucursal 21007, la cual se ratificé mediante el oficio
4110.-065/2020 de fecha 19 de febrero y con Telegrama Circular 64/2020. Por lo cual, se efectué un analisis
estadistico de la operacién de los dias sdbados en esta sucursal en los Ultimos seis meses, con los siguientes
resultados:

SUCURSAL 21001 ACATLAN

PROMEDIO
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. V"WMEN  VOLUMEN INGRESOS GASTOS
mar-21 5 88 | 65025 2,47920 404005
abr-21 4 221 55 3,247.70 2,036.69 1,211.01
may-21 5 359 72 5,625.62 2,581.53 3,044.09
jun-21 2 5 58 1,255.43 1,064.30 191.13
juk-21 5 254 5 397871 2,56631 1,412.40
ago-21 4 42 2,428.77 2,060.54 368.23
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O operaciones en el nuevo domicilio el dia 04 de marzo de 2021, comunicado a través

del Telegrama Circular 128/2021 donde se visualiza que no labora los dias sabado, sin que haya existido alguna
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Por lo que también se realizé un andlisis estadistico en esta sucursal en los Ultimos seis meses, con los siguientes
resultados:

SUCURSAL 21002 ACATZINGO

. opoMEbio .
vowumen  TROVNEN  INGREsos | cAsTos

mar-21 ' ” 2,265.64 3,741.66
abr-21 97 24 1,830.58 1,819.33 1.25

may-21 222 J- ‘ 44 3,267.72 ‘ 2,209.34 1,058.38
jun-21 80 27 1,090.68 1,511.39 -420.71
jul-21 ns | 29 1,649.21 1,766.50 -117.29

725.35 -96.71

ago-21

| wsmose

Cabe sefalar que la sucursal 21002 tiene una tendencia negativa durante los Gltimos tres de operacion.

Por todo lo anterior, solicito muy atentamente se informe la situacion de las guardias en cuestién,
confirmandolas o modificandolas, con la finalidad de actualizar el Directorio de la Red de Sucursales y
mantener la informacién mas veraz para el publico usuario en las diferentes plataformas informaticas.

Finalmente, le reitero que los datos de las sucursales adscritas a la Gerencia a su cargo se deben verificar
periédicamente, en la pagina web del Organismo, para detectar inconsistencias que se puedan presentar y

solicitar su modificacion y/o actualizacion.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

g.E GAR HORACIO ESQUI
IRECTAR DE LA RED DF SUCURSALES

Anexo: Lo indicado.

C.c.p. Mtra. Marfa del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomm. — Presente.
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez. — Subdirectora de Procesos y Supervision. — para su conocimiento.
Lic. Francisco Enrique Pérez Hernandez. - Gerente Regional Zona Centro. — mismo fin.
Lic. Edgar Soto Arias. — Gerente de Procedimientos de Operacién. — mismo fin.
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