COMUNICACIONES

ECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

‘felecomm. |

TELELOMUNICACIONES DE MEXICO I

Direccion de la Red de Sucursales
OF.- 4000~ A A /2021
ﬂlﬁéﬁ

Ciudad de México, a 27 de septiembre del 2021

DR. ANGEL GABRIEL RODRIGUEZ TRUJILLO
GERENTE REGIONAL ZONA OCCIDENTE
Presente

En atencidn a su oficio 4300.6.265/2021 del 27 de septiembre del afio en curso, mediante el cual, basado en
anélisis estadistico, solicita autorizar la cancelacidn y la reasignacién de la guardia para la atencién en ventanilla
por un periodo de tres meses de la guardia sabatina en la sucursal 14009 El Arenal para la sucursal 14046
Huejldcar, con motivo de la baja rentabilidad presentada en aquella sucursal.

Al respecto, le informo que se efectud el andlisis estadistico de la guardia sabatina de la sucursal 14009 durante
el periodo de prueba de tres meses (junio —agosto), con los siguientes resultados:

SUCURSAL 14009 EL ARENAL

PROMEDIO
VOLUMEN

_ GUARDIAS

ABORADAS INGRESOS | GASTOS | BALANCE

 VOLUMEN

102.12 855.02 -752.90

jul-21 28268 | 128500 | -1,00232

333.44 1,291.15 -957.7

ago-21
; 3e3B 0 2794

Por lo anterior, se informa que se autoriza la cancelacion de la guardia sabatina, a partir del 02 de octubre
del aio en curso, a peticidén de la Gerencia a su cargo y por la baja rentabilidad en la misma, quedando sus
horarios de la siguiente manera:

Registro y Nombre de la Sucursal: 14009 EL ARENAL
Movimiento solicitado: CANCELACION DE GUARDIA SABATINA
Fecha de aplicacién: 28 de agosto de 2021 ~
3 \\
Sucursal Dias Laborables Horarig d'e a.tenmon al Horario de Oficina \S
publico i
Horarios Lunes a Viernes 09:00 a 15:00 09:00 a 15:30
autorizados >
14009 Sabado NO LABORA NO LABORA //
Domingo y festivos NO LABORA NO LABORA 2
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Asimismo, le informo que se realizé un analisis estadistico en la sucursal 14046 Huejlcar, durante el periodo de

enero — agosto 2021, con los siguientes resultados:

GASTO INCLUYE

MES/ANO NOMBREDE VOLUMEN  MONTOSITUADD.  INGRESO PROGRAMAS = RENTABILIDAD o ASILIDADSIN

SUCURSAL. . o TELEGRAMA OFICIAL:

SOCIALES

..... H . i

= ENERO 2021 HUEJUCAR 16,128,170.91 94,362.37 68,969.17 25,393.19 25,393.19
= FEBRERO 2021 . Huel UCAR 1,914 12,014,478.58 66,931.25 61,299.32 5,631.93 5,631.93
=] MARZO 2021 HUEJUCAR 3,334 20,832,037.83 106,841.74 81,613.35 25,228.39 25,228.39
=] ABRIL 2021 HUEJUCAR 2,458 15,481,226.49 .78,036.33 67,396.68 10,639.65 10,639.65
MAYO 2021 HUEJUCAR 2,588 18,482,036.55 : 94,629.57 73,776.72 20,852.85 i 20,852.85
JUNIO 2021 HUEJUCAR 18,136,465.83 79,943.82 83,199.48 -3,255.66 -3,255.66
= JuL02021 HUEJUCAR 1 | 16,783,404.46 78,692.60 71,336.69 7,355.91 7,355.91
= AGOSTO 2021 HUEJUCAR 3 . 16,991,802.81 | 75,931.56 76,800.70 -869.15 -869.15
Total general ) 134,849,623

INGRESOS SIN )
TELEGRAMA. PRODUCTIVIDAD
OFICIAL :

94,362.37 72.48

66,931.25 59.81
106,841.74 75.77
78,036.33 61.45
94,629.57 64.70
79,943.82 49.86
78,692.60 57.18

75,931.56

Como se observa, la sucursal en comento tiene una rentabilidad sin telegrama oficial positiva de $90,977, con
gastos por $584,392, ingresos por servicios de $675,369 y una productividad de 61.75 operaciones diarias por

empleado.

Por lo tanto, le informo que se autoriza la reasignacién de guardia sabatina a la sucursal 14046 Huejucar, por
un periodo de prueba de tres meses, a partir del 02 de octubre del afio en curso, a solicitud de la Gerencia a

su cargo. A continuacion, se muestra del detalle de la autorizacion:

Registro y Nombre de la Sucursal: 14046 HUEJUCAR
Movimiento solicitado: REASIGNACION DE GUARDIA SABATINA
Fecha de aplicacién (Inicio): 02 de octubre de 2021
Fecha de conclusién (Término) 02 de enero de 2022
Sucursal Dias Laborables Horario d’e a'tenCIon Bl Horario de Oficina
publico
H°"f"i°5 Lunes a Viernes 09:00 a 15:00 09:00 a 15:30
autorizados -
14046 Sabado 09:00 a 12:30 09:00 a 13:00
Domingo y festivos NO LABORA NO LABORA

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente

C.c.p..— Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomm. - Presente.
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez. — Subdirectora de Procesos y Supervisidon. — Presente.
Lic. Edgar Soto Arias. — Gerente de Procedimientos de Operacién. — Presente.
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