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Direccion de la Red de Sucursales

OF.—4Q@0.- .4 f, i3 £ /2021
¥ 1986
Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2021

C. MINERVA QUINTERO MEDINA
GERENTE ESTATAL EN QUERETARO
Presente

En atencién a su oficio 4260.-362/2021.-CO de fecha 29 de septiembre del presente afio, mediante el
cual solicita autorizacidon y actualizacién de la base de datos de la guardia sabatina, asi como el
horario laboral de la sugursal 22017 San Joaquin, tomando como base la informacién enviada sobre
los horarios y dias laborables de la misma.

Al respecto, le comento|que se efectud un andlisis estadistico en la sucursal mencionada durante el
periodo de enero a agosto del afio en curso, cuyo resultado se presenta a continuacion:

o e ~ : - GASTOINCLUYE : INGRESOSSIN
NOWIBREDE yoLUMEN  MIONTOSITUADD  INGRESO = PROGRAMAS RENTABILIDAD _CJABRIDADSIN | oppronvin PRODUCTIVIDAD
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-781.65 -1,209.65 ; 83,539.30
-1,06052 | -1,460.52 91,611.71
136,908.57 -12,949.05 -13,145.55 123,763.02
109,609.50 116,07830 | -6,468.80 -6,468.80 109,609.50 96.50

= ENERO2021 SAN JOAQUIN 17,193,761.29 83,967.30 84,748.96
= FEBRERO 2021 SAN JOAQUIN | 18,990,236.23 91,611.71 93,072.24
= MARZO 2021 SAN JOAQUIN 28,161,001.78 123,959.52
= ABRIL202L SAN JOAQUIN ,316 26,158,841.53

MAYO 2021 SAN JOAQUIN 514 27,679,416.48 119,693.87 123,501.89 -3,808.02 -3,808.02 119,693.87 104.75
= JUNIO2021 SAN JOAQUIN ,368 26,844,067.62 106,437.52 113,930.97 -7,493.45 -7,627.45 106,303.52 98.67
= Juuo2021 SAN JOAQUIN . 26,178,637.86 104,804.96 118,365.73 -13,560.77 | -13,560.77 10480496 9344
__AGOSTO 2021 SAN JOAQUIN 28,642,652.99 114,487.87 115,830.11 -1,392.23 -1,392.23 114,487.87

| totalgenera | 199848616 ‘ssas;z o0, L a9 5 853,813.75.

Se aprecia que la sucursal tiene una rentabilidad sin telegrama oficial negativa de -$48,673, con
un gasto de $902,487, ingresos sin telegrama oficial de $853,813.75 y una productividad de 99.20
operaciones por empleado.

Por lo anterior, le informo que se autoriza la asignacién de la guardia sabatina en la sucursal 22017
San Joaquin, a partir del 02 de octubre del afio en curso, a peticién de la Gerencia a su cargo, por
un periodo de prueba de tres meses, con la finalidad de actualizar la informacién en la base de datos
de la Red de sucursales;|a continuacidn, se detallan los horarios:

Nombre y Registro de la Sucursal | 22017 SAN JOAQUIN

Movimiento |Autorizado ASIGNACION DE GUARDIA SABATINA
Fecha de Aplicacién (inicio) 02 de octubre de 2021
Fecha de Término. 02 de enero de 2022
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Sucursal Dias Laborables Horario de Oficina Herago d,e a.tencién al
publico
Horarios Lunes a viernes 09:00 a 15:30 09:00 a 15:00
autorizados
22017 Sabado 09:00 a 13:00 09:00 a 12:30
Domingos y Festivos NO LABORA NO LABORA

Es importante sefialar, que debera dar el seguimiento puntual a la rentabilidad y productividad de
la guardia en comento, con la finalidad de que, al término del periodo de prueba, se confirme o se
modifique el horario de la sucursal.

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

C.c.p..— Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. — Directora General de Telecomm. - Presente.
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lopez. — Subdirectora de Procesos y Supervision. — para su conocimiento.
Lic. Francisco Enrique Pérez Herndndez. — Gerente Regional Zona Centro. — mismo fin.
Lic. Edgar Soto Arias. — Gerente de Procedimientos de Operacién.— mismo fin.
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