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Ciudad de México, a 18'de octubre de 2021

C. MINERVA QUINTERO MEDINA
GERENTE ESTATAL EN QUERETARO
Presente

En atencién a su oficio 4260.-390/2021.-CO de fecha 18 de octubre del presente afio, mediante el cual informa
gque, en atencidén a la solicitud por parte de autoridades municipales y del publico usuario en general, asi como
del visto bueno por parte de esta Direccidn para la solicitud de recursos necesarios, el 19 de octubre la sucursal
22027 Agua Zarca reanudara labores bajo el esquema que se venia usando desde inicio del afio en curso.

Al respecto, le informo que se autoriza la modificacién de dias laborables en las sucursales 22022 la Lagunita
Yy 22027 Agua Zarca, a partir del 19 de octubre del afio en curso, a peticion de la Gerencia a su cargo y a que
el Titular de la sucursal 22022 La Lagunita atenderd la sucursal 22027 de domingo a martes, mientras que de
miércoles a sabado atenderd la sucursal de adscripcién; a continuacion, se detallan los horarios:

SUCURSAL HORARIO NORMAL HORARIO MODIFICADO AUTORIZADO
LUNES A VIERNES MIERCOLES A VIERNES
Oficina: 09:00 a 15:30 Oficina: 09:00 a 15:30
22022 Atencién al Publico: 09:00 a 15:00 Atencion al Publico: 09:00 a 15:00
LA LAGUNITA SABADO SABADO
Oficina: 09:00 a 13:00 Oficina: 09:00 a 13:00
Atencién al Pablico: 09:00 a 12:30 Atencién al Publico: 09:00 a 12:30
LUNES A VIERNES LUNES Y MARTES
Oficina: 09:00 a 15:30 Oficina: 09:00 a 15:30
22027 Atencidn al Publico: 09:00 a 15:00 Atencién al Publico: 09:00 a 15:00
AGUA ZARCA DOMINGO DOMINGO
Oficina: 09:00 a 13:00 Oficina: 09:00 a 13:00
Atencion al PUblico: 09:00 a 12:30 Atencién al Publico: 09:00 a 12:30

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente ™

. EDGAR HOR: ESQUIVEL MARTINEZ
IRECTOR DE LA RED DE SUCURSALES

C.c.p..— Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomm. — Presente.
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez. - Subdirectora de Procesos y Supervision. — para su conocimiento.
Lic. Francisco Enrique Pérez Herndndez. - Gerente Regional Zona Centro. - mismo fin.
Lic. Edgar Soto Arias. - Gerente de Procedimientos de Operacién. — mismo fin.

Centro Telecomm §, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia ztapalapa,
TP, 09310, CDMX T 01{85) 5090 1100 www.gob.mx/telecomm




