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Ciudad de México, a 29 de octubre del 2021

a Bravo.

Subdirector de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones.
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oficio No. 6400.-877/2021 de fecha 13 de octubre de
21 cual informa que para solventar la observacidn

por el Banco Santander con respecto al punto 3 que
licativo del SymetryBus.

tifico que el pasado 13 de octubre se concluyeron las
los estados, referente al taller interactivo que se
dreas técnicas por regiones, con la finalidad de
que en ese momento surgian y compartir el manual y
instalacién de la utltima versidn del Symetrybus.

con el fin de atacar de manera puntual la problematica
ventanilla, le comento que en el Interno se subid el
ima versién del SymetryBusManual Usuario Limitado V2;
Usuario Limitado, asi como el SYMETRYBUS.bat para
lar desde los equipos en ventanilla.
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) reportar cada lunes y monitorear el porcentaje, de
alimentar al Banco Santander.
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Con el fin de apoyar a las Gerencias Estatales, podrian proporcionar
una imagen con todas las caracteristicas para Windows 10 y 8.1 con una
cuenta sin privilegios, para escalarlos y no tener mas conflictos con

la instalacidén del SymetryBus.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial
saludo.

Adjunto la relacidén del avance.

Atentamente

tra. Maria del Rocio Mejia Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México
Mtro. Julian Dominguez Lopez Portillo. Director de Administracién.

Lic. Elsa Bmalia Castellanos Lopez. - Subdirectora de Procesos y Supervisién.
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora de la red de Sucursales.
C.P. Alejandro Lopez Carranza. - Gerente de Implementacién de Procesos de Servicio
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