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Direccidén de la Red de Sucursales

Ciudad de México, a 22 octubre del 2021

LIC. GEOVANNI TELLEZ AVILA.
Oficial de Cumplimiento de Telecomunicaciones de México.

Presente.

En respuesta a su oficio No. 0C/147/2021 de fecha 06 de septiembre del 2021,
en el cual hace referencia a las 2 observaciones detectadas en la
certificécién realizada en conjunto cén el Area de la DUEIT, le informo que
se realizaron las validaciones al nuevo desarrollo informdtico denominado

Enfoque Basado en Riesgos (EBR).

Por lo anterior, le informo: se realizd una ventana de pruebas para validar

todas las cbservaciones reportadas siendo estas exitosas.

Es importante seflalar que la aplicacién cumple con los candados y reglas
establecidas, asi como la liga para las personas Morales. Por parte del Aarea
de Operaciones enviard un oficio al Area de Sistemas informando la fecha para

la liberacidén de este cambio.

Sin otro particular, aprovecho la oportunldad.para env1arle un cordial saludo.
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Atentamente: f

h/s .

T. ¢.pp. Gral. de Divisién DEM y Mtro, Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad estratégi
C.P. Alejandro Lopez Carranza. -Gerente de Implementacién de Procesos de Servicios
Lic. Marco Antonio Guzman Reyes. -Gerente de Supervisién de Sucursales.
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