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Ciudad de México a 18 de octubre de 2021.

LIC. BERENICE AYALA ORTIiz
TITULAR DEL AREA DE QUEJAS,
DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

Presente

En atencidn a su Oficio AQ/09/437/0002192/2021 de fecha 13 de octubre de 2021, mediante
el cual se solicita se proporcione a esa Area su cargo, el soporte documental correspondiente en
copia certificada, derivado de la peticidn ciudadana presentada por el C. Luis Alberto Baez
Ramos.

Adjunto al presente envio, la respuesta fundada y motivada y copia del soporte
documental que da atencién a los hechos sefalados por el C. Baez Ramos.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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ar Horacio-Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales

“fMaria del Rocio Mejia Flores .- Directora General.- Para su conocimienta.
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