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Direccion de la Red de Sucursales

OF.-4000- =3 &3 B; ‘-’;? /2021

Ll i 00

Ciudad de México, a 22 de octubre de 2021

C. EDIT BAUTISTA HERNANDEZ
GERENTE ESTATAL EN SAN LUIS POTOSI
Presente

En atencidén a su oficio 4420/09/528/2021 del 21 de octubre del presente afio, donde informa que, derivado del
cambio de domicilio que se realizé a la sucursal 24034 Villa de Ramos a las instalaciones de la Presidencia
Municipal, solicita cambio de horario, toda vez que el horario de oficinas que maneja el H. Ayuntamiento, es de
09:00 a 16:00 por lo que el registro de operaciones que se tienen en el horario de 08:00 a 09:00 es minimo.

Al respecto, le comento que se efectlo un andlisis estadistico a la sucursal desde su reinicio de operaciones el
dia 23 de agosto hasta el dia 21 de octubre del afio en curso, donde se verificd que las operaciones realizadas en
el horario de 08:00 a 09:00 es de 3 por dia, considerando 43 dias habiles durante este periodo, como se muestra
a continuacion:

Registro 24034 ;,,,‘,. A i = o :
0700-0759 . O -} O% 08:00 - 08:59 - 127
8:00 - 08:
Nombre Sucursal VILLA DE RAMOS 9 4 0859 127 = 7%
Horario de atencional 10:00 - 10:59 354 19% :
; 08:00 a14:00 il .
publico | 11:00-7159 302 16% 10:00 - 10:59 — 354
o 12:00 - 12:59 380 20% :
Horario solicitado —
13:00-1359 | 380 | 8% | | 1000-1159 — 302
200 - 14:59 8 04%
Periodo analizado - - L o 0 : T 380
S—— o
Término Z1-0ct-21 Lt .
.00 - 17:59 5 0 % 13:00 - 13:59 — 330
18:00 - 18:59 [¢] 0%
19:00 - 20:00 6 | o% 14:00 - 14:59 I 8
Total | 1,882 100%

Por lo anterior, le informo que se autoriza la modificacion de horario de la sucursal 24034 Villa de Ramos,
por un periodo de prueba de tres meses a partir del 25 de octubre del afio en curso, a peticién de la Gerencia
a su cargo, derivado de los horarios que maneja el Ayuntamiento de la Presidencia Municipal, quedando su
horario de la siguiente manera:

Nombre y Registro de la Sucursal 24034 VILLA DE RAMOS

Movimiento Autorizado MODIFICACION DE HORARIO

Fecha de autorizacion 25 de octubre de 2021

Fecha de término: 25 de enero de 2022

Horario anterior de servicio: Oficina: 08:00 a 14:30 ’
(Lunes a viernes) Atencién al Publico: 08:00 a 14:00
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i

% & . Horario de atencién al
Dias Laborables . Horario de Oficina
publico

Horarios autorizados Lunes a Viernes 09:00 a 15:00 09:00 a 15:30

Sdbado, domingoy

. NO LABORA NO LABORA
festivos

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

C.c.p.— Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores. — Directora General de Telecomm. - Presente.
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lopez. — Subdirectora de Procesos y Supervision. — para su conocimiento.
Lic. Omar Castro Prado. - Gerente Regional Zona Noreste. - mismo fin.
Lic. Edgar Soto Arias. — Gerente de Procedimientos de Operacién. — mismo fin.
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