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ASUNTO: Suspension de BANORTE retiro en efectivo de centros TELECOMM
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En alcance al Oficio 7000.- 0402 de fecha 28 de junio del afio en curso, mediante el cual se hace referencia al
comunicado de fecha 25 de junio del 2021, suscrito por la Directora de Corresponsalias del Banco Mercantil del
Norte (BANORTE), en el que informd que se suspenderia el servicio de retiro en efectivo de las cuentas

Banorte en las sucursales de Telecomm debido al riesgo que se reportd sobre las operaciones de retiro en
efectivo donde hubo un incremento de aclaraciones de transacciones no reconocidas, hasta en tanto se

encuentren otras medidas técnicas para atender esta emergencia.

Por lo anterior; nuevamente el dia 15 de julio del aio en curso, se instrumentaran las siguientes acciones,
con la finalidad de no afectar al personal de TELECOMM:

1)  Ademas de disponer de retiros de efectivo en cualquier sucursal o cajero BANORTE, en los lugares
donde no se cuente con esta opcidn, podra hacerse UN retiro en cajeros de otros bancos, cuyo costo
de comision, sera reembolsado posteriormente por BANORTE.

2) En las 456 oficinas TELECOMM del listado anexo, donde no existe presencia de ningun otro banco, las
personas empleadas podran retirar efectivo el dia 15 de julio de 2021, de 15:00 a 18:00 hrs

3) Se anexa base de datos con domicilios de cajeros, sucursales o comercios donde pueden hacerse
retiros BANORTE, en los que se garantiza que no habra ningdn costo por comision.

En espera de contar con una solucion a la brevedad, les envio ur?"c”o"rdla,__l‘,saguqo. et '"-i
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c.c.p. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores.- Directora General.- Presente.
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