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LIC. GEOVANNY TELLEZ AVILA

Subdirector de Seguridad, Investigacidén y Sistema

De Proteccidn en la Unidad Estratégica de Inteligéncia
Presente.

Comunico a usted que para efecto de certificar que Telecomm cumple con lo establecido en
los anexos 52 y 58 capitulo XI de la circular ftnica de Bancos emitida por la CNBV, el BANCO
PARA EIL BIENESTAR realizard una visita a 64 sucursales telegrificas, en los estados de
Aguascalientes, Cd. de México, Querétaro y Jalisco los dias 11 y 20 de Noviembre de 2020

Por lo anterior es indispensable contar con su apoyo para garantizar lo siguiente:

El acceso al auditor (presentara Id oficial IFE, Pasaporte, Licencia) y en zona segura con
los operadores.

Es importante afiadir que los auditores ingresaran al area de Ventanilla y que las
operaciones se llevardan a cabo como un cliente normal, permitiendo la toma de fotografias
y/o video a través de celular o camara, las cuales se utilizardn como evidencias para
demostrar que Telecomm opera correctamente o en su caso hacer las observaciones pertinentes.

Por lo anterior, adjunto la relacién con los nombres y las identificaciones de los
auditores, asignados para esta actividad, asi como la relacidén de las sucursales a visitar.

Se adjunta Oficio de BIENESTAR.
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