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: SUBDIRECCION DE PROCESOS Y SUPERVISION
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO GERENCIA DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE SERVICIOS

“OF.- 4120~ CNSEO0021/ 2020

“2019, afio del Caudillo del Sur, Emﬂja:r;q zapafté,'{ |

P

Cludad de Me><|co a 10 de NOVIembre del 2020.

‘_yeros Basncos donde la Instltuuon Fmanc1era HsSBC Mexnco SA qu:en sohcnta

acionse detaHa

ARANIA EDITORA DEL MAYAB, S.A. DEC. V. 110000
_'_\A:FERNANDEZ DE MERIDA, S.A. DE C.V. 20 20 1 10 000

COMm

mnto_nformar‘a uysted que su petICIon fue atendlda el dxa 03 de Novnembre dél j2020,

iante c;orreo electrénico.

0 NOv. 2020
SUBDIRECCION DE PROCESOS
Y SUPERVISION

UDo 2 HORAL 2

VRPISR————.

By

Q:;j

C.c.p. ing. Esteban Olivares Perez.-Subdirector de Procesos y Superv:snon.
T.5.U. Octavio Santiago Arellano.-Gerente de Desa rrollo de Sistemas Informaticos
C. Arturo Lopez Roldan.- Coardinador de Servicios Financieros Basicos.

ALC/gmp

CENTRO TELECOMM 1, en Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma,
Alcaldia iztapalapa, C.P. 09310, Ciudad de México, Tel. 5090 11 00 www.telecomm.gob.mx
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o -Per medw dela plesenle le sehmto sean. onadas las mstruccmnes pertmentes con el fin de poder

- Agradeclendo la ateucmn a la presente quedames a sus ordenes pala cualquxer aclalacxon al

Ciudad de México a 29 de Octubre del 2020

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

AV.DE LAS TELECOMUNICACIONES S/N INTERIOR DE CONTEL.
COLONIA LEYES DE REFORMA DELEGACION IZFAPALAPA -

C. P. 09300 E T

CIUDAD DE MEXICQ

AT ENCION Ing. Esteban Olivares Pel ©Z. ‘ o
Encargado del Despacho de la Subdir eccxon Comelcial de la Red de Sucursales -

Asunto: Alta Servicios Rap de HSBC

Estimado Ing. Esteban Glivares Pérez. . '

te eﬁcm yenel archlvo

respecto.

Atentamente.

 Edgar Ruiz Servin
ATM’S &RA
Service Management and Improvement
HSBC MEXICO, S.A. ;
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERO HSBC

INTERNAL - Grupe Financicro HSBC, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 347, Colonia Cuauhtémoc, C.P 06500, Ciudad de México.
Tel: (535) 53721-2000
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;ef ! COMUNICACIQNES ; {elec.mm

SECAETARIA DE COMUNICACIOHER ¥ TRAKRSIMORTES

TELECOMUNICACIONES BEMEXICD

L SUBDIRECCION COMER(_I AL DE LA RED DE SUCURSALES
AT e GERENCIA COMERCIAL DE SERVICIOS FINANCIERO BASICOS -
OF.-4720.- 153/2020

"2020,.Afio-de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria"

Ciudad de México, a 3 de noviembre de 2020.

‘G.P. Alejandro Lopez Carranza
Gerente de Implementacion de Procesos de Serwmos . .
Presénte . , " SRR NI

Por este conducto re- permito-solicitar su apoye, a fin de girar sus instrucciones a quien corresponda,
. con el objeto derdar de: altaen el sistema los.servicios de (RAP), que a contmuacmn se mencionan, con

el proposﬁo de atender el requerimiento de HSBC (se anexa solicitud):

DIRECC ON, DE LA RED DE SUCURSALES . .

-Eduardo \mdn:
Gerencia.Comercial d€"Servicios kinaneieros Basicos

CCP. ing. Esleban Olivares Pérez.-Encargado del Despacho de {a Subdireccion Comercial de fa Red de Sucursales

Centro Telecomm Al Avade sTelecomumcacxones sin, Col Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa, C.P. 08310, CDMX
 Tel. 5090400 - www%bb«n%cnelecomm




Gloria Martinez Parral

De: Mario Gonzalez Fonseca

Enviado el: martes, 03.de. noviembre de 2020 02 55 p.m.

Para: Eduardo Almanza Gutiérrez

cc: . ’  Gloria Martinez Parral; Alejandro Lopez Carranza; Rocio Vélez Veladzquez
‘Asunto:” T :_‘RE OF 4720_ 153_2020 ALTA RAS HSBC

Datos adjuntos .. .. _PANTALLAS ALTAS.RAPS. HSBE.03112020.pptx

Eduardo Almanza Gutierrez
Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos

Con relacién a su oﬂuo 4720.-153/2020 de fecha 3 de Novxembre del presente aiio, le lnformo que con esta fecha
se dieron de alta los Raps de HSBC e G

Adjunto pantallas

Saludos

Mario

De: Eduardo Almanza Gutiérrez .

Enviado el: martes ‘3'de noviembre:de 2020 02:16 p. m. ‘
Para: Alejandro Lopez Carrania <alejandro lopez@telecomm. gob mx> i :
CC: Gloria Martinez Parral <glor|a martmez@telecomm gob: mx> Mario: Gonzalez Fonseca
<mario. gonzalez@telecomm gob.mx>; Rocxo Velez Velazquez <rocno velez@telecomm gob mx>
Asunto: OF_4720_153_2020 ALTA RAS HSBC =~ :

C.P. Alejandro Lépez Carranza
Gerente de Implementacion de Procesos de Servnmos
Presente - :

Por este conducto me permito enviar a Usted el oﬂcso No 4720.-153/2020 de fecha 3 de noviembre
del afio en curso, relacionado a dar de’ alta los Rap(s) 9726 y 9785 que HSBC solicita,
agradeciendo acusar de recibido por esta mlsma vna

Se envia el citado oficio por esta via, de conformidad con'lo publlcado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 17
de abril de 2020, referente al Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el intercambio de informacion
_ oficial a través de correo electrénico institucional como medida complementaria de las acciones para el combate de la
enfermedad generada por el virus SARS COV2 (covid-19), a fin de eficientar el intercambio de la informacion oficial,
sin poner en riesgo a la ciudadania, especificamente en los puntos Segundo y Tercero, que a la lefra dice: -

-

(..)

“Segundo. - El correo electronico institucional se utilizara preferentemente como medio de notificacién de la informacién
oficial entre los servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, siempre
" quelaleyo cua/qurer disposicién normativa vigente no exija formalidad distinta en su tratamiento y efectos

Tercero. - Los servidores publicos deberan cerciorarse de la remision y recepcion de la informacion a través de los
correos institucionales de las dependencias y entidades.. .(sic)



