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Ciudad de México, a 17 de marzo del 2021

T.$.U Octavio Santiago Arellano
Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos
Presente

En ‘atencidn al oficio No. 4720.-035/2021, enviado el dia 11 de marzo del 2021, enviado por la
Gerencia de servicios financieros Bésicos, quien a peticién dél Banco CitiBanamex detecta que
las leyendas del comprobante no se encontraban actualizadas por parte de ellos. Derivado de lo
anterior solicitan se realice una actualizacién en todos 1los comprobantes de conformidad al
siguiente cuadro:

DICE:
“Esta 0perac1on es realizada a nombre y por

DEBE DECIR:
OPERACION REALIZADA: A NOMBRE Y POR CUENTA DE

{:cuenta.de: “A() BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. BANCO ~NACIONAL ‘DE4MEXICO SA. INTEGRANTE DEL
1 INTEGRATE. DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX Av. 16 | GRUPO FINNCIERO BNAMEX Moras $850 PB, Col.
l'de septiembre N. 73, P.B. col. Centro, del | Acacias,.: Alcaldia-: Bgnlto Juarez. CP. 03240
“Cuauhtemoc, 06000, México, Cuidad de México, | México, Cludad de. Mex1co, R.F.C. BNM—8405—VB1

R.F.C. BNM-840515-VB1
{-En  Citibanamex +tus datos estdn protegidos.
Consulta el aviso ‘'de privacidad

En Citibéhamex tus datos estan protegidos.
Consulta el aviso de  privacidad  en

www.citibanamex.om/avisodeprivacidad o en la
sucursal de tu preferencia.

‘www.banamex.com/es/privacidad portal.html o la
Sucursal de tu preferencia.

Unidad especializada de Aten01on a Usuarios

UNIDAD ESPECIALIZADA de Atencidén a Usuarlos,

teléfono: (55) 12 26 45 83 . - &, !¢ 1“Avenida Insurgentes Sur #926, Col. Del Valle,
8 C.P. 03100, BAlcaldia Benito Juarez CDMX
unel@citibanamrx.com., Teléfono: (55) 12 26 45.

83

Por lo anterior solicito informe a esta Gerencia mi cargo para estar en la posibilidad de realizar
bas correspondientes en el servidor de Desarrollo.
articular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial.
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C.P. Algjand 2/
Gerente\de Implemewtcid ﬁ Procesos de Servicios.
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C. ¢. p. Maestra Ma. del Carmen Moncadd Shbto. - Subdirectora.

Lic. Eduardo Almanza Gutierrez. - Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos. W

C. Arturo Loépez Roldan. - Coordinador de Servicios Financieros Basicos.
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DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES

SUBDIRECCION COMERCIAL DE LA RED DE SUCURSALES
GERENCIA COMERCIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
OF.-4720.- 035/ 2021

Ciudad de México a 11 de marzo de 2021.

C.P. Alejandro Lépez Carranza
Gerente de Implementacidén de Procesos de Servicios
Presente

En seguimiento a mi similar. No. 4720.-020/2021 de. fecha 19 de febrero del
afio. en curso,: en el cual se solicita la actualizacién al recibo de

CitibanameX; para  solventar una observacién de la auditoria que se realizé &

el pasado mes de diciembre 2020.

. Al respecto; me. perﬁito'reitgrar dicha- sollc1tud con el propbésito de atenderf'm*w

el. requerlmlento del. Banco, ~:asi mismo hacer ilegar 1d propuesta de fEChaSﬂ
para las pruebas corrospondlentesf ~ .

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo. .

’)‘.r’x ONE e T

C.C.P. C.P. Maria del Carmen Moncada Soto.- Subdirector en ‘la pireccién de la Red de Su
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