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Ciudad de México a 14 de julio del 2021.

T.8.U. OQCTAVIO SANTIAGO ARELLANO

Gerente de Desarrollo de S:Lstemas Informaticos.

Presente. !

En atencién al oficio No. 4710.-140/2021 de fecha 12 de mayo del 2021, enviado por la Gerencia
Comercial de Comunicacién y Nuevos Modelos de Negocio, en el cual nos informan que préximamente
iniciard operaciones con el organismo “COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE ACAPULCO” (CAPAMA),para la |Prestacién del servicio Asociado al Giro Telegréfico de Cobranza
de Servicios de Terceros, bajo la modalidad de Tele-pago con esquema cobro de comisién en
ventanilla y numero de prefljo C1534, este servicio cuenta con el No. de Contrato

DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/59/ 2019

Al respecto le informo que s? realizaron pruebas en el servidor de Desarrollo con el nuevo
rubro contable, las cuales fueron exitosas.

CAPTACION COMISION
NOMBRE DEL SERVICIO PRINCIPAL E IVA

Comisién de Agua Potable y Aicantarillado del Municipio de Acapulco,
Guerrero CAPAMA (No. producto C1534) B.6.267 B.2.9.103

Por lo anterior solicito Subi; el rubro contable en Produccién para estar en la posibilidad
de atender las operaciones sin afectar los cierres contables de las sucursales. Y registrar
las operaciones en el Sistema|SIGITEL, a partir del préximo 15 de julio del 2021.

Sin otr&\xartlcular, aprovecho la_opor ug;dad_pg;a,eny;g;lg_ul cordial.
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C. c. p. Mtra. Ma, del Carmen Moncada Soto. ~ Subdirectora.
C.P. Cristina Araceli Mejia Rainlrez - Gerente de Operacién y Dispersién de Fondos.
Lic. Ruth Fajardo Gonzalez. -Gerente Comercial de Comunicacién y de Nuevos Modelos de Negocio,
Lic. Edgar Soto Arias. - Gerente de Procedimientos de Operacioén.
C.P. Edgar Arias Hernandez- Gerente de Ingresos.
nrc/ Lic. Allan Christian Reyes Marquez. - Coordinador de Cobranza por Cuenta de Terceros..
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Recibido:{ya 6( Hora: (356 Ciudad de México a 12 de mayo del 2021,
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.. Direccidn de la Red de Sucursales
Subdireccién Comercial te la Red de Sucursales
Gerencia Comercial de Comunicacién y Nuevos Modelos de Negocio

L OF ~ 4710.140{202)

LIC. EDGAR SOTQ ARIAS
Gerente de Procedimientos de Qperacion

Presente.

Por medio del presente me permito remitir a usted, dos tantos originales del Anexo Operatlvo signados por el
Representante Legal de 4rea, correspondiente al Contrato nimero DRS/SCRS/GCCNMN/GICPSC/59/2019 para
la prestacién del Servicio Asociado al Giro Telegrafico de Cobranza de Serviclos de Terceros, esquema Usuario
en Ventanilla, a nombrg del organismo COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE ACAPULCO “CAPAMA", lo anterlor con la atenta peticién de que sean sustituidos, con los huevos
Representantes Legaleg de ambos Organismos.

Cabe mencionar, que ya se realizé la peticién de la modificacion de los nombres y cargos en el instrumento
‘Legal a la Gerencia Jurlgiica, mediante oficio himero 4710.-138/2021 de fecha 12 de mayo del presente.

Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo,
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ccp. Dr. Edgar Horaclo Esfjulvel Martinez. - Director de la Rad de Sucursales, ~ Presente
C.P. Marla del Garmeh Moncada Soto, - Subdirectora Comerclal de la Rad de Sucyrsatesr«Rresenten.
Lic. Elsa Amalla Casteflanos Lopaz.- Subdirectora de Procesos y Suparvision.- Pregente )
Mtra, Marla Teresa Garcla MpIsés, - SUBBIfaELDYA te Estrateglas Comarciales. - Prgsente f
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