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DIRECCION DE’' LASRED DE SUCURS
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Ciudad de México a 06 de septiembre del 2

< TKVIO SANTIAGO ARELLANO.
Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos.
Presente.

En atencién al oficio No. 4710.341/2021 de fecha 06 de septiembre del 2
enviado por la Gerencia Comercial de Comunicacién y Nuevos Modelos de Negq
en el cual informan que préximamente iniciarad operaciones con la emg
CREDITO PLAN REAL, para la Prestacidén del servicio Asociado al

Telegraflco de Cobranza de Servicios por Cuenta Terceros, bajo el esquema de

SUBDIRECCI@N DE PROCESOS Y 'SUPERVIST

021,
cio,
resa
Giro:

TelePagos con No. de Producto Cl544 este servicio cobra comisién en

ventanilla, el No. de Contrato es. DRS/SCRS/GCCNMN/GJCPSC/3/2021. Al resp
le informo que se realizaron pruebas en el servidor de Desarrollo result
exitosas. )

ecto
ando

NOMBRE EMPRESA RUBRO CONTABLE

RUBRO EIL.V.A

CREDITG PLAN REAL  No. DE CONVENIO: C1544 B.6.282 B.2.9.110

Por lo anterior solicito subir el rubro contable en Produccién para esta
la posibilidad de atender las operaciones sin afectar los cierres conta
de las sucursales. Y registrar las operaciones en el Sistema SIGITEL, a pa
del 92 de septiembre del 2021.
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Sin op?o particular, aprovecho lafbp, iarle un cordial.

b

bles
rtir

r en

st rm s & noth Ao e

3

R TIN L 1 T (R 1110
¥

ORI

AY ¢
N 8O
Atentamente é £
J h“\\ N Ty I3 Ef; ’g:
; \’ \ { D o
E '\, . T ooy = -
o § i y . ' ¥ £
\ / | o Qi
i v e
i : -
i k -
/ =t
e
C.P. ANDRO LOPEZ CARRANZA §ft
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C. c. p. Mal del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora. i
C.P. Cristina Araceli Mejia Ramirez. ~ Gerente de Operacién y Dispersién de Fondos. T
Lic. Ruth Fajardo Gonzalez. -Gerente Comerxcial de Comunicacién y de Nuevos Modelos de Negoc1o,
Lic. Edgar Soto Arias. - Gerente de Procedimientos de Operacién.
C.P. Edgar Arias Hernandez- Gerente de Ingresos.
Lic. Allan Christian Reyes Marquez. - Coordinador de Cobranza por Cuenta de Terceros.
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4 Subdireccién Comercial de la Red de Sucursales
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LIC. EDGAR SOTO ARIAS
Gerente de Procedimientos de Operacién
Presente

Por este medio me permito solicitar su valioso apoyo, a fin de que se elaboren dos tantos del Anexo Operativo
para la empresa Crédito Plan Real, S.A. de C.V. SOFOM ENR, el cual requiere el Servicio de Cobranza por Cuenta
de Tercetos, Esquema Cobro al Cliente, para lo que adjunto pantallas, formato de solicitud de anexo operativo,

y cuestionario técnico. et o
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Cabe sefialar, que el anexo requerido corresponde al contrato No. DRS/SCRS/GCCNMN/GIC (}&?[i@ 4
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Apoderado legal, es Jose Adalberto Hicab Aguilar adjunto los datos generales del CoRIBEEE/OPEFRITBACIONES TELEGRATICAS
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Adjunto contrato con dictamen Juridico 8030.-516, de fecha 19 de agosto de 2021. : L 3 SET 2@2@
. SUBDIRECLION DE PROCESOS
Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo. ¥ SURERVISION !
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Gerente Comercial de Comunicacion y

_cc.p.- Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales, - Presente RECIBIDO )\/“I“'"’“M .
- "Mtra. Maria Del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - Presente
*Lic. Elsa Arnalia Castellano Lépez, -Subdirectora de Procesos y Supervisidn, -Presente
C.P. Alejandro Ldpez Carranza, - Gerante de Implementacién de Procesos de Setvicios, - Presente
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Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
.P. 09310, CDMX  T: (55) 5080 1580 ruth.fajardo@telecomm.gob.mi www.gob.mx/telecomm
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