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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES TELECOMURICACIONES 0E MEXIEO

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

RED DE SUCURSALES TELEGRAFICAS
SUBDIRECCION DE PROCESOS Y SUPERVISION
GERENCIA DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS
OF. - 4120.- GIPS0099  /2021.

! Ciudad de México, a 09 de noviembre del 2021.

oo i

EDUARDO ALMANZA GUTIERREZ

Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos
Presente

En respuesta a los oficios nimeros OF. -4720.-179/2021 de fecha 20 de octubre y OF. -4720.-197/2021
de fecha 03 de noviembre del 2021, con relacién al convenio modificatorio que se pretende suscribir
con la empresa Servicio Integral de Envios, S. de R. L. de C. V. (“SIE"), después de validarlo con el

equipo de trabajo; se tienen comentarios en los siguientes puntos:

DUDAS EN LOS PUNTOS 3.5 Telecomm asume todo el ries o de pérdida de dinero etc.

y 7. Entrenamiento, equipamiento y atencién al cliente, (cé6mo, cuando y quién nos capacitara)
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C. P. ALEJANDRO LOPEZ CARRANZA, Recibido: -4, 4.1 re o

cc.p.-  Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez.- Director de la Red de Sucursales.-Presente.
C.P. Maria del Carmen Moncada Soto.- Subdirectora de Comercial de la Red de Sucursales.-Presente.
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