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Vianca Lesly Fabila Velasco, en el cual solicita se remita a esa drea jurfdica un informe pormenorizado en relacién

con la queja iniciada por la C. Margarita Reyes Lépez, respecto al servicio que este Organismo presté el pasado

04 de noviembre del afio 2020, al respecto, me permito informar lo siguiente.

1.- El pasado 10 de octubre 2021, se recibié la solicitud de aclaracién del pago de la C, Margarita Reyes Lopez, al

servicio de Cobranza por Cuenta de Terceros de CFE, por la cantidad de $1,372.00. {Anexo 1)

2.-El dia 14 de otubre del presente afio, se envié por correo electrénico la solicitud de consulta al personal de la

'CFE, del folio 008757429, (Anexo 2)

3.-En la misma fecha mencionada en el punto anterior, se solicité a la Gerencia Estatal de Tabasco se enviara a

la Coordinacién de Cobranza por Cuenta de Terceros, de manera electrénica la copia del recibo de pago que

obra en poder de la sucursal para poder realizar as aclaraciones correspondientes al caso. (Anexo 3)

4.-El 21 de octubre del 2021, se reitérd la solicitud de envio del recibo de pago a la Gerencia Estatal de Tabasco.

(Anexo 4)

5.-Con la misma fecha mencionada en el punto anterior, se solicitd nuevamente el apoyo a la|CFE paré conocer

el estatus que guardaba la operacién gue nos ocupa. (Anexo 5)
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6.-El 22 de octubre del presente afio, se solicité a la Gerencia Estatal de Tabasco, se remitiera a la Gerencia de
Implementacion de Procesos de Servicios el recibo original del pago, toda vez que el archivo electrénico se

encontraba poco leglble ( nexo 6) ) ; ' '

7.Confecha 22 de octu bre, ' 'rreo electromco en la Coordinacion de Cobranza por Cuenta de Terceros

e o

el informe de Ia CFE Con.el € estatus de Ia operacnon indicando que la misma se encuentra correctamente

aplicada a servicio cg,el usuario con’R.B.U: 033191201791 a nombre de la C. Reyes Lépez Margarita. {Anexo 7)

No omito mencionar que se envia adjunto al presente la orlgmal del recibo (Anexo 8), mismo que forma parte
de los legajos contables dela sucursal :

Sin otrdparticular, m'e_"r‘éitél?d’af' SUS é‘rdeﬁ'es.
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