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Ciudad de México a 23 de noviembre de 2020.

LIC. FELIPE URRUTIA JIMENEZ

Titular del Area de Autoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Publica en el Organo Interno de Control

Presente

i Atencién: Auditoria No. 7/2020, requerimiento 2.

En atencién a su Oficio AI/09/437/264/2020, mediante el cual refiere el oficio 7100.-
0803/2020, de fecha 10 de noviembre del presente ano, con el cual se dio atenciéon al
requerimiento de informacién 1, comunicando gue de la revision efectuada de la
informacién proporcionada, se advirti6 que se dio respuesta parcial a los siguientes
numerales:

5. No se localizé el oficio emitido por la SHCP en el que envio el inventario de plazas o
plantilla de personal o el inventario de plazas del Organismo.

18. No se proporciond el archivo electrénico en Excel de la némina ordinaria Y%
extraordinaria; asi como lo correspondiente al pago de guardias de la quincena 01/2019;
toda vez, que, sélo se adjuntd lo relativo a la Gerencia Estatal en Querétaro.

26. No se proporcioné los archivos electrénicos en Excel o Word de los controles de
“asistencia del personal de los meses de enero, julio y diciembre de 2019, de las Gerencias
Regionales y/o Estatales de Puebliq, Tlaxcala, Ciudad de México y Estado de México; asi
como, la relacion de los servidores publicos que no se sujetan al control biométrico ysu
jtfstiﬁ'cacfén correspondiente.

27. No se proporciond la evidencia documental de los controles de asistencia del personal,
autorizacion para el pago de guardias sabatinas y dominicales de los meses de enero, julio
Yy diciembre de 2019, de las Gerencias Regionales y/o Estatales de Puebla, Tlaxcala, Ciudad
de México y Estado de México.

Al respecto, le informo y remito a través de un CD lo siguiente:
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5. Se anexa Nota Informativa, en la cual se explica el por qué no se cuenta con oficio
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con respecto al Oficio de
notificacién del inventario de plazas de cada ejercicio presupuestal, asi como el Oficio
307-A.-2033 de fecha 11 de julio de 2014, emitido por la SHCP, en el cual se menciona
que la informacién referente a los servicios personales se puede revisar en el “PASH"”
actualmente SP, sistema de Servicios Personales.

18. Con respecto a este punto, le informo que dicha informacion fue enviada a traveés
de correo electrénico el dia viernes 20 de 2020, a las cuentas
hugo.lopez@telecomm.gob.mx y claudia.ponce@telecomm.gob.mx, no obstante, se

anexa en el CD.
Con respecto a los puntos 26 y 27, se informa:

De acuerdo al oficio nimero 7000.- 0649 de fecha 9 de noviembre de 2010 signada por
la entonces Directora de Administracion de Recursos Humanos el proceso de registro
y control de asistencia mediante la captura de huella digital (sistema biométrico) aplico
Gnicamente para las areas Centrales.

Por otra parte, en el Manual de Procedimientos de las Gerencias Regionales y Estatales
se establece. '

POLITICAS GENERALES

9.- "El Gerente Regional y Estatal vigilara a través de sus Coordinadores se dé cumplimiento a
los Planes, Programas y Procesos de trabajo, de acuerdo a la normatividad aplicable y
disposiciones establecidas por las diferentes Direcciones de Area del Organismo.”

14.- “El Gerente Regional o Estatal determinara los horarios de oficinay de atencion al Publico

i de las Sucursales Telegraficas de su adscripcion, considerando que las Sucu rsales Telegréaficas
Multipersonales podran laborar dos turnos y las Unipersonales sélo un turno, de acuerdo a las
caracteristicas de la localidad y/o necesidades del servicio.”

F. COORDINACION DE ADMINISTRACION

OBIJETIVO ESPECIFICO

sadministrar eficientemente |los recursos humanos y materiales de la Gerencia Regional o
Estatal a través de la aplicacion de los procedimientos establecidos, en coordinacion de la
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Direccién de Recursos Humanos y la Direccién de Administracién Financiera, para optimizar
los requerimientos necesarios en la prestacion de los servicios.”

POLITICAS ESPECIFICAS

2.- "El Gerente Regional y Estatal, a través del Coordinador de Administracion, realizara los
procesos establecidos en el Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de
Recursos Humanos, asi como los procedimientos establecidos en oficios, lineamientos,
manuales y guias entre otros emitidos por la Direcciéon de Recursos Humanos del
Organismo.”

5.- “El Coordinador de Administracién realizara los procedimientos aplicables para llevar el
registro de los movimientos del personal de las Sucursales Telegraficas y de la misma
Gerencia (altas bajas, suspensiones, vacaciones, promociones, cambios de adscripcién
nombramientos entre otros); ademas del control de némina y del resguardo de expedientes
personales, de conformidad con la normatividad vigente y con las disposiciones establecidas
por la Direccién de Recursos Humanos.”

23.- "El Coordinador de Administracién revisara las tarjetas, listas de asistencia ¥ avisos que
generen los Jefes de Sucursales Telegraficas y los de la Gerencia Regional o Estatal respecto
del control de personal para emitir un reporte a la Gerencia de Némina y Analisis
Presupuestal, que enviara en los tiempos que ésta establezca para ello. Se reportaran todas
las incidencias del personal, ya sea para percepcién o descuento en los salarios de los
mismos.”

PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE INCIDENCIAS PARA LA ELABORACION DE NOMINAS

COORDINADOR DE ADMINISTRACION
“O1.- Recibe los reportes de asistencia e incidencias de las Sucursales Telegréficasy de las areas
de la Gerencia Regional o Estatal y los integra para la elaboracién de la némina.”

“02.-Envia por correo electrénico a la Gerencia de Némina y Analisis Presupuestal, el reporte
de asistencia (faltas, reinteg ros) e incidencias (puntualidad, productividad, recargo de servicio,
horas extraordinarias, estimulo del dia de la madre, etc) del personal de las Sucursales
Telegréficas de su adscripcién y de la Gerencia Regional o Estatal. “

Asimismo, las Gerencias Regionales y Estatales son responsables de atender los
asuntos relacionados con los registros de control de asistencia y del resguardo de la
documentacién correspondiente que se genere en sus unidades administrativas a su
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cargo de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones en Materia de Control de
Asistencia que s€ dieron a conocer con oficio namero 7000.-1111 de fecha 30 de

diciembre de 2008.

Las cuales en numeral X a la letra senalan:

“Conforme a las facultades que le otorgad el Estatuto Orgdnico yel Manual de Organizacion
|nstitucional de Telecomm, las Gerencias Regionales y Estatales en el ambito de su
competencia deberdn observar las presentes disposiciones estableciendo los mecanismos

que les permitan:
Eficientar el control de asistencia.

Autorizar en los periodos establecidos, las vacaciones a su personal bajo su mando,
considerando que estd prestacién es irrenunciable.

Otorgar los dias econémicos en base d las presentes disposiciones.

Las licencias con goce de sueldo, sin goce de sueldo, licencias médicas y guardias deberdn
ser otorgadas conforme d las presentes disposiciones.

La documentacion que sé genere con estas _disposiciones, guedard en resquardo de la

Gerencia Regional o Estatal sequn sed el caso, ya que las incidencias en que incurre el

personal y que inciden en el pago de sueldos y prestaciones, son capturadas por los
servidores publicos de las dreas de recursos humanos en el SIPARH, siendo de su total
responsabfﬁdad que se realicen pagos de percepciones no devengadas.”

por lo antes expuesto, esta area no esta en posibilidad de atender su requerimiento
respecto a los puntos 26 y 217.

Asimismo, en lo referente al Proyecto de Presupuesto de Egresos del Capitulo 1000
ugervicios Pesonales”, para el ejercicio 2013, desglosado por concepto y partida
presupuestal, en archivo electrénico en formato Excel y PDF, se remite a través del CD
el formato ACO1 PEF 2019 por partida presupuestai y por proyecto calendarizado por
mes.
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Subdirector de Administracién d Personal

c.c.p. Lic. Jorge Armando Gonzalez Onta.- Titular del Organa interno de Control en Telecomm.- Presente,
Lcda. Margarita Pineda Peregrina.- Subdirectora de Desarrollo de Recursos Humanes v Encargada del Despacho de la Direccién de Recursos Humanos.-
Presente.
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