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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccién de Administracion de Personal

or-7oo- 1369 o021
Ciudad de México, a 09 de septiembre de 2021.

LIC. BERENICE AYALA ORTIZ

TITULAR DEL AREA DE QUEJAS, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
PRESENTE

Hago referencia a su oficio nimero AQ/09/437/1923/2021 de fecha 27 de agosto de 2021, mediante el cual hace
de conocimiento la peticién ciudadana con ndmero de folio 127213/2021/DGD], recibida en esa Area a través del
portal de internet de la Secretaria de la Funcidn Publica, presentada por la C. Blanca Estela Hernandez Solano
con escrito de fecha 23 de agosto de 2021, motivo por el cual solicita se le proporcione una respuesta oportuna,
fundada y motivada, respecto de los hechos sefalados por la C. Blanca Estela Hernandez Scolano asi como la
situacion laboral de |a citada servidora publica e informe con el soporte documental correspondiente la atencion
brindada a la misma.

Scbre el particular, me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

1. Mediante oficio 7120/195/2021 de fecha 24 de junio de 2021, la Gerencia de Relaciones
Laborales, remitié el escrito de RECONSIDERACION de la C. Blanca Estela Hernandez Solano
de fecha 23 de agosto de 2021 a la Direccidén de Asuntos Juridicos de este organismo para
que resolviera lo procedente.

2. Mediante oficio 7100.-1338/2021 de fecha 02 de septiembre 2021, esta Subdireccion de
Administracién de Personal, en atencion al oficio AQ/09/437/1923/202), solicité al Licenciado
Francisco Enrique Pérez Herndndez, Gerente Regional Zona Centro, remitir copia certificada del
soporte documental correspondiente a la atencion brindada al escrito de fecha 23 de agosto de
2021 de la C. Blanca Estela Hernandez Solano.

3. En atencién al oficio senalado en el numeral anterior, el Licenciado Francisco Enrique Pérez
Hernandez, Gerente Regional Zona Centro mediante oficio 4200/4215/0034/2021.-CJ, remitid
copia certificada de la documentacién que se enlista a continuacién:

o Oficio 4200/4215/0950/2021-SUP y C3J (1 foja)

s« Correos electrénicos de fecha 12 y 23 de julio 2021 (2 fojas, una por ambos lados y la otra
por uno solo de ellos)

e Oficio 4200/4215/0799/2021-SUP y CJ (5fojas,delalala 4 por ambos lados y la 5 por uno
solo de ellos)

e Oficio DAJ/8000.-213/2021 (1 foja por ambos lados)

¢ Procedimiento Paraprocesal (1 foja por ambos lados)

e Acta Circunstanciada (1 foja por ambos lados)
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presente copia certificada del soporte documental que tuvo a bien remitir Licenciado Francisco Enrique
Pérez Hernandez, Gerente Regional Zona Centro y del oficio 4200/4215/0034/2021.-C] con el que fue

recibida la documentacion antes citada.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Subdirector'de Administrdcién de Personal

C.P.P. Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. Para su seguimiento
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