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Direccién de Recursos Humanos
Subdireccion de Administracion de Personal

OF.- N00.- ] 6 0 5 f2021

Ciudad de México, a 07 de octubre del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

En atencién al oficio 029/DAP/SG/2021 de fecha 6 de octubre de 2021, dirigido a la Mtra. Maria del Rocio Mejia
Flores, Directora General del Telecomunicaciones de México, remitido por el C. David Alor Pérez, Secretario
Ceneral del Sindicato Democrédtico Nacional de Trabajadores del Organismo Publico Descentralizado
Telecomunicaciones de Mexico, en atencidon a la inconformidad que ha generado en algunos trabajadores a
nivel nacional, la forma en que practicamente son conminados a vender diversos productos comestibles,
boletos de sorteos, solicitar cooperacion a los clientes, o exigiéndoles ciertos montos econdmicos en |os diversos
rubros antes mencionados y que de no cumplir, seran afectados en su productividad, todo esto relacionado con
el Sistema de Centro de Rehabilitacion e Inclusion infantil TELETON.

Por io anterior, me permito remitir a usted una copia del escrito para que se analice y posteriormente nos

proporcione informacion para poder darle una respuesta al solicitante

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Hector Amado Ldpez Alvarez
Subdirector de Administracion de Personal

c.c.p. Mtra. Leticia Aguilar Lopez,- Directora de Recursos Humanos.- Presente.
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\) Sindicato Democratico Nacional de Trabajadores del Organismo Publico
] Descentralizado Telecomunicaciones de México

Comité Ejecutivo Nacional

Secretaria General

Oficio No. 029/DAP/SG/2021

Asunto: Teletén

Ciudad de México, 06 octubre de 2021

CIUDADANA MTRA. MARjA DEL ROC{O MEJJA FLORES
DIRECTORA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
CIUDAD DE MEXICO.

PRESENTE.

En atencién a la inconformidad que ha generado en algunos trabajadores a nivel
nacional, la forma en que practicamente son conminados a vender diversos
productos comestibles, boletos de sorteos, solicitar cooperacion a nuestros clientes,
o exigiéndoles ciertos montos econémicos en los diversos rubros antes mencionados;
y que de no cumplir, seran afectados en su productividad; todo esto relacionado con
el Sistema de Centros de Rehabilitacién e Inclusién Infantil TELETON.

Como organizacién sindical manifestamos nuestra postura al respeto: La solidaridad
y generosidad de los mexicanos, estd mas que demostrada; y los trabajadores de
Telecomunicaciones de México no somos la excepcién. En el caso que nos ocupa, el
descontento del trabajador radica en el desconocimiento, y la advertencia que se les
hace. Cabe aclarar, que los sindicatos somos el conducto institucional de
comunicacién entre el trabajador y patrén; por lo tanto, las autoridades competentes
de nuestro organismo, tienen la obligacién legal de darnos a conocer oficialmente
todo lo relacionado con nuestros representados en el ambito de sus actividades
laborales. Estamos seguros que si el trabajador es debidamente informado, bajo que
condiciones y lineamientos va a dar cumplimiento a esta causa altruista; pero sobre
todo, si los sensibilizamos de esta noble causa, estamos seguros que habria una
armonia que se reflejaria en los resultados. El problema es que se toman decisiones,
sin considerar la opinién del trabajador y menoscabando la representacion sindical.

Los trabajadores estan conscientes de sus deberes y obligaciones laborales, pero es
ilegal condicionar sus prestaciones e incentivos, porque en todo momento tenemos el
deber de ofrecer nuestros productos como organismo, pero en ningun caso podemos
obligar al cliente o ciudadano a adquirirlos.

Sin mas por el momento y para los fines procedentes. Quedo de Usted.

ATENTAMENTE
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