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GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
4600.-142/2021

“FORMATO REINTEGROS" :
H. Veracruz, Ver., 2 17 de marzo de 2021,
L.C. CESAR VARELA PACHEDO
COORDINADOR DE FINANZAS
PRESENTE

Por este conducto le sollcito a usted gire sus apreciables instruccicnes a quien corresponda a fin de que se considere el presente
reintegro de acuerdo a lo siguiente;

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: ALEJANDRA GARNICA SANCHEZ

REC: -

IMPORTE: 40.00

MONEDA: NACIONAL X

INTERNACIONAL
IMPORTE CON LETRA: ' Cuarenta pesos 00/00 M.N.
DESGLOSE DE LOS CONCEPTOS

CONCEPTO DE REINTEGRO VIATICO _ .
DEUDOR DIVERSO X VIATICO
TELEFONO CONVENCIONAL ' GASOLINA
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR CASETAS 40.00
COMEDORES OTROS
PASAJES URBANOS - ESPECIFICAR:
DIFERENCIA EN TIPO DE CAMBIO
SINIESTROS TOTAL: | 40.00
OTROS:

NUMERO OFICIAL DE CONTRARECIBO 4600/136

FECHA EFECTIVA DEL SERVICIO el 7! de marzo 2021

CONCEPRTQ: Reinteprp en casetas 39202 del Importe sobrante de casetas y deudor diverso derivado de la comisién efectuada a la
Ciludad * México en atencién a lo instruido en_oﬂcie Numero 8000.-336/2020 de fecha 19 de febrero de 2021,

ATENTAMESMTE
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Gerente RegidinalZoha Rureste \7;)
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Ley Federal de Transparencia vy Acceso a la Informacion, contiene datos personales concernientes a unNa persona

Eliminado: Registro Federzal de Causantes, con fundamente legzal en lo dispuesto en el articuleN3 Fraccion| de la
fisica identificada o identificable.
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

A DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE

TELECOMUNICACIONES 0E MEXIEO

COMUNICACIONES | lecomm.

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-144/2021

H. Veracruz, Ver., a 19 de marzo de 2021

CC. Gerentes Estatales
Regidn Sureste
Presente

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 26, fracciones Ill, VI y VII del Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México; asi como a lo estipulado en la pagina 79, numerales 1, 2y 4 de las Funciones de
Gerencias Regionales descritas en el Manual de Organizacion Institucional, asi mismo a lo dispuesto en la pagina
14, numerales 1, 2 y 4 de las Funciones de Gerencias Regionales descritas en el Manual de Organizacién de las
Gerencias Regionales y Estatales. En consecuencia, del nimero considerable de faltantes que han sido
detectados en las sucursales de las Gerencias Estatales que integran esta Regidn Sureste durante el presente
ejercicio, los cuales se describen a continuacién para mayor constancia:

Gerencia: | Ntmero de eventos: | Importes:

Al respecto, mediante el presente ocurso, solicito su valioso apoyo para que en el ambito de sus facultades y en
estricto apego a la normatividad vigente en materia de los procedimientos aplicables relativos a supervision y
monitoreo, procedan a redoblar esfuerzos e implementen estrategias © mecanismos que permitan un
monitoreoc mas minucioso e intensivo a las sucursales a su cargo, asi como el incremento en la practica de
arqueos de caja y supervisiones operativas integrales. Lo anterior con el firme propodsito de prevenir la
incurrencia de faltantes en caja, los cuales si bien es cierto no se pueden evitar en su totalidad, debido a que
dichas situaciones son por falta de valores de parte del personal que tiene la encomienda de salvaguardarlos,
también es cierto que, con acciones preventivas y correctivas asi como con una supervisién oportuna, dichos
montos pudieran ser por cantidades menores, lo que a su vez significa que los mismos pudieran llegar a ser

recuperablese=, |
W ‘felecomm.

o
TELECOMUNIZACIONES DF MEXICO

19 MAR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Eliminado: Mombres de las Gerencias, Voelurmen e Importe de faltantes en caja detectados en la

Sin otro partlcular,/;a o propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

/

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

’squivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales.- Para superior conocimiento.
E mberte Flores Garcia. - Director de la Unidad de Estrategia de Inteligencia. - Mismo fin.
Lic. Vicep'; e Lépez Sandoval. - Director de Asuntos Juridicos.- Igual fin. i

Mtra, Maria del Carmen Moncada Soto. -~ Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales.- [dem.

Centro C.P. 21700 Veracruz Ver.

T EXL 104 y 11T >omm

fundamento legal en lo dispuesto en el articule110 Fraccicnes Vil vy 1x de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

fincar

procedimientos para

los

persecucion de delitos vy

la

chstruir

gue pudiera

Informacion, vya

a

responsabilidad a los Servidores Publicos.

a



. COMUNICACIONES | Tlecomm.

TELECOMUNICACIONES OF MEKICO SECRETASIA DE COMUNICACIONES

Y TRANSPORTES

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-145/2021

H. Veracruz, Ver., a 19 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

En atencion y seguimiento al volante de instruccién numero DG67 de fecha diecinueve de febrero de 2021,
expresado por la Direccion General de nuestro organismo, con fecha 19 de febrero de 2021 y remitido por la
I . <cinz: [ uien dice ser beneficiaria de los
programas sociales de la Secretaria de Bienestar, en el que hace mencidn de supuestos atropellos en contra de
los campesinos que han asistido a las sucursales de Telecomm en Paso del Macho y Soledad de Doblado,
Veracruz, los cuales refieren a que no les hacen entrega de los recursos del programa “produccién para el
bienestar de los beneficiarios.” Al respeto me permito informar a usted lo siguiente:

1.- Con fecha 19 de febrero del presente ano, fue recibida mediante correo electronico la instriicrian de narte de
la Direccién de la Red de Sucursales para dar atencién a la inconformidad expresada por la | EGTGcTcNGNG

2.- Con el propésito de contactar a la quejosa y conocer con mayor precisién los hechos, el propio dia diecinueve
de febrero del presente afio mediante correo electrénico, la suscrita solicité un nimero de contacto. (Anexo |)

3.- En respuesta la queiosa. por la misma via electrénica respondié manifestando textualmente lo siauiente:

4.~ En seguimiento a lo anterior y considerando la nueva problemética expresada, el propio dia diecinueve de
febrero del afio actual, la suscrita se buso en contacto con la aueiosa al ndmero proporcionado por la misma,
en dicha llamada fui atendida por el quien dijo ser representante de
los beneficiarios del programa en esa zona, a quien no obstante de que no acreditd su personalidad como tal,
amablemente se informd que desde el dia once de febrero del presente afio, las sucursales telegraficas de esta
entidad estan efectuando el pago a los beneficiaros del Programa de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural (SADER), del mismo modo se le reiterd el procedimiento para la realizacién de las entregas de dichos
apoyos. Asi mismo se tratd de conciliar una cita con dicha personalidad para conocer sus inquietudes, sin
embargo, en todo momento manifesté no poder atenderme debido a sus ocupaciones. (Anexo 111

Av, Mari

o C.P. 91700 Veracruz Ver. ;‘[’g
H

Tel: 22993142 N

Eliminado: MNombres de las Gerencias, voelumen e Impeorte de faltantes en caja detectados en la
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fundamento legal en lo dispuesto en el articuloNC Fraccion X de la Ley Federal de Transparencia vy Ac
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Informacion, ya que pudiera cbstruir los procedimientos para fincar responsabilidad a los Servidores Publicos en

haya dictado la resolucicn administrativa
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
4600.-149/2021

OFICIO DE COMISION Y AUTORIZACION DE VIATICOS

Veracruz, Ver., a 22 de marzo del 2021.

L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORPINADOR FINANCIERO

5 1 !
i o ! ]
Presente L i _ . “1.! . I
Se comunica que el C. LIC. ALEJANDRA GARNICA SANCHEZ , RE.C.  — , Cddigo CF11095 , Nivel MB2
Puesto: - SUBDIRECTOR
Adscri_to ala: GERENCIA REGIONAL VERACRUZ
Comisionado para: Asistir a la Gerencia estatal en Oaxaca, en atencion a la visita de la Directora General y Director de la Red de Sucurales.

Para lo anterior y de conformidad con la normatividad interna establecida, sirvase realizar el tramite de pago de acuerdo al siguiente
itinerario de viaje, asimismo me comprometo a presentar la documentacion comprobatoria o reintegro‘en un plazo no mayor a
10 dias habiles posteriores al termino de la comision. !

. FECHA s | CUOTA
LEL;'GAR (ES) DE LA COMISION ~ -
INICIO TERmMiINg | EFECTVOS | poRrpia TOTAL
OAXACA, OAX. 23/03/2021 24/03/2021 e ©1,250.00 2,500.00
25/03/2021 25/03/2021 1 360.00 . 360.00
2,860.00
Para su trasladoe se utilizard transporte: y TERRESTRE con un kilométraje estimado de: " 933

LAVE: PRESUPUESTAL

09-KCZ-3-6-01-007-E013-37501- 2110-1-1- 30-1016 000000

RQ.NUMERO OFICIAL I I : : 3 L

b
h : i R
l. ! AUTORIZA VIATI

LIC. ALEJANDRA GARNICA SAN% ," Y L.C. CESAR VARELA PACHECO

COORDINADOR DE FINANZAS

GERENTE REGIONAL ZONA SURESTE™="

NO ADEUDO CONTABILI

{REQUISITOSIFISCALES - 20 2 L0
AREA DE PRESUPUESTO A

L.C. LUCIA MENDEZ LARA

g

do: Registro Federal de Causantes, con fundamente legzal en lo dispuesto en el articule2 Fraccion| de |

imina

Ley Federzl de Transparencia y Acceso a la Informacion, contiene datos personzles concernientes 2 una persona

fisica identificadz o identificable.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
4600.-150/2021

OFICIO DE COMISION Y AUTORIZACION DE VIATICOS

L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR FINANCIERO
Presente

Se comunica que el C.

C. CARLOS DOMINGO ROMERO ALVAREZ.

, R.E.C.

Puesto:

H. Veracruz, Ver., a 22 de marzo de 2021.

™.

CF16029 , Nivel 18 A3

CONTROLADOR DE SISTEMAS ANALOGICOS DIGITALES Y/O COMPLEMENTARIOS DE TELECOMM

Adscrito a la:

COORDINACION DE ADMINISTRACION

Comisionado para:
Estatal de Oaxaca.

Asistir a la entrega de material para la visita de la Directora General y el Director de O_peracidn de la Red de Sucursales en la Gerencia

Para‘iu anterior y de conformidad con la normatividad interna establecida, sirvase realizar el trémite de pago de acuerdo al siguiente

10 dias habiles posteriores al termino de la comision.

(£5)DE ; 6 FECHA DIAS CUOTA
LUGAR (ES) DE LA COMISION L -
INICIO TERMINO | EFECTIVOS ‘POR DfA TOTAL
23/03/2020 24/03/2021 2 695.00 1,390.00
OAXACA, OAX.
25/03/2021 25/03/2021 1 270.00 270.00
1,660.00
Para su traslado se utilizard transporte: TERRESTRE con un kilometraje estimado de: 933
CLAVE PRESUPUESTAL

09-KCZ-3-6-01-007-E013-37501-2110-1-1-30-1016 00000

RQ.NUMERQ OFICIAL 1]

AUTORIZA PAGO

DE CONFORMIDAD CON LA COMISION Y DE RECIEIDO DEL COMISIONADO

|'l,
AUTORIZA wm

%

L~

L

| L
LIC. ALEJANDRA GARNICA S‘ C' EZ.
GERENTE REGIONAL ZONA sU. 'tESTE.

CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR DE FINANZAS

C. CARLOS DOMINGO ROMERO ALVAREZ.

NO ADEUDO CONTABJLIDAD

REQUISISTOS FISCALES

AREA DE PRESUPUESTO

LUCIA MENDEZ LARA

g

do: Registro Federal de Causantes, con fundamente legzal en lo dispuesto en el articule2 Fraccion| de |

imina

Ley Federzl de Transparencia y Acceso a la Informacion, contiene datos personzles concernientes 2 una persona

fisica identificadz o identificable.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
_ GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
4600.-151/2021

e

L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR FINANCIERO
Presente

Se comunica que el C,

OFICIO DE COMISION Y AUTORIZACION DE VIATICOS

JORGE ABRAHAM FLORES OLGUIN #REC

Puesto:

COORDINADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

I ..

H. Veracruz, Ver., a 22 de marzo de 2021.

CF16050 , Nivel 21 A3

Adscrito a la:

GERENCIA REGIONAL VERACRUZ

Comisionado para:

el Director de Operacion de la Red de Sucursales.

Asistir a la Gerencia Estatal en Qaxaca, a efecto de dar cobertura en materia de cemunicacidn social a la visita de la Directora General y

Para‘\w-unterior y de conformidad con la normatividad interna establecida, sirvase realizar el trdmite de pago de acuerdo al siguiente

10 dias habiles posteriores al termino de la comisidn.

; _ FECHA. | bias CUOTA ; i
LUGAR (ES) DE LA COMISION —— S L e - — 2

INICIO TERMINO EFECTIVOS ~ PORDIA TOTAL

23/03/2020 24/03/2021 p 695.00 1,390.00

OAXACA, OAX.
25/03/2021 25/03/2021 1 270.00 270.00
1,660.00
Para su traslado se utilizara transporte: TERRESTRE con un kilometraje estimado de: 933
CLAVE PRESUPUESTAL

09-KCZ-3-6-01-007-E013-37501-2110-1-1-30-1016 00000

RQ.NUMERQ OFICIAL |

_ AUTORIZA PAGO

DE CONFORMIDAD CON LA COMISION Y. DE RECIBIDO DEL COMISIONADO

AUTORIZA VIATICO m

\

—=

il Y
LIC. ALEJANDRA GARNICA SANCHEZ. ;,% L.C. CESAR VARELA PACHECO
GERENTE REGIONAL ZONA SURESTEY || 7
N J COORDINADOR DE FINANZAS
— >

NO ADEUDO CONTABILIDiD

REQUISISTOS FISCALES

AﬁEA DE PRESUPUESTO
|

{

LUCIA MENDEZ LARA

g

do: Registro Federal de Causantes, con fundamente legzal en lo dispuesto en el articule2 Fraccion| de |

imina

Ley Federzl de Transparencia y Acceso a la Informacion, contiene datos personzles concernientes 2 una persona

fisica identificadz o identificable.
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‘N DE LA RED DE SUCURSALES :
f-crém DE OPERACION CENTRAL V SUPERVISION
GiA REGIONAL ZONA SURESTE

H -::‘!_/t. Uz il

"EORMATO DE SOLICITUD DE DEUDORES DIVERSOS"
H. Veracruz, Ver., a 22 de Marzo de 2021.

L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR DE FINANZAS
PRESENTE

Por este conducto le solicito a usted gire sus apreciables instrucciocnes a quien corresponda a fin de
que se expida un cheque con cargo a la cuenta de Deudores Diversos, de acuerdo a lo siguiente:

NOMBRE DEL DEUDOR DIVERSQ: . Carlos Domingo Romero A[varez

REC . *

IMPORTE: 1,320.00

IMPORTE CON LETRA: Un Mil Trescientos Veinte Pesos 00/100 M.N
CLAVE PRESUPUESTAL: 09-KCZ-3-6-007-E013-39202-2110-1-1-30 1016 000000

CONCEPTO: Asistir a la entrega de material para la visita de la-Directora General y el Director de Operacién de la Red de
Sucursales en la Gerencia Estatal de Oaxaca los dias del 23 al 25 de marzo del 2021. :

Asimismo me comprometo a presentar [a documentacién comprobatoria o relntegro en un plazo no mayor a 10 dias
hablles al recibir el importe solicitado

2 Vo.Bo..

SOLICITANTE | = NOADEUDO W e el
; 5 3 : S . |“Sujeto a Disponibilidad Presupuestal

Eliminado: Registro Federal de Causantes, con fundamento legal en lo dispuesto en el articulo3 Fraccion| de |z

FARLQS DOMINGO ROMERO ALVAREZ ’ L.C. LUCIA MENDEZ LARA
UNIDAD DE PRESUPUESTO

Ley Federzl de Transparencia y Acceso a la Informacion, contiene datos personzles concernientes 2 una persona

fisica identificadz o identificable.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
4600.-163/2021

L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR FINANCIERO
Presente

Se comunica que el C.

JORGE ABRAHAM FLORES OLGUIN

Puesto:

COORDINADOR DE PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES

, RF.C.

.

PRORROGA

OFICIO DE COMISION Y AUTORIZACION DE VIATICOS

H. Veracruz, Ver., a 25 de marzo de 2021.

CF16050 , Nivel 21 A3

Adscrito a la:

GERENCIA REGIONAL VERACRUZ

Comisionado para:

el Director de Operacion de la Red de Sucursales.

Asistir a la Gerencia Estatal en Oaxaca, a efecto de dar cobertura en materia de comunicacién social a la visita de la Directora General y

Para iwsanterior y de conformidad con la normatividad interna establecida, sirvase realizar el tramite de pago de acuerdo al siguiente

10 dias hébiles posteriores al termino de la comision.

: -+ FECHA. ‘DfAS CUOTA
LUGAR (ES) DE LA COMISION : ‘ ; ;
: . INICIO TERMINO. | EFECTIVOS PORDIA TOTAL
25/03/2021 25/03/2021 1 425.00 425.00
OAXACA, OAX.
26/03/2021 26/03/2025 1 270.00 270.00
695.00
Para su traslado se utilizara transporte: TERRESTRE con un kilometraje estimado de: 933
CLAVE PRESUPUESTAL

09-KCZ-3-6-01-007-E013-37501-2110-1-1-30-1016 00000

RQ.NUMERQ OFICIAL |

AUTomzy( TICO 7\

AUTORIZA PAGO

DE CONFORMIDAD CON LA COMISION ¥ DE RECIBIDD DEL COMISIONADQ |

L

LIC. ALEJANDRA GARNICA §
GERENTE REGIONAL ZONA j

L.C. CESAR VARELA PACHECO

COORDINADOR DE FINANZAS

NO ADEUDO CONT| ’-‘BILIDAD

REQUISISTOS FISCALES

AREA DE PRESUPUESTO

LUCIA MENDEZ LARA

im\c'} [ &

\

2\

g

do: Registro Federal de Causantes, con fundamente legzal en lo dispuesto en el articule2 Fraccion| de |

Imina

Ley Federzl de Transparencia y Acceso a la Informacion, contiene datos personzles concernientes 2 una persona

fisica identificadz o identificable.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE : PRORROGA
4600.-164/2021

OFICIO DE COMISION Y AUTORIZACION DE VIATICOS

H. Veracruz, Ver., a 25 de marzo de 2021.
L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR FINANCIERO

Prasente
Se comunica que el C. C. CARLOS DOMINGO ROMERG ALVAREZ, , REC. B o0 cri6029 |, Nivel  18A3
Puesto: CONTROLADOR DE SISTEMAS ANALOGICOS DIGITALES Y/O COMPLEMENTARIOS DE TELECOMM
Adscrito a la: COORDINACION DE ADMINISTRACION
Comisionado para: Asistir a la entrega de material para la visita de la Directora General y el Director de Operacion de la Red de Sucursales en |la Gerencia

Estatal de Oaxaca.

Pardveranterior y de conformidad con la normatividad interna establecida, sirvase realizar el tramite de pago de acuerdo al siguiente

10 dias hébiles posteriores al termino de la comision.

e FECHA ; I - pias i CUOTA x
LUGAR (ES) DE LA COMISION ~ = — - -
: INICIO TERMINO | EFECTIVOS POR DiA : TOTAL
25/03/2021 25/03/2025 1 425.00 425.00
OAXACA, OAX.
26,/03/2021 26/03/2021 1 270.00 270.00
695.00
Para su traslado se utilizard transporte: TERRESTRE con un kilometraje estimado de: 933
CLAVE PRESUPUESTAL

09-KCZ-3-6-01-007-E013-37501-2110-1-1-30-1016 00000

RQ.NUMERO OFICIAL |

™,
AUTORIZE VIATiﬁ I \ AUTORIZABAGO, DE CONF'GR.MIDAD'CON LA COMISION ¥ DE RECIBIDO DEL COMISIONADO
K - B Cé‘:?wQﬂ)

*z L.C. CESAR VARELA PACHECO
]
UCALEANDRG GARNICABANGH \ C. CARLOS DOMINGO ROMERO ALVAREZ.

ERENTE REGIONAL ZONA SUREST
2 g i COORDINADOR DE FINANZAS

~—

NO ADEUDO CONTABILIDQD ¥ REQUISISTOS FISCALES
AREA DE PRESUPUEST!

3
LUCIA MENDEZ LARA h*t:‘ﬁ Pl \

g

do: Registro Federal de Causantes, con fundamente legzal en lo dispuesto en el articule2 Fraccion| de |

Imina

Ley Federzl de Transparencia y Acceso a la Informacion, contiene datos personzles concernientes 2 una persona

fisica identificadz o identificable.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Gerencia Regional Zona Sureste
OF. - 4600-166/2021

H. Veracruz, Ver., a 26 de marzo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez.
Director de la Red de Sucursales.
Presente

En seguimiento a las investigaciones que personal de la Coordinacion de Supervision de esta Gerencia

Regional a mi cargo realiza en la Sucursal || GTGINININGEGEG@GEGEGEGEGEG o otivo de las irregularidades
en que incurrid el encargado de esta el I - cicntes en un sobrante en caja

que se le detectd el dia veintitrés de marzo del presente afio, asi como por la intrusidn y sustracciéon de
efectivo que formaba parte del sobrante en caja, acontecido el dia veinticuatro de marzo del presente afo;
hechos que con anterioridad le fueron informados de manera oportuna, tal y como consta en nota
informativa de fecha 24 de marzo del presente, la cual anexo de manera electréonica para mayor referencia,
y finalmente, al hecho de que el citado trabajador hasta el momento no se ha presentado a laborar, sin
justificar de manera normativa sus inasistencias. Al respecto, me permito informarle a usted lo siguiente:

Durante los dias 23, 24 y 25 de marzo del presente afio, el personal comisionado por la Coordinacién de
Supervision de esta Gerencia se dio a la tarea de atender a los usuarios que se presentaban a la sucursal
para solicitar la atenciéon de sus servicios. Un nUmero considerable de usuarios, se presentaron ante el
personal comisionado reclamando el pago de sus giros internacionales, los cuales son operados por las
compafiias APRIZZA y BTS BANCOMER; dichas personas aseguraban que, en dias anteriores, al
presentarse a cobrar estas personas,_les indicaba gque no contaba con
dinero o que habfa mucha gente y que, si querian, que le dejaran el original de su credencial y la clave de
su envio, para que a la postre fueran atendidos. Fue asi como, a partir del dia dieciocho y hasta el veintidds
de marzo del afio actual, un nimero de aproximadamente veinte personas procedid a hacer entrega de
sus identificaciones y claves al | ENGcGcNcNTNTNG@GEGEGEGEGEGEGEGE - ifostando que acabaron por aceptar dejar
sus documentos ante el temor a contagiarse por la pandemia, ya que la acumulacién de gente en esa
sucursal es considerable.

Con motivo de lo anterior, y al llevar a cabo las primeras investigaciones fue detectado que la mayoria de
los giros internacionales reclamados por los usuarios ya se encontraban descargados en el sistema como
pagados y con firmas plasmadas en los recibos, muy diferentes a las de los legitimos beneficiarios; esto se
pudo constatar mediante la confronta que realizd el personal comisionado de las identificaciones que el

propio |GG :-: dejado en el drea de ventanilla contra los ya mencionados recibos.

), Veracruz, ver.

Eliminado: MNombres del presunto responsable, los beneficiarios de envios, numeres de transferencia,

con fundarmento legal en lo dispuesto en el

importes, fechas de cobros,

articulo 110 Fraccicn 12 w articule 113 Fraccicon | de la Ley Federal de Transparencia v

Informeacicon, yva que pudiera cohstruir los proccedimiientos para fincar responsabilidad a2 los Servidores Publicos, en tanto

no se haya dictado la resclucién administrativa yw datos personales concermientes a una persona fisica identificada o identificable.

Acceso a la



COMUNICACIONES | Télecomm. ey

i MUNILACION i :
HESCONLRICACIONTS DEMEAD, SECRETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTLS

 MexicoNs

Vit Py i)
i, Aitg de laley
Independencia”

el

En consecuencia, de lo antes descrito los usuarios afectados iniciaron la entrega de sus escritos de queja,
mediante los cuales solicitan a la suscrita el pago inmediato de sus envios. De tal maneray con el propdsito
de dar la debida atencidn a los quejosos, el personal comisionado procedid a relacionarlos de la siguiente
manera:

Numero Clave Licenciatario Beneficiario Importe  Fechade pago Pagador

En este sentido y derivado del actuar irregular del | GG .ich transgredio lo

establecido en el Manual de Procedimientos del Servicio de Giro Telegrafico, en especifico al
Procedimiento de Pago de Giro Telegrafico Internacional, el cual en términos generales indica:
primeramente que para la realizacidén del pago de estas transferencias el cliente deberd encontrarse
presente, posteriormente el operador debera solicitar la identificacidn vigente al usuario, ubicar su
numero de cliente, requerir el ndmero de transferencia, seleccionar al licenciatario y sefialar la opcién de
pago en el sistema, capturar los datos requeridos y confirmarlos antes de continuar, una vez asegurado
de que son correctos, se procede con el pago en el sistema, imprimiendo el comprobante, recabar la firma
y hacer entrega de los recursos a los legitimos beneficiarios y aunado a la complicidad implicita de los
usuarios, quienes no debieron hacer entrega de su identificacién oficial ni de su clave de giro al no recibir
el servicio en ese momento. Por lo que se estima que <! | IEGNGNzGzGM ;< 20rovechd de su encargo en
la sucursal telegréfica en comento, de manera maliciosa y fraudulenta, falté a la confianza de los usuarios
que acuden a la sucursal gue nos ocupa y que al sentirse el_ya no se presentd a
desempenar sus labores para no responder por las irregularidades cometidas.
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Considerando lo antes expuesto, me permito informar a usted que esta Gerencia Regional, continuara y
abundara en el proceso de investigacion, hasta cumplir con el cometido, ello en aras de prevenir la mala
difusién de estos hechos, evitando con ello un dafio mayor a la imagen, el buen nombre y reputacion del
Organismo y sobre todo, para no causar afectaciones mayores a los usuarios que nos favorecen con su
preferencia y mucho menos vulnerar sus derechos humanos, lo anterior para que basados en el marco
normativo se pueda recuperar los recursos a los quejosos.

Asi mismo informo que esta Regional a mi cargo, al concluir con las investigaciones pertinentes y al contar
con las evidencias documentales necesarias, procederemos con la denuncia de estos hechos ante la
autoridad competente, para que esta proceda conforme a derecho corresponda y en el &mbito de sus
atribuciones lleve a cabo el proceso de recuperacidon de los recursos ante quien o quienes resulten
responsables.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes.

c.c.p. Lic. Vicente Lopez Sandoval. - Director de Asuntos Juridicos. - Ciudad de México. - Para su conocimiento.
Gral. Div. Dern. Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia. - mismo fin
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - mismo fin

q. Montesinos, Col. Centro, C.P. 81700, Veracruz, ver.
WWW. Leiecomm.gob.mx
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

4600.-171/2021
OFICIO DE COMISION Y AUTORIZACION DE VIATICOS

PRORROGA

Veracruz, Ver., a 30 de marzo del 2021.
L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR FINANCIERO
Presente S

Se comunica que el C. LIC. ALEJANDRA GARNICA SANCHEZ , REC. ] , Coédigo CF11095 , Nivel VB2

Puesto: SUBDIRECTOR : Loog i
Adscrito a la: GERENCIA REGIONAL VERACRUZ .
Comisionado para: Asistira la Gerencia estatal en Oaxaca, en atencidn a la visita de la Directora General y Director de la Red de Sucurales.

Para lo anterior y de conformidad con la normatividad interna establecida, sirvase realizar el tramite de pago de acuerdo al siguiente
itinerario de viaje, asimismo me comprometo a presentar |la documentacién comprobatoria o reintegra en un plazo no mayor a
10 dias habiles posteriores al termino de la comision. C

FECHA : [ o cuoTA
DIAS
LUGAR (ES) DE LA COMISION .
INICIO TERMINO EFECTIVOS . PORDIA TOTAL
OAXACA, OAX. 25/03/2021 25/03/2021 1 890.00 890.00
26/03/2021 26/03/2021 1 360.00 360.00
1,250.00
Para su traslado se utilizard transporte: TERRESTRE : con un kilometraje estimado de: 933
RESUPUESTA

09-K€Z-3-6-01-007-E£013-37501-2110-1-1-30-1016 000000

RQ.NUMERO OFICIAL | |

o Aui‘é_s_:zA i{lAfE

Af: : A/
\/r - :
LIC. ALEJANDRA GARNICA SANCHEZ '\ . L.C. CESAR VARELA PACHECO ) ‘ &
' LICJALEJIANDRA GARNICA SANCHEZ

GERENTE REGIONAL Z{JNA SURESTE ' COORDINADOR DE FINANZAS

'NO ADEUDO:CONTABILIDAD
AREA DE PRESUPUESTO

L.C. LUCIA MENDEZ LARA

do: Registro Federzal de Causantes, con fundamento legal en lo dispuesto en el articulo 113 Fraccién | de |z Ley Federal de

imina

Transparencia y Acceso 2 la Informacion, contiene datos perscnales concernientes 8 una persona fisica identificada o identificable.
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DIRECCION DE LA RED DE SUCURSALES

SUBDIRECCION DE OPERACION CENTRAL Y SUPERVISION
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

4600.-177/2021
"FORMATO DE RECIBO DE PAGOS DIVERSOS"

H. Yeracruz, Ver,, a 30 de marzo de 2021.

L.C. CESAR VARELA PACHECO
COORDINADOR DE FINANZAS
PRESENTE

Por este conducto le solicito a usted gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda a fin de
que se expida un cheque con cargo a la cuenta de Pagos Diversos, de acuerdo a lo siguiente:

' BENEFICIARIO: C. Carlos Domingo Rormero Alvarez
RFC I
IMPORTE: 68.00
IMPORTI; CON LETRA: Sesenta y Ocho Pesos
CLAVE PRESUPUESTAL: 09-KCZ-3-6-007-E013-39202-2110-1-1-30 1016 000000
CONCEPTO: Casetas

JUSTIFICACION:

Asistir a la entrega de material para la visita de la Directora General y el Director de la Red de Sucursales en
la inauguracion de la Sucursal Telegréafica en Totontepec Oaxaca.

LC. Lucia MENDEZ LARA
UNIDAD DE PRESUPUESTO

C. CARLOS DOMINGO ROMERO ALVAREZ LIC. ALEJAN NICA SANCHEZ 4/\
GERENTE REGIONAL ZONA SURESTE

Eliminadeo: Registro Federal de Causantes, con fundamento legal en lo dispuesto en el articule 113 Fraccidn | de la Ley Federzal de

Transparencia y Acceso 2 la Informacion, contiene datos personales concernientes 2 una persona fisica identificada o identificable.



