- ADS
SECRETARIA DE COMUNICAZIONES
¥ TRANSPORTES

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

COMUNICACIONES = Telecomm. =~ &0

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-141/2021

H. Veracruz, Ver., a 16 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Atendiendo sus instrucciones, se remite via correo electrénico mediante archivos adjuntos PDF los informes de
Actividades de los Gerentes Estatales de la Regidn Sureste, correspondiente al pericdo comprendido del 15 al 19

de marzo de 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-143/2021

H. Veracruz, Ver., a 18 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Sirva el presente para hacer a Usted de conocimiento, que el dia de ayer se presentd en esta Gerencia Regional
el C. Pablo Gutiérrez Rodriguez, Telegrafista Especializado adscrito a la Sucursal Telegréfica en Alvarado
Veracruz con 33 afios de servicio en el organismo, para hacer entrega del oficio nimero 015/ycf/2021, fechado el

09 de marzo de 2021, mismo que se adjunta al presente para pronta referencia.
Por lo anterior, solicito a Usted su instruccion al respecto.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Lic. Alejandra Grf ica Sanchez
Gerente Region /

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF - 4600-146/2021

H. Veracruz, Ver., a 19 de marzo de 2021

C. Miguel Angel del Toro Barragan
Gerente Regional Zona Sureste COMETRA
Presente

Por medio del presente me dirijo a usted para informarle la situacion que se estd presentando con la entrega
de las dotaciones para las sucursales telegraficas de Mecayapan, Chinameca, Jaltipan y Coscleacaque, las cuales
per segundo dia consecutivo reciben la remesa de fondos fuera del horario establecido, informado el jefe de
operaciones el C. Javier Escribano Martinez que el retraso es por falla mecénica de la camioneta que traslada los
valores.

Es importante sefalar que dichos recursos son enviados para cubrir nuestro compromiso con la Secretaria de
Bienestar especificamente con los programas sociales de Adultos Mayores, Personas con Discapacidad, Becas
Benito Judrez, el retraso del dia de hoy afecto los siguientes beneficiarios:

Sucursal Telegrafica Adultos Mayores | Personas con Discapacidad Becas
Chinameca 50 30 -
Cosoleacaque 137 80 129
Mecayapan 104 - =
Jaltipan 50 50 -

Como es de su conocimiento los beneficiarios en su mayoria son personas adultas y con capacidades diferentes
los cuales se presentan a nuestras sucursales muy temprano debido a que son de comunidades exponiéndose
a las altas temperaturas que prevalece en la regidn sur del estado, sin dejar de mencicnar las restricciones en
materia de salud que tenemos en todo el pais ya que tienen estar formados muchas horas en espera de los
recursos.

Por todo lo antes mentionado solicito su apoyo e intervencién ante el C. Tedfilo Mora Gonzalez Gerente de
COMETRA en Coatza;ﬂlma para que nos puedan realizar las entregas a la hora solicitada y en la medida de lo
posible ewtan&estos rétrasos que ocasionan quejas de e de la Secretaria de Bienestar.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-147/2021

H. Veracruz, Ver., a 19 de marzo de 2021

CC. Jefes de Oficina, Personal Volante y
Encargados de las Sucursales en el Estado de Chiapas.
Presente

Con fundamento a lo establecido en la pagina 79, numerales 1,2y 4 de las funciones de las Gerencias Regionales,
descritas en el Manual de Organizacién Institucional de Telecomunicaciones de México, asi como los numerales
1,2 y 4 de las funciones de la Gerencia Regional, del mismo modo con lo establecido en la Pagina 16, numerales
1,2, 3y 6 de las funciones de la Coordinacién de Supervision de la Gerencia Regional, las cuales se enuncian en
el Manual de Organizacién de Gerencias Regionales y Estatales de Telecomunicaciones de México.

Mediante el presente ocurso, me permito hacerles extensivo mi sincero reconocimiento a la labor que
desempefan al frente de las Sucursales en el Estado de Chiapas, mismas que en los Gltimos afios se han
caracterizado por el numero considerable en la atencién de los Programas Sociales y de los diversos servicios
que oferta nuestro organismo.

Por otra parte, hago de su conocimiento que durante el ejercicio 2021, la Gerencia Estatal de Chiapas, ha
detectado y documentado en las Sucursales un total de 5 faltantes en caja por un total de $423,572.96, los cuales
han sido observados mediante la ejecucion del programa anual de supervision de esa Gerencia Estatal. Si bien
es cierto que con anterioridad este tipo de informacién no se hacia del conocimiento general, también es cierto
que ante la presente problemética nos vemos obligados a implementar medidas para reducir el nimero
considerable de faltantes en caja, tratando de que al concientizar al personal gue incurra o haya incurrido en
este tipo de faltas, tenga pleno conocimiento sobre las consecuencias o acciones de las que puede ser objeto
ante su proceder.

En este caso en particular, se pretende enterarlos sobre los procedimientos llevados a cabo cuando se detecta
alguna irregularidad de este tipo, dichos procesos, a groso modo se expresan a continuacion de la siguiente
manera:

1.- Al ser detectado un faltante en caja, se procede con la elaboracién de la documentacion contable
correspondiente y se informa a todas las instancias involucradas en el organismo para su debido seguimiento,
asi mismo se procede a dejar constancia mediante la instrumentacién de acta de hechos y un acta
administrativa.

2.- Concluido el proceso anterior, la documentacién generada es turnada a la Gerencia de Relaciones Laborales,
dependiente de |a Direccién de Recursos Humanos, instancia que analiza los contenidos y si considera que la
falta es grave turna la documentacion a la Direccion de Asuntos Juridicos, quienes tienen la facultad para la
emisidn de rescisiones laborales.

Av. Marina Mercante NUm. 76 Esq. Montesinos Col. Centro C.P. 21700 Veracruz Ver.
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3.~ Si la Direccién de Asuntos Juridicos considera que no existen los elementas suficientes para dictaminar una
rescision laboral, la documentacion es devuelta a la Gerencia de Relaciones Laborales, quienes a su vez tienen
la facultad de pronunciarse con una sancién minima consistente en una amonestacién o hasta 8 dias de
suspension en sueldos y funciones.

4.- En seguimiento a los puntos 2y 3 del presente, cabe hacer mencién y reiterar que a la par de dichos procesos
y con fundamento a lo establecido en los incisos I, 1l y IlI, contenidos en el articulo 10 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, su Gerencia Estatal esta obligada a dar vista de las irregularidades
detectadas al Organo Interno de Control, quien en el dmbito de sus facultades puede pronunciarse en el caso
de |os faltantes con sanciones econémicas, suspensiones en sueldos y funciones o si la gravedad de los hechos
denunciados es mayor, la sancién puede llegar a consistir en una destitucién del puesto e inhabilitacién para
trabajar en el servicio publico.

5.- Por otra parte, y en cumplimiento al procedimiento establecido para la atencién de faltantes en caja, se
procede a interponer la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General de la Republica, para que dicha
instancia investigue, tipifique y resuelva lo conducente de acuerdo con sus facultades.

Si bien es cierto que nuestro alcance como Qrganismo en este sentido es limitado, ya que nos corresponde
Gnicamente ejercer mecanismos de prevencién, mediante la supervisién oportuna, la concientizacién al
personal y en algunos casos procedimientos correctivos, acciones que en conjunto corresponden al limite de
nuestras facultades, ya que no estd a nuestro alcance evitar que ocurran faltantes en caja u otro tipo de
irregularidades en el manejo de los recursos dentro de las Sucursales, lo anterior considerando que dicha
conducta depende mucho de los valores que nos fueron inculcados, ya que no se adquieren en un manual o
procedimiento normativo, si no provienen de la educacién y ejemplo que recibimos en nuestra formacién
personal fuera del trabajo. '

Es por lo que, mediante el presente, les hago una cordial invitacién para que dentro del ejercicio de sus
funciones, se conduzcan obedeciendo los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
que se deben de observar en el servicio publico.

Sin mas por el momentg, me dispongo a sus érdenes haciéndoles extensivo un cordial y respetuoso saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (220)931-42-11 Ext, 104

io Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales.- Presente.
% Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales.- Presente,
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-148/2021

H. Veracruz, Ver,,a 22 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Atendiendo sus instrucciones, se remite via correo electrénico mediante archivos adjuntos PDF los informes de
Actividades de los Gerentes Estatales de la Regidon Sureste, correspondiente al periodo comprendido del 22 al

26 de marzo de 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-153/2021

H. Veracruz, Ver., a 22 de marzo de 2021

C. Jorge Abraham Flores Olguin
Coordinador de Proyectos de Telecomunicaciones

Presente

Por medio del presente, se le informa que ha sido comisionado para asistir a la Gerencia Estatal en Oaxaca los

dias del 23 al 25 de marzo de 2021, a efecto de dar cobertura en materia de comunicacién social a la visita de la

Directora General y el Director de la Red de Sucursales en dicha entidad.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104 -

Atentamente

Lic. Alejandra Garn
Gerente Regional

it
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia Regional Zona Sureste
OF -4600.-154/2021

g

H.Veracruz, Ver, a 22 de marzo de 2021

licita Montes Vera
adora de Administracidn

esente

Con la finalidad de asistir la entrega de material para la visita de la Directora General y el Director de Operacién
de la Red de Sucursales en la Gerencia Estatal de Oaxaca. Se solicitan vales de combustible para el C. Carlos
Domingo Romero Alvarez por la cantidad de $4,000.00 (Cuatro Mil Pesos 00/100 M.N.) para el vehiculo marca
Nissan Frohtier Modelo 2021, Nimero de Serie MK806952, con permiso temporal, con un kilometraje de 1,520,

Comisién a desarrollarse los dias del 23 al 25 de marzo de 2021

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

Lic. Alejandra Gar“i?:é Sanchez

Gerente Regional Z@ir% reste
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-155/2021

H. Veracruz, Ver., a 22 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de |la Red de Sucursales
Presente

Sirva el presente para hacer de conocimiento a Usted, que una servidora se encontrard de comision en la
Gerencia Estatal de Oaxaca, los dias del 23 al 25 de marzo del actual, con el propésito de dar atencién a la visita

de trabajo de la Directora General y el Director de la Red de Sucursales a dicha entidad.

En caso de requerir atencidén perscnal de la suscrita, pongo a su disposicién el nimero de teléfono celular oficial
229171618011

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

ica Sanchez
Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

Gerente Redi

C.c.p. Mtra, Marfa del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales.- Presente.
Lic. Jgsé Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervisidén de Sucursales.- Presente.

Av. Marina Mercante NGm. 76 Esq. Montesinos Col. Centro C.P. 91700 Veracruz Ver.
Tel 22993142 NEXtL. 104y M www.gob.mx/telecomm
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
~ Gerencia Regional Zona Sureste
: OF.-4600.-156/2021

H. Veracruz, Ver, a 22 de marzo de 2021

Por medio del presente se le informa que ha sido comisionado para entregar material para la visita de la
Directora General y el Director de Operacién de la Red de Sucursales en la Gerencia Estatal de Oaxaca. Los dias

del 23 al 25 de marzo del 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
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GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 EXt. 104

i .
Cc.p. C. Martin Pitalda évare.-Jefe de’la Unidad de Recursos Humanos.- para su conocimiento.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-157/2021

H. Veracruz, Ver.,a 22 de marzo de 2021

Lic. Geovanni Téllez Avila
Subdirector de Seguridad y Sistemas de Proteccidn
Ciudad de Meéxico

Con el proposito de garantizar la eficiente vigilancia de los recursos financieros, bienes materiales y seguridad
del personal, siendo necesario mantener un estado actualizado de la operacion de los sistemas de alarma y
monitoreo que se encuentran instalados en las sucursales telegraficas de |la entidad; sirva el presente para hacer
a Usted de su conocimiento mediante formato en Excel adjunto, el resultado de la revisidn diaria de los equipos
de seguridad electrénica utilizados en las sucursales telegraficas de las Gerencias Estatales de esta Regional,
durante el periodo comprendido del 15 al 19 de marzo del presente ejercicio, lo anterior con la finalidad de

mantener un reporte actualizado de su estado operativo.

Sin otro particular, hago propicia la ccasién para enviarle un cordial saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

f C.c.p. General Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad de Estrategia de Inteligencia. - Para su conocimiento.
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales.- Mismo fin.
Gerentes Estatales. - Regidon Zona Sureste.- Igual fin.

Av. Marina Mercante Num,. 76 Esg. Montesinos Col. Centro C.P. 91700 Veracruz Ver.
2992142 NMExL 104y 11 www.gob.mx/telecomm
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-158/2021

H. Veracruz, Ver,, a 22 de marzao de 2021

Mtro. Rafael Balboa Bravo
Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Ciudad de Mexico

Por medio del presente, hago de su conocimiento reporte de 05 impresoras de arrendamiento marca Epson,
modelo LQ590, que se encuentran en trédmite de mantenimiento correctivo, en los centros de servicio
autorizados de los estados que comprenden la Regidn Sureste, asi mismo indico los devueltos como reparados

durante el periodo del 15 al 19 de marzo del presente gjercicio.

Gerencia Impresoras en tramite

Qaxaca 5

Se anexa archivo conteniendo detalle de atenciones durante el periodo sefalado.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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C.c.p. Dr. Edgar )—gracio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Para su conocimiento.
Ing. Anselmo Alvarado Reséndiz. - Cerente de Centros de Cémputo y Equipamiento Informatico— Mismo fin

Av. Marina Mercante Num. 76 Esq. Montesinos Col. Centro C.P. 91700 Veracruz Ver,
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF. - 4600-159/2021

H. Veracruz, Ver., a 22 de marzo de 2021.

CC. Jefes de Oficina, Personal Volante y
Encargados de las Sucursales en el Estado de Chiapas
Presente

Con fundamento a lo establecido en |a pagina 79, numerales 1,2 y 4 de las funciones de las Gerencias Regionales,
descritas en el Manual de Organizacién Institucional de Telecomunicaciones de México, asi como los numerales
1, 2 y 4 de las funciones de la Gerencia Regional, del mismo modo con lo establecido en la Pagina 16, numerales
1,2, 3y 6 de las funcicnes de la Coordinacién de Supervision de la Gerencia Regional, las cuales se enuncian en
el Manual de Organizacién de Gerencias Regionales y Estatales de Telecomunicaciones de México.

Mediante el presente ocurso, hago de su conocimiento que durante el ejercicio 2021, la Gerencia Estatal de
Chiapas, ha detectado y documentado en las sucursales telegraficas un total de 5 faltantes en la caja por un
total de $423,572.96 (cuatrocientos veintitrés mil quinientos setenta y dos mil pesos 96/100 M.N.} Los cuales han
sido observados mediante la ejecucién del programa anual de supervision de esa Gerencia Estatal, ante la
presente problematica esta Regional con la finalidad de concientizar al personal que incurra o haya incurrido
en este tipo de faltas, tenga pleno conocimiento sobre las consecuencias o acciones de las que puede ser objeto
ante su proceder.

En este caso en particular, se informa sobre los procedimientos llevados a cabo cuando se detecta alguna
irregularidad de este tipo, dichos procesos a groso modo se expresan a continuacién de la siguiente manera:

1.- Al ser detectado un faltante en caja, se procede con la elaboracién de la documentacién contable
correspondiente y se informa a todas las instancias involucradas en el organismo para su debido seguimiento,
asi mismo se procede a dejar constancia mediante la instrumentaciéon de acta de hechos y un acta
administrativa.

2.- Concluido el proceso anterior, la documentacién generada es turnada a la Gerencia de Relaciones Laborales,
dependiente de la Direccién de Recursos Humanaos, instancia que analiza los contenidos y si considera que la
falta es grave turna la documentacion a la Direccién de Asuntos Juridicos, quienes tienen la facultad para la
emisién de rescisiones laborales.

3.- Si la Direccion de Asuntos Juridicos considera que no existen los elementos suficientes para dictaminar una
rescision laboral, la documentacién es devuelta a la Gerencia de Relaciones Laborales, quienes a su vez tienen
la facultad de pronunciarse con una sancién minima consistente en una amenestacion o hasta 8 dias de
suspensidn en sueldos y funciones.

Marina mercante N. 76 Esq. Montesinos, Col. Centro, C.P. 81700, Veracruz, ver,
Teléfono {229) 9-31-42-12  www.telecomm.gob.mx
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4.- En seguimiento a los puntos 2 y 3 del presente, cabe hacer mencién y reiterar que a la par de dichos procesos
y con fundamento a lo establecido en los incisos |, Il y lll, contenidos en el articulo 10 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, su Gerencia Estatal estd obligada a dar vista de las irregularidades
detectadas al Organo Interno de Control, quien en el &mbito de sus facultades puede pronunciarse en el caso
de los faltantes con sanciones econdmicas, suspensiones en sueldos y funciones o si la gravedad de los hechas
denunciados es mayor la sancién puede llegar a consistir en una destitucion del puesto e inhabilitacion para
trabajar en el servicio publico.

5.- Por otra parte, y en cumplimiento al procedimiento establecido para la atencién de faltantes en caja, se
procede a interponer la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General de la Republica, para que dicha
instancia investigue, tipifique y resuelva lo conducente de acuerdo con sus facultades.

Por lo antes citado y mediante el presente, se les exhorta para que dentro del ejercicio de sus funciones se
conduzcan obedeciendo los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que se deben
de observar en el servicio publico.

Sin mas por el momente, me dispongo a sus 6rdenes haciéndoles extensivo un cordial y respetuoso saludo.

~

‘felecomm.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (228)931-42-11 Ext. 104

C.cp. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de |a Red de Sucursales, - Ciudad de México. - Para su conocimiento.
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - Mismo fin.

Marina mercante N, 76 Esq. Montesinos, Col, Centro, C.P, 91700, Veracruz, ver.
Teléfono (229) 9-31-42-12  www.telecomm.goh.mx
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF .- 4600-160/2021

H. Veracruz Ver, a 23 de marzo de 2021.

Mtra. Leticia Aguilar Lopez
Directora de Recursos Humanos
Ciudad de México

En atencidn a su Oficio Circular 7000.-0166 de fecha 16 de marzo del afio en curso, mediante el cual instruye
Nombrar a una persona responsable del envio de |a informacion, quien integrard el soporte del Programa de
Practicas de Transformacién de Clima Cultural Organizacional (PTCCO) al interior de las respectivas Direcciones,
sirva el presente para informar Usted, el nombre del Servidor PUblico en cada Gerencia Estatal circunscrita a la
Regién Sureste, responsable de dicha actividad.

Gerencia Nombre Puesto
Campeche Ageo Bastarrachea Yam Enlace de Capacitacién en Campeche
Chiapas Lic. Noe Francisco Meneses Lopez Enc. de Redes Sociales en Chiapas
Oaxaca Jessica Quiroz Sclano Enlace de Capacitacion Oaxaca
Quintana Roo | Carminia Rodriguez Rosas Jefa Unidad de Recurses Humanos
Tabasco David Vladimir Herndndez Bauza Jefe de Recursos Humanos
Veracruz Lic. Reyna Fabicla Bremont Sarmiento | Enlace de Capacitacion
Yucatdn Eduardo Contreras Alcazar Coordinador Comercial

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

~)
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel, (229)931-42-11 Ext. 104
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C.c.p. Dr. Edgar Haracio Esquivel Martinez. - Director de |la Red de Sucursales. - Presente.
Lcda. Margq”ita Pineda Peregrina. - Subdirectora de Desarrollo de Recursos Humanos. - Presente.

CC. Gerentes Estatales de la Regién Zona Sureste.- Presentes. ol
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste

OF.- 4600-161/2021

H. Veracruz Ver., 23 de marzo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

En atencién a oficio nimero 4000.-1637/2019 de fecha 20 de noviembre de 2019, recibido el dia 22 del mismo
mes y afio, de parte de la Direccién de la Red de Sucursales; en seguimiento a las herramientas Estadisticas
generadas por esta correspondiente al mes de febrero de 2021, sirva el presente para remitir a Usted, mediante
archivo adjunto via correo electrénico, la integracion de informacién y documentacion como prueba que se dio
a conocer a los Jefes de las Sucursales Telegréficas y Coordinadores los resultados del mes inmediato anterior,
de las Gerencias Estatales de la Regidén Sureste a cargo de la suscrita.

Atentamente

3

N
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23 MAR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

p-
>

C.c.p. Lic. José Marco Antdnlo Guzmaén Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales. - Presente.
Lic. Edgar Soto ArlPs Gerente de Procedimientos de Operacidn, - Presente.
CC. Gerentes Esta?ales de la Regidn Zona Sureste. - Presentes,

i
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Av. Marina Marcante NUm.76 Esquina Montesines, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz Ver.
Tal. 229 9314271 Ext. 104 y M www.gch.mx/telecomm
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste

OF .- 4600-162/2021

H. Veracruz Ver., 25 de marzo del 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

En atencién a su oficio nimero 4000.-0522 de fecha 18 de marzo de 2021, mediante el cual hace de conocimiento
los puntos de atencién de la Regién Sureste, reportados con un déficit en el periodo Enero Diciembre de 2020,
instruyendo determinar junto con los Gerentes Estatales que conforman la regién, cuantas sucursales mudaran
durante el presente afio a rentables, considerando gue el nimero no debera ser menor al 29% del total de los
puntos de atencién deficitarios de la Regidn, se adjunta al presente la relacién de 69 puntos de atencién
deficitarios, sefialando la Gerencia, el nimero de registro y el punto de atencién, con la finalidad de realizar el
andlisis mensual para determinar el grado de cumplimiento en dicha meta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

‘felecomm.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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Lic. Alejandra GE}} X
Gerente Reg|onal\ q,‘pFn/

b

C.c.p. CC. Gerentes Estatalgs de la Regién Zona Sureste. - Presentes.
P. 3
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Telecomunicaciones de México

Gerencia Regional Zona Sureste
OF. - 4600-165/2021

H. Veracruz, Ver., a 26 de marzo de 2021.

CC. Jefes de Oficina, Personal Volante y

Encargados de las Sucursales en los estados de Campeche,
Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.
Presentes

Con fundamento a lo establecido en la pagina 79, numerales 1, 2 y 4 de las funciones de las Gerencias Regionales,
descritas en el Manual de Organizacidn Institucional de Telecomunicaciones de México, asi como los numerales
1,2y 4 de las funciones de la Gerencia Regional, del mismo modo con lo establecido en la Pagina 16, numerales
1, 2,3y 6 de las funciones de la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Regional, las cuales se enuncian en
el Manual de Organizacién de Gerencias Regionales y Estatales de Telecomunicaciones de México.

Mediante el presente ocurso, hage de su conocimiento que durante el gjercicio 2021, en nuestra regidon han sido
detectados y documentados un total de 9 faltantes en caja por un monto total de $532,800.25. Los cuales han
sido observados mediante la ejecucion del Programa Anual de Supervisidon y en algunos casos derivado del
resultado de monitoreo realizado al flujo de efectivo y comportamiento operativo de las sucursales.

Ante la presente problematica, esta Gerencia Regional, pretende concientizar al personal que incurra o haya
incurrido en este tipo de faltas, mediante la difusidn de los procedimientos, consecuencias y acciones que se
llevan a cabo para la atencion y seguimiento de estos, los cuales se expresan a continuacién de la siguiente
manera:

1.- Al ser detectado un faltante en caja, se procede con la elaboracidon de la documentacidon contable
correspondiente y se informa a todas las instancias involucradas en el organismo para su debido seguimiento,
asi mismo se procede a dejar constancia mediante la instrumentaciéon de acta de hechos y un acta
administrativa.

2.- Concluido el proceso anterior, la documentacion generada es turnada a la Gerencia de Relaciones Laborales,
dependiente de la Direccion de Recursos Humanos, instancia que analiza los contenidos y si considera que la
falta es grave turna la documentacion a la Direccidn de Asuntos Juridicos, quienes tienen la facultad para la
emisién de rescisiones laborales.

3.- Si la Direccién de Asuntos Juridicos considera que no existen los elementos suficientes para dictaminar una
rescision laboral, la documentacion es devuelta a la Gerencia de Relaciones Laborales, quienes a su vez tienen
la facultad de pronunciarse con una sancidn minima consistente en una amonestacidén o hasta 8 dias de
suspension en sueldos y funciones.

4.- En seguimiento a los puntos 2y 3 del presente, cabe hacer mencidn y reiterar que a la par de dichos procesos
y con fundamento a lo establecido en los incisos |, Il y Ill, contenidos en el articulo 10 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, su Gerencia Estatal estd obligada a dar vista de las irregularidades
detectadas al Organo Interno de Control, quien en el ambito de sus facultades puede pronunciarse en el caso
de los faltantes con sanciones econdmicas, suspensiones en sueldos y funciones o si la gravedad de los hechos




e ANOS
SECAETARIA DE COMUNICACIONES
¥ TRANSPORTES

FELECOMUNICACIONTS DF MEKICO

. COMUNICACIONES ' “elecomm. =~ =5

Aiig de laziy
dep g"@‘ﬁi‘y
SN

denunciados es mayor la sancidn puede llegar a consistir en una destitucién del puesto e inhabilitacidon para
trabajar en el servicio publico.

5.- Por otra parte, y en cumplimiento al procedimiento establecido para la atencidon de faltantes en caja, se
procede a interponer la denuncia correspondiente ante la Fiscalia General de la Republica, para que dicha
instancia investigue, tipifique y resuelva lo conducente de acuerdo con sus facultades.

Es por lo que, mediante el presente, se les exhorta para que dentro del ejercicio de sus funciones se conduzcan
obedeciendo los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que se deben de observar
en el servicio publico.

Sin mas por el mognento, me dispongo a sus érdenes haciéndoles extensivo un cordial y respetucsao saludo.

Atentamfense

C.c.p. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Ciudad de México. - Para su conocimiento.
Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - Mismo fin.

Marina mercante N.76 Esq. Montesinos, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, ver.
Teléfono (229) 9-31-42-12 www.telecomm.gob.mx
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-167/2021

H. Veracruz, Ver.,, a 29 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Atendiendo sus instrucciones, se remite via correo electrénico mediante archivos adjuntos PDF los informes de
Actividades de los Gerentes Estatales de la Regidn Sureste, correspondiente al periodo comprendido del 29 de

marzo al 02 de abril de 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

‘Telecomm. |
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29 MAR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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H. Veracruz, Ver., a1l de marzo de 2021.

C. Coordinadores de Area
Gerencia Regional Veracruz.
Presente.

Para el cumplimiento de informacién de auditoria relacionada con los pagos de programas sociales, con
el presente se les solicita que,a partir de la fecha de recepcidn de este oficio,el personal que se indica se
presente con el titular de la Coordinacion de Operacion C. Moisés Zapot Guandulay, quien les dard
indicaciones de las actividades a realizar:

: ”(jéi-‘éﬁma C. Alma Delia ﬁe'yés Palacios

2 E. Administracién Lic.Olivia Lara Uribe.
3 C. Técnica C. Miriam Noguerola Polanco
4 C.Finanzas C. Jessica Guadalupe Melendez Ortiz
5 C. Supervision C. Denisse Adriana Colorado Delfin
6 C. Juridico C. Elizabeth Camacho Castelan

C. Maria Guadalupe Suérez Pérez
7 C. Comercial C. Marja de Lourdes Rios Duncan

C. Maria de Lourdes Jiménez Cobos

Al término de las actl\.ildades dicho personal reanudard a sus labores normales. He de mencionar que el -
registro de asistenciajse realizard como ya estd establecido. = ‘\?
/ "'F' mm {
Sin otro parc:ular a adezco la colaboracion y envio cordial saludo. ef&?tﬁﬂﬂ \
OF MDICT

{ caordinacién de Administracion

Tel. (229} 8 314£2 11
B 135 i
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es Zapot Guandulay. -Coordinador de Operacidn. - Presente. - Para su conocimiento.
rtin Pitalua Alvaré. - Jefe de Unidad de Recursos Hurmanos. - Presente. - Mismo fin.
CiP _"onai Comisionado. - Gerencia Veracruz. - Presente. - para su conocimiento.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-169/2021

H. Veracruz, Ver., a 29 de marzo de 2021

Lic. Geovanni Téllez Avila
Subdirector de Seguridad y Sistemas de Proteccidn
Ciudad de México

Con el propésito de garantizar la eficiente vigilancia de los recursos financieros, bienes materiales y seguridad
del personal, es necesario mantener un estado actualizade de la operacién de los sistemas de alarma y
monitoreo que se encuentran instalados en las sucursales telegréficas de la entidad, motivo por el cual, se hace
de su conocimiento el resultado de la revisién diaria de los equipos de seguridad electrénica utilizados en las
sucursales telegraficas de las Gerencias Estatales de esta Regional, durante el periodo del 22 al 26 de marzo del

presente ejercicio, lo anterior, con la finalidad de mantener un reporte mas actualizado de su estado operativo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

~

‘felecomm. |
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29 MAR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
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Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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C.c.p. General Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad de Estrategia de Inteligencia. - Para su conocimiento.
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales.- Mismo fin.
Gerentes Estatales. - Region Zona Sureste.- Igual fin.

Av. Marina Mercante Num. 76 Esq. Montesinos Col. Centro C.P, 91700 Veracruz Ver.
Tel: 229 93142 M ExL 104y 11 www.gob.mx/telecomm
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-170/2021

H. Veracruz Ver, a 30 de marzo de 2021.

C. Jorge Fernandez Trujillo

Coordinador de Sistemas Analdgicos, Digitales y/o
Complementarios de Telecormm Adscrito a la
Gerencia Regional Zona Sureste Veracruz
Presente

En atencién a su escrito de fecha 29 de marzo de 202), mediante el cual solicita le sean autorizados cinco dias
de vacaciones correspondientes al primer periodo del presente ejercicio, del 08 al 21 de marzo del presente ano,
por tener asuntos familiares fuera de la ciudad y que reclamaron su presencia, sirva el presente para hacerle de
conocimiento que es improcedente dicha autorizacién, en virtud de no estar apegado a lo que establece el
Articulo 24 del Manual de Percepciones de la Administracién Pulblica Federal, Articulo 76 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Humanos y Organizacion, asi como a las
Disposiciones en Materia de Control de Asistencia.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

~
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

=/

) Sdnchez
gna Sureste

Lic. Alejandra {33,
Gerente Regidy

= { AR
Z A e
cerere Telecorim 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, .,:\‘.J WXICO AN
2. 09310, CDMX T: 01 (55) 5090 1100 WWW.gOb.ITIX/t‘L-‘|@CUTnTT1 ﬁ?} U )
........... : ey Ny
o N ; : 1245 3, “‘({%{ P Aﬁgde!ég/g'f;’?
'-‘-{f:{ ndepen eﬁf\t\gy

ol N
RN



. COMUNICACIONES

“felecomm.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTE l!l.kniuumf.ﬁl(muun(ml.ﬂfﬂ

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste

OF .- 4600-172/2021

H. Veracruz Ver, a 30 de marzo de 2021.

C. Moises Zapot Guandulay
Coordinador de Operacion y Programas Sociales
Presente.

C. Margarita Verla Pulido
Coordinadora Comercial
Presente.

C. Israel Martinez Gonzalez
Coordinador de Supervision
Presente.

Sirva el presente para hacerle de conocimiento la descripciéon de las Metas Instituciones de Desempefio para
el 2021, establecidas ante la Secretaria de la Funcién Publica, asi mismo de conformidad a las funciones
establecidas en el Manual de Organizacidon de la Gerencias Regionales y Estatales, la designacion del Servidor
Publico responsable del proyecto correspondiente, el cual al inicio de cada mes debera informar a la suscrita el
avance en el cumplimiento de este.

Responsable del

acciones conducentes para la reapertura, reubicacion y/o cambio de domicilio
segun sea el caso, de 1 punto en el Estado de Veracruz que presentan estatus
de cierre temporal.

Num. Descripcidn de la Meta, Objetivo y/o Funcion Proyecto
o1 Incrementar la red de sucursales con la apertura de 1 nuevo punto de atencién Margarita Verla
al publico en Estado de Veracruz. Pulido
02 Migrar 18 Sucursales deficitarias a rentables adscritas a la Gerencia Regional Moises Zapot
Zona Sureste Veracruz. Guandulay
En construccidn del Programa Anual de Trabajo de la Direccidn de |la Red de
Sucursales para el ejercicio 2021, que el Estado de Veracruz alcance la
volumetria de 2,731,386 operaciones telegraficas de comunicaciones y ;
o : : T : Moises Zapot
03 servicios asociados al giro telegrafico (operaciones de remesas
: : ; ; ; ; Guandulay
internacionales, Giro Nacicnal, Programas Sociales, Grandes Usuarios,
Ccbranza por Cuenta de Terceros, Corresponsalia Bancaria y Servicios de
Comunicacién Telegrafica).
04 Del Programa Anual de Supervisiones a Estatal, cumplir con el 100% Israel Martinez
programadas en cada Estado que integra la Regidn Sureste. Gonzalez
De conformidad con lo establecido en el "Manual de Procedimientos de las
Gerencias Regionales y Estatales", en el apéndice concerniente a los
"Lineamientos para el Tramite de Movimientos de las Sucursales Telegraficas" .,
e . Moisés Zapot
05 en el apartado Il incisos "A", "C" y "D" referentes a aperturas, realizar las

Guandulay
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF .- 4600-173/2021
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Telecomunicaciones de México
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-175/2021

H. Veracruz, Ver., 2 31 de marzo de 2021
C. Margarita Vela Pulido

Coordinadora Comercial
Gerencia Regional Zona Sureste

Sirva el presente para informar a Usted, que por necesidades del servicio se le comisiona los dias 01y 02 de abril
del presente afio, para servir de apoyo en las actividades inherentes a la Coordinacién de Operacion de Oficinas,

a cargo del C. Moisés Zapot Guandulay, Cocrdinador de dicha area.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

~
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

31 MAR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

Atentameghte

Q
Lic. Alejandra Yo
Gerente Regidy

Cc.p. C. Moisés Zgpot Guandulay.— Coordinador de Operacion de Oficinas. - Para su conocimiento.
C. Martin Pifalua Alvaré.- Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.- Mismo fin.

Av. Marina Mercante NGm. 76 Esq. Montesinos Col. Centro C.P. 81700 Veracruz Ver.
Telh 229 93142 N ExL. 104y 111 www.gob.mx/ftelecomm
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF .- 4600-176/2021

H. Veracruz, Ver., a 31 de marzo de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

En atencién a su oficio 4000.-0600/2021, de fecha 25 de marzo del presente ejercicio, recibido el dia
de ayer, referente a que se informe la totalidad de equipo de seguridad electrénica que se mantiene
en resguardo en almacenes, le informo a usted que en esta Gerencia Regional, solo se tiene en
resguardo un equipo, retirado de la sucursal telegrafica de Col. Las Hortalizas por cierre definitivo,
mismo que serd reutilizado en la préxima apertura de sucursal telegrafica en el municipio de

Ixhuatlan del Café.

Descripcidon del equipo Inventario Serie Estado Operativo

Alarma Honeywell vista 10 105 - A131549 22493401 Bueno
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Sin otro particular, hg@go propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.
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