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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-180/2021

H. Veracruz, Ver, a 05 de abril de 2021

Mtro. Rafael Balboa Bravo
Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Ciudad de Meéxico

Por medio del presente, hago de su conocimiento reporte de 03 impresoras de arrendamiento marca Epson,
modelo LQS590, que se encuentran en tramite de mantenimiento correctivo, en los centros de servicio
autorizados de los estados que comprenden la Region Sureste, asi mismo, indico los devueltos como reparados

durante el periodo del 27 de marzo al 02 de abril del presente ejercicio.

Gerencia Impresoras en tramite

Veracruz 3

Se anexa archivo conteniendo detalle de atenciones durante el periodo sefialado.

Sin otro particular, ha;? propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Lic. Alej ray a r|ca Sénchez

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

jc.c.p. Dr. Edgar Horacio Esguivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Para su conocimiento.
Ing. Anselmo Alvarado Reséndiz. - Gerente de Centros de Cémputo y Equipamiento Informatico- Mismo fin
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-181/2021

H. Veracruz, Ver,, a 05 de abril de 2021

Lic. Geovanni Téllez Avila
Subdirector de Seguridad y Sistemas de Proteccion
Ciudad de México

Con el propésito de garantizar la eficiente vigilancia de los recursos financieros, bienes materiales y seguridad
del personal, es necesario mantener un estado actualizado de la operacién de los sistemas de alarma y
monitoreo que se encuentran instalados en las sucursales telegréficas de la entidad, motivo por el cual, se hace
de su conocimiento el resultado de la revision diaria de los equipos de seguridad electronica utilizados en las
sucursales telegraficas de las Gerencias Estatales de esta Regional, durante el periodo del 29 de marzo al 02 de
abril del presente ejercicio, lo anterior, con la finalidad de mantener un reporte mas actualizado de su estado

operativo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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05 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

C.c.p. General Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad de Estrategia de Inteligencia. - Para su conocimiento.
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales.- Mismo fin.
Gerentes Estatales. - Region Zona Sureste.- Igual fin.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-182/2021

H. Veracruz Ver, a 31 de marzo de 2021.

Lic. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

En atencién a oficio nimero 4000.-0957 de fecha 02 de octubre de 2018, turnado por la Direccién de |a Red de
Sucursales a su cargo, sirva el presente para remitir a Usted, el consolidado de los requerimientos recibidos
durante el mes de marzo, de parte de las Gerencias Estatales de la Regién Sureste a cargo de la suscrita,
mediante los cuales dichas Unidades Administrativas, solicitan la autorizacién del incremento del Limite de
Existencia para mantener en caja, en las Sucursales Telegréficas de su circunscripcion, asi como el "nuevo
formato de Medidas de Seguridad” de cada una de las mismas, solicitando de la manera mas atenta que a través
de la Gerencia de Supervision de Sucursales, sea remitida para su autorizacion a la Direccion de la Unidad
Estratégica deInteligencia, para su autorizacion desde el punto de vista de seguridad.

No omito hacer mencién que esta Gerencia Regional, verificé que cada una de las solicitudes estén justificadas
desde el punto de vista operativo, considerando el Promedio Diario de Ingresos, Promedio Diario de Egresos,
Promedio de Pago entre la hora de apertura de la Sucursal y la hora de llegada de la trasladadora de valores,
para entrega de recursos, Existencias de Salida, Ahorro en el Traslado de Valores y Recurrencia de ilicitos de cada
Sucursal,

Asimismo, me permito hacer de su conocimiento que los Estados de Chiapas y Yucatan, no solicitan
incrementos de Limites de Existencia. '

Agradeciendo su apoyo institucional al respecto, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF .- 4600-185/2021

H. Veracruz, Ver., a 06 de abril de 2021

C. Felicita Montes Vera
Coordinadora de Administracién
Prasente

\_J

Se solicita recarga electrénica por la cantidad de $1,150.00 (Mil Ciento Cincuenta Pesos 00/100 M.N.) para
combustible del vehiculo marca Nissan Frontier Modelo 2021, placas NTC4563, nimero de tarjeta 6363 1800 1855

6371, con un kilometraje de 3041; para realizar actividades inherentes a esta Gerencia Regional.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
4600.-186/2021

H. Veracruz, Ver., a 06 de abril de 2021

Lic. Marco Antonio Rodriguez Villafuerte
Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México en Chiapas
Tuxtla Gutierrez, Chis.

En atencién a su oficio sin numero, de fecha 01 de marzo del afio en curso, referente a que se hiciera del
conocimiento de la Direccidn de la Unidad Estratégica de Inteligencia su solicitud de devolucién de equipos
indemnizados que se encuentran en resguardo de la DUEI, hago de su conocimiento que el dia 02 de marzo
de 2027, su solicitud se hizo del conocimiento de la Subdireccion de Seguridad, Investigacién y Sistemas de
Proteccion, perteneciente a la Direccién en comento, teniendo el mismo dia 02 de marzo, respuesta del
General Edgar Humberto Flores Garcia, Director de la Unidad Estratégica de Inteligencia, via correo
electrénico, indicando que en la primera oportunidad le serdn enviados los equipos en referencia. Se

anexa el correo antes sefalado.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente: [ :
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TECECOMUNICACIONES DE MEXICO
06 ABR. 2021
I TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Lic Alejandra G chez ( Tel. (229)931‘42-11 Ext. 104 y
Gerente Region ureste ?

i )
C.c.p. Dr. Edgar Horacio Esquliyel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Para su conocimiento.
Mtra. Elsa Amalia Castellanos Lopez.- Subdirectora de Procesos de Supervisidn.- Mismo fin.

Marina Mercante Num. 76 esq. Montesinos, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver.
Tel. 229 9314212 ext. 130 wwwitelecomm.gob.mx




Mtra. Elsa Amalia Castellanos Lopez
Subdirectora de Procesos y Supervision
Ciudad de México
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
4600.-187/2021

H. Veracruz, Ver., a 07 de abril de 2021

Sirva el presente para remitir a Usted, copias certificadas por la suscrita de las actuaciones llevadas a cabo

por la Gerencia Estatal en Chiapas, relativo al proceso de atencién derivado de la queja interpuesta el pasado

12 de marzo del actual, por un usuario de los servicios que proporciona la Sucursal Telegrafica en Motozintla

Chiapas.

Se lleva a cabo lo anterior toda vez que el titular de la Gerencia Estatal en Chiapas, carece de poder para

certificar dichos documentos.

Sin otro particular, le enviodun cordial saludo.

felecomm.
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DIRECCION DE OPERACIONES TELEGRAFICAS

{3 ABR. 202

\SUBDIRECCION DE PROCESOS
- Y SUPERVISION

Atentamente:

Cc.p. Dr, B
Lic. [

Marina Mearcanie

i B
‘felecomm.

TELECOMUNICATIONES OF MEXICO

07 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104 )
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dgar Horaclo Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Para su conocimiento.
arco Antonic Rodriguez Villafuerte.- Gerente Estatal en Chiapas.- Mismo fin.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF. - 4600-188/2021

H. Veracruz, Ver., a 07 de abril de 2021.

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

En atencidn y seguimiento al volante de instruccién numero DG 118 de fecha 26 de marzo de 2021, expresado
por la Direccion General de nuestro Organismo, mediante el cual la C. Alicia Capulefic Romere, quien firma
como Secretaria General del Sindicato Unico de Trabajadores de Telecomm-Telégrafos, solicita la intervencion
de nuestra Directora General ante supuestas quejas en contra del Gerente Estatal de Chiapas, el Mtro. Marco
Antonio Rodriguez Villafuerte, de parte de personal de la misma Gerencia, las cuales refieren un proceder
prepotente y con falta de probidad de parte del ya mencionado Rodriguez Villafuerte. Al respecto me permito
informar a usted lo siguiente:

Los sefalamientos vertidos en contra del Mtro. Marco Antonio Rodriguez Villafuerte, son realizades por parte de
la C. Alicia Capulefio Romero, servidora publica que firma como Secretaria General de Sindicato Unico de
Trabajadores de Telecomm-Telégrafos, con sede en la Ciudad de México, los cuales refieren que el Gerente
Estatal de Chiapas, ha actuado con un supuesto proceder prepotente, asi como haber incurrido en faltas de
probidad, sin embargo y con motivo de la atencidn y seguimiento a lo denunciado, esta Gerencia Regional
carece de los elementos necesarios para iniciar un proceso de investigacion, considerando primeramente que
quien relata o denuncia los hechos, labora ¢ atiende en la Ciudad de México y por ello no ha percibido por sus
propios sentidos los mismos y que Unicamente ha conocido los hechos por los supuestos dichos de otras
personas las cuales no sefiala © nombra en su escrito; del mismo modo, dentro del cuerpo de la queja no sefialan
las circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos, lo anterior para estar en posibilidades
de llevar a cabo la ratificacion, rectificacion y ampliacion de sus demandas. Por lo antes expuesto, esta Gerencia
Regional Zona Sureste, solicita su valiosa intervencion para que, de ser procedente, se le solicite a la parte
denunciante proporcionar datos mas especificos, pruebas documentales o testimonios de quien o quienes se
digan afectados, los cuales permitan conocer las circunstancias que consideran son motivo de un proceder
prepotente y de las faltas de probidad, de parte del Mtro. Marco Antonio Rodriguez Villafuerte.

Sin otro partigéfar glledo a sus érdenes.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

CCP. Lic ET Amalia Castellanos Lopez. - Subdirectora de Procesecs y Supervisién.- Para su conocimiento.
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
4600.-189/2021

H. Veracruz, Ver., a 08 de abril de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

En atencion y seguimiento al volante de instruccién numero DG 123 de fecha 30 de marzo de 2021, expresado
por la Direccién General de nuestro Organismo, mediante el cual la C. Guadalupe Rosas Martinez, servidora
publica adscrita a la Sucursal Telegrafica Veracruz, denuncia falta de informacién y abuso de auteridad de
parte de la Gerencia Regional Zona Sureste, hacia el personal que se encontraba en resguardo por COVID. Al
respecto me permito informar a usted lo siguiente;

En relacién con los hechos denunciados por la C. Guadalupe Rosas Martinez, en especifico a que existié falta
de informacién por parte de esta Gerencia a mi cargo, con relacién a las medidas preventivas que se
implementaron para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), con relacion a lo anterior, me permito detallar la serie de comunicados gque esta
Gerencia hizo extensivo al personal de Sucursales y de la propia Cerencia Regional, para mantenerlos
informados al respecto:

» Oficio nim. 5.0.-005/2020 de fecha 18 de marzo de 2020 emitido por la Unidad de Administracién y
Finanzas de la SCT.

> Oficio nim. 7000.-0192/2020 de fecha 20 de marzo de 2020 emiitido por la Direccién de Recursos

Humanos de Telecomm.

Oficio nim. 7000.-213/2020 de fecha 15 de abril de 2020 emitido por la Direccién de Recursos Humanos

de Telecomm.

> Oficio nim. 7000.-216/2020 de fecha 23 de abril de 2020 emitido por la Direccidon de Recursos
Humanos de Telecomm.

» Oficio nim. 7000.-228/2020 de fecha 14 de mayo de 2020 emitido por la Direccién de Recursos

Humanos de Telecomm.

Oficio ndm. 4000/395/2020 de fecha 19 de mayo de 2020 emitido por la Direccién de la Red de

Sucursales.

» Oficio num. 7000.-246.-2020 de fecha 28 de mayo de 2020 emitido por |la Direccion de Recursos

Humanos de Telecomm.

Oficio ndm. 4600.-521/2020 de fecha 01 de junio de 2020 emitido por la Gerencia Veracruz.
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» Lineamientos para Prevenir la Propagacién del virus COVID-19 en las instalaciones de Telecomm, de
fecha 12 de junio de 2020 emitido por la DRH.

»  Oficio nim. 4600.-551/2020 de fecha 15 de junio de 2020 emitido por la Gerencia Veracruz.

» Criterios de vulnerabilidad de fecha 12 de agosto de 2020.

»  Oficio num. 4600.-734/2020 de fecha 31 de agosto de 2020 emitido por la Gerencia Veracruz.

» Oficio nim. 7100.-723/2020 de fecha 15 de octubre de 2020 emitido por la Subdireccién de
Administracién de Personal. ’

» Oficio nim. 4600.-1053/2020 de fecha 07 de diciembre de 2020 emitido por la Gerencia Veracruz.

» Oficio nim. 7000.-0023.-2021 de fecha 21 de enero de 2021 emitido por la Direccién de Recursos
Humanos de Telecomm.

Lineamientos para Prevenir la Propagacion del virus COVID-19 en las instalaciones de Telecomm
emitido por la DRH en el mes de enero/21.

> Oficio ndm. 4600.-046/2021 de fecha 21 de enero de 2021 emitido por la Gerencia Veracruz.

» Oficio ndm. 4600.-232/2021 de fecha 29 de marzo de 2021 emitido por la Gerencia Veracruz.

Y

Por otra parte, es importante sefialar que la servidora publica C. Guadalupe Rosas Martinez, estuvo informada
al respecto, tan es asi que con fecha 23 de marzo del afio 2020, se apeg?¢ al confinamiento para resguardarse
en su domicilio requisitando el ANEXO |, presentando las documentales requeridas para tal efecto, lo que
comprueba que tenia pleno conocimiento de cada uno de los documentos que deberia integrar para tal
efecto. Es asi como, en la primera etapa de confinamiento, dicha servidora publica se mantuvo en resguardo
por un total de 259 dias, durante el periodo comprendido del 24 de marzo al 6 de diciembre de 2020; debiendo
reanudar labores el dia 7 de diciembre de esa anualidad, sin embargo, no fue asi, ya que solicitd 5 dias de
vacaciones computados del 7 al 11 de diciembre los cuales correspondian al primer periode del 2020.
Posteriormente, se presentd a laborar durante el periodo comprendido del 12 de diciembre de 2020 al 10 de
enero de 2021, con la intencién de no perder el pago del recargo de servicio, ya que para obtener dicho
beneficio los trabajadores de las sucursales deben de trabajar durante el periodo comprendido del 16 al 31 de
diciembre de cada ejercicio. Con fecha 1 de enero de 2021, le son autorizados 5 dias de vacaciones, durante el
periodo comprendido del 11 al 14 de enerc de 2021, a cuenta del primer periodo de 2020. Con fecha 20 de enero
de 2021, reanuda labores, sin embargo, solicita 5 dias mas a cuenta del segundo periodo 2020, computados
del 20 al 26 de enero de 2021, reanudando labores al término de este periodo vacacional para solicitar
nuevamente el dia 29 de enero de 2021 a cuenta de vacaciones del segundo periodo 2020. Posteriormente el
semaforo epidemiolégico cambia y permite que los trabajadores con padecimientos crénicos y de riesgo
vuelvan a estar en confinamiento, es por lo que la C. Guadalupe Rosas Martinez, con fecha 28 de enero de 2027,
se apego al ANEXO | y presentd los elementos requeridos para sustentar sus motivos, en apego a los
Lineamientos para Prevenir la Propagacién del VIRUS COVID 19, manifestando que pertenece a la poblacién
vulnerable, es asi que vuelve a estar en confinamiento durante el periodo comprendido del 1 de febrero al 28
"de marzo, debiendo haber reanudado labores el dia 29 de marzo del presente ano, fecha en que tampoco se
presenté a laborar ya que solicitd el dia a cuenta de vacaciones correspondientes al segundo periodo 2020,
finalmente el dia 30 de marzo de 2021, reanuda labores y posteriormente solicita sus tres dias restantes de

Av. Marina Mercante NUGm. 76 Esqg. Montesinos Col. Centro C.P. 31700 Veracruz Ver.
Tel: 229 93142 NExt. 104y M www.gob.mx/telecomm
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vacaciones del segundo periodo 2020, los cuales computd del 5 al 7 de abril de 2021, Por lo que se estima que,
considerando la informaciéon expresada con anterioridad, se desprende que la servidora publica no ha sido
objeto de falta de informacién y mucho menos de abuso de autoridad, ya que como se comprueba con
anterioridad se le han otorgado los beneficios del resguardo y ha disfrutado los dias de vacaciones que le
correspondian del ejercicio 2020, en los modos y formas que los ha solicitado. (Anexo 1)

Por otra parte, en lo que refiere a la solicitud que realizd el Coordinador Operativo Moises Zapot Guandulay, en
el mes de diciembre del ano 2020, con relacién a las vacaciones pendientes que el personal con resguardo
aun contaba ya que durante el afio no asistieron a laborar, me permito informar que efectivamente durante
el mes de diciembre del ano 2020, el C. Moises Zapot Guandulay en compafifa de la representacién sindical se
presentd en el C.S.l. Veracruz, para tratar temas diversos relativos a la productividad, rentabilidad, estrategias
de ahorro para la citada Sucursal y del mismo modo ver el tema de la regularizacion de vacaciones del personal
en general, en dicha reunidn se pretendid concientizar a la mayoria de los trabajadores que se solidarizaran
con el Organismo, en consecuencia de que la mayoria de ellos no habia laborado el afio completo, pero si iban
a laborar la Ultima quincena del afio para hacerse acreedores al pago de recargo de servicio, aun considerando
que el C.S.I. Veracruz, es una sucursal improductiva y deficitaria con un déficit de $2,970,335.36 en el gjercicio
anterior, un promedio de 13.68 operaciones por empleado durante el ejercicio 2020 y en especifico 9.4
operaciones por empleado durante el mes de diciembre de 2020. Sin embargo, no hubo una respuesta
favorable de parte del personal a lo planteado por el Coordinador Operativo, de tal manera que, con el
propdsito de no vulnerar sus derechos comao trabajadores, les fue cubierto el pago del recargo de servicio. Es
importante precisar, que durante el desarrollo de la reunidn en ningin momento se manifesté u obligd a los
trabajadores a disfrutar de sus periodos vacacionales en la segunda quince de diciembre, del mismo modo
tampoco se les menciond que era una instruccién directa de nuestra Direccidn General, por lo que se estima
que dicha versidn es una apreciacion subjetiva ocupada por la quejosa, de la cual no presenta prueba alguna
que sustente su dicho. (Anexo Il)

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.
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08 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

Lic. Alejang icd Sanchez
Gerente Re \ 3] ZOna Sureste

4

ic. Elsa Amalia\El:astellanos Lopez.- Subdirectora de Procesos de Supervisién.- Para su conocimiento
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-120/2021

H. Veracruz Ver, a 09 de abril de 2021.

Lic. Laura Fernandez del Campo Carrera
Cerente Estatal en Yucatan
Presente.

Sirva el presente para hacer de su conocimiento a Usted, que el dia 08 de abril del presente ano, fue recibido
correo electrénico de parte de la Subdireccidén de Administracién de Personal, asi como diversa documentacion
en materia de la solicitud de cambio de adscripcién del C. Favio Omar Herrera Loria, Distribuidor de
Correspondencia adscrito a la Sucursal de Valladolid Yucatédn, solicitando dicha Subdireccion a la suscrita,
retroalimentacion al respecto, motivo por el cual sirva el presente solicitarle de la manera mas respetuosa, de
conformidad al numeral 4 de las Funciones de las Gerencias Regionales, establecido en el Manual de
Organizacién de las Gerencias Regionales y Estatales, remitir a una servidora, Nota Informativa narrando los
hechos, con el propdsito de estar en posibilidades de brindar una respuesta en el tema que nos ocupa.

Agradeciendo su apoyo institucional, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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Lic. Alejandra Gagni
Gerente Regional\Z Ureste
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste

OF.- 4600-191/2021

H. Veracruz, Ver., a 09 de abril de 2021

Lic. Geovanni Téllez Avila
Subdirector de Seguridad y Sistemas de Proteccién
Ciudad de México

Con el propésito de garantizar la eficiente vigilancia de los recursos financieros, bienes materiales y seguridad
del personal, es necesarioc mantener un estado actualizado de la operacién de los sistemas de alarma y
monitoreo que se encuentran instalados en las sucursales telegraficas de la entidad, motivo por el cual, se hace
de su conocimiento el resultado de la revision diaria de los equipos de seguridad electrénica utilizados en las
sucursales telegraficas de las Gerencias Estatales de esta Regional, durante el periodo del 05 al 02 de abril del

presente ejercicio, lo anterior, con la finalidad de mantener un reporte mas actualizado de su estado operativo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

09 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

C.c.p. General Edgar Humberto Flores Garcia. - Director de la Unidad de Estrategia de Inteligencia. - Para su conocimiento.
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales.- Mismo fin.
Gerentes Estatales. - Region Zona Sureste.- Igual fin.

-
d
Z IR
Av. Marina Mercante NGm. 76 Esg. Montesinos Col. Centro C.P. 91700 Veracruz Ver. ;,%,F )
Tel: 229 93142 NExL. 104y T www.gob.mx/telecornm @ zq ;UJ?
A

\c@szklndependenm

e



e I CIONES: |

A ANSPORTES

Mtro. Rafael Balboa Bravo

‘felecomm.

TRIECOMUNICACIONTS DE MEXITO

Telecomunicaciones de México

Gerencia Regional Zona Sureste
4600.-192/2021

H. Veracruz, Ver.,, a 09 de abril de 2021

Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Ciudad de México.

Por medio del presente, hago de su conocimiento reporte de 05 impresoras de arrendamiento marca

Epson, modelo LO590, que se encuentran en tramite de mantenimiento correctivo, en los centros de servicio

autorizados de los estados que comprenden la Regién Sureste, asi mismo, indico los devueltos como

reparados durante el pericdo del 05 al 09 de abril del presente ejercicio.

Gerencia Impresoras en tramite
Campeche 3
Veracruz 2

Se anexa archivo conteniendo detalle de atenciones durante el periodo sefialado

Sin otro particular; le envié un cordial saludo.

Atenta?- :
y/

Lic. Alejandra Gasnica Sanchez
Gereryﬁ/Re | Zona Sureste
.
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09 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104

c.g/p. Dr. Edgar Hora'gjo Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Para su conocimiento.
/ Ing. Anselmo Alvarado Resendiz. - Gerente de Centros de Codmputo y Equipamiento Informatico- Mismo fin

Marina Mercante Num. 76 esq. Montesinos, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver.
Tel. 2299314212 ext. 130  www.telecomm.gob.mx
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Lic. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-123/2021

H. Veracruz Ver, a 09 de abril de 2021.

Anexo envio, debidamente requisitado el formato denorminado “Solicitud de Autorizacién Individual de
Vacaciones de Servidores Publicos”, del LAE. Carlos Mario Sahagun Contreras, Gerente Estatal en Tabasco, el
cual corresponde al dia 14 de abril de 2021, reanudando actividades el jueves, 15 del mes aludido, el cual
corresponde a un dia del primer periodo de 2020, quedando pendiente de disfrutar nueve dias de dicho periodo.

Asimismo, hago de su conocimiento que, para atender los asuntos relacionados con la citada Gerencia Estatal,
quedara a cargo del despacho, el C. Juan Luis Velazquez Lépez, Coordinador de Supervision.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Vicaciones "f" Col. Ley

WAWW.G au.mx.-’s:

Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

09 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104 )
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF .- 4600-194/2021

H. Veracruz, Ver., a 12 de abril de 2021

Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Presente

Atendiendo sus instrucciones, se remite via correo electrénico mediante archivos adjuntos PDF los informes de
Actividades de los Gerentes Estatales de la Regidn Sureste, correspondiente al periodo comprendido del 12 al 16

de abril de 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidon para enviarle un cordial saludo.

~)

‘felecomm.

TECECOMUNICACIONES OF MEXICQ

12 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF - 4600-195/2021

H. Veracruz Ver, a 14 de abril de 2021,

Lic. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de México

De conformidad a oficio nimero 4600.-204/2021 de fecha 09 de abril de 2021, turnado al Titular de la Gerencia
Estatal en Chiapas, en materia de la Supervision que se estd desarrollando del dia 12 al 17 de abril del presente
afio, en dicha Unidad Administrativa, a los planes y procesos de trabajo, asi como al desarrollo operativo y
administrativo de la Coordinacidn Financiera, Operativa y de Supervisién, sirva el presente para solicitar a Usted,
de la manera mas respetuosa su intervencién ante la Direccidén de Administracién, con el propdsito de que sea
autorizada a esta Gerencia Regional en Veracruz, una ampliacién en la partida 37501 (Viadticos Nacionales para
Labores en Campo y de Supervision) por la cantidad $7,490.00 (Siete Mil Cuatrocientos Noventa Pesos 00/100
M.N.) con el propédsito de cubrir los gastos en dicha diligencia, toda vez que el saldo con el que se cuenta, se
encuentra comprometido para llevar a cabo la reubicacién de Sucursales Telegraficas que migraron de Locales
en Arrendamiento a Inmuebles en Comodato.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

=

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES OF MéXICO

14 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste

OF .- 4600-196/2021

H. Veracruz Ver, a 14 de abril de 2021.

Lic. Edgar Horacio Esquivel Martinez
Director de la Red de Sucursales
Ciudad de Mexico

En seguimiento a oficio numero 4600.-204/2021 de fecha 09 de abril de 2021, turnado al Titular de la Gerencia
Estatal en Chiapas, en materia de la Supervision que se esta realizando, sirva el presente para hacer de
conocimiento a su superioridad, gue la suscrita se encontrarad de comision en la Ciudad de Tuxtla Gutierrez Chis,,
los dias 15 y 16 de abril del presente afio, con el propdsito de dar seguimiento a dicha diligencis, asi como llevar
a cabo las actividades que a continuacién se detallan.

% Reunion de Trabajo con el Gerente Estatal y Supervisores Habilitados de la Regional, para evaluar el
seguimiento al oficio 4600.-204/2021.

< Reunion de Trabajo con los Coordinadores de la Gerencia Estatal en Chiapas.

<+ Revisar nivel de avance del tramite de la gestién ante Tienda SUPERISSSTE, para la apertura de una
Sucursal Telegrafica o Ventanilla Remota.

% Reunién de Trabajo con el Delegado de Bienestar Social con el propédsito de que regresen los pagos de les
apoyos econdmicos de los Programas Sociales "Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente" y “Adultos Mayores”.

< Actividades inherentes a dicha Unidad Administrativa.

En caso de requerir atencién personal de la suscrita, pongo a su disposicién el numero telefénico celular oficial
22916180171

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

N

‘felecomm.

TELECOMUNICACIGNES DE MEXICO

14 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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Lic. Alsfandra Gatthica Sanchez
Cere;fce ReglonaiﬁZona Sureste
; 4{/ !
C.#p. Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora. - Presente.

Lic. Elsa Amalia Castellanos Lopez. - Subdirectora de Procesos y Supervisién.- Presente.

- = it (7t aral=ama %
na, Alcaldia Iztapalapa, ;\‘-,"
2

Mten

ﬁ'; I ndepcndencm
q“r\ﬂ g \\{V%




- COMUNICACIONES  ‘felecomm.

SCCRETARIA DE CONM IONES Y TRA?D TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.- 4600-199/2021

H. Veracruz Ver, a 13 de abril de 2021.

C. Edit Bautista Hernandez
Gerente Estatal en OQaxaca
Presente

De conformidad al numeral 6 de las Funciones de las Gerencias Regionales establecidas en el Manual de
Organizacién de las Gerencias Regionales y Estatales, se adjunta al presente escrito de fecha 13 de abril de 2021,
remitido a la suscrita, de parte de la C. Verdnica Pérez Cruz, Jefa de la Sucursal Telegrafica 20092 Teotitlan de
Flores Magdn Qax., solicitando de la manera mas atenta su retrecalimentacion al respecto.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

N

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

13 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Tel. (229)931-42-11 Ext. 104
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TELECOMUNICATIONES DE MEXICO |

"TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
_ Gerencia Regional Zona Sureste
‘ OF.-4600.-202/2021

H.Veracruz, Ver., a 13 de abril de 202)

C. Carlos Domingo Romero Alvarez
Controlador de Sistemas Analdgicos Digitales
Y/O Complementarios de Telecomm
Presente

Por medio del presente se le informa que ha sido comisionado para entregar 17 cajas de
formato universal de Adulto Mayecr a la Gerencia Estatal .de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, v
trasladar al equipo de Supervisién de la Gerencia Regional Zona Sureste en atencién al
Oﬁcio.4600.—204/2021. Los dias del 14 al 17 de abril del 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente |

/[Sanchez

Gerente Regional A Sureste

C.c.p. C. Martin Pitallia Alvare.-Jefe de la Unidad de Recursos Humanos.- para su conocimiento.
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TELECOMUNICACIONES OF MEXICO |

'TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
Gerencia Regional Zona Sureste
OF.-4600.-203/2021 *

H. Veeracruz, Ver, a 13 de marzo de 2021

C. Felicita Montes Vera
Coordinadora de Administracion
Presente

Con la finalidad de asistir para entregar 17 cajas de formato universal de Adultos Mayores y trasladar
al equipo de Supervisién de la Gerencia Regional Zena Sureste, en atencion al Oficio 4600.-204/2021..
Se solicitan vales de combustible para el C. Carlos Domingo Romero Alvarez por la cantidad de
$2,500.00 (Dos Mil quinientos Pesos 00/100 M.N.) para el vehiculo marca Nissan Frontier Modelo 2021,
Numero de Serie MKB06959, placas NTC4563 nimero de tarjeta 6363 1800 1885 6371, con un

kilometraje de 3,171. Comisién a desarrollarse los dias del 14 al 17 de abril de 2021.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial salude.

Atentamente

Lic. AlejandraGarifica Sanchez
Gerente Regffonal Zona Sureste
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TELECOMUNICACIONES OF MEXICD

Telecomunicaciones de México
Gerencia Regional Zona Sureste
4600.-204/2021

H. Veracruz, Ver.,a 13 qe abril de 2021

C. Alicia Capulefio Moreno
Secretaria General del SNTTT
Ciudad de México

Presente.

En atencién al volante de instruccién ndmero DG 118 de fecha 26 de marzo de 2021, con el que remite su escrito
No. 007/2021 de fecha 23 de marzo de 2021, dirigido a la Direccién General de Telecomunicaciones de México,
expresando la queja de los comparieros que laboran en el Estado de Chiapas, sobre la actitud y proceder con
prepotencia y falta de probidad del Gerente Estatal, el Mtro. Marco Antonio Rodriguez Villafuerte, hacia la base
trabajadora de dicha Gerencia.

Al respecto y con el propdsito de contar con elementos que nos permitan sustentar los sefialamientos vertidos
en contra del Mtro. Rodriguez es menester, para esta Gerencia Regional, contar con los elementos necesarios
para iniciar un proceso de investigacién, de lo antes expuesto, por lo que esta Gerencia Regional Zona Sureste,
solicita a usted proporcionar datos més especificos, pruebas documentales o testimonios y nombres del
personal que se dice afectado, por el supuesto proceder prepotente del Maestro.

Lo anterior, para estar en posibilidades de llevar a cabo la ratificacién, rectificacion o ampliacion de sus
demandas. Del mismo modo, solicito a usted presentar o sefialar las pruebas documentales fehacientes,
tangibles y veridicas que acrediten la presunta falta de probidad en que ha incurrido el servidor publico
denunciado.
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“felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

13 ABR. 2021

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
GERENCIA REGIONAL ZONA SURESTE

Sin otro particular, qq/édo a sus ordenes.
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Lic. Alefandra Gafnica Sanchez
Gerer e(l;!eg}‘icy}al Zona Sureste
/ |

h
C.Gip. Mtra. Marfg del Rocio Mejia Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de México.
//7 Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez- Director de la Red de Sucursales.
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