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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones de México, en

lo relativo a los Capitulos VI y VII, y con fundamento en el articulo 22 fraccién VIl del mismo
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidares publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexscanos .
que en lo conducente establece:

i

“Articulo 108B.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como ervidares

funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o c
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la.Administracidn Pablica Federal, asi ¢
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quiene
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempenio de sus respectivas funciones.
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Situacion que se encuentra re(terada en el articulo 4 de la Ley General de Respons bilidades
Administrativas al establecer: e - e e

H

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

l. Los Servidores Ptiblicos;
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

l RECIHIDO
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“Articulo 7.- Los Servidores Plblicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comnisidn, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, cficacia y eficiencia que rigen el sefvicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichoes principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que Ias leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, porlo que deben conac lir las disposiciones que requlan el elercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar_los_recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

()"

.- La C.— ha venido prestando sus servicios, desempefiando

funciones de confianza, con la categoria de Jefe de Oficina Telegrafica "D", o "Jefe de Oficina
Telegrafica" o “Jefe de Sucursal’, como indistintamente se conoce a su puesto para efectos
administrativos internos de mi representada, nimero de empleado 23463, codigo de puesto
CF16048, adscrita a la Sucursal Telegrafica denominada "Allende”, Nuevo Ledn, teniendo entre otras
funciones: la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal a su cargo, la prestacién de servicios al
plblico asociados al giro telegréfico, relacionados con la expedicion y pago de giros telegraficos,
servicios financieros bésicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos econdmicos de
programas sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y
de sistemas informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de
Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra obligada a llevar el manejo honesto y
transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal
a su cargo, el resquardo del efectivo y valores que |e son asignados y, en caso de irregularidades
detectadas levantar los procedimientos correspondientes, asi en conjunto es responsable de todo lo
inherente al Manejo y labores requeridas en la sucursal telegrafica a su cargo.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que estd obligada a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna gue opera en Telecomunicaciones de México, con
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

11.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbpres durante el servicio;

Xll.- Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos o
perjuicios a los intereses y vidas de los compafieros de trabajo o de los patrones
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No menos importante, el articulo 185 establece;

“Articulo 185. El patrén podré rescindir la relacian de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de «

la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47,

()"

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds dispasiciones
aplicables que se enuncian en este manual, :
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3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4, El Jefe de Sucursal supervisard la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursaly, en
su caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilard gue se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo y/o valores en la
caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

1. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccion, omisién o violacién a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios ¢ al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podrdn mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesion en el sistema informdtico.

14, Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacién del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de
Operacion y a la Coordinacién de Supervisién de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcién, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segun corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacién de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http://20.0.0.7). De igual forma sera para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica.

30. El personal de la Red Telegréfica deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteccidn en Sucursales Telegraficas.

[] "

Dentro del ambito de FINANZAS:

39, E| Jefe de Sucursal debera solicitar a la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal
correspondiente, la remesa de fondos necesaria, para estar en posibilidades de atender los compromisos
de pago de servicios telegraficos y financieros basicos, tomando los ingresos y egresos de la sucursal.
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40. E Jefe de Sucursal realizara el traslado de valores, bajo cualquiera de las modalidades autorizadas,
de conformidad con los procedimientos establecidos.
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42, El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sisterma
informatico contra las copias de los recibosy comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

43, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la Sucursal, conforme
a los lineamientos establecidos para ello.

44,- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siemprey cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO,

45. El Jefe de Sucursal Telegréfica deberd expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por
errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

46. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajera), por ningin motivo debera mantener vales
por préstamos personales o cualquier otra indole, formando parte del efective en cajs, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones en caso de incumplimiento a las disposiciones de la materia.

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente deberd asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes par ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los linearmientos establecidos para ello.

()"
Del SISTEMA:
82 El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de

acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular sera
responsable de su uso adecuado.

L

92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual
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93. La observancia de este mznual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas involucradas
por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerlo con sus aportaciones
para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
confarme a las disposiciones legales aplicables,

()"

Il El pasado 06 de febrero de 2020, la C_ue suspendida en sueldo y

funciones derivado de un faltante detectado por la cantidad de $2,980.%° (dos mil novecientos
ochenta pesos 00/100 M.N) manifestando que utilizé dichos recursos que le fueron confiados para
realizar un pago de indole personal.

IV. El dia 31 de mayo de 202, el C. Federico Ramirez Palacios, Encargado del despacho de la Gerencia
Regional Noreste se presentd en la Sucursal Telegrafica denominada “Allende”, Nuevo Leén, ubicada
en Calle Hidalgo nimero 100 "B", esquina con Judrez, C.P 67350 en el municipio de Allende, Nuevo
Ledn, con el objeto de llevar a cabo una Supervision Operativa Integral dentro de la misma;
comisionada mediante oficio 4400/372/2021; al practicarse el Arqueo de Caja respectivo, le fue
detectado un faltante por la cantidad de $1,229.%% (mil doscientos veintinueve pesos 94/100 M.N).

Hecho lo anterior, se procedic a la instrumentacion del Acta Circunstanciada para dejar constancia

de dicho faltante en la Sucursal Telegrafica a cargo de la C— quien, en

su uso de la palabra, declaré lo siguiente:

“Que realicé un pago personal el dia viernes 28 de mayo a la empresa COPPEL por la cantidad de $
2,978.00 pesos y retiré mi quincena el mismo diay la diferencia fue el faltante en caja, el cual pensaba
pagar, pero ser@ hasta mariana y es tode lo que tengo que decir”

dV.~ El dia O1 de junio de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta

circunstanciada antes sefialada, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica
denominada "Allende”, Nuevo Ledn, donde la C.— manifestd lo
siguiente;

“reitero lo que dije que en el acto circunstanciada y agrego que no se tomo el dinero sino que se

realizé un pago de COPPEL contemplando pagarlo el lunes con un dinero que me iba a entregar mi

esposo pero €l no lego del vigje asi que fo cubri hasta el martes, el pago de COPPEL se realizé ese

dia porque era la fecha de vencimiento de lo contrario generaria intereses, entonces decidi pagarlo
y el lunes poner el dinero faltante, entrego copia simple del recibo oficial que se me entrego y tiene
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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el folio EB 052108, para comprobar que ya lo pague el faltante, también quiero entregar copia simple
del recibo del pago a COPPEL que realice y del cual hago mencion, es todo lo que tengo que decir™

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por la C.—

@D - -:-cnde que, primeramente, acepté que el faltante que le fue detectado lo
tomo para solventar asuntos de indole personal, pese a que manifesté que ya tenia conocimiento
del mismo desde el 28 de mayo de 202], que fue el dia en que dispuso del dinero, no dio aviso del
faltante de recursos, mismos que se utilizan para llevar a cabo sus labores dentro de la sucursal
telegrafica a su cargo, tampoco justificé el motivo por el cual no avisé a sus superiores, sino fue hasta
gue se le practico una supervision operativa integral.

La trabajadora tiene pleno conocimiento del contenido de los manuales de operacion y de la
normatividad interna del Organismo, pues desde su ingreso, se le han confiado los recursos
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempeic de sus labaores, sin embargo,
omitio llevar a cabo los diversos protocolos que se establecen.

Ademas, el recibo de pago por cuenta de terceros (COPPEL) que presenta como prueba no justifica
su actuar, siendo reincidente en este tipo de conductas irregulares, tal es el caso que en febrero de
2020 fue sancionada por haber realizado una conducta similar, la mismo aceptd haber tenido
conocimiento del faltante desde antes de la supervision operativa integral, sin reportarlo con sus
superiores, ni aportd elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, taly como se
desprende de las actas circunstanciada y administrativa, causando asi un detrimento en el
patrimonio de Telecomunicaciones de México. Sin que la trabajadora aclarara el motivo por el que
omitié avisar a sus superiores.

Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad, debe avisar
inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, oculto el
hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones de México.

Es de conocimiento de la trabajadora que, en caso de detectar cualquier situacion irregular debe
llevarse a cabo el procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México, como servidora
publica omitié atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece y, omitio
también llevar a cabo lo establecido en los manuales de operacién que rigen a su empleador, lo que
vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo sefialado en la normatividad de la cual es
plenamente sabedora y que rige a Telecomunicaciones de México, generando asi, con su indebida y
negligente conducta en el desempefio de sus labores, faltas de probidad y honradez, pues utilizo los
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion / b
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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recursos que le fueron confiados para fines personales, siendo estos recursos destinados para
solventar los pagos, servicios y principales funciones de la sucursal.

Ahora bien, pese a que la trabajadora reintegrd el faltante detectado por la cantidad de $1,229.% (mil
doscientos veintinueve pesos 94/100 M.N); que fue el monto total del faltante, el recibo de pago por
cuenta de terceros (COPPEL) no justifica ni sustenta su proceder, y mds aln los motivos de haber
ocultado el hecho, lo que vislumbra desobediencia, no informé sobre las supuesta urgencia de pago
que tuvo, segun su dicho, sin embargo toma los recursos, propiedad de su empleador y omitié
notificar a sus superiores que no tenia los recursos que reflejaba el sistema, con ello que generé un
faltante en detrimento de Telecomm; se reitera que la trabajadora conoce la normatividad, pues
dichos recursos se utilizan para la Operacién de la Sucursal Telegrafica a su cargo, son para solventar
los pagos que se llevan a cabo en dicha Sucursal, por lo gue resulta evidente que incurrié en una
conducta irregular, ocultando su indebido actuar, lo que denota su falta de probidad y honradez en
las funciones que desarrolla como Jefe de Oficina Telegréfica "D", o “Jefe de Oficina Telegréafica” o
“Jefe de Sucursal”, y como servidora publica; aunado a que su patrén le ha otorgado la confianza
para manejar fondos y valores, asf como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desempeno de sus labores.

Su indebida conducta revela su desobediencia, falta de probidad y honradez al disponer
deliberadamente de los recursos que le fueron confiados para el ejercicio de sus funciones y mas
aun ocultar su indebido actuar, haciendo creer que contaba con los recursos en la sucursal, cuando
realmente lo tomd y ocupd para solventar asuntos de indole personal, apartdndose en todo
momento de un proceder recto; razones por las cuales se considera que su conducla es
particularmente grave y suficiente para quebrantar la confianza que le fue otorgada y que ha vuelto
imposible la continuacion de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse
configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Il, X ¥y XV, y
185, relacionados el articulo 134 fracciones |, ll, IV, VIl y XII.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento o en contra de clientes y proveadores del patrén,
salvo que medie provocacién o que obre en defensa propia;

X1. Desobedecer el trahajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

Centro Telecomm I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.P2, 09310, COMX T: 01[55) 5090 1100 __ www.,gob, mx/telecomm o
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XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

- {'s )

Artfculo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lIl.- Desempefiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a clya autoridad
estaran subardinados en tode lo concerniente al trabajo; '

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidadoy esmero apropiadosy en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

¥il. Comunicar al patrén o a su representante |as deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos o perjgicios a
los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; y

()

Articulo 185.- El patron podra rescindir 1a relacién de trabajo si existe un mativo razonable de pérdida de

la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se refiere el articulo 47.
()" ‘
Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinadorescindirle

la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin v
responsabilidad para este Organismo. Moativos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

_ con c6digo de puesto CFI6048, adscrita a la Sucursal Telegrdfica \

denominada Allende, Nuevo Ledn a quien se le instrumentaron actas, con motivo del faltante
detectado en la Oficina Telegrdfica a su cargo por la cantidad de $1,229° y el consecuente manejo \
inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo observar la

Cantro Telecomm i, Av. de las Telacomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.P. 09310, COMX T: 01 {55) S090 1100 www.gob.mx/telecomm

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su negligencia, falta de
probidad y honradez, rectitud en el desarrollo de sus labores, asi como su desobediencia reiterada
Y continug, conductas que comprometieron el patrimonio de su empleador, trayendo como
consecuencia la perdida de la confionza en Usted depositada, lo que hacen imposible la
continuacién del vinculo laboral entre Usted ¥ Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta
todo o argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrdn, a partir del 18 de junio de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, X1y XV, y 185, relacionados con los
articulos 134 fracciones |, lil, IV, VIl y XlI, con relacién en la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
deberd ser replicado mediante oficio suscrito porel Encargado del Despacho de la Gerencia Regional
Noreste para efectos de notificar el Aviso de Rescisién a la trabajadora el 18 de junio de 2021.

; }fwacién de la relacién de trabajo, procurando que la trabajadora firme todas y cada
0 ;’175._o.ue_rLi tegren el mismo con la leyenda “Recibf aviso”, 0 en su caso, se envie ariginal

cusefdeliparaprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

Director de Asuntod Juridicos

cep C. XOCHITL GARCIA JAIMES. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente.
MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
LIC. JOSE MARCO ANONIO GUZMAN REYES-Gerente de Supervision de Oficinas Telegraficas. -Presente

Elabord: PEEC
Revise: Mtra, Vianca Lesly Fabila Velasco

Centro Telecomm 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla Iztapalapa,
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0 a Ugfed, que debera remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos
se del Aviso de rescisién con el cual se comunique a la C_

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Telec unicaCEones de México, en

lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fu ndamento en el
articulo 22 fraccion Vi, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

’ Iiiumm

ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A diel
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a suU vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicgs; al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unido Mexlcanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputafarhcomo
servidores publicos a los representantes de eleccidn popular, a los miembros del Poder Judicial de la ( ;
Federacidn, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo '
cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Pdblica

Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue ' b

autonomia, quienes seran responsables por os actos u omisiones en que incurran en el desempefjo | 8 \S Jn Zp&(

de sus respectivas funciones. .
-

.y

Situacién que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley Ganb‘[é!:giiﬁsnpnsvabihda

|
s
Administrativas el cual en su parte conducente manifiesta: o
rh.'f.w et CACHINES hr HEHIC
!
i
|
\
1

" . ) giy
Articulo 4 Son sujetos de esta Ley: i g I, 121
l. Los Servidores Piblicos;
{.,‘}n ! R ERCIA DE SERVICION
1 B AL Fnﬂxt;i\{ﬂi v
PRAL
Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento estabiece. L {31 111 ISRttt
Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refortna, C.P, 09310 T: (55) 5080 TIOC
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“Articulo 7.- Los Servidores Pablicos cbservardn en el desempefio de su empleo, cargo o comisién,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efactiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones jurfdicas les atribuyen a su

empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer v cumplir Ias disposiciones que requlan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos pablicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a Ios principios
de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos g
los que estén destinados;

()"

IL- La C, ha venido prestando sus servicios y desempefando
funciones a Ultimas fechas como “Jefe de Oficina Telegrafica C", también conocido como "Jefe de
Sucursal Telegrafica C", con nimero de empleado 5771 y cédigo de puesto CF16047, desarrollando
funciones a Ultimas fechas como Operadora de Ventanilla, adscrita a la Sucursal Telegrafica Chalco,
Estado de México, teniendo entre otras funciones: La prestacién del Servicio Publico, asociados al
giro telegrafico que se brinda en la Oficina Telegréifica en la que labora, relacionados con la
expedicion y pago de giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de
terceros, asi como pago de apoyos econémicos de programas sociales, en virtud de los cuales tiene
asignados y recibio recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos, que son propiedad
de Telecomunicaciones de México y que se obligé a destinarlos exclusivamente para los fines que
estan afectos, asi como evitar el realizar actos u omisiones que pudieran provocar la pérdida, robo o
sustraccion, por parte del trabajador o de terceras personas. Ademds, entre sus funciones se
encontraba la atencion al publico en ventanilla, asi como las aclaraciones de los servicios prestados
en la Sucursal en que se encontraba adscrita. Comprometiéndose en todo momento a observar la
normatividad interna de Telecomunicaciones de México y sus actualizaciones de manera
enunciativa y no limitativa.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligada a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que rige a Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5020 100
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ll.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vll.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xli.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios 0
perjuicios a los intereses y vidas de los comparieros de trabajo o de los patrones; ¥

)"

En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el MANUAL DE PROCEDIMIENTQS_PARA LA
OPERACION DE SUCURSALES, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

“Poli] les:

1. El personal integrante de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los térmipus_de las leyes,
reglamentos, linearnientos, Cendiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

6. El personal de las Sucursales, en sus relaciones oficiales y comerciales_; con el pl]b!ig:o usuario, se
deberan considerar a si mismos como representantes de TELECOMM, abligéndose a brindar un trato
con cortesia y sensatez.

7. El Operador de Ventanilla atendera al publico usuario que solicite la prestacién de algtn tipo de
servicio que ofrece el Organismo, con amabilidad y cordialidad, aplicando en forma permanente el
Protocolo de Servicio al Cliente en Ventanilla, establecido por la Direccién de Recursos Humanos y
que se encuentra para su cansulta en la pdgina web interna del Organismo.

12.- El personal de las Sucursales deberad hacer uso adecuado de las herramientas de trabajq quele
hayan sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores. En caso de los equipos de
cémputo, estos se mantendran apagados fuera de los horarios del servicio; sin embargo, de existir
alguna instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando
el personal de la sucursal haya terminado la sesion en el sistema informatico.

14.- Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacién del servicio y resto de labores, imputables
o no, a algln empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantard acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion
de Operacidn y a la Coordinacién de Supervisién de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion,
para que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segun corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de
igs servicios telegrificos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos, WA
hrje?mientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITELY la
pagina web interna del Organismo (http///20.0.0.7). De igual forma serd para los formatos, planillas y
demas decumentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica.
Centro TELECOMM |, Av. de fas Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, C.P. 69310 T:(55) 50201100
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30. El personal de las Sucursales deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales Telegraficas.

()"
92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas

involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades vy a

enriquecerlo con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

La anterior normatividad se esgrime de manera enunciativa, mas no limitativa, va gue,en el
desempeno de sus labores como servidora publica, la C.ﬂ se

encontraba obligada a dar cumplimiento a toda la normatividad que rige a este Organismo.

Ill.- Con fecha 28 de mayo de 202, la C. Jocabed Cruz Hernandez, en su cardcter de actuante, se
presentd en la Sucursal Telegréfica de Chalco, Estado de México, la cual se encuentra a cargo del C.
Pedro Teodulfo Ortega Herrera, misma que se ubica en Calle Tizapa, nimero 17, Colonia San
Francisco, Municipio de Chalco, Estado de México, para llevar a cabo un arqueo de caja y una
supervision integral, derivado del reporte recibido mediante correo electrénico de fecha 27 de mayo
de 2021, en la Coordinacion de Supervisién por parte del C. Pedro Teodulfo Ortega Herrera, en el que
informd que al término de las labores al realizar los cortes de ventanilla a la C.ﬂ

q le resulté un faltante acumulado hasta el dia 26 de mayo de 2021, mismo que,
hasta esa fecha no se habia reintegrado. Por lo anterior es que la C. Cruz Hernandegz, procedio a llevar
a cabo el arqueo y corte de caja correspondientes, resultando un faltante por la cantidad de
$28,278.79, motivo por el que, se procedid a instrumentar el Acta Circunstanciada correspondiente,
para el esclarecimiento de dicha irregularidad y al darle el uso de la palabra al C. Pedro Teodulfo
Ortega Herrera, declard, entre otras cosas, lo siguiente:

" EL FALTANTE QUE ME DETECTARON NO ES MIO, ES DE LA C. BLANCA ESTELA
HERNANDEZ SOLANO QUIEN HA ESTADO EN LA VENTANILLA DE ATENCION AL PUBLICO
DESDE EL PASADO 03 DE MAYQ 2021 Y QUE LOS DIAS 14, 18,19 Y 24 TUVO FALTANTES...”

Por la anterior actuacion y derivado del reporte recibido via correo electrénico de fecha 27 de mayo
de 2021, se le concedié el uso de la palabra a la quien procedio a
declarar lo siguiente;

\ Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: [55) 5020 Ti00
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“QUE REALMENTE FUE UN DESCUIDO MIO, POR CUESTION DE SALUD, POR LO MISMT™"
SE ME PERDIO O DI DE MAS ESE DINERO EN TRES OCASIONES, POR ESO SE ME
ACUMULO LA CANTIDAD DE $28,278.79, EL CUAL REINTEGRO EN ESTE MOMENTO
$10,278.79 MEDIANTE RECIBO OFICIAL EBO0S8471 DE ESTA FECHA EL RESTO ME
COMPROMETO A PAGARLO LO MAS PRONTO POSIBLE, QUE ES TODO LO QUE DESEQO
DECLARAR."

Una vez concluida la instrumentacién del Acta Circunstanciada, se cité a la Cl .
para el levantamiento del Acta Administrativa correspondiente, para el dia primero de junio ds? 2021
a las doce horas, en las instalaciones que ocupa la misma Sucursal Telegrafica en que se actuo.

IV.- A efecto de continuar con las investigaciones correspondientes con motivo de las irregularidades

detectadas en la Sucursal Telegrafica de Chalco, Estado de México, el primero de junio de 2021, se
levanto el Acta Administrativa programada, donde la C*- manifestd

entre otras cosas, lo siguiente;

"RATIFICO LO QUE DECLARE EN EL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE FECHA 28 DE MAYO DE
2021, ASIMISMO DESEQ AGREGAR LAS COPIAS DE LOS RECIBOS OFICIALES EBOSSZF'Z? Y
EB058472 DE FECHA 28 Y 31 DE MAYO DE 2021 CON LA CUAL LIQUIDE M FALTANTE...

Continuando con en el desarrollo del Acta Administrativa, se le formularon preguntas a la C-

@G - : ci'ucidar los hechos imputados a la misma, a las cuales respondié:

", ; CONOCE EN SU TOTALIDAD EL CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
LA OPERACION DE SUCURSALES TELEGRAFICAS R: S1
2. ¢ CONSTANTEMENTE LE FALTA DINERO EN SUS CORTES DE VENTANILLA? R: EN ESOS
DIAS QUE REPORTO EL C. PEDRO TEODULFO ORTEGA HERRERA, POR CUESTIONES DE
SALUD ME DESCONCENTRE Y ESTUVE ATENDIENDO SOLA EN LA VENTANILLA,
PORQUE EL JEFE DE OFICINA SE SALE CONSTANTEMENTE DE LA SUCURSAL O ESTA
EN SU TELEFONO.
3. ¢ TIENE ANTECEDENTES DE FALTANTES EN CAJA DURANTE LOS ANOS QUE LLEVA DE
SERVICIO EN TELECOMUNICACIONES DE MEXICO? R: Sl, EL DE CHAPINGO, ESTADO DE
MEXICO, EL CUAL NO HE REINTEGRADO. ‘

V.- Es menester precisar que la trabajadora es reincidente en este tipo de conductas, tal es el cas
que, mediante oficio 4200/4215/139/2016-CJ, de fecha 09 de noviembre de 2016, fue sancionada en
sueldo y funciones por 06 dias, derivado de conductas irrequlares, resultado asl, ser la responsable
de un faltante por la cantidad de $18,079.98, detectado en la Sucursal en la cual se desempefiaba
como Jefa de la Oficina Telegréfica.

CONSIDERANDO
Centro TELECOMM |, &v. de las Telecormunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, C.P. 09310 T:(s5)5000M00 /£ "&
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De_Jos _acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por la C.

se desprende que desplego en un primer momento, una conducta irregular, esto
es asi, debido a que en sus propias declaraciones reconoce que el faltante es atribuible a su persona,
pero en ningun memento lo reporto a la Gerencia Regional en Estado de México, y fue en el
momento en que se llevd a cabo la supervision de la Sucursal a su cargo que se confirmé tal faltante
por una cantidad de $28,278.79, y al momento de solicitarle una explicacién, manifestd que habia
sido por un descuido, dando explicaciones carentes de fundamentacién y soporte documental, pero /7~
consintiendo el faltante en los recursos propiedad de su empleador, conducta irregular y en ({4
completo desapego a la normatividad que rige a esta Organismo, ya que es bien sabido que la
conducta desplegada transgrede el procedimiento establecido en Telecomunicaciones de México,
puesto gue, es responsabilidad de los trabajadores al servicio del Organismo, llevar a cabo una
correcta gestidn, manejo y operacion de los recursos y bienes puestos a su resguardo y con los cuales
desarrolia sus deberes, lo que puede traducirse en una conducta negligente, desacatando asi, las
normas aplicables en Telecomunicaciones de México.

Es importante sehalar que, en el desarrollo del levantarniento de |as actas, no aporté elementos que
justificaran o sustentaran su proceder. Aungue no pasa inadvertido que la trabajadora restituyo los
recursos a su empleador, es una trabajadora reincidente en este tipo de conductas; tal y como se ha
expuesto, fue sancionada mediante oficio 4200/4215/139/2016-CJ, de fecha 09 de noviembre de 2016,
en sueldo y funciones por 06 dias, derivado de conductas irregulares, resultando asi, ser la
responsable de un faltante, detectado en la Sucursal en la cual se desempenaba como Jefa de Ia
Oficina Telegréfica; del mismo modo la C. Herndndez Solano reconoce, al responder a la pregunta
numero 3 que le fue formulada en el desarrollo del acta administrativa de fecha primero de junio de
2021, cuando se le cuestiond si tenia antecedentes de faltantes en caja, respondio “Si, EL. DE CHAPINGO,
ESTADO DE MEXICO, EL. CUAL NO HE REINTEGRADO", lo cual se traduce en una desobediencia reiterada a
la normatividad de la cual es efectivamente sabedora y por consiguiente al trabajo que le habia sido
encomendado, quebrantando con su actuar la confianza depositada en ellg, ya que su actuar puede
ser considerado como una falta de probidad y honradez en el desempefio de su servicio como

empleado federal.

Especificamente, tenia conocimiento de los procedimientos que se llevan a cabo y que se
encuentran establecidos en Telecomunicaciones de México, a pesar de ellos fue omisa en respetar y
hacer valer las normas de funcionamiento internas de su empleador y que son de su conocimiento,
generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempefio de sus deberes, un perjuicio
para su patrdn, pues con ello pone quebranto la confianza deposita en ella.

"Por lo que, se vislumbra que la C.— coma servidora publica omitid
atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece y de las cuales es plenamente
sabedora, mismas que dejé de observar al llevar a cabo operaciones de manera irregular, siendo
detectado un faltante en la Sucursal en que se encontraba adscrita, atribuible a su personay que ella
misma acepto, detectado formalmente en el desarrollo del Acta Circunstanciada el dia 28 de mayo
de 2021, sin que proporcionara los elementos necesarios para desacreditar cualquier imputacién por
comision u omision en su contra; por el contrario acepto la conducta irregular y ademas manifesté
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gue tenia otro faltante que aln no habfa reintegrado. Por lo que la confianza que su pa habia 7

otorgado para manejar fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores, ha sido quebrantada por las
multiples acciones desplegadas po*

Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia y su desobediencia re_iterada. al
margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; se
consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la conflan_za que le fue
otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible la continuacion dela
relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo EStableCI’dO en la
Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones II, VI, Xl y XV, y 185, relacionados el articulo 134
fracciones |, Ill, IV, VIl y XIl {ya transcrito).

“Articulo 47.- Son causas de rescisidn de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

Il. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de
violencia, amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal
directivo o administrativo de la empresa o establecimiento o en contra de clientes y proveedores
del patrén, salvo que medie provocacion o que obre en defensa propio;

Vi, Ocasionar el trabajador los perjuicios de que hobla la fracclén antqriz_)r'sfempre que sean graves,
sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa dnica del perjuicio;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que
se trate del trabajo contratado. .

XV. Los andiogas establecidas en las fracciones anteriores, de igucl manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabgjo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de Ias normas de trabajo que fes sean aplicables;

lli- Desemperiar el servicio bajo la direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;
V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y

lugar convenidos; \
%

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xil. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o .
perjuicios a los intereses y vidas de sus comparieros de trabajo o de los patrones; y

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5050 TGO
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Se elimina el nombre del servidor publico infractor, por considerarse dato personal. Con fundamento en
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Articulo 185.- El patron podrd rescindir la relacién de trabgjo si existe un motivo razonab
pérdida de la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se

refiere el articulo 47. .
L '

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié la trabajadora, se ha determinado
rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

con numero de empleado 5771 y cédigo de puesto CFI6047,
adscrita a lo Gerencia Regional Zona Centro, a quien se le instrumentaron actas, con motivo del
faltante detectado en la Sucursal Telegrdfica Chaleo, Estado de México y el consecuente manejo
inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo observar la
normatividad vigente que rige a su empleador; aunado al hecho de que en el desarrollo de las
investigaciones fue aceptado por usted el faltante detectade, y aceptado por usted un faftante que
aun no reintegra, aunado al hecho de que es reincidente en este tipo de conductas, lo que en
conjunto denota su negligencia, junto a su falta de probidad y rectitud en ef desarrollo de sus
deberes, asi como su desobediencia continua, conductas que aunadas a las diversas
irregularidades y omisiones en que incurrié en la sucursal de su adscripcién, comprometié el
patrimonio de su empleador, trayendo como consecuencia la perdida de lo confianza en Usted
depositada. Es por lo que, se considera que las faltas por usted desplegadas y aceptadas, son
consideradas particularmente graves, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral
entre Usted y Telecomunicaciones de México; tornando en cuenta todo lo argumentado en el
presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrdn, a partir del 18 de junio de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por fa Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Il, VI, Xi y XV, y 185, relacionados el
artfculo 134 fracciones |, I, IV, VIl y XlI, en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES” y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Encargado de la Gerencia Regional Zona Centro,
para efectos de notificar el Aviso de Rescisidn al trabajador el 18 de junio de 2021:

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5090 100
Alcaldia Iztapalapa, COMX. www.goh.r_ni({telecomm

[ R =

5 T NI 1A N N T S N 20 A N e
ﬁ:"ﬂi.'fi"?ﬁa\b.\\;\%}smﬁ ):u'i’:&ﬁx\\\u\%?n RESHEIAN .&;ﬁ;f&fﬁ.{i‘{&@f‘?\\\\(\’;\?&: £

v bt

Se elimina nombre de servidor publico infractor ,por considerarse datos personales ) )
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Informo a Usted, que deberd remitir de manera inmediata a la Direccion de Asunt idicos,

original y acuse del Aviso de rescisién con el cual se comunique a la Cm
6. la terminacion de la relacion de trabajo, procurando gue la trabajadora firme todas y cada

una de las hojas que integren el mismo con |a leyenda “Recibi aviso”, 0 en su caso, se envie original

de Acuse del paraprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

Director de Asuntod Juridicos

- DAJ 1860 ~

Revisa: Vianca Fabila
Elabaro: Maxirno Xochi
/

ccp. MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
€. XOCHITL GARCIA JAIMES. - Gerente de Serviclos al Personal. - Presente
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES. - Gerente de Supervisién de Oficinas. - Presente

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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RECIBIDO

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en
lo relativo a los Capitulos VI y VII, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VIl del mismo

ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

1

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Ptblico Descentralizado, y sus tra bajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a sU vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados vy, en general, a toda persona que desempefie un empleo, carge o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién ctorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

()

"rz‘n?de Ia Ley Qeneral de Responsabilidades

Situacién que se encuentra relter%da en el aﬂﬂf{lﬂ
Administrativas al establecer: LU0

SUIRTHY L

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

I. Los Servidores Publicos; !

()" 1B SUG0RS

RECIBI20. HORL 14,00 ?(s

Y por su parte, el articulo 7 del mismiorordenamiento establece:
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“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios
de discipling, legalidad, objetividad, profesiocnalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia gue rigen el servicio pablico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que |as leyes, reglamentcsy demas dlsposmonesmndtcas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que cono ' jercici unci
facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin_ utilizar su_empleo, cardo o comision para obtener o pretender obtener algdn
beneficio, provecho ¢ ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
meior desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades;

V1. Administrar los recursos publicos que_estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

()

11.- La ¢ : <o prestando sus servicios, desempefando funciones

de confianza, con la categorfa de "Telegrafista Especializado”, cédigo de puesto CO5005, numero de
empleado 17980, adscrita a la Gerencia Estatal en Oaxaca, teniendo entre otras funciones: |la correcta
funcionalidad operativa de la Sucursal donde se encuentre comisionada, la prestacion de servicios al
publico asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicion y pago de giros telegraficos,
servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos econdémicos de
programas sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y
de sistermas informéticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de
Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra obligada a llevar el manejo honesto y
transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal
a la cual fuera comisionada, el resguardo del efectivo y valores que le son asignados y, en caso d
irregularidades detectadas levantar los procedimientos correspondientes, asi en conjunto es
responsable de todo lo inherente al Manejo y labores requeridas en la sucursal telegrafica.

siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que estd obligada a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con

Centro Telecomm |, Av. de las Talecomunicaclones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligacicnes de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplica bles;

Ill.- Desempefiar el servicio bajo |a direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xll.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de los comparieros de trabajo o de los patrones

("
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

Il. Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia prima o elaborada;
{M)u
No menos importante, el articulo 185 establece:

“Articulo 185. £l patron podra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47,

()"

. —_—
En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion )
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente! \\\
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1. El personal integrante de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

7. El Operador de Ventanilla atendera al publico usuario que salicite |a prestacion de algun tipo de
servicio que ofrece el Organismo, con amabilidad y cordialidad, aplicando en forma permanente el
Protocolo de Servicio al Cliente en Ventanilla, establecide por la Direccién de Recursos Humanos y que
se encuentra para su consulta en la pagina web interna del Organismo.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la

pagina web interna del Organismo (http:/f20.007). De igual forma sera para los formatos, planillas y
demas documentos gue puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegréfica.

30. El personal de la Red Telegrafica deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteccidn en Sucursales Telegraficas.

43, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la Sucursal, conforme
a los lineamientos establecidos para ello.

48, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello,

()"
Del SISTEMA:
82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de

acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular serd
responsable de su uso adecuado.

92. Del Alcance y la Aplicacién del Manual
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93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Resi .de Sucursale_s y arez:s
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerio C;)
con sus apartaciones para mantenerlo permanentemente actualizado. 2

94, Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a |as disposiciones legales aplicables.

()"

En concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de APOYOS
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales que, dentro desu apartado En concordancx'a c'on
lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios
de los Programas Sociales, que dentro de sus politicas especificas, establece:

4. El personal que participe en la entrega de los apoyos monetarios a beneficiarios de Programas
Sociales, deberd cumplir con los compromisos de servicio, que se describen a continuacion:

*OPORTUNO

Realizar la entrega del apoyo monetario al beneficiario, en un maximo de 5 minutos a partif
de que este se presente ya sea en la ventanilla o en la mesa de trabajo del punto de pago
temporal

- AMABLE

Atender cordialmente al publico en general y aclarar todas sus dudas relacionadas con la
entrega de los apoyos monetarios de Programas Sociales.

CONFIABLE

Entregar al beneficiario el importe correcto del apoyo monetario, asi como el comprobante
de esta entrega.

HONESTIDAD

No se le solicitard propina ni se realizara ningun otro acto de corrupcion para agilizar o
proporcionar la atencian del servicio.

IMPARCIALIDAD:

No se discriminard bajo ninguna circunstancia, ni se hara diferencia alguna entre los
beneficiarios para proporcionar el servicio de entrega de apoyos monetarios

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
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5. Los Pagadores Habilitados entregaran los apoyos monetarios a los beneficiarios de los Programas
Saciales, en la Sucursal sede asignada o en el punto de pago temporal habilitade como Sucursal.

[ S

(e

6. El Pagader Habilitado y el personal de la Sucursal sede, deberdn consultar permanentemente, el
documento denominado "Politicas de Seguridad y Proteccién en la Red de Sucursales Telegraficas”
elaborado por la Direccién de la Unjdad Estratégica de Inteligencia, para aplicar las medidas pertinentes
para las actividades de seguridad, antes, durante y después de los Operativos de Entrega de los Apoyos
Monetarios.

7. Para la entrega de apoyos monetarios, los Pagadores Habilitados deberdn cumplir con los horarios de
atencion al pablico en Sucursales sedes y con los horarios establecidos en cada punto de pago temporal.

9. El Operador y Operadora de Ventanilla o los Pagadores Habilitados, deberdn solicitar al
beneficiario los documentos que se estipulan en los contratos, convenios yfo acuerdos de los
Programas Sociales que Telecomm tiene con las diversas Dependencias o Entidades de la
Administracién Pdblica Federal y que se describen en lo particular, en los procedimientos de este
Manual.

10. Invariablemente los Pagadores Habilitados deberdn entregar los apoyos monetarios a los
beneficiarios, con el importe exacto del recibo, en sobres Los reclamos en la entrega de apoyos solo
tendrdn efectoc mientras el Beneficiario no haya violado el mecanismo de seguridad del sobre que

contiene los apoyos monetarios.

14. En caso de recibir quejas de los beneficiarios, el Pagador Habilitado las anotaré en el Acta de Hechos
Relevantes; el Coordinador de Programas Sociales conjuntamente con el Coordinador de Supervisién
deberan realizar la investigacidn correspondiente con el fin de que se corrijan las anomalias en el

operativo de entrega de apoyos.

15 Al término de la entrega de apoyos, el Pagador Habilitado descargara en el sistema informatico los
recibos pagados a los beneficiarios en |a Sucursal sede.

()"

. La C. D .- s:ncionada mediante oficio 4620/03/3546 de fecha 11 de

diciembre de 2003 con una suspensién en sueldo y funciones por 05 dias derivado de haber incurrido
en conductas irregulares en la Unidad de Tesorerfa donde se encontraba adscrita.

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,

C.P. 09310, CDMX______ T: 01(55) 5090 1100___www.gob.mx/telecomm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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IV. Posteriormente, mediante oficio 4620/08/533 de fecha 11 de marzo de 2004, ig,ualmef_'lte la C. A

fue sancionada con una suspensién en sueldo y funciones por 08 dias d_e”"?fjo de
irregularidades durante la entrega- recepcion de la Unidad de Tesoreria de la Coordinacién de 8:)
Finanzas.

V.- El 13 de mayo de 2004, mediante oficio 4620/03/ se hizo contar por escrito una AMONESTACION
ESCRITA gque tuvo a trabajadora.

V1. Después, el 17 de enero de 2005, mediante oficio 4620/08/284 nuevamente fue s_ancio?'ada en
sueldo y funciones por 03 dias la C. (G ] ] ] ID. derivado de un desacato en que incurrio.

VIL. El 21 de mayo de 2021, mediante correo electrénico el C. Javier Toledo Hernandez, quien funge
como Jefe de Oficina Telegrafica de Ciudad Ixtepec, Oaxaca informd que se presenté el C. _

a reclamar su pago de SADER, al hacer la busqueda correspondiente enel sistem'a, arrojo que
la transferencia de su pago 64092187041853 fue pagada en la Sucursal Telegrafica Espinal, Oaxaca,
el pasado 20 de abril de 2021, sin embargo, el manifesté que él ho ha cobrado dicho apoyoc.

Posteriormente se presenté otra persona, manifestando ser el esposo delaC. — 2
quien le comentaron que no le podfan dar informacion si no era el beneficiario quien lo solicitaba,

sin embargo, comenté que su esposa habia fallecido el pasado 03 de enero, tras la beSGIU@da se
encontraron dos transferencia< i TGPy G --52>; ¢ 19 de abril de 2021 en
la Sucursal de Espinal.

Derivado de dicha queja, el 21 de mayo de 2021, el Gerente Estatal en Oaxaca, comisiond a los CC.
Jesus Manuel Sanchez Villavicencio y Noel Ruiz Gonzalez, Supervisores Habilitados, con el fin de que
acudieran a la sucursal de Espinal, Oaxaca a cargo del C. Julio Emilio Santiago Trujillo para realizar
Arqueo de Caja y Supervisién Operativa Integral.

VIIL.- Fue hasta el 25 de mayo de 2021, que los CC. Jesus Manuel Sanchez Villavicencio y Noel Ruiz
Hernandez se presentaron en la Sucursal de Espinal, Oaxaca a realizar Arqueo de Caja y Supervision
Operativa Integral tras las quejas recibidas en la Sucursal de Ciudad Ixtepec, Oaxaca, al realizar las
investigaciones correspondientes, el C. Julio Emilio Santiago Trujillo les manifesté que el se
encuentra comisionado en esa Sucursal desde el 07 de mayo de 2021, por lo que, no tiene
conacimiento de los supuestos pagos irregulares que fueron efectuados el 19 y 20 de abril de 2021.

Cantro Telecornm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Layes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
C.P2. 09510, CDMX._ 1.01{55) 5030 100 www.gob.mx/telecomm
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Se eliminan nombre del servidor publico infractor, nombres de personas usuarias de los servicios en las Sucursales Telegraficas, numeros de transferencias, por tratarse
de datos personales. Con fundamento en el articulo 113,fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Al realizar las investigaciones correspondientes y derivado del oficio 4630/0021 CRS, de fecha 11 de
enero de 2021, se tuvo conocimiento que fue la C (GGG - s cncontraba
comisionada a partir del 12 de enero de 2021y hasta el 07 de mayo de 2021, fecha en que hizo entrega -'-""""\
de la Sucursal de Espinal, Oaxaca.

Ademas, de los recibos de pago correspondientes, de las transferencias
-a nombre de IaC* D - ~obre del C

se desprende en el apartado de pagador el nimero de empleado 17980, el cual

correspondea a C. (R

IX.- El 25 de mayo de 202], a las nueve horas, los CC. JESUS MANUEL SANCHEZ VILLAVICENCIO y
NOEL RUIZ GONZALEZ, Supervisares Habilitados, en cumplimiento a las superiores instrucciones
emitidas a través del Oficio de Comisidn nimero 4630/1108/2021 de fecha 21 de mayo del afio 2021,
signado por el C. EDIT BAUTISTA HERNANDEZ, Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México
en Oaxaca, en su calidad de Actuantes y el C. JULIO EMILIO SANTIAGO TRUJILLO, Encargado de la
Sucursal de Espinal, Oaxaca, instrumentaron acta circunstanciada de hechos a fin de hacer constar:

"..que siendo aproximadamente las dieciocho horas del dig lunes veinticuatro de mayo del afio en curso, se

presentaron en el domicilio particular de la _
neficiaria de la transferencia (PRODUCCION PARA EL BIENESTAR)

por la cantidad de $5,172.00, pagada en la Sucursal de Espinal Oaxaca a las
e abril del afio 2021 y la transferencia (PRODUCCION PARA EL BIENESTAR) numero
por la cantidod de $ 4,776.00, pagada en la Sucursal de Espinal, Oax., a las 14:55 horas
del dia 19 de abril del afio en curso, ambas transferencias pogadas por el empleado nimero 17980, con la
finalidad de verificar dichos pagos, sin embargo la persona antes mencionada no fue localizada informando
su esposo el quela uien era su esposa fallecio
a principios del mes de Enero del ario en curso, por lo que ninguno de los dos importes fueron cobrados en
la Oficina de Telecomm, de Espinal, Oax, enterdndose que dichos cobros fueron realizados por personas

g

distintas a su esposa.."

X.- El mismo 25 de mayo de 202], a las diez horas los CC. JESUS MANUEL SANCHEZ VILLAVICENCIO
y NOEL RUIZ GONZALEZ, Supervisores Habilitados, en cumplimiento a las superiores instrucciones
emitidas a través del Oficio de Comisién nimero 4630/1108/2021 de fecha 21 de mayo del afio 2021,
signado por el C. EDIT BAUTISTA HERNANDEZ, Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México
en Oaxaca, es su calidad de Actuantes y el C, JULIO EMILIO SANTIAGO TRUJILLO, Encargado de |

Sucursal de Espinal, Oaxaca, instrumentaron acta circunstanciada de hechos a fin de hacer constar:

Centro Tolecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
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Se eliminan nombre del servidor publico infractor,nombre y domicilio de los benerficiarios y numeros de transferencias, por tratarse
de datos personales. Con fundamento en el articulo 113,fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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“..que siendo aproximadamente las diecisiete horas del dia lunes veinticuatro de mayo del afio en curso, se 1D
presentaron en el domicilio particular del C ‘
eneficiario de la transferencia (PRODUCCION PARA EL BIENESTAR]) -

3
)
numer por la cantidad de $4,000, pagada en la Sucursal de Espinal Oaxaca a las (_‘I
10:56 horas del dia 20 de abril del afio 2021, por el pagador con niimero de empleado 17980, con lafinalidad
de verificar dicho pago. Informando el C ue él no realizd el cobro de la cantidad de

$4,000.00 (Cuatrc mil pesos) en la Oficina de Telecomm.,, de El Espinal, Oax, enterandose que su apoyo
habfa sido cobrado al solicitar informacién en la Oficina de Telecomm,, de Ciudad Ixtepec..”

X|. EI 26 de mayo de 2021 los CC. JESUS MANUEL SANCHEZ VILLAVICENCIO y NOEL RUIZ GONZALEZ.
Supervisores Habilitados, en cumplimiento a las superiores instrucciones emitidas a traves del Qﬁcm
de Comisién nitimero 4630/1108/2021 de fecha 21 de mayo del afio 2021, signado por el C. EDIT
BAUTISTA HERNANDEZ, Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México en Oaxaca, Actuantesy
el C. JULIO EMILIO SANTIAGO TRUJILLO, Encargado de la Sucursal de Espinal, Oaxaca,
instrumentaron acta circunstanciada de hechos a fin de hacer constar.

“.. que siendo aproximadamente las once horas del dia Miércoles veintisgis de mayo del ario en curso se
presentaron en el domicilio particular del C.

beneficiario de las transterencias ([PRODUCCION
PARA EL BIENESTAR] nume or la cantidad de $3,000.00, pagada en la Sucursal de
Espinal Oaxaca o las 10:05 del dia 15 de abril del afio 2021, fa transferencia (PRODUCCION PARA EL
BIENESTAR) namero por la cantidad de $2,000.00, pagada en la Sucursal de Espinai,
Oax., a las 10:53 horas del dia 15 de abril del afio en curso por la cantidad de
$2,000.00, pagada en la Sucursal de Espinal, Oax., a las 10:50 horas de! dia 15 de abril del afio en curso,
ambas transferencios fueron pagadas por el empleado nimero 17980, con ia finalidad de verificar dichos
pagos, sin embargoe la persona antes mencionada no fue localizada informando su esposa la
6 que el C. quien era su esposo fallecié en el mes de julio sin
recordar la fecha exacta del ario dos mil veinte, por lo que ninguno de los tres importes fueron cobrados
en la Oficina de Telecomm de Espinal, Oax, enterdndose que dichos cobros fueron realizados por personas
distintas a su esposo..”

XIl. El dia 01 de junio de 2021, a efecto de abundar mas sobre los hechos asentados en las actas
anteriormente citadas y derivado de que de las documentales con que se cuenta en la Sucursal de

Esiinall Oaxaca| de las cuales se desprende que dichas transferencias fueron pagadas por la CiD
se instrumentd acta circunstanciada de hechos, donde la trabajadora

manifesto:

Centro Telecomim |, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes do Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
T 01(55) 5090 1100 vwwnw.gob.mix/telecomm
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Se eliminan nombre del servidor publico infractor, nombres y domicilio de los benerficiarios y nimeros de transferencias, por tratarse
de datos personales. Con fundamento en el articulo 113,fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.



2

Ve

SLERETANIA DF COMUNICAGIONES ¥ TRANSRONTES TEELG MR B ATy 2
uc-nu.a o1 mwmumnl }L'

q.:a. : COMUNICACIONES | Tlecomm. 130 R

77 |
5 I
’ l\f@xzc

R0z

AN \\*‘(r\-

"En relacion al pago de los giros que se mencionan en la presente acta del Programa SADER, manifiesto
que fueron pagados de manera correcta a los beneficiarios y las firmas que aparecen en los comprobantes
originales de pago que se me exhiben en este momento estoy observando hasta ahorita que si existen
algunas diferencias entre las firmas de los beneficiarios, pero mds sin embargo yo digo que se efectuaron
de manera correcta porque en el expediente obra copia de la credencial de elector de cada beneficiario,
decumento que es presentado por el usuario al memento del pago y en esta ocasion los pagos se realizaron
con la CURP y checando este documento con la identificacion que coincidieran para poder efectuar el
pago.- Asimismo manifiesto que al estar ya comisionada en la Sucursal de esta Ciudad de Oaxaca, me
enteré por parte del Jefe de la Oficina de Ciudad Ixtepec, Oax, que el esposo de la sefiora
e presentd en esa Sucursal de Ciudad Ixtepec, Oax., para verificar los datos de quién y la
fecha en que cobraron los giros a nombre de su esposa, asf también me comenté el C. Javier Toledo
Hernandez, Jefe de la Oficina de Ciudad Ixtepec, que el sefior le dijo ya con estos datos se quien realizo el
cobro de los giros de mi finada esposa. Por lo que yo investigué el nimero de teléfono celular de la citada
persona, tardando aproximadamente como una semana para poder conseguirlo, slendo el siguiente:
numerof y me comunigué con el para preguntarle si realmente era su esposa la serfiora
 ya que yo soy de originaria de esa poblacién de Asuncién Ixaltepec, Oax., a lo que
me respondio que si, entonces yo le dije que cémo es que se presentaron en la Sucursal de El Espinal, Oax,,
con la credencial de su esposa, a lo que é me respondié que iba a buscar a la persona para que le
reembolsara el efectivo y gue yo no tenfa nada gue ver puesto que aqul otra persona habfa manipulando
los documentos de su finada esposa asimismeo me dijo que alguien habla clonado fa identificacion de su
esposa porque al parecer eran folios totalmente diferentes, también me dijo gue él no iba actuar en mi

contra puesto que conoce a mi familia que es honesta.- En el caso del sen_ y

manifiesto que también me comuniqué via telefonica con su hijo para preguntarle si ya habian ido a
Telecomm., a ver sobre unos apoyos de su papé diciéndome gue la Unica persona que podfa manipular los

documentas de los beneficiarios es una tal ue es empleada de la SECRETARIA DE AGRICULTURA
PARA EL BIENESTAR {SADER), por lo que yo le solicité al hijo del sefio que qué
posibilidades habia de que yo fuera al Istmo para entrevistarnos con la tal con lafinalidad de aclarar

quién le proporciond la credencial de elector de su papd, y el joven me comenté que no era recomendable
queyola localizara debido a que es una persona violenta y que incluso amenaza a las personas con quitarles
el apoyo del programa SADER. Yo quiero aclarar que estaba en la mejor disposicién de que se aclararan las
cosas puesto que yo en ningtin momento actué con dolo ni mucho menos me quedé con el efectivo de
ningune de los giros que se mencionan en la presente acta, por o que no estoy de acuerdo en reintegrar
ningtin importe a Telecomunicaciones de México. También aclaro que al pagar la transferencia namero

por la cantidad de $5,172.00 a nombre de la C—con fecha 19 de abril
del afio en curso, por error en vez de registrar como dato de identificacion el nimero de la credencial copie
y pequé el nimero de la citada transferencia. Manifiesto también que no informé a la Gerencia sobre estas
aclaraciones que estaba realizando hasta que yo localizara a la tabaersonal de SADER, y se hicieran
las aclaraciones correspondientes y recuperara los importes de los giros pagados, porque los afectados
manifiestan que la Unica persona que puede manipular sus documentos es ella, asi también manifiesto
que no he contado con tiempo para trasladarme a la poblacién de Asuncion Ixtaltepec, Oax,, para llevar a
cabo las aclaraciones correspondientes y asi poder contar con una informacién veridica de los giros
mencionados, siendo esa mi intencidn de informar a mis superiores, ya que me encuentro comisionado por
falta de titular en la Sucursal de esta ciudad como encargada a partir del dia diez de mayo del afio en curso,
con un horario de lunes a viernes de 08:00 de la mafiana a 19:00 horas y sabados y domingos de 09:00 a
13:00 horas.-----Asimismo deseo manifestar que durante mi trayectoria como personal volante de esta

alndependen I .
45 gﬂ! -':,_,/
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Se eliminan domicilio y teléfono de los benerficiarios y nimeros de transferencias, por tratarse de datos personales.

Con fundamento en el articulo 113,fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Gerencia Estatal me he conducido en cada comisién con responsabilidad, cuidado, esmero y honestidad

en el desempeiio de las funciones que se me han encomendado, y prueba de ello esque en

las Oficinas en

donde yo he estado comisionada he procurado que sean rentables y productivas, ademds de que si estan
en malas condiciones he tratado de mejor la imagen de las Sucursales. Y es todo lo que tengo que

manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presion”

Xlll.- El 02 de junio de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta

circunstanciada antes sefialada, se levanté Acta Administrativa, donde la C!
manifesto lo siguiente:

"En relacicn al pago de los giros que se mencionan en la presente acta del Programa SADER,
manifiesto que fueron pagados de manera correcta a los beneficiarios y las firmas que aparecen en
los comprobantes otiginales de pago que se me exhiben en este momento estay observando hasta
ahorita que si existen algunas diferencios entre las firmas de los beneficiarios, pero mds sin embargo
yo digo que se efectuaron de manera correcta porque en el expediente obra copia de la credencial
de elector de cada beneficiario, documento que es presentado por el usuario al momento del pago
y en esta ocasién los pagos se realizaron con la CURP y checando este documento con la
identificacién que coincidieran para poder efectuar el pago, asimismo manifiesto que o d:‘ﬁ'c‘ufmd
de identificar plenamente a los clientes que se presentan a nuestras oficinas en esta pandemia por
el uso obligotorio del cubrebocas..- Asimismo manifiesto que al estar ya comisionada en la Sucursal
de esta Ciudad de Oaxaca, me enteré por parte del Jefe de la Oficina de Ciudad Ixtepec, Oax, que el
esposo de lg seﬁorde presentd en esa Sucursal de Ciudad Ixtepec, ch.,’
para verificar los datos de quién y la fecha en que cobraron los giros a nombre de su esposg, ast
también me comenté el C. Javier Toledo Herndndez, Jefe de la Oficina de Ciudad Ixtepec, que el serior
le dijo ya con estos datos se quien realizé el cobro de los giros de mi finada esposa. Por lo que yo
investigué el nimero de teléfono celular de la citada persona, tardando o roximadamente como

una semand para poder conseguirlo, siendo el siguiente: ndmere
el para preguntarle si realmente era su esposa la seftor

)y me comunique con
a que yo say

originaria de esa poblacion de Asuncién Ixaltepec, Oax, a lo que me respondid que si, entonces yo le
dije que cémo es que se presentaron en la Sucursal de El Espinal, Oax, con la credencial de su esposq,
a lo que éI me respondié que iba a buscar a la persona para que le reembolsara el efectivoy que yo
_ no tenia nada que ver puesto que aquj otra persona habla manipulado los documentos de su finada
esposa asimismo me dijo que alguien habia clonado lo identificacidn de su esposa porgue al parecer
eran folios totalmente diferentes, también me dijo que él no iba actuar en mi contra puestoc que

conoce a mi familia que es honesta.- En ef caso del sefior -

manifiesto

que también me comuniqué via telefdnica con su hijo para preguntarle si ya habian ido a
Telecornm, a ver sobre unos apoyos de su papd diciéndome que la unica persona que podia
manipular los documentos de los beneficiarios es una to.ue es empleada de la SECRETARIA

DE AGRICULTURA PARA EL BIENESTAR (SADER), por lo que yo le solicité al hijo del sefio
ue qué posibilidades habia de que yo fuera al Istmo para entrevistarnos con fa tal
, con la finalidad de aclarar quién le proporcioné la credencial de elector de su papd, y el joven

me comentd que no era recomendable que yo la localizara debido a que es una persona violenta y
que incluso amenaza o las personas con quitarles el apoyo del programa SADER, por lo que el hijo

del serio

Centro Telecomm 1, Av. de las Telecomunicaclones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcald(a 1ztapalapa,

me sugirio que para ne arriesgarnos que yo le rembolsara ef efectivo porgue no
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tenio nada de qué hablar con la tal - el en su momente me proporcioné un ntmero de
cuenta para que ahl fe depositara yo.- Yo quiero aclarar que estaba en la mejor disposicion de que
se aclararan las cosas puesto que yo en ningdn momento actué con dolo ni mucho menos me quede
con el efectivo de ninguno de los giros que se mencionan en la presente acta. También aclaro que al { 12 }
pagar la transferencia nimer por la cantidad de $5,172.00 a nombre de la C o
on fecha 19 de abril del afio en curso, por error en vez de registrar como dato

de identificacion el numero de la credencial copie y pegué el numero de [a citada transferencia.

Manifiesto también que no informé a la_Gerencia Estatal sobre estas aclaraciones que estaba

realizando hasta que yo localizara a la t lpersonal de SADER, y se hicieran las aclaraciones

correspondientes y recuperara los importes de los giros pagados, porque los afectados manifiestan

que la Unica persona que puede manipular sus documentos es ella, asi también manifiesto que no

he contado con tiempo para trasladarme a la poblacién de Asuncidn Ixtaltepec, Oax, para llevar a

cabo las aclaraciones correspondientes y asi poder contar con una informacion veridica de los giros

mencionados, siendo esa mi intencion de informar a mis superiores, ya que me encuentro

comisionada por falta de titular en la Sucursal de esta ciudad como encargada ...

que de acuerdo a los comentarios de todos los productores que controla fa tc.ﬂanr'ﬁesran
que ya no quieren trabajar con ella porque siempre les quita dinero, que les cobra por cada apoyo
que realizan.-----Asimismo deseo manifestar gue durante mi trayectoria como personal volante de
esta Gerencia Estatal me he conducido en cada comisién con responsabilidad, cuidado, esmero y
honestidad en el desempeno de las funciones que se me han encomendado, y prueba de elfo es que
en fas Oficinas en donde yo he estado comisionada he procurado que sean rentables y productivas,
adernds de que si estan en malas condiciones he tratado de mejorar la imagen de las Sucursales
como consta en las cinco fotografias que anexo a mi declaracicn, también deseo presentar
fotocopia de dos reconocimientos por estimulo otorgados por Telecomunicaciones de México, asi
también presento copia fotostdtica del oficio nimero 4630/1991/2020 de fecha seis de julio del afio
dos mil veinte mediante el cual me comunican que me hice acreedora de 10 dias de vacaciones
extraordinarias por mi actividad sobresaliente en el desemperio de mis funciones, los cuales hasta
asta fecha no he podido disfrutar por necesidades del servicio, asi también anexo copia fotostatica
del oficio ndmerc de control 245/2020 de fecha 13 de octubre de 2020, signado por la Lic. Carmen
Silva Lépez, Presidenta Municipal Constitucional del municipie de Silacayoapan, Oax, mediante el
cual solicita al Gerente Estatal C. Edit Bautista Herndndez, mi continuidad al frente de la Oficina de
esa poblacidn.-Asimismo manifiesto que en este momento hago el reintegro a Telecomunicaciones
de México de la cantidad de $20,948.00 (VEINTE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
00/100 MN.), correspondiente al importe total de los sels gircs que se mencionan en la presente acta,
aclarando que yo en ningtin momento utilicé ese efectivo para mi beneficio personal, ya que como
se puede observar las identificaciones de los beneficiarios se encuentran en los expedientes de la
Oficing, documentos que yo no los pueda conseguir, asl también deseo agregar que como es que Jos
beneficiarios al presentarse a cobrar en la Oficina sus apoyos ya llevaban el ntmerc de la
transferencia y que cuando les preguntaba que quien les proporciond dicho nimero contestaban
que el personal de SADER, siendo que esta informacion tnicamente debe aparecer en la base de
datos de TELECOMM.-También deseo manifestar que tengo conocimiento que al hacer uso indebido
de documentos oficiales como son identificaciones es un delito, mas sin embargo aquf se observa
que la ta ersonal de SADER cometid esas irregularidades al presentar personas distintas a
los beneficiarios para cobrar los apoyos puesto que ella es la tnica persona que sabe quién de fos
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Se elimina numero de transferencia, por tratarse de datos personales.
Con fundamento en el articulo 113,fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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productores viven o fallecieron y estoy consciente que la actitud de elia procede una denuncia en su 17

contra la cual yo no he presentado debido a que es una persona peligrosa que incluso a los mr'srf]os
productores ha amenazado y quienes no se arriesgan a denunciarlo y por lo mismo yo no quiero
denunciarla porque tengo temor de sufrir algun atentado en contra mia o de mi familia de su parte,
asi asi también manifieste que el nueve procedimiento para realizar los pagos de giros SADER, se
plasman en el correc que anexo copla siendo todo lo que tengo que manifestar fo cual hago de mi
propia voz y sin presicn alguna.

Asimismo manifiesto que no presento a ningdn testigo de descargo, y presento copia fotostdtica de
los recibos oficiales forma TCM-3510-F01-92 con nimero de folio EBO043885 EBO043886 y
EB0043887, por las cantidades de: $7,000.00; $5,948.00 y $4,000.00, de esta fecha dos de junio del
afio en curso, mediante los cuales queda debidamente solventados los importes de los seis giros
mencionados para que consten como prueba a mi favor, que es todo lo que tiene que decir’.---—-----

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C i

se desprende que, primeramente, acepto que fue ella quien pago dichas transferencias de
dinero a los supuestos beneficiarios, reconociendo que no se cercioraba de gue la persona qyet se
presentaba a realizar el cobro fuera la misma que aparece en la identificacion que le exhibian,
ademas de que en uno de los pagos en vez de registrar como dato de identificacion el'numero dela
credencial copié y pegé el nimero de la transferencia, sin dar aviso de ello a sus superiores.

Reconocié que tiene pleno conocimiento del contenido de los manuales de operacion y de la
normatividad interna del Organismo, pues desde su ingreso, se le han confiado los recursos
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores, sin embargo,
omitié llevar a cabo los diversos protocelos que se establecen.

Es de conocimiento de la trabajadora que, para efectuar los pagos de programas sociales debe
cotejar la foto de la identificacion, con las caracteristicas fisicas de la persona que se presenta a cobrar
dichos apoyos.

Ademads, no presenté ninguna prueba que justificara su actuar toda vez que la misma acepto haber
tenido conocimiento de dichas irregularidades desde antes de la investigacion realizada, sin
reportarlo con sus superiores, no aporté elementos que justifiquen su actuar o sustenten su
proceder, tal y como se desprende de las actas circunstanciada y administrativa, pago
irregularmente programas sociales, causando asi un dafio en la imagen de Telecomunicaciones de
México. Sin que la trabajadora aclarara el motivo por el que omitié avisar a sus superiores.

Centro Telacomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.B. 09310, COMX_____ T:01(55).5020 1100 _www.gob.mx/talecomm .
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad, debe avisar
inmediatamente a fa Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, oculté el
hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones de México.

Siendo sabedora de que, en caso de detectar cualquier situacion irregular debe llevarse a cabo el
procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México y que han sido plasmados en el
cuerpo del presente dictamen, y como servidora publica omitié atender las disposiciones aplicables
en el Organismo al que pertenece y, fue omisa en llevar a cabo lo establecido en los manuales de
operacion gue rigen a su empleador, lo gue vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con
lo sefialado en la normatividad de la cual es plenamente sabedora y que rige a Telecomunicaciones
de México, generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempefio de sus deberes,
desobediencia reiterada, pues cabe sefalar que no es la primera vez que la trabajadora incurre en
conductas irregulares, tal y como se detalla en lineas anteriores, la trabajadora ya ha side sancionada
anteriormente por irregularidades en el desempefio de sus funciones.

Ahora bien, pese a que la trabajadora reintegroé el monto total de los pagos irregulares por la cantidad
de $20,948%° (veinte mil novecientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N); en ningun momento
aportd elementos que justificaran o sustentaran su proceder, y mds aun los motivos de haber
ocultado los hechos, lo que vislumbra desobediencia, omitid informar que no se cercicraba que la
persona que se presentaba a cobrar fuese la persona que aparecia en la foto de la identificacion que
le exhibfan y por tanto, la beneficiaria de los programas sociales, tampoco informé sobre las
correcciones gue hizo en uno de los recibos, se reitera que la trabajadora conoce la normatividad,
por lo que resulta evidente que incurrié en una conducta irregular, en las funciones que desarrolla
como "Telegrafista Especializado", y como servidora publica; aunado a que su patran le ha otorgado
la confianza para manejar fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desempenrio de sus labores,

Su indebida conducta revela su desobediencia, apartdndose en todo momento de un proceder recto;
razones por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y suficiente para
quebrantar la confianza que le fue otocrgada a la trabajadora y que ha vuelto imposible la
continuacién de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Xly XV, y 185, relacionados el
articulo 134 fracciones |, I11, IV, VIl y XII.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

X|. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

Centro Telecomm |, Av. da las Telecomunlcaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla Iztapalapa,
C.P. 09310, COMX______ T:01(55) 50801100 www.gob.mx/telacomm
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XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de |
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

ll.- Desempefar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo; ’

IV - Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compaiieros de trabajo o de los patrones; y

()

Articulo 185.- El patrén pedra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.

()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié la trabajadora, se ha
determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de
México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por
los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN \

—con cédigo de puesto CO5005, nimero de empleado 17980, adscrita

a la Gerencia Estatal de Qaxaca, a quien se le instrumentaron actas, con motive del pago irregular
de diversos apoyos econdmicos a beneficiarios de un programa social, y el consecuente manejo
inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo observar la
normatividad vigente que rige a su empleador,; lo que en conjunto denota desobediencia reiterada
Yy continua, conductas que comprometieron la imagen de su empleador, trayendo como

Centro Telecomim |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la
continuacion del vinculo labora!l entre Usted y Te.fecomumcocrones de México; tomando en cuenta
todo la argumentado en el presente Aviso de Rescisidn. Fm)
Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 23 de junio de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X! y XV, y 185, relacionados con los
articulos 134 fracciones |, I, IV, VIl y Xli, en relacion con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Oaxaca para efectos de
notificar el Aviso de Rescisi6n a la trabajadora el 23 de junio de 2021. Informo a Usted, que debera
remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de
rescision gon el cual se comunique a la QGGG - orminacion de la

(S trabajo, procurando que la grabmadorg firme todas y cada una de las_hojas que

ise”, 0 en su caso, se envie original de Acuse del

Director de Asuntos Juridicos

cecp C. XOCHITL CARCIA JAIMES. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente.
MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.
LIC, JOSE MARCO ANONIO GUZMAN REYES-Cerente de Supervisién de Oficinas Telegrificas. -Presente
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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De conformidad con lo establecido en el Estatuta Organico de Teiecomunicac‘iones de Mexu?o. stzn
lo relativo al Capitule VII, y con fundamento en el articulo 22 fraccion Vil del mismo ordenamiento,
se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

|.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Pablico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez,'se_ encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidares pI:}biICOS, a] estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como 5er.v.idore5 .
publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federatl-.p'n, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unidn e en la Administracion Publica Federal, asi _como a I?s
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

Ly

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 4 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer: \

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
I. Los Servidores Publicos;
()"

Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

ol felecarnm b Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,

Lol A0 G0N T 01E55) 5090 100 wwyrgob mxflelcgamme o e e




COMUNICACIONES

ELCNEFdadle, {-k € 308 MIE SR ERT LYY LT

Telecomm. | iaf

1
'
t —

[T e———r
:

VECACTAIA BE C0uuaieatisurs
v AsARLGE

i 292

“i@r Afig de Lt
Independemla‘?
vaEes

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comisicn, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalisme, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben conocery cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones;

il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtencr o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dédivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logra de resultados, procurando en Lodo momenteo un
mejor desempeiio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segtin sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los obijetivos a los que estén

destinados;
()"

Il.- El C— ha venido prestando sus servicios, en el puesto denominado “Auditor
Supervisor”, desempenando funciones de confianza como "Encargado de Sucursal" o "Jefe de
Sucursal” y/o "Jefe de Oficina Telegrafica” en la Sucursal Telegrafica denominada Naucalpan de
Juédrez , con nimero de empleado 5817, cédigo de puesto CF21041, adscrito a la Gerencia Regional
Zona Centro {Estado de México, Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro,
Tlaxcala) [Oficinas Telegraficas), lo cual obra en [a constancia nombramiento, teniendo entre otras
funciones: apegarse estrictamente a las disposiciones que se establecen en los manuales que rigen
a Telecomunicaciones de México con el fin de llevar a cabo una correcta funcionalidad operativa y
administrativa de la Sucursal a su cargo, la prestacion de servicios al publico asociados al giro
telegrafico, relacionados con servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de
apoyas econémicos de programas sociales, la expedicién y pago de giros telegraficos en virtud de
los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos para
llevar a cabo tales actividades, mismos gue son propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo
Gue se encuentra obligado a ilevar el manejo honesto y transparente de estos, supervisar la correcta
funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal a su cargo, el resguardo del efectivo y valores
que le son asignados y, en caso de irregularidades detectadas levantar los procedimientos

I

Conto Telegarmm |, Av. de las Telecomunizaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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correspondientes, asi en conjunto es responsable de todo loinherente al Manejo y labores requeridas
en la sucursal telegrafica a su cargo.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes: '

“Artfculo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

IIl.- Desempedar &l servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en tode lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos; !

VIl.- Observar buenas costurmnbres durante el servicio;

Xil.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos o
perjuicios a los intereses y vidas de los comparieros de trabajo o de los patrones

"
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

I1l. Substraer de la empresa o establecimiento Utiles de trabajo o materia prima o elaborada;
(“.]rr
No menos importante, el articulo 185 establece:

“"Articulo 185, El patrén podra rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47,

oy

Centro Telecormnm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
L2 09510, COMX T:01L(55).5090 1100 ___www.gob.mx/telecomm i

5 L N TRIA N MO N TS SN
N S SR ey D e S L
a\é_-zfsf'..‘)i'&:\&\ Wl =y

= :
G R 4 \
;m:f;z»:‘«\‘?)\\\‘ SR

=3
i3

J



COMUNICACIONES | Plecomm. B0

ERCRETARIA DE COMUMICACIONES ¥ FRANIPORTES FRLECR e ACINTT B s

=TANGE
EICRETASIA LE Eciunigatians b
¥ IRANEFOSILE

Afio de lazng

. i
g

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacidn
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos,
lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organisma y demas disposiciones aplicables que se
enuncian en este manual.

3. £l Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucu rsaly, en
su caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilard que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo y/o valores en la
caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infracciéon, omisién o violacién a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales deberd hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacion del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de computo,
éstos se mantendrdn apagadoes fuera de los herarios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccién de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesidn en el sistema informaético.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacién de
Operacion y a la Coordinacion de Supervision. de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcién, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segin corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines gue se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Crganismo (http://20.0.0.7). De igual forma serd para los formatos, planillas y
demndas documentos que puedan utilizar para |a operacion de la sucursal telegrafica.

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
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18. El Jefe de Sucursal elaborara el "Cuadro Esquematico de Labores” (Formato TCM-4130-F04-20), donde
detallara cada una de las actividades que se desarrollaran en la sucursal, resaltando la cantidad de pla_zas.
puesto, horario y labor especifica el cual debera ser elaborado, anualmente en elmesdeeneroy enlvlarlo
a la Coordinacion de Operacién de la Gerencia Regional o Estatal para su validacion. Debera actu_lalrzarlo.
cada vez que haya adecuaciones en las labores de la sucursal que alteren la Estructura Organica de la
misma.

29. El Jefe de Sucursal sera el responsable de realizar las actividades mencionadas en estas politicas
generales, en las dreas donde no exista personal asignado o este se encuentre fuera de la sucursal por
comisidn, vacaciones, licencias, etc. )

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado “Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales Telegraficas.

()"

Dentro del &mbito de FINANZAS:

39, El Jefe de Sucursal debera solicitar a la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Est.atai
correspondiente, la remesa de fondos necesaria, para estaren posibilidades de atender los compromisos
de pago de servicios telegraficos y financieros bésicos, tomande los ingresos y egresos de la sucursal.

40. El Jefe de Sucursal realizara el traslado de valores, bajo cualquiera de las modalidades autorizadas,
de conformidad con los procedimientos establecidos.

42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan d'ei 5|ste'ma
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

43. El Jefe de Sucursal vigilara que en los recibos y comprobantes que emite el sistema, el Operado de
Ventanilla estampe su firma y sello fechador conteniendo la fecha actual, y recabe cuando se requiera la
firma del cliente. ’

44 .- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores uomisiones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

45, El Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por

errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

Centro Telecamm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col, Layes de Reforma, Alcaldia tztapalapa,
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46. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), por ningln motivo deberd mantener vales

por préstamos personales o cualquier otra indole, formando parte del efectivo en caja, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones en caso de incumplimiento a las disposiciones de la materia.

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingreses y egresos que'se operaron ese dia en |a sucursal, confarme a
los lineamientos establecidos para ello.

49. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero) debera elaborar la conciliacién bancaria de la
sucursal (Formato TCM-4130-F08-20), con la finalidad de llevar un control mensual de los depdsitos y
retiros de la cuenta de cheques correspondiente a la sucursal.

()"

Dentro del &mbito de la ADMINISTRACION:

67. Derivado del tipo de archivo que generan las sucursales como son el administrativo y el contable, el
Jefe de Sucursal ordenara cronoldgicamente, empacard y resguardard adecuadamente para su
conservacion fa documentacion archivada. Los paquetes deberan estar debidamente identificados,
sefialando en ellos su contenido y periodo que comprendan, para su envio a la Gerencia Regional o
Estatal quien deberd concentrarlo conforme a la normatividad establecida por la Direccion de
Administracion.

El Jefe de Sucursal deberd mantener el archivo de los recibos y comprobantes de las operaciones
registradas, en buen estado y en orden, de manera que se facilite su localizacion rapida para cualquier
aclaracion que se pueda presentar.

()"

Del sistema:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informadtico, tendra claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular serd
responsable de su adecuado uso,

(e

92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

..
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93, La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94, Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()

“).- €] Jefe de Sucursal realizara diariamente al término de la jornada laboral, el cierre del Movimi:ento
Diaric de Fondos (MODIFO), siendo responsable de la veracidad de la informacion que se .reglstre,
considerando que la inobservancia de esta obligatoriedad sera motive de las sanciones Y
responsabilidades administrativas a gue haya lugar.

3.-El Jefe de Sucursal y el Cajero, seran responsables de la custodia y resguardo de los valores a su c_argo,
asi como el manejo transparente y honesto, manifestandolo con propiedad y limpieza en los registros
contables, administrativos y operativas debidamente avalades con su firma autografa.

4. El Operador de Ventanilla sera responsable del manejo adecuado de los recursos financieros que reciba
el Jefe de Sucursal o Cajero, para el desemperio de sus labores, debiendo formular, al término dg sus
labores, un corte de caja, anexando la documentacion contable, mismo que debera avalar con su firma
autégrafa y conciliard operaciones con el Jefe de Sucursal o Cajero, seguin sea el caso.

5.- El Jefe de la Sucursal Telegrafica verificara que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondos
concuerden con los datos de los cortes diarios de |a sucursal.

6.- El Jefe de la Sucursal, registrara en el arqueo de caja contenido en el MODIFO, el inventario de efectivo
(billetes de diferentes denominaciones y moneda fraccionaria), el cual debera coincidir con lo existente
fisicamente en la caja de valores.

9. En caso de percatarse de inconsistencias en el MODIFO, el Jefe de Sucursal, previa autorizacion de la
Coordinacion de Financiera de la Gerencia Estatal, realizard la contrapartida correspondiente para
regularizar los ingresos o egresos segun sea el caso, de acuerdo al procedimiento establecido par la
Direccion de Administracion.

()"
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A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:
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L. El dia 09 de junio de 2021, se presenté el C. Rigoberto Tenanguillo Gémez, Supervisor Habilitado,
en su calidad de actuante, en la Sucursal Telegrafica denominada "Naucalpan de Juarez”, Estado de
Meéxico, ubicada en Avenida Judrez, nimero 35, Fraccionamiento El Mirador, C.P. 53000, Estado de

" México; en atencién y seguimiento al oficio de comision ndmero 4200/42?5/0740/2021 - SUPyC3,
signado por la Licenciada Ana Luisa Servin Cardenas, Gerente Regional Zona Centro, mediante el
cual fue comisionado para acudir a dicha Sucursal Telegréfica con el objetivo de lievar a cabo una
Supervision Integral, en la sucursal, misma que se encuentra a cargo del y; al
practicarse el Arqueo de Caja respectivo, le fue detectado un faltante por |a cantidad de $101,728.%
(Ciento un mil setecientos veintiocho pesos 95/100 M.N) atribuible a su persona, asimismo durante la
revision de la sucursal telegrafica como parte de la supervisién integral, ademas del faltante que se
determing, se detectaron las siguientes inconsistencias y/u omisiones:

* Fl libro de caja no se encuentra actualizado, toda vez que el ultimo
registro de los ingresos y egresos generados por los servicios operadores,
datan del 22 de abril de 2021,

s £l jefe de oficina no elabord la minuta de trabajo.

¢ los expedientes personales no contienen fa carta responsiva.

e Las cuentas mensuales de los meses enero, febrero, marzo, abril y mayo
del presente gjercicio no se encuentran conformadas correctamente.

e Lo sucursal se encuentra sucia y desordenada, se adjunta evidencia
fotogrdfica.
* No se encuentran impresas las disposiciones que emite el organismo

como son telegramas, circulares y boletines.

e lLos comprobantes y recibos de los servicios operados en esta sucursal
telegrdfica no se encuentran crganizados.

Hecho lo anterior, se continué con la instrumentacion del Acta Circunstanciada y al darle el uso de
la palabra al Q. c<c'ard (o siguiente:

X Centro Telecamm |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alealdia lztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales . o
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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"QUE TENGO PROBLEMAS FAMILIARES DESDE HACE DOS MESES APROXIMADAMENTE Y
prosLemAs DE sALUD (D : sO: HACE SEIS ANOS Y EL SERVICIODELISSSTE
NO LO HE RECIBIDO DESDE QUE INICIO LA PANDEMIA, A VECES NO PUED

q“ POR ESTA ENFERMEDAD TENGO
DIFICULTAD DE CONTAR EL DINERO, ESIA LA RA R LA QUE ME DISTRAJE Y NO SE EN QUE

Y a efecto de abundar en el esclarecimiento de los hechos imputa

MOMENTO ME FALTO ESTE DINERO EN EL OPERATIVO DE PAGO DE ADULTOS MAYORES Y
DISCAPACIDAD YA QUE ES MUCHO DINERO QUE RECIBI DE REMESASY NO HICE EN SU MOMENTO
DIARIAMENTE M| ARQUEQ DE CAJA AL TERMINO DEL DIA, ES DECIR LO DEJE HASTA QUE TERMINO
ELOPERATIVO DEL MES DE ABRIL DEL PRESENTE ANO Y POR FALTA DE PERSONAL DE VENTANILLA
ESTUVE EN LA SUCURSAL DESDE LAS 07:30 HORAS HASTA LAS 2100 HASTA, HASTA QUE
TERMINABAMOS DE DESCARGAR LOS RECIBOS PAGADOS EN EL SISTEMA, ES AS| QUE EN ESTE
MOMENTO DETECTE QUE YA TENIA UN FALTANTE DE ESTA CANTIDAD EN ESAS FECHAS DEL MES
DE ABRIL, PUES NO SE REALMENTE EN QUE MOMENTO COMETI EL ERROR DE DAR DINERO DE MAS
EN VENTANILLA Y EN REALIDAD NO SE QUE PASO, PERO TENGO LA DISPOSICION DE CUBRIR EL
FALTANTE EN CUANTO TENGA LA TOTALIDAD DEL DINERO POR TAL MOTIVG JAMAS HE ACTUADO
CON DOLO S| NO ESPOR M1 ENFERMEDAD QUE COMETO ERRORES Y POR LO TANTO NO PIENSO
CONTINUAR LABORANDO PARA ESTE ORGANISMO PORQUE Mi CUERPO SE HA DETERIORADO
PERO ESTOY EN LA MEJOR DISPOSICION DE PAGAR Mi FALTANTE Y ES TODO LO QUE DESEO
DECLARAR EL CUAL NO HUBO PRESION ALGUNA."

O - - cuales respondio:

V.- Por

1..POR QUE NO REPORTO DE MANERA INMEDIATA A LA GERENCIA REGIONAL ZONA CENTRO,
CUANDOC DETECTO EL FALTANTE? R: PORQUE PENSABA PAGAR EL FALTANTE EN CUANTO TUVIERA
EL EFECTIVO CANTIDAD FALTANTE EN MIS MANOS, PARA ESO REMATE MI TERRENO PERO ME
PAGAN EL FIN DE MES DE JUNIO A=mecnseiosmmmmasnmmmmssan s m i n s s amn s o s 22
2.:DE QUE MANERA ESTUVO REPORTANDO LA EXISTENCIA DE SALIDA EN EL SISTEMA SIGITEL? R:
SOLO LO HACIA A TRAVES DE CALCULO PARA QUE COINCIDIERA Y NO SE VIERA REFLEJADO EL
FALTANTE ---=-==s=smmnnr=s S s e e e T T

lo anterior, el dia 10 de junio de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en las
actas circunstanciadas antes sefialadas, se levanté Acta Administrativa en la
denominada —', Estado de México", estando
Hernandez, Coordinadora de Supervisién, en su calidad de actuante, Rigo
y Alfredo Rodrigo Guillen Sanchez, como testigos de asistencia; la cual se instrumentd con la finalidad
de esclarecer o aclarar los hechos presuntamente imputables al trabajador consistente en el falt
en la sucursal, asi como diversas irregularidades administrativas, y al darle el uso de la palabra al C.

, manifestd lo siguiente:

| Centro Telecomim 1, Av. de las Telecomunicaciones sfi, Col. Leyes de Reforrna, Alcaldia Iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

dos, se le formularon preguntas al

Sucursal Telegrafica
presentes los CC. Jocabed Cruz
berto Tenanguillo Gémez

ante
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"RATIFICO MI DECLARACION DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA DE FECHA 09 DE JUNIO DE 2021, ¥
DESEO AGREGAR QUE ESTOY EN LA MEJOR DISPOSICION DE REINTEGRAR EL FALTANTE, SOLO Ay
SOLICITO TIEMPO PARA CONSEGUIRLO, EN CUANTO LAS INCONSISTENCIAS FUE POROUE SE
ATENDIERON DOS OPERATIVOS Y NO MEDIO TIEMPO". i

Posteriormente, se le formularon preguntas al C (i D = 125 cuales respondis:

1L:CONOCE EL CONTENIDO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE
SUCURSALES TELEGRAFICAS 7-wnnm e e e e e
RSILO CONOZCO, ~=-m-mmmmmencnnenas

2:POR QUE OMITIO REPORTAR DE MANERA INMEDIATA A LA GERENCIA REGIONAL CUANDO

DETECTO LA DIFERENCIA?
R: PORQUE ENTRE EN PANICO ¥ M| REACCION FUE CUBRIRLO INMEDIATO PERO ME FUE

IMPOSIBLE CONSEGUIR EL DINERO. _—

3..CADA CUANDO PRACTICA EL ARQUEO DE CAJA DE ESTA SUCURSAL A SU CARGO 2~ —mmmmmme e
R:DIARIO, PERO EN TEMPORADAS DE PROGRAMS SOCIALES NO HAY TIEMPO PORQUE TENGO QUE
RECIBIR REMESA, DESPACHAR A LOS PAGADORES, IMPRIMIR SERVICIO, ¥ HABECES LIMPIEZA EN
LA SUCURSAL ¥ CUBRIR LA VENTANILLA CUANDO NO HAY PERSONAL ===mmsseem e e

4.¢ DE QUE MANERA REPORTO LA EXISTENCIA DE SALIDA EN EL SISTEMA, DE MODO QUE NO FUERA

DETECTADO M) FALTANTE?-- - - 5
R.CALCULANDO LAS DENOMINACIONES DE BILLETES Y MONEDAS DE MODO QUE CUADRARA LA '

EXISTENCIA DE SALIDA, ---------

\\

CONSIDERANDOQ

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C_, se
desprende que, primeramente, aceptd que le fue detectado un faltante por la cantidad de $101,728.95,
del cual manifesté que fue debido a problemas familiares y supuestamente a que padece artritis
reumatoide, padecimiento que no acreditd, por lo que no supo en qué momento se generd el
faltante, dijo haber tenido conocimiento del mismo desde abril, y del cual no dio aviso del faltante
de recursos que utiliza para llevar a cabo sus labores dentro de la sucursal, ademas de no llevar una
correcta administracion y orden de la Sucursal Telegrafica a su cargo, pues le fueron detectadas
diversas inconsistencias u omisiones en la administracian de la Sucursal.

Consecuencia de la mala administracién de la Sucursal, generé un faltante en detrimento de
Telecomunicaciones de México, por lo que resulta evidente que incurrio en una conducta irregular,

Centro Telecamm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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tampoco justifico ni acredito su dicho mismo, reconocié que manipulé el sistema MODIFO para que
el faltante no se viera reflejado en el sistema, tampoco aviso a sus superiores, sino hasta que se le
practicd una supervision operativa integral.

Asimismo, reconocio que tiene pleno conocimiento del contenido de los manuales de operacion y
de la normatividad ‘interna del Organismo, pues desde su ingreso, se hal desempefiado como
encargado de sucursal y se le ha confiado la administracion, orden, organizacion y los recursos
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores, sin embargo,
omitid llevar a cabo los diversos protocolos que se establecen.

Ademas, no presentd ninguna prueba que justificara su actuar o sustentara su dicho sobre su
supuesto padecimiento, toda vez que el mismo acepté haber tenido conocimiento del faltante y.de
las irregularidades u omisiones administrativas de la Sucursal desde antes de la supervision operativa
integral, sin reportarlo con sus superiores, tal y como se desprende de las actas circunstanciadas y
administrativa, alterando y manipulando los cierres diarios del MODIFO, sistema SIGITEL, con la
finalidad de no verse reflejado en el Sistema Informatico, el faltante atribuible a su persona, causando
asi un detrimento en el patrimonio de Telecomunicaciones de México.

Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad administrativa, operativa
o de cualquier indole debe avisar inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus
superiores, sin embargo, oculté el hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones
de Meéxico.

Es de conocimiento del trabajador que, en caso de detectar cualquier situacion irregular dfebe
llevarse a cabo el procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México, como servrgig'r
publico omitié atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece v, omitio
también llevar a cabo lo establecido en los manuales de operacidn de Sucursales que establecen las
normas de operacién y administracién de la sucursal a su cargo y que rigen a su empleador, lo que
vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo sefialado en la normatividad de I cuales
plenamente sabedor y que rige a Telecomunicaciones de México, generando asi, con su jndebida y
negligente conducta en el desempefio de sus deberes, falta de probidad y honradez, pues para una
correcta funcionabilidad de la Sucursal es necesario solventar los pagos, servicios y principales
funciones de la sucursal a su cargo, poniendo en riesgo la operatividad de la misma.

Ahara bien, pese a que el trabajador manifesto que tenfa intenciones de reponer el faltante, no Io
llevé a cabo, lo que vislumbra su indebido y desleal proceder, ademds la desobediencia evidente, sin
Justificar el paradero de los recursos, propiedad de su empleador.

Por lo antes expuesto se desprende que, oculté los hechos a su empleador y manipulé el sistema
informdtico para ocultar su indebido actuar, engafiando a su empleador, lo que denota su falta de
probidad y honradez en las funciones que desarrolla al servicio de su empleador y como servidor
publico; aunado a que su patrén le ha otorgado la confianza para manejar fondos y valores, asi como
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administrar recursos y dinero propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de
sus labores.

Razones por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y suficiente para
quebrantar la confianza que le fue otorgada al trabajador y que ha vuelto imposible la continuacion
de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones |l, XI y XV, y 185, relacionados el articulo
134 fracciones |, lil, IV, VI y XIl.

"Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrdn, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento o en contra de clientes y proveedores del patron,
salvo que medie provocacién o que obre en defensa propia;

X1. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado,

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lil.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero aprapiados y en la forma, tiempo y
lugar convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, Alcaldia Iztapalapa,
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XH. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; ¥

o
{13!
()

Articulo 185.- £l patrén podra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razona ble de pérdida
de

la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47,

(.)"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescmdnr_le
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

, adscrito a la Gerencia Regional Zona Centro (Estado de México, Distrito Federal,
Guerrero, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro, Tlaxcala) (Oficinas Telegraficas), lo cual obra en la
constancia nombramiento, codigo de puesto CF21041, nimero de empleado 5817, a guien se le
instrumentaron actas, con motivo del faltante detectado en la Oficina Telegrafica a su cargo, por la
cantidad de $101,728%, asi como diversas irregularidades y/u omisiones de caracter administrativo
en la Sucursal a su cargo; omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador y el
consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, lo
que en conjunto dencta su negligencia, falta de probidad y honradez, rectitud en el desarrollo de sus
deberes, asi como su desobediencia, conductas que comprometieron el patrimonio de su
empleador, trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, lo gue
hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de Mexico;
tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabagjo de manera Justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 02 de julio de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Xl y XV, y 185, relacionados con los
articulos 134 fracciones I, il IV, Vil y Xii, en relacidn con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

I
- — < - & - ‘-\ I
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Encargado del Despacho de la Gerencia Regional
Zona Centro para efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 02 de julio de 2021.
Informao a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos,
ariginal y acuse del Aviso de rescision con el cual se comunique al C.— la
terminacién de la relacién de trabajo, procurando gue el trabajador firme todas y cada una de las
hojas que integren el mismo con la leyenda "Recibi aviso", 0 en su caso, se envie original de Acuse
del farapygcesgldepositado ante la Autoridad Laboral.

Ate

LIC. VICENTETUPEZ SANDOVAL
Director de Asuntos Juridicos

cc.p C. XOCHITL GARCIA JAIMES. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente.
MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Cerente de Relaciones Laborales. - Presanta.
LIC. JOSE MARCO ANONIO GUZMAN REYES-Gerente de Supervisidn de Oficinas Telegrificas. -Presente

----- DA 2043-----

Elaborg PEEC
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
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Presente.

it RELACIONES
IMALES 1
) ) ) Ee] cHGEn Ci Mdxico, en
De conformidad con lo establecido en el Estatute Organico-de Tele unicaciones ae ‘

lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Adminis rlivas, y con fundamento en el
articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como servidores publicos, a} estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
gue en lo conducente establece;

“Articulo 10B.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputarsn como
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, @ los miembros del Poder Judicial de la
Federacion, los funcionariosy empleadosy, en general, a toda persona que desempefie un empleo, carge
o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Pdblica Federal,
asi comno a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autenomla,
guienes seran respansables por los actos u omisiones en gue incurran en el desempefo de sus
respectivas funciones.

t"'}u T s e e Lt 1 it e s

%3
* T i
Situacion que se encuentra reiterada e e!&a‘@m%4 de la Ldy General de Responsabilidad
Administrativas al establecer; ‘.!J.{IJ'H_';'i‘r_-i'_-:‘"'r.‘:lnl.:g-i‘r’;\‘:?‘_"l-""”'_"f\;'l_iﬁ‘l‘r :553§355‘?§ o B
_— J | i felecomm,
“Articulo 4.- Son sujetos deesta Ley: . * bt e i A, [
I b E | RECIBIDO |
I Los Servidores Publicos; T 3 ! |
OIHENCIA DESUZERVESION || LR el
() DESUCURSALES '_/w{ R L@.-':i’f‘l
RECIBHDO- HorA: (2:10 hfS Firma HORA |
Y por su parte, el articulo 07 dél vilsmo ordenamiento-estableces | CORRESPONDENCIA
P MENSAIERIA SALIDA
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“Articulo 7.~ Los Servidores Pdblicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio ptiblico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demés disposiciones Jurldicas les atribuyen a su

ernpleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio

de sus funciones, facultadesy atribuciones;
1l. Conducirse con rectitud sin utilizar su e der abte
alatin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,

prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurande en todo
ento un mejo efic de sus iones a fin de alcanzar las metas institucionales segtin sus
responsabilidades;

V1. Af istrar | iblicos gue su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que 2

esti s

()"

I- El cm ha venido prestando sus servicios para Telecomunicaciones
de México, en la Categoria de Distribuidor de Correspondencia, con nimero de empleado 7057,
c6digo de puesto CO6002, mediante oficio 4229/00190/2021 de fecha 17 de mayo de 2021, suscrito por
el TS. Gustavo Flores Heredia, entonces Encargado del Despacho de las Gerencias Estatales de
Puebla y Tlaxcala, comisioné al Cﬁ para que, en el periodo comprendido del 18 al
31 de mayo de 2021, cubriera el periodo vacacional del C. Héctor Gallegos Solis, por lo cual fungiria
como Encargado de la Oficina Telegrafica 29009 ubicada en la calle Porfirio Diaz Nimero 6, Colonia

Centro Tlaxcala, Tlaxcala, mismo que acepto la Comisidn encargada, debiendo reanudar a sus labores
habituales el dia O1 de junio de 2021,

En virtud de lo anterior, el C. —en el periodo comprendido del 18 al 31 de mayo de
20721, desempend funciones de confianza y administracion, es decir, la administracion general de la
Oficina Telegrafica 22009 ubicada en la calle Porfirio Dfaz NGmero 6, Colonia Centro Tlaxcala, Tlaxcala
es decir, la prestacion de servicios al publico asociados, al giro telegrafico, relacionados con la
expedicion y pago de giros telegréficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de
terceros, asi como pago de apoyos econémicos de programas sociales, en virtud de los cuales tiene
asignados y recibid recursos humanos financieros y materiales que son propiedad de
Telecomunicaciones de México, gue se obligé a destinarlos para los fines confiados, asi como evitar
el realizar actos u omisiones que pudieran provocar la pérdida, robo o sustraccion, por parte del
trabajador o de terceras personas.

Centro TELECOMM 1, Av. de las Talecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, C.P. 09310 T: [55) 5080100
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan |las siguientes:

COMUNICACIONES | Rlecomm.
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"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

HL- Desermnpenar el servicio bajo la direccitn del patrén o de su representante, a cuya autoridad estarén
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;
Xy

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion 3
de Sucursales Telegraficas, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. EI personal integrante de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos Fﬁe Ia§ {eyeﬁ.
reglamentos, lineamientas, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevaré a cabo una eficiente administracién de los recursos humangs, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones gue comprenda la sucursal, apegéndose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecers las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilard que se mantenga bajo resguardo, la totalidad del efectivo ylovaloresenla
caja fuerte asignada para tal fin, Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera deella.

11. El Jefe de Sucursal reportaré de manera inmediata a la Coordinacién de Operacion de Ia Gerle*‘ncia \
Regional o Estatal correspondlente, cualquier infraccion, omisién o violacién_ a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Orgarnismo.

14. El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los Manuales de Procedimientos,
lineamnientos, circulares, telegramas circulares y boletines que se difundan a través del sistema
informatico (http:/f20.0.0.23) y la pagina web interna del Organismo (http:

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Cel. Leyes de Reforma, C.P, 09510 T [55) 5090 100
Alcaldia lztapalapa, COMX. www.gobanx/tclecorin
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15. El personal de la Sucursal Telegréfica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http/f20,0.07). De Igual forma sera para |os formatos, planillas y
demds documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegréfica.

Dentro del ambito de FINANZAS:

-

42.- El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informatico contra las copiasde los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

43. El Jefe de Sucursal Telegrafica, diariamente debera asentar en el Libro de Caja, cada uno de los
importes por ingresos y egresos que se operaron ese dfa en la Sucursal Telegréfica, conforme a los
lineamientos establecidos para ello.

44 - Para efectos de realizar ajustes contables, invariablernente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacion previa de la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registrode los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

48.- El Jefe de Sucursal Telegrdfica (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente deberd asentar en
el Libro de Caja, cada uno de los Importes por ingresos y egresos que se aperaron ese dla en la sucursal,
conforme a los lineamientos establecidos para ello.

Del Alcance y la Aplicacién del Manual
91. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
invalucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo

con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

92. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionades
conforme a las disposiciones legales aplicables.

)

A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:

3. Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos
Paoliticas Especificas

1.- El Jefe de Sucursal realizara diariamente al término de la Jornada laboral, el cierre del Movimiento
Diario de Fondos (MODIFOQ), siendo responsable de la veracidad de la informacion que se registre,
considerando gque la inobservancia de esta obligatoriedad serd motivo de las sanciones y
responsabilidades administrativas a que haya lugar.

Centra TELECOMM I, Av. de 1as Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 02310 . T: {55) 50201100
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3.-El Jefe de Sucursal y el Cajero, serdn responsables de la custodia y resguardo de los valores a su cargo,
asi como el manejo transparente y honesto, manifestindaolo con propiedad y limpieza en los registros
contables, administrativos y operativos debidamente avalados con su firma autégrafa.

5.- El Jefe de la Sucursal Telegrafica verificara que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondas
concuerden con los datos de los cortes diarios de la sucursal. ) )
6-- El Jefe dela Sucursal, registrara en el arquec de caja contenido en el MODIFO, el inventario de e_fecttvo
{billetes de diferentes denominaciones y moneda fraccionaria), el cual debera coincidir con lo existente
fisicamente en |a caja de valores.

[
Debiendo cumplir lo sefialado en las Politicas de Seguridad y Proteccion en sucursales Telegraficas,
que entre otras cosas, establecen lo siguiente:

“Politicas Generales

1.- La Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, Gerentes Regionales/Estatales, asi como los
Supervisores y Jefes de Sucursal Telegrafica, vigilardn el debido cumplimiento de lo dispuggto en las:,
presentes pollticas. En caso de no encontrarse el Jefe de Sucursal Telegrdfica, la responsabilidad serd
asumida por el servidor publico previamente designado.” 5

ll- En fecha 19 de octubre de 2020, se emitié un dictamen de sancién, por la entonces Gerente de
Relaciones Laborales Adri opte i través del oficio 7120/270/2020, derivado de un
faltante atribuible al C, Wpor la cantidad de $22, 114.00, cantidad que fue
reintegrada el dia 01 de octubre de 2020.

Asimismo, en dicho dictamen de sancién, se le apercibi6, que para el caso de reincidir seria
sancionado con mayor severidad.

IV.- En fecha 01 de junio de 202, se levanté Acta Circunstanciada en la Sucursal Telegrafica ubicada
en la calle Porfirio Diaz, Numero 6, Colonia Centro, Cédigo Postal 90000, en Tlaxcala, Tlaxcala,
derivado de la supervision integral a la Sucursal Telegrafica misma que fue ordenada por el
Encargado de la Gerencia Fstatal, T.S. Gustavo Flores Herrera, mediante oficio 4250/221/2021CS, de
fecha 01 de junio de 2021, resultando un faltante en la Caja Fuerte de caudales de $ 3599739 (Treinta
y cinco mil novecientos noventa y siete 39/100 M.N.) esto en funcién que de acuerdo a la existencia
de salida a la hora de realizar el corte de caja del dia 01 de junio de 202), se tiene reflejado en el
Movimiento Diario de Fondos, la cantidad e tres mil seiscientos veintiocho
Pesos 89/100 M.N,), faltante atribuible al CW quien en lo conducente,

declaré lo siguiente:

“..QUE ES UN FALTANTE EN CAJA DE CAUDALES POR ERROR DEL SISTEMA DETECTADO EL DIA LUNES
31 DE MAYO AL CIERRE DE LABORES EL CUAL NO PUDE PONER EL DINERO A TIEMPO, SE SOLICITA
TIEMPO PARA REPONER DICHA CANTIDAD, ASl MISMO SOLICITO NO INTERVENGA EL SINDICATO
UNICO DE TRABAJADORES, DE TELECOMM TELEGRAFOS, y que es todo lo que tiene que decir lo cual
fue hecho de su propia voluntad y sin recibir presion de ninguna clase...”. (sic)

Cantro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 03310 T: (53) 5030100
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V.- Pese a sus manifestaciones que realizé el C. —dénde solicita que no intervenga
el Representante Sindical, con fecha 03 de junio de 2021 se levantd Acta Administrativa
correspondiente, sin la presencia del C. resentante Sindical, pero para
garantizar el derecho de audiencia del C. i 165
injustificadamente los dias 2, 3, 4, 7 y 8 de junio de 2021, se citd al C.
mediante citatorio Oficio 4229-022/2021 STT de fecha 07 de junio de 202), para gue compareciera el
dia 09 de junio de 2021, en |la Sucursal Telegrafica ubicada en fa calle Parfirio Diaz, Numero 6, Colonia
- Codigo Postal 20000, en Tlaxcala, Tlaxcala, relacionado con las Faltas Injustificadas del C.
e fechas 02, 03 y 04 de junio de 2021, asi como del faltante detectado el 01
de junio de 202, por la cantidad de $ 35,997.29 (Treinta y cinco mil novecientos noventa y siete 39/100
M.N.), ¥ en cumplimiento al articulo 7° de los Lineamientos para el Levantamiento de Actas,
Aplicacion de Sanciones y Reconsideracion, se citd a la Representante Sindical en el Fstado de
Tiaxcala de conformidad con el Oficio Citatorio 4229/23/2021 STT de fecha 07 de junio de 2021, dénde

elC manifestd lo siguiente:

[rE

*..Que no se presentd a trabafar porque el dfa primero de junio de dos mil veintiu
de la noche se puso mal y tuve que acudir a un médico particular y me diagnosti
in presentar ningun justificante por ser doctor particular y la dependencia no acepta
Mm‘dn que no sea de la institucién en la que se encuentra asegurado({ISSSTE)."

{sic)
Se eliminan datos de salud, por tratarse de datds personales-

CONSIDERANDO Con fundamento en el art- 113, fraccion | de la LFTAIP.

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.

se desprende que el propio trabajador ha reconocido en diversas ocasiones la falta de
esmero y cuidado en sus acciones y omisiones, gue han deparado en faltantes econémicos que le
han sido detectados en diversas ocasiones,

De las actuaciones realizadas a Ultimas fechas el 01 y 09 de junio pasados, se desprende que los
“errores” del empleado han sido reiterados, y han generado un quebranto patrimonial a su patrén,
por la cantidad de $35297.39 (Treinta y cinco mil novecientos noventa y siete 33/100 M.N.) y que a
estas fechas ha sido omiso en reintegrar el faltante, por otra parte, el trabajador ha reintegrado con
anterioridad el faltantes que ha sido narrado, lo que denota la admisién en sus errores ¥/, la
disposicion del efectivo para fines distintos a los que esta encomendado, lo que conlleva un
inapropiado manejo de los valores y dccumentos, en perjuicio de su patrén.

Aunado a ello, resulta clara su desobediencia injustificada a los procesos y procedimientos
establecidos en la diversa normatividad, al no llevar un adecuado control ¥/, registro de los mismos,
ya que la falta de los registros contables, conlleva la omisicn en la deteccion oportuna de un error o
faltante, que pudo informar en tiempo y forma a sus superiores.

Centro TELECOMM |, Av. de as Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: [55) 5690 1100
Alealdia 1ztapalapa, CDMX, www.gob.my/ftelecomm
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Por otra parte, resulta clara la falta de probidad y honradez con la que se conduce el empleado, ya
que jamas informo a sus supetiores y/o jefes inmediatos que existia el faltante por la cantidad de
$35,997.39 (Treinta y cinco mil novecientos noventa y siete 39/100 M.N.) por un supuesto error del
sistema detectado el dia lunes 31 de mayo de la presente anualidad al cierre de labores.

Situaciones que en conjunto quebrantan la confianza que su patron le ha otorgado para el desgrroilo
de sus funciones, resultando clara la desobediencia a los procedimientos, su falta d? grobrdad ¥
honradez en el manejo de documentos y valores como trabajador y servidor publico, la_l no
administrar de forma adecuada los recursos publicos que estuvieron bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficacia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que los destina Telecomunicaciones de México.

Resultando evidente su desobediencia, falta de esmero y cuidado reiterados, tomando en cuenta las
irregularidades relatadas en el apartado de “antecedentes” en el presente; por lo gue se estima, sus
omisiones e irregularidades no devienen de una imprudencia, sino de la negligencia en su actuar,
tomando en cuenta la reiteracién en el incumplimiento de sus diversas funciones.

Por lo que al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidr::s Mexicanpﬁ.
se consideran suficientes el conjunto de hechos, acciones y omisiones bajo las circunstancias
narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada para desarrallar sus funciones, al no
administrar los recursos publicos gue estuvieron bajo su responsabilidad, al no respetar los principios
de transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados los recursos de
Telecomunicaciones de México, pues debid guardar una conducta intachable, asi como una entrega
honesta y leal al desempefio del cargo que ostentaba.

Por todo lo expuesto, resulta clara la falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrollaba el
empleado, por lo que se ha vuelto imposible la continuacién de la relacion de trabajo con
Telecomunicaciones de Méxicg, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
en sus articulos 47 fracciones I, VI, X, XI y XV, y 185, relacionados con el articulo 134 fracciones |, Ili,
IV, ¥ VIl [ya transcrito) por analogia, que establecen:

“Articulo 47.- Son causas de rescisidn de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probldad u honradez, en actos de violgncia.
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de |a empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patron, salvo
que medie provocacidn o que obre en defensa propia;

V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el desempenio de las labores
o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria, instrumentos, materias primas y demds objetos
relacionados con el trabajo;

Vi. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean graves, sin
dolo, pero con negligencia tal, gue ella sea la causa unica del perjuicio;

Cenira TELECOMM I, Av, de [as Telecomunicaciones s/, Col, Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: (35} 5050 OO
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X.Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un perlodo de treinta dfas, sin permiso del patron
o sin causa Justificada

; COMUNICACIONES | Tlecomm.
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XI. Desabedecer el trabajador al patrén o a susrepresentantes, sin causa justificada, slempre que se trate
del trabajo contratado.

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes en io que al trabajo se refiere.”

“Articulo 185.- El patrén podré rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo

4T, Se eliminan datos de salud, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion |
() de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Asimismo, es importante destacar que el falto injustific los

dias 2,3, 4, 7 y 8 de junio de 2021, supuestamente porque padeci
in presentar ningtn documento que avale esa circunstancia, por lo cual también se actualiza
la causal de rescisién marcada con la fraccién X del citado articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo. 8

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de Meéxico de manera justificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

con numero de empleado 7057, adscrito a la Gerencia Cstatal de
Tlaxcala, de Telecomunicaciones de México; a quien se le instrumentaron a tltimas fechas, actas
con motivo del faitante detectado por fa cantidad de $35,997.39, asicomo el acumulamiento de mas
de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso de su patrén, y que en conjunto
con las diversas acciones, omisiones, desobediencia e irregularidades en que incurrié y ha incurrido
de manera reiterada en el desemperio de sus labores, que en conjunto denotan su failta de cuidado
yesmero, y han trafdo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada y vuelven
impaosible la continuacion de la relacién laboral con Telecomunicaciones de México. Se le comunica
que se ha determinado Rescindirle lo relacicn de trabajo- de manera justificada y sin
responsabilidad para el patrén, a partir del 30 de junio de 2021, con fundamento en lo dispuesto
" por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones If, VI, X, X1 y XV, y 185, relacionados con
el articulo 134 fracciones |, 1, IVy VI, y la diversa normatividad interna de este Organismo, tomando
en cuento todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision,

Centro TELECOMM I, v, de las Telecomunicaciones s/n, Cal, Leyes de Reforma, C.P. 09310 T {55) 50901100
Alealdia iztapalapa, COMX www.gob.mxftelccomim
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debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Encargado del Despacho de los asuntos
inherentes a la Gerencia Estatal de Tiaxcala, para efectos de notificar el Aviso de rescisién al
trabajador el 30 de junio de 2021.

Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Djreccién de Asuntos Juridicos,
original y acuse del Aviso de rescision con ¢l cual se comunique la
terminacion de la relacién de trabajo, procurando que el trabajador cologue la huella dactilar de sU
indice derecho v firme todas y cada una de las hojas que integren el mismo con la leyenda “Recibi
original”, con su nombre, fecha vy firma, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal
deppsitado ante la Autoridad Laboral.

LIC. VICENTE LOPEZ SANDOVAL
Wrector de Asuntos Juridicos

W{é SMAIC o~
‘C’-)
Revlsa: VLFV (K
i

f

- DAJ 2034

C.c.p. C. X&chitl Carcla Jalmes. - Gerente de Setviclos al Persanal. - Presente.
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
Uz José Marco Antonlo Guzman Reyes-Gerenta de Supervision de Oficlnas Telegrificas. -Presente

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.F, 09310 T {55) 50207100
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FERENGIA DE SERVICIOS
De conformidad con lo establecido en el Estatyto Organico de Télecomumcambhes‘ deMéxico, en; o
relativo al Capitulo VI de las Facultades de Igs Unidades Admini§tiati/as;y-con-funddiiiento enlel
articulo 22 fraccion VII, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Puablico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Palftica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los
miembros del Poder Judicial de la Federacion, los funcionarios y empleadosy, en general,
a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en
el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los servidores
publicos de los orgafiismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes seran \
respansables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus
respectivas funciones.

(."}H‘
Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

Centro TELECOMM I, Av. de las Telscomunicaciones s/n, Col. Leyas de Reforma, C.P. 05310 T: (55) 5090 7100
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l. Los Servidores Publicos;

()"

Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento establece:

Da;;‘ina |12

de s

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o
comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Pablicos observaran las
siguientes directrices:

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las

disposiciones gue regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cardo o comisién para obtener o
pretender obtener alaun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacidn;

V. Actuar conforme a una cultura de setvicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas

institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos gue estén bajo su responsabilidad, sujetdandose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados,

{-)"

.- £ D - v<nido prestando sus servicios como Telegrafista Especiaiizac&,
cédigo de puesto C05005, nimero de empleado 25901, adscrito a la Gerencia Estatal de Ta basco)
desempefiando sus funciones en la Sucursal Telegrafica denominada Cunduacan Tabasco.

siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad a las que estd obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5020 1100
Alcaldfs Iztapalapa, COMX : www.gob.mxftelacomm
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independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables; oy
de5

Ill.- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya
autoridad estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma,

tiempo y lugar convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas

justificadas

que le impidan concurrir a su trabajo;

()"
liL- El dia 02 de junio de 2021, se levanté acta circunstanciada en el local que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Cunduacén, sito en Calle Madero nimero 15 colonia Centro, Cédim&ﬂai
866390, en la Ciudad de Cunduacan, Tabasco, donde se hizo constar la insistencia del C.

G . o1t 5500 5 da 02 e junio de 2021.

.- El dia 03 de junio de 2021, se levanté acta circunstanciada en el local que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Cunduacén, antes referida, donde se hizo constar la insistencia del C.
a su fuente de trabajo el dia 03 de junio de 2021,

- El dia 04 de junio de 2021, se levanté acta circunstanciada en el local que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Cunduacan, antes referida, donde se hizo constar la insistencia del C
su fuente de trabajo el dia 04 de junio de 2021.

VL.- El dia 07 de junio de 2021, se levant6 acta circunstanciada en el local que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Cunduacan, antes referida, donde se hizo constar la insistencia del C{JjjP

@D - - cnte de trabajo el dfa 07 de junio de 2021.

VIL- El dia 08 de junio de 202], se levanté acta circunstanciada en el local que ocupa la Sucursa)
Telegrafica denominada Cunduacan, antes referida, donde se hizo constar la insistencia del C.
a su fuente de trabajo los dfas 02, 03, 04, 07 y 08 de junio de 2021.

VL. EI 09 de junio de 2021, personal de Telecomunicaciones de México acudié al domicilio particular
del Cdcon el fin de notificarle al trabajador |a fecha del levantamiento de acta
administrativa con motivo de su inasistencia, a efecto de que compareciera a manifestar lo que a su
interés convenga, asi como justificar los hechos ¥ circunstancias que le impidieron presentarse a su
fuente de trabajo, sin que nadie atendiera al personal referido, por lo que se fijo citatorio en el acceso

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55} 5030 1100
Alcaldfa Iztapalapa, CDMX. www.gob.mx/telecomm
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a su domicilio particular, levantando acta circunstanciada de misma fecha para dejar asentado los
hechos.

IX. El 10 de junio de 2021, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica denominada
cunduacan antes referida donde se hizo constar la incomparecencia de! C.q EEGTNTNGD: -

“ CONSTANCIA: En este acto se hace constar la entrega que se hace de una
copia de la presente al trabajador (no se entregd copia al trabajado porque no
comparecié a la diligencia del acta administrativa, y una a la representante
sindical...' '
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CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados, se desprende que el C | EEGzGP o 2sistic 2 laborar
a su fuente de trabajo los dfas dos, tres, cuatro, siete y ocho de junio de 2021, tal y como consta en las
actas circunstanciadas de misma fecha, hechos que se corroboraron con las listas de asistencia del
referido trabajador.

Continuando con ese orden, del acta circunstanciada de fecha 09 de junio de 2021, se desprende que
no fue atendido en el domicilio del trabajador el personal de Telecomunicaciones con la finalidad de
notificar el levantamiento del acta administrativa de fecha 10 de junio de 2021, para que el C.

@D o pareciera a manifestar lo que a su interés convenga, y asf pudiese justificar los hechos
y circunstancias que le impidieron acudir a su fuente de trabajo, y por tales motivo se fijo aviso
citatorio en su domicilio particular.

En ese tenor, de lo anterior se desprende que el trabajador en ninglin momento justificé sus
inasistencias a su fuente de trabajo, de esa misma manera; tampoco informd a sus superiores las
causas, circunstancias y hechos que le impidieron presentarse a laborar en su fuente de trabajo, lo
que pone de manifiesto que el trabajador no cumplié con la obligacidn que tenia de comunicar y
justificar oportunamente sus faitas de asistencia a la patronal Telecomunicaciones de México,
aunado a que a la fecha haya presentado justificante alguno o manifestado los motivos por los cuales
se vio imposibilitado a presentarse a su fuente de trabajo.

Por lo que, derivado de sus inasistencias a su fuente de trabajo los dfas 02, 03, 04,07 y 08 de junio de
2021, su omisién de hacer de su conocimiento a sus superiores de los motivos que justifiquen tale
faltas, estas conductas se consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para no continua
con el vinculo de la relacién de trabajo que le une con Telecomunicaciones de México como su
patron, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47

fracciones X, relacionados el articulo 134 fracciones |, Ill, IVy V {ya transcrito).
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicacionas s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55} 5080 1160
Alcaldfs [ztapalapa, COMX. www.gob.mx/telecomm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
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“Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacién de trabajo, sin responsabilidad

para el patrén:

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dfas,
permiso
del patrén o sin causa justificada;.

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

sin

Ill.- Desempenfar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya

autoridad estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma,

tiempo y lugar convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas

justificadas
que le impidan concurrir a su trabajo;

fos

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin

responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

G - sdicooe puesto CO5005, nimero de empleado 25901, adscrito a la
Gerencia Estatal de Tabasco, desemperiando sus funciones en la Sucursal Telegrdfica denominada

Cunduacdn Tabasco, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las inasistencias a st
fuente de trabajo los dias dos, tres, cuatro, siete y ocho de Jjunio de 2021, consideradas injustificadas
toda vez que a la fecha no ha presentado justificante alguno o manifestd los motivos por los cuales
se vio imposibilitado a presentarse o su fuente de trabajo, consecuentemente no cumplié con la
obligacion que tenia de comunicar y justificar oportunamente sus faltas de asistencia a fa patronal
Telecomunicaciones de México lo que en conjunto denota su omision e irregularidades en que

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicacionas s/n, Col. Layes de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5080 1100
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en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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incurrio, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre Usted y
Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificad@ y psginajo
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 30 de junio de 2021, con fundamento en o dispuesto Hak
por la Ley Federal del Trabgjo en sus articulos 47 fracciones X, relacionado con el articulo 134

fracciones |, Il IVy V.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Tabasco para efectos de
notificar el Aviso de Rescisién al trabajador a partir del 30 de junio de 2021,

Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos,
O”?ﬁFaI ygcuse del Aviso de rescision con el cual se comunique al CO GG -

dela re1aCIOn de trabajo, procuranda que eI trabajador firme todas \'4 cad a unade las

ter

inac

J

Director de Asuntos Juridicos

Elabordé: Eduardo Cruz Camacho.
Reviso: Mtra. Vianca Lesly Fablla Velasco

CCP. MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE.- Gerente de Relaciones Laborales.- Presente.
LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REYES.- Gerente de Supervisién de Sucursales.- Presente,

€. XOCHITL GARCIA JAIMES.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente
DAJ 685
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
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