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es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se

encuentran comprendidosenuna

dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del

articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores pgbhcos, all estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de elecclon popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién deXy,
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unidn o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes serdn
responsables por los actos U omisiones en que incurran en el desempeio de sus respectivas funciones.

()"

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 4 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas al establecer:
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“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

I. Los Servidores Publicos;

()"
Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Pliblicos abservaran en el desempenio de su empleo, cargo o comisidn, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradeg, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer v cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones
facultades y atribuciones;

1. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener o pretender cbtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada allogro de resultados, procurando en todo momento un
meior desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

V1. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los gue estén
destinados; :

(...}"

Il.- El C— ha venido prestando sus servicios, desempefiando funciones de

confianza, con la categoria de "Jefe de Oficina Telegrafica B", “Jefe de Sucursal” y/o “Jefe de Oficina
Telegrafica", codigo de puesto CF16046, nimero de empleado 19288, adscrito a la Gerencia Regional
Zona Sureste (Veracruz) Oficinas Telegréaficas, teniendo entre otras funciones: la correcta
funcionalidad operativa de la Sucursal Telegrafica a su cargo, la prestacién de servicios al publico
asociados al giro telegrafico, relacionados con servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de

terceros, pago de apoycs econdomicos de programas sociales, la expedicidon y pago de giros

telegraficos, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y de

sistemas informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad dey

Telecomunicaciones de México; por lo gue se encuentra obligado a llevar el manejo honesto y
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Se elimina nombre de servidor publico infractar, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.




: COMUNICACIONES | Taeconm.| 10 7,8
| 2 e

3 Yy Aﬁg delay
-Ifg!'eem ‘g}lgm/
i

transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad operativa y administrativa ide la Sucursal { | ;
a su cargo, el resguardo del efectivo y valores que le son asignados y, en caso de irregularidades
detectadas levantar los procedimientos correspondientes, asi en conjunto es responsable de todo lo \
inherente al Manejo y labores requeridas en la sucursal telegrafica.

Siendo conacedor de las funciones, protocolosy normatividad que estd obligado a cumplir, asfcomo
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independengia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Artculo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

1.- cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

l1l.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo Y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

i
XIl.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafos o
perjuicios a los intereses y vidas de los compaferos de trabajo o de los patrones

()"

Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajaderes:

lIl. Substraer de la empresa o establecimiento Utiles de trabajo o materia prima o elaborada;

[

No menos importante, el articulo 185 establece:
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"Artlculo 185, El patrén podré rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuande no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se refiere el articulo
47,

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal de las Sucursales deberé apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos,
lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones aplicables que se
enuncian en este manual,

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegédndose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo yfo valores en la
caja fuerte asignada para tal fin. Serd motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisidn o viclacion a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores, En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendrdn apagados fuera de los horarios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado |a sesidn en el sistema informatico,

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de
Operacion y a la Coordinacion de Supervisién de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcién, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segin corresponda,

15.- Ef personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacidn de los
servicios telegraficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos, N
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lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http#/20.0.0.7). De igual forma serd para los formatos, ﬁ’.’a“'"as Y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrdfica.

i

i o
; [i:
18. El Jefe de Sucursal elaborara el "Cuadro Esquemtico de Labores” (Formato TCM-4130-F04-ZPLd°“de

. P i ¢ as,
detallara cada una de las actividades que se desarrollaran en la sucursal, resaltando la cantidad Ide pia'nz | [
. 9]

puesto, horario y labor especifica el cual deberd ser elaborado, anualmente en el mes de eneroy.enviar

a la Coordinacién de Operacion de la Gerencia Regional o Estatal para su validacion. Deberd a?ttfahgarl;o.
cada vez que haya adecuaciones en las labores de la sucursal que alteren la Estructura Organica de 1a
misma.

i : i f icas
29. El Jefe de Sucursal seré el responsable de realizar las actividades mencionadas en estas PO‘TICE‘r
generales, en las areas donde no exista personal asignado o este se encuentre fuera de la sucursal pol
comisién, vacaciones, licencias, etc.

30. El personal de la Red Telegrafica deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia ct'e
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de‘ Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteccién en Sucursales Telegraficas.

Loy

Dentro del ambito de FINANZAS:

' .+ . - . 1 & tal
39, El Jefe de Sucursal debera solicitar a la Coordinacion de Finanzas de s Cerencia Regional o Estla
correspondiente, la remesa de fondos necesaria, para estar en posibilidades de atender los Comprorm;;os
de pago de servicios telegraficos y financieros basicos, tomando los ingresos y egresos de la susursal.

40, El Jefe de Sucursal realizara el traslado de valores, bajo cualquiera de las modalidades autorizadas,
de conformidad con los procedimientos establecidos.

42. Bl Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan d_f?.’ sistemna
informatico contra las copias de los recibosy comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

43, El Jefe de Sucursal vigilara que en los recibos y comprobantes que emite el sistema, el Operafio ds
Ventanilla estampe su firmay sello fechador conteniendo la fecha actual, y recabe cuandose requiera la
t

firma del cliente. i

|1
)

44, Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacion de Finanzas de [a Gerencia Regional o Estatal correspondiente,

siemprey cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO,

Centra Telecamm |, Av. de las Telecamunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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45, El Jefe de Sucursal Telegrafica deberd expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por
errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

46, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), por ningln motivo debera mantener vales
por préstamos personales o cualquier otra indole, formando parte del efectivo en caja, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones en caso de incumplimiento a las disposiciones de la materia,

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes par ingresosy egresos que se operaron ese diaen la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello.

49, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero) debera elaborar Ia conciliacidn bancaria de la
sucursal (Formato TCM-4130-F08-20), con la finalidad de llevar un control mensual de los depésitos y
retiros de la cuenta de cheques correspondiente a la sucursal,

e
Dentro del dmbito de la ADMINISTRACION:

67. Derivado del tipo de archive que generan las sucursales como son el administrativo y el contable, el
Jefe de Sucursal ordenard cronolégicamente, empacard y resguardara adecuadamente para su
conservacién la documentacion archivada. Los paguetes deberan estar debidamente identificados,
sefalando en ellos su contenido y periodo que comprendan, para su envio a la Gerencia Regional o
Estatal quien deberd concentrarlo conforme a la normatividad establecida por la Direccién de

Administracién.

El Jefe de Sucursal deberd mantener el archivo de los recibos y comprobantes de las operaciones
registradas, en buen estado y en orden, de manera que se facilite su localizacion rapida para cualquier

aclaracion que se pueda presentar.

()"

' Del sistema:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informdtico, tendra claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular sera

responsable de su adecuado uso,
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92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursale_s y areas L f
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

Encontrindose ademas obligado a llevar a cabo la aplicacién total y cabal del Manual de
procedimientos del Servicio de Giro Telegrafico.

PROCEDIMIENTOS

A. EXPEDICION DE GIRO TELEGRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL
POLITICAS ESPECIFICAS

2. El operadar y Operadora de ventanilla deberdn cumplir con los compromisos de servl.clt? en la
expedicién de Giro Telegrafico Nacional e Internacional, para asegurar la satisfaccion dfal usuario.

3.El remitente siempre debera contar con su nimero de clientey cuando carezca del mismo, el Operador
y Operadora de ventanilla lo registraran en el Médulo de Registro de Usuarios de TELEC_QMM (RUT) de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Cumplimiento de Telecomunicaciones de Mexico. b
14. El Operador y Operadora de ventanilla deberan asegurarse de tener el monto tota! de cualquier
transferencia del Giro Telegrafico Nacional e Internacional, en efectivo y en moneda nacional de curso
legal, antes de confirmar la expedicion. |

16. El personal de la Sucursales cumpliera con los compromisos establecidos para el servicic asociado a la
Expedicién de Giro Telegréfico Nacional e Internacional, que se describen a continuacion:

¥ Oportuno: : )
Realizar el servicio de Remesas de Dinero para Servicios Bancarios, en un maximo de 5 minutos
a partir de que el Usuario y/o Cuentahabiente se presente en la ventanilla.

» Amable: .
Atender cordialmente al publico en generaly aclarar todas sus dudas relacionadas con el servicio
que esta sclicitando, mediante el protocolo de atencién en ventanilla implementado por la
Direccidn de Recursos Humando.

» Confiable: :
Entregar al Usuario y/o Cuentahabiente el recibo o comprante correspondiente, en donde se
detallan los datos de la operacién de remesas de Dinero para Servicios Bancarios, garanlt_izando
el registro de la Operacién ante la Institucién Bancaria correspondiente. L
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» Honestidad:
No se le solicitada propina ni se realizara ningdn otro acto de corrupeidn para agilizar o
proporcionar la atencién del servicio.

» Imparcialidad: (")
No se discriminara bajo ninguna circunstancia, ni se hara ninguna diferencia entre los clientes e
para proporcionar el servicio por lo que deberd respetar la fila que se genere en Ia Sucursal.

C. PAGO DE GIRO TELEGRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL

POLITICAS ESPECIFICAS

6. El procedimiento de Pago de Giro Telegréfico Internacional se referira tanto al Pago de Remesas como
al Pago de Giro Paisano y al Pago de Transferencias Internacionales en la modalidad de Licenciatario.
Las Caracteristicas de cada modalidad, se detallardn en Circulares Telegréficas autorizadas y emitidas en
el sistema informatico,

8. si por alguna circunstancia existe la incapacidad de realizar el pago por falta de liquidez, el Jefe y Jefa
de Sucursal podran solicitar apoyo de alguna otra Sucursal cercana para efectuar el pago, informara al
remitente o beneficiario el domicilio completo de esta Sucursal para que pueda cobrar su Giro

correspendiente,
9. El personal de la Sucursal deberd acatar lo establecido en el Manual de Cumplimiento de

Telecomunicaciones de México vigente, asistido por el sistemna informatico que emitira alertas cuando
se deba aplicar un procedimiento en la materia.
[".}ll

La anterior normatividad se esgrime de manera enunciativa, mas no limitativa, ya que, en el
desempefio de sus labores como servidor publico, el | se encontraba
obligado a dar cumplimiento a toda la normatividad que rige a este Organismo

En concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales que, dentro de su apartado En concordancia con
lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios
de los Programas Sociales que, dentro de sus politicas especificas, establece:

4. El personal que participe en la entrega de los apoyos monetarios a beneficiarios de Programas
Sociales, debera cumplir con los compromisos de servicio, que se describen a continuacion:

*OPORTUNO
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Realizar la entrega del apoyo monetario al beneficiario, en un mdximo de 5 minutos a partir
de que este se presente ya sea en la ventanilla o en la mesa de trabajo del punto de pago
temporal
- AMABLE i

- - !

Atender cordialmente al publico en general y aclarar todas sus dudas relacionadas con, la

entrega de los apoyos monetarios de Programas Sociales. . i
I
CONFIABLE

Entregar al beneficiario el importe correcto del apoyo menetario, asi como el comprobanie
de esta entrega.

HONESTIDAD

No se le solicitara propina ni se realizara ningln otro acto de corrupcion para agilizar o
proporcionar la atencién del servicio, )

IMPARCIALIDAD:

No se discriminara bajo ninguna circunstancia, ni se hara diferencia_alguna entre |os
beneficiarios para proporcionar el servicio de entrega de apoyos monetarios

5. Los Pagadores Habilitados entregaran los apoyos monetarios a los beneficiarios de los Programas
Sociales, en la Sucursal sede asignada o en el punto de pago temporal habilitado como Sucursal.

6. El Pagador Habilitado y el personal de la Sucursal sede, deberdn consultar permanenterner'\t'e, ei
documento denominado "Pollticas de Seguridad y Proteccién en.la Red de Sucursales Te!eg.raﬂcas
elaborado por la Direccidn de la Unidad Estratégica de Inteligencia, para aplicar las medidas pertinentes
o para las actividades de seguridad, antes, durante y después de los Operativos de Entrega de los Apoyos
Monetarios.

7. Para la entrega de apoyos monetarios, los Pagadores Habllitados deberan cumplir con las horarios de
atencidn al ptblico en Sucursales sedes y con los horarios establecidos en cada punto de pago temporal.

9. El Operador y Operadora de Ventanilla o los Pagadores Habilitados, deberdn sulicitar al
beneficiario los documentos que se estipulan en los contratos, convenios y/o acuerdos de los
Programas Sociales que Telecomm ‘tiene con las diversas Dependencias o Entidades de la

Administracién Publica Federal y que se describen en lo particular, en los procedimientos de este
Manual,

10. Invariablemente los Pagadores Habilitados deberan entregar los apoyos monetarios a los
beneficiarios, con el importe exacto del recibo, en sobres Los reclarmos en la entrega de ajpoyos solo

Centro Telecamm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,

C.B, 00310, CDMX 01 {551 50901100 www.gob.mx/telecomm
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tendran efecto mientras el Beneficiario no haya violado el mecanismo de seguridad del sobre que
contiene los apoyos monetarios.

14. En caso de recibir quejas de los beneficiarios, el Pagador Habilitado las anotara en el Acta de Hechos
Relevantes; el Coordinador de Programas Sociales conjuntamente con el Coordinador de Supervision
deberan realizar la investigacion correspondiente con el fin de que se corrijan las anomalias en el
operativo de entrega de apoyos.,

15 Al términa de la entrega de apoyos, el Pagador Habilitado descargara en el sistema informético los
recibos pagadas a los beneficiarios en [a Sucursal sede,

{‘"}u

111. El 28 de mayo de 2021, el C.—fue suspendido en sueldo y funciones por

08 dias derivado de haber realizado diversos pagos de programas sociales de manera irregular.
Principalmente haber pagado un apoyo a una tercera persona a sabiendas de que no se trataba del
beneficiario.

V. Mediante oficio DGABS/DS/SNC/043/202), la Licenciada Rocio Alonso Garibay, Subdirectora de
Negocios y Corresponsales del Banco del Bienestar informé a la C. Elsa Amelia Castellanos Lépez,
Subdirectora de Procesos y Supervisién en Telecomunicaciones de México que, derivado de una
revision y analisis de diversos comprobantes de pago que fueron solicitados a Telecomunicaciones
de México se desprende que hay documentacion ilegible, ademds de incidencias de pago por
cambio de nombre en la identificacién INE y también porque las firmas del comprobante de pago
no coinciden con las de la identificacion oficial en los pagos.

Derivado de dicha solicitud de aclaraciones, la Gerente Regional Zona Sureste, comisiond a diverso
personal de la Gerencia Regional Zona Sureste con la finalidad de llevar a cabo la investigacion
correspondiente acerca de presuntos pagos irregulares del programa de la Comisién Nacional de
Acuacultura y Pesca ([CONAPESCA), los cuales fueron obhservados mediante una revision realizada
por la Lic, Rocio Alonso Garibay, Subdirectora de Negocios y Corresponsales, del Banco del Bienestar.,

Personal que fue comisionado de la siguiente manera:

- El08de junio de 2021, a los CC. Israel Martinez Gonzalez y Manuel Ortiz Rivera, Supervisores Habilitados, para
que acudieran a las comunidades de Antén Lizardo y Arbolillo, en Alvarado, Veracruz.

- El09 dejunio de 2021, mediante oficio suscrito por la Lic, Alejandra Garnica Sanchez se comisiond nuevamente
a los CC, Israel Martinez Gonzalez y Manuel Ortiz Rivera para acudir a las localidades de Alvarado, Veradhyy
para continuar la investigacién correspondiente,

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunlicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.R 09310, COMX T:01[55).5020 1100 www.goh.mx/tdlecomm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales Con fundamento
en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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El 14 de junio de 202), los CC. Jorge Fernandez Trujillo y Manuel Ortiz Rivera, Supervisores Habilitados, fueron )
comisionados para trasladarse a las localidades del municipio de Alvarado, Veracruz. o

V.- A las trece horas, del dia 09 de junio de 202], los CC. Israel Martinez Gonzalez en calidad de
actuante y el Manuel Ortiz Rivera en calidad de testigo, se apersonaron en el domicilio del (;-
beneficiario del programa de CONAPESCA, de la orden de pago numefmo
mo de referencia Telecomm BNSF145072400 por un importe de $7.200.%,
pagada en el sistema por el operado el dfa 29 de agosto de 2020 en la
sucursal telegrafica denominada Palacio Federal, Veracruz, sin embargo, en el recibo se cbserva que

el nombre y firma plasmados en el recibo de Telecomm son totalmente distintos a los plasmados
en la copia de la credencial del Instituto Nacional Electoral.

Por lo que, al llegar al domicilio del citado beneficiario, ubicado en laq
veracruz fueron atendidos por la C. |
uien manitests ser ta viuda del C. (G R EERED

““Posteriormente también manifesté lo siguiente:

"Con relacidn a la visita de los CC. Israel Martinez Gonzilez y el Mai_‘!uel Ortiz Rivera, quiero rnanifestjxr que mi
difunto esposo . (| D - udo haber cobrado el apoyo a que se refiere en la
presente, por la cantidad de $7,200.%, debido a que dicho pago fue realizado con una fecha postencr_a su
defuncién, es decir, mi esposo fallecid el dia 31 de octubre de 2019, y este apoyo fue cobradge, segu.n el
comprobante de pago que se me pone a la vista, el 29 de agosto de 2020. De igual forma desconozco ‘Ia firma
plasmada en dicho comprobante, puesyo conozco la firma que mi difunto esposo hacfay esta es muy diferente
a la plasmada, Aunado a lo anterior y con el propdsito de sustentar mi dicho, salicito se integre a la presente

i 5 istro
investigacion, una copia simple del acta de defuncién numert. que me fue entregada por ¢l Regis
Civil en Alvarado, Veracruz..."

VL- A las dieciséis horas, del dia 09 de junio de 2021, los CC. Israel Martinez Gonzalez en calidad de
actuante y el Manuel Ortiz Rivera en calidad de testigo, se apersonaron en el domicilio de la C-

) beneficiaria del programa de CONAPESCA, de la orden de pago numero

nimero de referencia Telecormnm BNSF144800349 por un importe de $7,200.%,
pagada en el sistema por el operador (G ED: < o= 15 de agosto de 2020 en fa
sucursal telegrafica denominada Palacio Federal, Veracruz, sin embargo, en el recibo se observd que
los trazos que conforman la firma plasmada en el recibo de Telecomm son diferentes a los plasmados
en la copia de la credencial del Instituto Nacional Electoral, del mismo modo fue observado que al
registrar la firma en el recibo fue escrito dentro de la misma el apellidog

-

Centro Telecamim |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
G.P, 09410, COMX T..01{55) 5090 1100 www.aob.mx/telecomnm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre de beneficiarios y nimero de orden de pago por considerarse datos
personales Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se elimina también nombre de viuda y numero de folio del acta de defuncién, por tratarse de datos personales. Con
fundamento en el art. 113, fracc. | de la LFTAIP.
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Por lo que, al llegar al domicilio de Ia citada beneficiaria, ubicado en Ia

“ fueron atendidos por la C ) quien dijo ser hija de

crianza de (i D:. ouien manifestd que su madre habia fallecido S
{1z

dia 22 de septiembre de 2019.Posteriormente manifestd lo siguiente:

18

"Que en atencidn a la visita que recibf el dia de hay de parte del personal de Telecarmm, quienes vienen a
verificar el pago de un apoyo que supuestamente habia cobrado mi difunta madre el dia 15 de agosto de 2020
por la cantidad de $7,200°° en una oficina de Telecomm de la Ciudad de Veracruz, correspondiente al pago
del apoyo del programa CONAPESCA. Al respecto, quiero aclarar que mi madre en ninglin momento cobré ese
apoyo, ya que ella fallecié desde el dia 22 de septiembre de 2019, y este fue pagado en el mes de agosto de
2020, por lo que exijo se hagan las investigacignes correspondientes con el propdsito de conocer quien esta
cobrando en nombre de mi mamé; asi también sea dada de baja de la base de datos para gue nosigan saliendo
apoyos a su nombre y estos sean cobrados por otras personas. Asimismo, con el propésito de sustentar mi
dicho, en este acto hago entrega de una copla simple de su Acta de Defuncién..”

Vil.- A las once horas del dia 10 de junio de 2021, Israel Martinez Gonzélez en calidad de actuante y el
Manuel Ortiz Rivera en calidad de testigo, se apersonaron en el domicilio del C4

beneficiario del programa de CONAPESCA, de la orden de pago ntimerc
ndmero de referencia Telecomm BNSF145073007 por un importe de $7,200.%, pagada en el sistema
por el operador el dia 29 de agosto de 2020 en la sucursal telegrafica
denominada Palacio Federal, Veracruz, sin embargo, en el recibo se observé que los trazos que
conforman la firma plasmada en el recibo de Telecomm son diferentes a los plasmados en la copia
de la credencial del Instituto Nacional Electoral,

Por lo que, al llegar al domicilio del citado beneficiario, ubicado en ,
e e e

—quien dijo ser viuda del C. —. manifestando que su esposo

habia fallecido a consecuencia de muitiples problemas de salud ocasionados po
- que esto habia sucedido el 12 de mayo de 2020. Posteriormente manifesté lo siguiente:

"Que el dia de hoy se presenta personal de Telecomm a mi domicilio para corroborar si el page de apoyo a
pescadores que se describe anteriormente, ctorgado por CONAPESCA, habifa sido cobrado por

, quien en vida fuera mi esposo; sin embargo, en este acto les hago de su conocimiento que
mi esposo fallecié el dia 12 de mayo de dos mil veinte, a causa de muchas complicaciones de salud ocasionadas
po otivo por el cual él no pudo haber cobrado el apoyo a que se refieren los sefiores de
Telecomm en consecuencia de que dicho cobro”

Centro Telecamm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, Alcaldfa Iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre del beneficiario , nombre y direccién de los hijos del beneficio y niumero de la orden de pago por
considerarse datos personales Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se elimina el motivo de fallecimiento, por ser datos personales sensibles.. Con fundamento en el art. 113, fraccion | de la LFTAIP.
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VIIL- A las trece horas del dia 10 de junio de 202), Israel Martinez Gonzélez' en cali?zd
el Manuel Ortiz Rivera en calidad de testigo, se apersonaron en el domlCHEO de
@ - <ficiario del programa de CONAPESCA, de la orden de pago numer

- : ! istema
“numero de referencia Telecomm BNSF144946230 por un importe de $7,200.%, Pagada.f{‘tzlg'sréﬁca
por el operador (GG < ¢ 22 de 2905 de 2020 en la sucursa g

; i i 5 que los trazos que
denominada Palacio Federal, Veracruz, sin embargo, en el I’l‘?:CIbO se observo qu i
conforman la firma plasmada en el recibo de Telecomm son diferentes a los plasma ¢
de la credencial del Instituto Nacional Electoral. i

(T
(13}

Por lo que, al llegar al domicilio del citado beneficiario, ubicado en

; en ayo
ueron atendidos por la C. Ul
*  at N 3 "
viuda del C, manifestando que su esposo habfa fallecido el dia 09 de febrero de 202

po QD P osteriormente manifestd lo siguiente:

'‘Que en atencion al motiveo de esta investigacion, quiero manifestar que mi esposo no pudo haber &:‘;Z(::;;Z
transferencia de su apoyo de CONAPESCA en Telecomm, ya que ol fallecio desde el mes de f:ebrem i
mil veinte v la transferencia que se pone a mi vista corresponde al mes de ag?osto del mls‘mc: al:n..]da ond
meses después de que mi esposo falleciera. Quiero agregar también que la flr.rl"la que. esta .pas 17 e
recibo de cobro no corresponde a la que mi esposo hacia; del misma modo selicito se investigue qui o oe
cobrando en nombre de mi difunto esposo y que se evite seguir emitiendo apoyos a su nombre, yp q;mde .y
una persona finada, como prueba de ello solicito se integre a la presente investigacion una copia S”infe:ha G
acta de defuncién emitida por el registro civil de aquf de Alvarado, Veracruz, domj.ie C?nsta SU iguna”
defuncién. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presion aig

IX.- A las quince horas del dia 10 de junio de 2021, Israel Martinez Gonzalez ﬁn cahdacll‘ de actuante y
el Manuel Ortiz Rivera en calidad de testigo, se apersonaron en el domicm'o de la CN

beneficiaria del programa de CONAPESCA, de la orden de pago numer . ]
numero de referencia Telecomm BNSFI45073140 por un importe de $7,200.%, pagada en el sistema
por el operador el dia 29 de agosto de 2020 en Ja sucursal telegrafica
denominada Palacio Federal, Veracruz, sin embargo, en el recibo se observé que los trazos que
conforman la firma plasmada en el recibo de Telecomm son diferentes a los plasmaﬁos en la copla
de |la credencial del Instituto Nacional Electoral. h

Por lo que, al llegar al domicilio de la citada beneficiaria, ubicado en

ueron atendidos por la C.— ‘
manifestando que su madre habifa fallecido el dia 16 de enero de 2019 por \

Posteriormente manifestd lo siguiente:

Centro Telecamm 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre del beneficiario , nombre y direccion del los hijo y viuda del beneficio y nimero de la orden de pago por
considerarse datos personales Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Se elimina motivo de fallecimiento, por tratarse de datos personales sensibles. Con fundamento en el art. 113, fraccién | de la LFTAIP.
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" Que en atencidn a lo aqui expuesto, deseo manifestar que mi madre no pudo haber cobrado el apoyo al que

se refieren, debido a que ella fallecié en el afio 2019 y el apoyo fue cobrado de manera indebida en el afo 2020,

por lo que desconozco'quien se esté aprovechado de esta situacién. Quiero aclarar que a ella en vida, le
solicitaron sus documentos para tramitar su apoyo, sin embargo, nunca llegd a recibir nada; es por ello que { 14‘?

Y

L

solicito se investigue quien esta haciende mal uso de sus datos y quien cobrd ese dinero, ademds deseo que
se adjunte al presente el certificado de defuncién de mi madre, emitido por la Secretarla de Salud de aqui de
Alvarado, Veracruz, mediante el cual se sefiala la fecha de su fallecimiento. Es toda o que tengo gue manifestar,
lo cual he realizado por voluntad propia y sin presion alguna.”

X.- A las quince horas del dia 11 de junio de 202, Israel Martinez Gonzalez en calidad de actuante y el
Manuel Ortiz Rivera en calidad de testigo, se apersonaron en el domicilio del o

beneficiario del programa de CONAPESCA, de la orden de pago ndimero
numero de referencia Telecomm BNSF144800470 por un importe de $7,200.%, pagada en el sistema
por el operador » el dia 15 de agosto de 2020 en la sucursal telegrafica
denominada Palacic Federal, Veracruz, sin embargo, en el recibo se observé que los trazos que
conforman la firma plasmada en el recibo de Telecomm son diferentes a los plasmados en la copia
de la credencial del Instituto Nacional Electoral. El personal de Telecomm comisionado se apersono
en la Localidad de Buen Pais, municipio de Alvarado, Veracruz, con el propdsito de ubicar al antes
citado—sin embargo, no pudo ser ubicado en las calles principales de esa
localidad, por lo que se procedié a visitar al . D cuicn se desemperia como
presidente de la Cooperativa de Pescadores en esa zona, para solicitar su apoyo y asf localizar al
buscado. Al contactar al C.—_Ie fue mostrada la documentacidn que integra el pago de
la trasferencia materia de esta investigacion, la cual se compone de una copia del credencial del
Instituto Federal Electoral, contra recibo de CONAPESCA y recibo impreso en formato oficial de

Telecomm, que es el comprobante de pago por cuenta de terceros que se describe en el preambulo
del presente instrumento y que ampara el pago de la cantidad de $7,200.00 al Ch

-el dia 15 de agosto de 2020, En dicho acto el C—nanifesté textualmente
que no conocia al buscado, pero que sin embargo, la fotografia que él observaba en la copia de |a
credencial del expediente mostrado correspondia a un sefior de nombrﬁ
quien formaba parte de la Plantilla que integra la Cooperativa de Pescadores de ese lugar y que
incluso se desempefiaba como secretario de la misma, procediendo a llamar a esta persona a este
domicilio, quien al presentarse asegurd llamars identificarse con una
credencial expedida por el Instituto Federal Electoral, la cual coincidié con los rasgos fisondmicos en
la fotografia, en folio, afio de registro, estado, municipio, localidad, seccién y fecha de vigencia, edad
y sexo; por otra parte, no coincidié con su firma, ni con el numero vertical OCR, asi también es

observado que la fotocopia de la identificacion que forma parte del expediente no cuenta con la
CURP registrada, por lo que presumiblemente pudiera ser apdcrifa, Asimismo, es importante

precisar gue el seﬁor_ manifiesta que actualmente él es beneficiario del

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, Alcaldfa Iztapalapa,
C.P._Q9310, CDMX T2 01 [55) 5090 110Q___-www.goh.mx/telocomm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre de los beneficiario y nimero de la orden de pago por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Programa CONAPESCA y recibe sus apoyos mediante una tarjeta del _Banc?f BIENESTAR.

Posteriormente el C— manifestd: o

(15)

N

"Que el dia de hoy atendienda un llamado del C_.—presidente de la Cooperativa, me presente
ante quienes dijeron ser supervisores de Telecamm, para aclarar el pago de una trasferencia del Pregrama
CONAPESCA, el cual se encuentra a nombre de una persqna de nombre§ . el cual fue
realizade en Telecomm de Palacio Federal de Veracruz, Veracruz. Lo anterior, con motivo de qu? el sefor
), me informé que mi foto estaba plasmada en una copia de la credencial que integra el
y.expediente de dicho pago, por lo que de manera inmediata solicité al personal de Telecomm me': rncétre'sra el
referido expediente, y en ese acto pude constatar que efectivamente se trataba de mi fc:tograﬁa,' asimisrno,
pude chservar que los siguientes datos corresponden a los datos con los que cuenta mi C{eden?rai como lo
son: folio, afio de registro, estado, municipio, localidad, seccién y fecha de vigencia, edad y sexo; sifn embargo,
no coincide ni la firma, ni la numeracion due se encuentra al reverso de mi credencial. Del mismo modo,
tampoco coinciden la firma plasmada en la copia de esa credencial, por consigulente al analizar los datos que
me fueron mostrados supongo que alguien hizo mal uso de parte de mi informaciény estan lucrando con ello.
Es por eso que solicito a las autoridades de Telecomm investiguen con el personal que realizé el pago para
determinar a quién o a quienes le entregaron el dinero de ese apoyo ¥ de ser posible con las parsona.s de
CONAPESCA, que son, finalmente a quienes entregueé mis documentos para la gestién de mi apoyo. Del mismo
moda solicito que ya no se sigan usando mis dates para generar apoyos a personas inexistentes. Estodo logue
tengo que manifestar, lo cual he realizado de manera voluntaria y sin pregic’:n algtina"

Xl.- A las catorce horas del dia 14 de junio de 202], en el interior del inmueble que ocupa's Ie_a Sua:ursjai1
Telegrafica de Alvarado, Veracruz, sito en: Calle 5 de mayo Esquina Juan Soto A.l?:os. COdlgi?dng:ila
95250, Manuel Ortiz Rivera en calidad de actuante, el C. Jorge Fernandez Trujillo, en calidad de

Testigo de Hechos, asi como el C. Pablo Gutiérrez Rodriguez, en calidad de Testigo deya‘_Asistencra.

|

_ Considerando que la orden correspondiente a una beneficiaria de nombre (I NEGED
con numero de orden de pag o P nimerc de referencia Telecomm BNSF144946290
por un importe de $7,200.00, pagada en el sistema en linea de Telecamm por el operador

_en la Sucursal de Palacio Federal, de Veracruz, el dia 22 de agosto de 2020 le fue
observado que los trazos de la firma parecen diferentes.

Por lo gue se apersonaron en el domicilio ubicado e ‘
) en Alvarado, Veracruz, para ubicarala

lo anterior considerando que dicha persona es la legitima beneficiaria del Programa; sin embargo, a
constituirse en el citado domicilio, fueron recibidos por una persona de sexo de una
estatura de un- centimetros aproximadamente, de edad aproximada-de fos,
quien Gnicamente se concretd a decir llamarsc@ sin aportar mas datos como son apellidos o
identificacién oficial, y expresando que quien dijo llamarse en vid era su
esposa, quien fallecid en fecha 06 de julio del afio 2020, Al enterarle del motivo de nluestra visita, es

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, Alealdla Iztapalapa,
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decir, de la investigacién que se estad llevando a cabo con respeto de la transferencia antes
mencionada, este expresad irritadamente que él no querfa ningun tipo de problemas; repitiendo que
efectivament<( D < su esposa pero que en fecha 06 de julio del afio pasado o
habia fallecido, pero que no podia aportar més datos, ya que antes tenia que hablar con su hija quien
radica fuera de este estado, y segin lo manifestado por este, ella [o mantiene y le tiene prohibido dar
cualquier tipo de informacién o documento a persona alguna.

Xll.- El 16 de junio de 202], a las diez horas, en el interior del inmueble que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Palacio Federal de Veracruz, la cual se ubica en: Avenida 5 de Mayo, Sin
NuUmero, esquina Ignacio Lopez Rayén, en la Colonia Centro, Veracruz, Cédigo Postal 91700; se
reunieron las siguientes personas: En calidad de actuante el C. Israel Martinez Gonzalez, quien se

desempefia como Coordinador de Supervision en representacion de la Gerencia Regional de
Telecomm en la Zona Sureste; en calidad de compareciente el C.*
trabajador con categoria de confianza, quien se desempefia como Jefe de la Sucursal del lugar
donde se actUa; personas que intervinieron en la instrumentacion del Acta Circunstanciada derivada

de los resultados que arrojé la investigacion, mismos que fueron detallados en lineas anteriores. A lo
que el manifesto:

"Respecto a estos pagos, quiero manifestar que en el mes de agosto de 2020, se presento conmige una persena
de nombr quien dijo ser empleado de la cooperativa de pescadores de Alvarado, Veracruz, me pidié .
que le pagara a estas personas que venfan con €|, ya gue dijo que era su representante, por lo que atendi a
todos recibiendo su contra recibo, copia de la credencial del INE o IFE, lo busqué en el sistema y se los pagus,
entregando el dinero a cada una de las personas que venlan co quienes supuestamente eran los
beneficiarios, quiero aclarar qu n ningdn momento se identificé, solo puedo decir que se trata de una
persona d.metros. cabell., te cara.r nariz-; también quiero
aclarar que al momento de realizar el pago, no pude constatar con precisién que se trataba de las personas
debide a que usaban cubre bocas, por lo que realicé el pago sin pensar que estas personas noeran los legitimos
beneficlarios. Es todo lo que tengoe que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presién

alguna.."

Y a efecto de abundar en el esclarecimiento de los hechos imputados, se le formularon preguntas al

. G- : - rospondic

*»

Pregunta nimero uno. - ;Que precise el declarante la fecha en gue se presenté la persona de nombr-
a solicitarle el apoyo para la réalizacion del pago de los apoyos que resultaron irregulares y que son
mencionados en el presente instrumenta?
Respuesta. - No recuerdo con precision.

Centro Telecomm 1, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col, Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
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Pregunta nimero dos.- Considerando lo manifestado por usted que diga el compareciente, durante e

vei ; : ici el pago a las o
dos mil veinte, ;Cudntas veces.se presentd la persona de nombre. a solicitar su apoyo para J ag &

personas que €l supuestamente representaba? k7 ‘
Respuesta.- en tres ocaslones durante el mes de agosto. i

) I

Pregunta nimero tres.- En relacion a la pregunta inmediata anterior, que diga el declarante s ‘?.':‘ las tres

ocasiones que se presentd el C.-con personas a realizar el cobro de los apoyos d.e CON-f\FTEﬁ.'.(—A- UStEdI

como titular y responsable de la atencién y page, realizé la confronta de las credenciales GflgI?E];IES‘Can ei

contenido de las copias de las mismas ofrecidas por los supuestos beneficiarios, y de no ser asi E!‘_X.Piique e
motivo por el cual no lo hizo? . I B
Respuesta.- Porque estas personas me comentaron que sus credenciales del INE e IFE, tenfan extrayiadas 5Us
credenciales y otras que las tenian en tramite. i

< isi i sari ra
Pregunta nimero cuatro.- Que diga el declarante, ¢ Cuéles son los requisitos normativamente nece:x :lridOSl!-')da »
P ida
poder realizar el pago o entrega de los apoyos a los beneficiarios del programa CONAPESCA en la moda

de “pago por cuenta de terceros™? -
Respuesta.- Credencial de elector original y contra recibo para pago.

4
Pregunta niimero cinco.- Que describa el declarante, paso a paso, el procedimiento para realizar ‘F' pagc: de
los apoyos a los beneficiarios del programa CONAPESCAen la modalidad de “pago por Ct:ienta de te:r_cc::ros e
Respuesta; Se presenta el beneficiario en la ventanilla multiple de atencién al publico; se .Ie solicita su
identificacion oficial en original, de preferencia credenclal de elector, asi como su contra r.e_clbq.:?tors!a-do
por CONAPESCA. Se ingresa al sistema en linea de Telecomm, se captura el follo de la tdentfflcac!(fn of.u':ial,
el sistema‘en automatico emite los datos en pantalla, estos se verifican contra los de la lde_nt!.ficac'?':' y
contra recibo, y si estan correctos se da enviar, se imprime el recibo, sé recaba firma del usuario, se Vf?”fl“-a
que sea Ia misma que aparece en la identificacién, si coincide se paga al usuario, se firl_-na el recibo de
pago y se estampa sello, resguardando en la oficina el original del recibo de pago asi como la parte
correspondiente a Telecomm del contra recibo de CONAPESCA.

|

XIll.- El 17 de junio de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentado% en las a‘{:*_cas
circunstanciadas antes sefialadas, se levantd Acta Administrativa en la Sucur:;sgl 'I:eleg rafl;ca
denominada "Palacio Federal”, Veracruz, estando presentes los CC. Israel Martinez QpﬂzaIEZ. quien
se desempefia como Coardinador de Supervision, como a&:tﬁuante;_Je_fe
de Oficina Telegrafica “B", titular de la Sucursal donde se actta, quien fue previamente citado, segtjm
consta en el cierre del Acta Circunstanciada de fecha 16 de junio del afio actual; sin la representacio
sindical toda vez que el trabajador ostenta un puesto de confianza, por lo que se procedio a levantgr
el Acta Administrativa, donde el QD =nifests:

Centro Telecamm |, Av. de las Telecornunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor y nombre del representante de los beneficiarios, por considerarse datos personales
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"Que en este acto comparezco atendiendo el cita que se me hizo en el acta circunstanciada del dia de ayer 16
junio de 202}, instrumentada por el C para ratificar lo manifestado por mi en dicho
instrumento, asi misme quiero agregar que en ningln momento realice los pagos con alguna mala intencian,
también que no obtuve ningln bereficio con ello, ya que no recibi remuneracién o favor alguno, simplemente
que me sorprendieron, por lo que pido a las autoridades de Telecomm consideren mi caso, ya que siempre me
he conducido con lealtad y honradez durante mis 25 afios de servicio, y que dltimamente a causa de errores
involuntarios por falta de concentracién ya que he tenido problemas personales graves, me he metido en
prablemas, por lo que reitero se me considere ya que soy el Gnico sustento de mi familia. Es todo lo que tengo
que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia.”

Posteriormente, se le formularen preguntas al C_ las cuales respondié:

Pregunta nimero 1- Que diga el declarante, ¢Si conoce el contenido del Manual de Procedimientas para la
Operacién de Sucursales? 2
Respuesta: Si.

Pregunta nimero .- Que diga el declarante, ¢Si conoce el contenide del Manual de Procedimientos del
Servicio del Giro Telegrafico?
Respuesta: Si

Pregunta ndmero 3.- Considerando las respuestas ofrecidas por usted al cuestionamiento realizado en acta
de hechos de fecha 16 de junio de 2021, en especifico a las preguntas nimero 4y 5, donde quéda de manifiesto
el hecho de que usted conocia sobre los requisitos necesarios para poder realizar la entrega de apayos del
programa CONAPESCA, en la modalidad de "page por cuenta de terceros”, asi como también describe el
procesa de pago del mismo, al respecto, (Qué diga el declarante, el motivo por el cual no se apegéd al
procedimiento normativamente establecido para el pago de las transferencias, omitiendo contar con la
credencial original de elector y del mismo modo omitiendo cerciorarse de que a las personas a las que iba a
entregar el recurso se trataran de los legitimos beneficiarios?, -=--======see el
Respuesta: En cuanto a que no pedi originales de las credenciales, fue con motive de que las personas
manifestaron tener extraviadas o en tramite sus identificaciones; por otra parte, porque al ver que traian
el contra recibo y copia de la credencial, pensé que se trataban de los legitimos beneficiarios. ~----=----——---

Pregunta nimero 4, - Que diga el declarante si durante las tres visitas que tuvo por parte de la persona a
quien llam en alguin momento esta persona se identificé debidamente o proporcioné algun dato
adicional que permitiera conocer si tenia injerencia o facultades para convocar, acompafar o apoyar a las
personas beneficiarias en el pago de este programa, de ser as/, indique el modoy forma en que lo realizé, ------
Respuesta: No, en ningin momento se identificd, solo dijo llamarse pracedi a atender a las personas
pensando que no sabian leer o escribir y qu estaba apoyandolos, ademas de que el prapi

habia manifestado ser integrante de la Cooperativa de Pescadores.

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa lztapalapa,
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De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.—
se desprende que, acepté que fue el quien pagé dichas transferencias de dmero a los
supuestos beneficiarios, dentro de las preguntas formuladas durante el procedimiento
primeramente, reconocié que conoce el procedimiento para realizar el pago de los apoyos a los
beneficiarios del programa CONAPESCA, que también conoce los requisitos para poder efectuar el
pago de dichos apoyos, ademas, reconocié que no se cercioraba de que la persona que s Pfe?e”taba
a realizar el cobro fuera la misma-que aparecfa en la identificacién que le exhibian, manifesta que.no
- lessolicitaba los originales de las identificaciones, y tampoco se cercioraba de que las fir:ma del recibo

coincidiera con las de la identificacion que presentaba cada beneficiario.

Dada la fecha de ingreso del trabajador, tiene pleno conocimiento del contenido de los manuales de

. - . : : i os
operacién y de la normatividad interna del Organismo, pues desde su ingreso, se fe han Tﬂg‘ﬁado -_l;in
recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores,
embargo, omitié llevar a cabo los diversos protocolos que se establecen.

de programas sociales debe cotejar

Es de conocimiento del trabajador que, para efectuar los pagos g
cbrar dichos

la foto de la identificacion, con las caracteristicas fisicas de la persona que se presenta a ¢
apoyos.

Ademés, no presentd ninguna prueba que justificara su actuar toda vez que el mismq acepto ha ber
accedido a pagar los apoyos a los beneficiarios debido a que una tercera persona le manifesto que
era un supuesto integrante de la Cooperativa de Pescadores, pero sin identificarse plenamente ni
justificar el motivo por el cual intervenia en el cobro de dichos apoyos, toda vez que se trata de un
procedimiento que se lleva a cabo de manera personal por cada beneficiario, tenido .'_conomm!ento
de dichas irregularidades desde antes de la investigacién realizada, sin reportario con :}515.15 superiores.

R
No aportd elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, taly como SQ-desi)re”de‘ de
las actas circunstanciada y administrativa, pagé irregularmente programas sociales, ca usaﬂdo asiun
dafo en la imagen de Telecomunicaciones de México. Sin que el trabajador aclarara el motivo por el
que omitid avisar a sus superiores.

Especificamente, tiene conocimiento, de que, ante cualquier irregularidad, _debe avisar
inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, ocultd el
hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones de México. '

Siendo sabedor de que, en caso de detectar cualquier situacion irregular debe llevarse a cabo el

procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México y que han sido plasmados en el

cuerpo del presente dictamen, y como servidor ptblico omitié atender las disposicicnes aplicables

en el Organismo al que pertenece y, fue omis;ﬁ' en llevar a cabo lo establecido en Io:i;_lmanuales de
i
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operacion gque rigen a su empleador, lo qué vislumbra su desobediencia reiterada al no cumn plir con
lo senalado en la normatividad de la cual es plenamente sabedor y que rige a Telecomunicaciones
de México, generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempefio de sus deberes,
" desobediencia reiterada, pues cabe sefialar que no es la primera vez que el trabajador incurre en
conductas irregulares, tal y como se detalla en lineas anteriores, ya ha sido sancionado anteriormente
por conductas similares en el desempefio de sus funciones.

No aporté elementos que justificaran o sustentaran su procedei', ¥y mas atin los motivos de haber
ocultado los hechos, lo que vislumbra desobediencia, omitié informar que no se cercioraba que la
persona que se presentaba a cobrar fuese la persona que aparecia en la foto de la identificacion que
le exhibian y por tanto, la beneficiaria de los programas sociales, se reitera que el trabajador conoce
la normatividad, por lo que resulta evidente que incurrié en una conducta irregular, en las funciones
que desarrolla como "Jefe de Oficina Telegrafica B", y como servidor publico; aunado a que su patrén
le ha otorgado la confianza para manejar fondos y valores, asi camo administrar recursos y dinero
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores.

Su indebida conducta revela su desobediencia, apartdndose en todo momento de un proceder recto;
razones por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y suficiente para
quebrantar la confianza que le fue otorgada al trabajadory que ha vuelto imposible la continuacién
de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Xl y XV, y 185, relacionados el articulo 134

fracciones |, llI, IV, VIl y XII.

"Articulo 47.- Son causas de rescisién de |a relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre gue se
trate del trabajo contratado.

XV, Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere,

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
|.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

IH- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a Cuya autoridad
estaran subordinades en todo lo concerniente al trabajo;
IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar

convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Centra Telecamm I, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o pefjuicios
a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones,y i

()

#
Articulo 185.- E| patrén podra rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razona ble de pert:!l(,jill df?
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.

" :

L]
Por todas las irregularidadesy omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determynafiq resc'”d"_le
la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera JUS‘»*f'Cada Y i

responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:
DICTAMEN

li ,

con cédigo de puesto CF16046, nimero de empleado 19288, adscrito

a la Gerencia Regional Zona Sureste (Veracruz,) Oficinas Telegraficas, quien se le :nﬁgumenmmn
actas, con motivo del pago irregular de diversos apoyos economicos d beneﬁc:b.'anfjs de un
programa social, y el consecuente manejo inadecuado de los recursos p(.‘opn:—..’dad de
Telecomunicaciones de Msxico, omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su
empleador; lo que en conjunto denota desobediencia reiterada y contfnfm, condu'cms gue

comprometieron la imagen de su empleador, trayendo como cansecuencid la perdida de la |
confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre
Usted y Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado eq el presente

Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabgjo de manerd j ustificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 08 de julio de 2021, con fundamento en, lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Xl y XV, y 185, relacionados con los
articulos 134 fracciones I, Ill, IV, Vil y Xil, en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por la Gerente Regional Zona Sureste pira efectos de
notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 08 de julio de 2021. Informo a Usted, que debera
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remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de
rescision con el cual se comunique ala C L la terminacion de la relacion
de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren el o
mismo con la leyenda "Recibi avise", o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal i
depositado ante la Autoridad Laboral,

Director de Asuntos Juridicos

cep C. XOCHITL GARCIA JAIMES. - Gerente da Servicios al Personal. - Presente.
MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Cerente de Relaciones Laborales. - Presente,
LIC. JOSE MARCO ANONIO GUZMAN REYES-Gerente de Supervision de Oficinas Telegraficas. -Presente
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