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quien

gracion, los fu ncionariosy empleados y, en general, a toda persona

nes de México, en

al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en el
2 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes!

ANTECEDENTES

ado, y suUs tfabajadores se

unicaciones de México, es un Organismo Publico Descentraliz
rte bajo el Apartado A del

an comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una pa
b2 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, s& en_cuentran
a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como servidores pgblzcob, a] estar
Hidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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“Artlculo 7.- Los Servidores Pablicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o co migt’(?n','tos
principios de disciplina, legalidad, obetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, Imparcialidad,

Integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficlencla que rigen el servicio plblico.

Para la efactiva aplicaclén de dichos principios, los Servidores Pablicos observardn las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciories Jurfdicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que requlan el elercicio

de sus funclones, facultades y atribuciones:

I, Conducirse can rectitud i su € 0 0 comisid a obtener o pretender obtener -
algiin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dédivas, obsequlos o regalos de cualquier persona u organizacién;

V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientada al logro de resultados, procurando en todo
efio de sus funclones a fin de alcanzar las metas Instituclonales sequin sus
responsabilidades;

Vi. Administrar los r jblicos que estén b esponsabilidad, sujetandose a los principios de
austeridad, eficiencla, eficacla, economla, transparencla y honradez para satisfacer los objetivos a jos que

()

Il- La C. — ha venido prestando sus servicios para Telecomunicaciones

de Mekxico, en la Categorfa de Telegrafista Especislizado, con niimero de empleado 2301, con
adscripcion a la Gerencia Estatal en Oaxaca, pero mediante oficios 4630.-1004/202; 4630/1005/2021 y
4630/1095/2021, de fechas 08 y 28 de junio del afio en curso, recibié en administracién, vigilancia,
inspeccidn y supervision, fungiendo como encargada de la sucursal denominada SANTOS REYES
NOPALA, OAXACA, con nimero de Registro 20082, dependiente de Telecomunicaciones de México,
ubicada en calle Hidalgo sin ndmero, anexo al palacio municipal, Colonia Centro de esa misma
poblacién de Santos Reyes Nopala, Oaxaca, Codigo Postal 71960, dénde se comisiond a la C.

por el perfodo comprendido del 10 al 28 de junio del afio en curso, para que
cubprl acacional de [a C. Yasmin Romero Ramirez, motivos por los cuales fungiria como
Encargada de la Sucursal denominada SANTOS REYES NOPALA, OAXACA.

En virtud de lo anterior, la Cmn el periodo comprendido del 10 al 28 de junio
del afio en curso, desempefio funciones de confianza y administracién, es decir, la administracion
general de la Sucursal denominada SANTOS REYES NOPALA, OAXACA, ya que dentro de sus
funciones estuvieron los de la correcta administracion, supervision, vigilancia de la prestacion de
servicios al publico asociados al giro telegrfico, relacionados con la expedicién y pago de giros
telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago de apoyos
econdmicos de programas saciales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibio recursos
humanos financieros y materiales que son propiedad de Telecomunicaciones de México, que se
obligé a destinarlos para los fines confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones que

pudieran provocar la pérdida, robo o sustraccidn, por parte del trabajador o de terceras personas. 3

b
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Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que esta o_bllgadCl a cumplir,
como deg| la diversa normatividad interna que opera €n Telecomunicaciones de 'Mn

asi

Xico, con

independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 dela Lg!.v Federal

del Trabalo, dentro de las cuales se destacan las siguientes: 1

“Artfculo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

l.- C\rm;:nir las disposicicnes de las normas de trabajo que les sean aplicables; i

lil.- Desempear el servicio bajo la direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran

subgrdinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo ¥ _Iugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicig; l
+

()

i
En concatenacion con las obligaciones serialadas en el Manual de Procedimientos para la Qperac
de Sucursales Telegraficas, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo sxgmen_tie.

1. El [personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los térmi(}os de lag EGJ'GS.
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disDOSlLI?HES
aplidables que se enuncian en este manual. :

3. EllJefe de Sucursal lievara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financizros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaclones que comprenda la sucursal, apegandose a la
norr natividad establecida. :
4. EI;Jefe de Sucursal supervisard la carrecta funcionalidad operativay administrativa de la Sucursaly, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso. :

1
5~ C:Jando por algtin periodo vacacional o cualquier otro motivo de ausencia del Jefe de Sucursal, axistira
la figura del Encargado de la Sucursal, quien tendrd las mismas funciones, responsabllidades y

facm{ tades que el jefe de Sucursal. 1
|

I

i
10. ) Jefe de Sucursal vigllaré que se mantenga bajo resguardo, la totalidad del efectivay/ovalores enla
cajalfuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de elia.

|
™. E} Jele de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia

Regi|ona! o Estatal correspondiente, cualquier infracclén, omisién o violacién a la normatividad
estqlbieuda que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo,

e | ’ .

1
)
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14. El personal de la Sucursa| Telegréfica que participe directa o indirectamente en la prestacién defos
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los Manuales de Procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas circulares y beletines que se difundan a través del sistema
informético (http://20.0.0.23) y la pagina web Interna del Organisma {http://20.0.0.7)

15. El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar v dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y |a
pagina web Interna del Organismo (http://200.0.7). De igual forma serd para los formatos, planiilas v
dernas documentos que puedan utilizar para la operacitn de la sucursal telegréfica.

Dentro del ambito de FINANZAS:

42.- El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes quese abtengan del sisterma
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualguier diferencia detectada.

43. E| Jefe de Sucursal Telegrdfica, diariamente debera asentar en el Libro de Caja, cada uno de los
Importes por ingresos y egresos que se operaron ese dfa en la Sucursal Telegrafica, conforme a los
lineamientos establecidos para ello,

44.- Para efectos de reallzar aJustes contables, invariablemente el Jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores u omislones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

48.- El Jefe de Sucursal Telegréfica (o cuando exista la figura del Caero), diariamente deberd asentar en
el Libro de Caja, cada uno de los Importes por ingresos y egresos que se operaron ese dla en la sucursal,
conforme a los lineamientos establecidos para ello.

Del Alcancey la Aplicaclén del Manual

21. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a consideratlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

92. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

(-
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A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,

estab

lece en sus pollticas especificas:

3. Procedimiento de Clerre del Movimlento Dlario de Fendos
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Pa|iticas Especificas h
H
) i imiento
1- EllJefe de Sucursal realizara diarlamente al término de la jornada laboral, el clelz[re del h::vr[g;i'-;tre
Diarip de Fondos (MODIFO), siendo responsable de |a veracidad de la lnfgrrnacmn] quesandon;:& y
considerando que la inobservancia de esta obligatoriedad sera motive de las g
lespbnsabilidades administrativas a que haya lugar.

uardo de los valores a su cargo,
dad y limpleza en los reggs__;tms

3.-Fl Jefe de Sucursal y el Cajero, serén responsables de [a custodia y resg
asl como el manejo transparente y honesto, manifestandolo con’propie i
contables, administrativos y operativos debidamente avalados con su firma autograla.

i imi i -1dos
5.- E| Jefe de la Sucursal Telegrafica verificara que los datos del cierre del Movimiento Diario de Far

conduerden con los datos de los cortes diarios de |a sucursal. ) ctiva
6.- E| Jefe de la Sucursal, registrard en el arqueo de caja contenido en el MODIFO, el inventario de efec

. ; idi jstente
(billétes de diferentes denominaciones y moneda fraccionaria), el cual debera colncidir con lo exist
ﬁsic:?mente en la caja de valores.

(| i

: i i6 Jegraficas,
Debiendo cumplir lo sefialado en las Politicas de Seguridad y Proteccionen sucursales Telegr
que entre otras cosas, establecen lo siguiente:

“politicas Generales :

1.- Lb Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, Gerentes Reg|cr]ales;’EstataI§Ss, a:isf;gﬂ;z 122
5up§rvisores y Jefes de Sucursal Telegréfica, vigilaran al debide cumplimiento de lo o:agabilidad o
presentes politicas, En caso de no encontrarse el Jefe de Sucursal Telegrdfica, la resp

ida por el servidor plblico previamente designado.”

lll.- Enfe i ha 12 de julio de 2021, se levanto Acta Circunstanciada en la Sucursal denominaca SANTOS

REYES NOPALA, OAXACA, con numero de Registro 20082, dependiente de Telecomunlcasclgnfzs de;
Mexico, aue derivado de la revision que se realizé en el consolidado mensual pot el C|efr? e -mir
de junio qei 2021, donde se detectaron diferencias en Depdsitos Santander con dos opgr‘_j.l.;:or;escp >
la id: iate mil ochocientos pesos 00/100 m.n.), por lo que se le solicito afa C.
C. en su caracter de Jefa de esta Sucursal de SANTOS IQEYEE_NOPAL&
OAXACA, ra a lo que su derecho convenga, a lo que la C. ROMERO RAMIRQ.{. declaro
lo siguierl- |

ique manifesta
te:

Confrelacion a la cantidad de $7,800.00 que no fue ingresada en el movimiento de fondos del drqf?:ﬂ de
jumlJ del ario en curso, correspondiente al importe de dos depdsitos de Sampnder, manifiesto gye ese
dfa yo rme encontraba de vacaciones estando @ cargo de la Sucursal la C. Adriana Echeverrfa Z(_Jra{;oga}
Telggrofista Especializado adscrita a esta Oficina, quien al entregarme la .‘_Sucursaf ef dia 28 de Jurg:g O(EJ
arig en curso en ningun momento me informo si le habla sobrado dicha cantidad de $7,800.00,
enterdndome posteriormente, por lo que al revisar los registros de esta Sucursal se cons_tatvo que dr::hos
dep!::jisftos si aparecen en las relaciones diarias 233 del Banco Santander del dia 18 de junio del aiio en
curso, asf tarnbién fueron localizados en el archivo copia de fos dos recibos ya que el original se les d'a" a
los dlientes, uno con ndmero de folio 77691266, por la cantidad de $6,000.00 fecha y hora de operucion:
18 de junio 2021, 11:59 horas ndmero de cuenta con terminacion 3183 y otre recibo con numero de folio
!

Centro TELKECOMM I, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, C.P, 09310 T: (55) 5040 a0
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77711016, por la cantidad de $1800.00, fecha y hora de operacién 18 de Junio 2027, 13:42 A5 SN

numero de cuenta terminacidn 6039, mismos recibos que se encuentran firmados por el orb’r

Adriana Echeverria Zaragoza y por el cliente, qulen con esta fecha hace entrega a Telecomunicaciones

de México la cantidad de $7,800.00 (Siete mil ochoclentos pesos 00/100 m.n.), expidi 1 il
CM-3510-F01-92 con numero de folio: EBO043854, o nombre de fa C.

m, yes todo lo que tengo que manifestar fo cual hage de mi propia voz y sin presion alguna.----

IV.- Una vez que concluyé la declaracion de la se levantd diversa Acta
Circunstanciada en la Sucursal denominada SANTOS REYES NOPALA, OAXACA, con nimero de
Registro 20082, dependiente de Telecomunicaciones de Mé ico, el dia 12 de julio de 2021
aproximadamente a fas 12.00 p.m., dénde la Cd declaré lo siguiente:
Con la finalidad de apoyor al Organismo para reqularizar las vacaciones de la Titular de esta Oficina,
por el perfodo comprendldo del 10 al 28 de Junio del afio en curso me hice cargo de esta Sucursal.-{Anexo
aficios 4630.-1004/2021; 4630/1005/2021 y 4630/1095/2021, de fechas 08y 28 de junio del afio en curso)-El
dfa 10 de junio del afio en curso recibl esta Sucursal a las nueve horas de conformidad con una
existencia de entrada en cafa por la cantidad de: $39,693.96. coma consta con el Movimiento diario de
fondos del sistemna de esa fecha, del cual anexo copia.--—El dia 18 de Junio del afio en curso, inicié
labores con una existencia de efectivo en caja por la cantidad de: $23,728.51, en ese dfa tuve mucho
publico realizando un total de 129 operaciones, concluyendo el turno de labores con una existencia en
caja por la cantidad de: $152,574.80, de ocuerdo al reporte del movimiento diario de fondos emitido por
el sistema sigitel en Ilneo, asimismo efectué el arqueo de caja resultando la cantidad de: $152,574.80,
cantidad igual a fa existencia de salida en caja de ese dlg, sin resuitarme ninguna cantidad en efectivo 6
sobrante, aclarando que no realicé la glosa de los recibos operados en esa fecha, tnicamente acormode
lo recibos por servicio, aclarando que esta actividad no Ia efectus per falta de tiempo porque me
encontraba sola, enviando el movimiento de fondos a o Coordinacién de Finanzas.- Dfas después, el
dfa 28 de junio del afic en curso se presentd la titular a recibir la Sucursal y yo le entregué a Igs quince
horas la cantidad de: $175258.37, equivalente a la existencia de salida de ese dfa. Sin ningtn problema,
Ya que coincidid el efectivo en caja con la existencia de salida del Reporte del Movimiento de Fondos
del sisterna sigitel en linea. Al dfa siguiente 29 de Junlo yo estuve como operadora de ventanilla ytodo
transcurrié normal. El dfa primero de julio del afio en curso via WhatsApp siendo aproximadarnente las
trece horas recibl un mensaje de la Caordinacién de Finanzas de la Gerencia Estatal de parte de la C.
Yuray diciéndorme que nos comunicdramos urgentemente la Jefa de la Oficina o yo, diciéndole que no
tenfamos serial de celular solo con waifai preguntdndole qué se le ofrecla, diciéndome que tenfamos
diferencias en Santander, que verificaramos la informacicn y que se cuadrara la contabilidad de la
Oficina revisando el consolidado mensual. Mds tarde le hice una llamada whatsapp y le dife que yo ya
no estaba encargada de la Oficina y que no tenfa como comunicarme cen la Jefa de Oficina,
diciéndome que yo me comunicara con la Jefa de Oficina porque ella tenfa que enviar la informacién
a dreas centrales. Al otro dia la Jefa de la Sucursal se comunicé conmigo a mi celular para avisarme
que habfa una diferencia de $7.800.00, yo en ese dfa ya me encontraba de vacaclones, diciéndome que
esa diferencia era de dos depdsitos de Santander que no habfan sido ingresados el dia 18 de junio del
afio en curso, informdndole que ese dfa no me habla sobrado ese efectivo en caja. Sin embargo para
que no hubiera ningtn problema yo le iba a enviar dicho imparte, y que al regresor de vacaciones yolo
iba a checor en los pagos que realics, pero ella me dijo que no me iba a recibir el efectivo hasta que
reciblera instrucciones de la Cerencia Estatal y que yo hablara con la compafiera Yuray de la
Coordinacién de Finanzas.-El mismo dfa viernes nueve de los actuales me comuniqué via telefénica con
la C. Yuray y le comenté gue ese dfo 18 de los actuoles no me habfa sobrado dinero en ventanilla ni en
caja, pero que para no tener problemas estaba de acuerdo en regularizar la cgja de inmediato
poniendo el efectivo, la cantidad de $7,800.00, (Siete mil ochoclentos pesas] que me diferan como lo
depositaba porque yo me encontraba de vacaciones y estaba en la mefor disposicion de regularizar la
caja. A lo que me dijo que no era posible porque ella ya habfa enviado la informacidn a dreas centrales
y se habla dado conacimiento al Gerente, Supervisidny a la Coordinacion de la Red de Sucursales y que

Centio TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col, Leyes de Reforma, C.P, 09310 T:{55) 5080 100
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esperara indicaciones.- Asimismo aclaro que despuss de haber revisado la mfor{ni_::cnér; Saté‘ r
recitios de depdsitos del dia 18 de junio del afio en curso se observa que el dﬁpﬂs; 2‘:5 $ termin'c’j;f el
realivado a las 1152 horas por la cantidad de $6,000.00, recibo con folio numero 7769 i
de It cuenta 3183, recibo firmado por la C. Zacnité Velasco Robles, y deposito Sam{}ﬂe?reaﬂz Tdoa
77711016, con terminacioén de ntimero de cuenta 6039, por la cant{dad de $1,800.00, QrUE ol i.st?udos
las 12:42 horas, el cual corresponde a un depositante de la farmacia farmapronto, No U?fz deg i
en 4l sistema sigitel en linea en el reporte del muwm.'entp de ; fondos al términ et qué
desconociendo el motiva por el cual no fueron considerados en dicho sistema. Porla Q'-;JE m"“o 5; Ciobid
en ningtn momento actué con dolo o mala fé, y tampoco tomée el efectivo, este errar human ;

i . i j i trabajo.
al exceso de trabajo comprometiéndome en lo sucesivo d teng o gl realizar mf; tz;é:esjt ”
Asirrlisrna manifiesto que en este momento hago eptregu ala P el
sucyrsai, de la cantidad en efectivo de $7,600.00 (Siete mil ochocientas Fes or

i i Isil tes
pard regularizar la diferencia del efectivo en caja que carresponde al importe de {os gipﬂzgf]ﬂ: .irs]idn
mengionados, siendo todo lo que tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y :

alguna. 7 seinte
————— o habiendo mds hechos que hacer constar, se cierra la presente acta a las trer:‘e_hg:grs] ct)qnw_g;—won
minutos del dfa de su inicio, dejando constancia de fo expuesto [os rtici

firmarla, para los efectos fegales a que haya lugar. Citando a lacC

a los catorce horas del dfa martes trece de julio del afio en curso, en el iInmue =
SU‘;I? real de Tefecomunicaciones de Meéxico ubicada en calle Hidalgo sin nUmero, ancxo al pafacio

municipal, Colonia Centro de esta misma poblacion de Santos Reyes Nopu{q, Oaoxaca, Cdd;g;i’:i;‘g;
71960, a efecto de proceder al levantamiento de Acta Administrativa en relacion o n'osfprese?:: E rL;E-:bas
en donde podrd manifestar lo que a su derecho considere conveniente, qs{ como d rece;j nﬁ? A
que pstime convenientes, debjendo llevar al levantamiento def_ acta administrativa una: 13'; s
oﬁdgf o su gafete de empleado, haciendo de su conocimiento que &n el supueslo g

comf:\crrezcc al levantamiento del acta, esta no se suspenderd por tal motivo.

V.- Asimismo, ese mismo dia 12 de julio de 2021, se levanto otra Acta Circunstanqada Fie H‘echgs. ler;
la Sucursal denominada SANTOS REYES NOPALA, OAXACA, donde se_constqto el relptegro e 25
diferencias en Depdsitos Santander, por la cantidad de $?,890.00 (Siete mil ochocientos pes
00/100 MN.), donde |a C. Echeverria Zaragoza, declard lo siguiente:

ochdcientos pesos 00/100 m.n,), para solventor el imparte de los dos delpégtos Sajimnders{éufnseef
merjcionan en la presente acta cuyo importe no fue ingresado el dfa 18 de junio del afio en curso e e
maovimiento diario de fondos.- Asimismo manifiesto que en este momento se me hace entregtl ;’j}
original del recibo oficial forma TCM-3510-F01-92 con numero de folio EBO043854 a mi nombre, por

can s('dod de $7,800.00 [Siete mil ochocientos pesos cero centavos moneda naclonal] y es todo lo que
I

Con('rsm fecha doce de julia del afio en curso hago entrega de la cantidad de $7,800.00 {Siete mil

tengo que manifestar lo cual hago de mi propia vozy sin presion algung,-----—=--====-====-

Asimismr%}, en dicha acta también declaré la C. ROMERO RAMIREZ, manifestaciones que se enuncian
a continuacion:

| 3
Con|esta fecha doce de julio del afio en curso recibo de la Cmu cnnizrdgd
de $§,BOD.UU {Siete mil ochocientos pesos 00/i00 m.n.), mismo electivo que 5S¢ e la cqja de
va!oﬁesy contabilidad de esta Sucursal, quedando solventado el importe de los dos tander

encionan en la presente acta los cuales no fueron ingresados por la
el dfa dieciocho de junio del afio en curso en el movimiento diario de fondos, Motivo )
cual| se elabora el recibo oficial forma TCM-3510-F01-92 con numero de folio EBO0O43854a, por la

canlidad de $7.800.00 {Siete mil ochacientos pesos cero centavos moneda nacional) a nombre de_fa C
del cual se le entrega el original, y es todo lo que tengo que manifestar lo
| .
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cual hago de mi propia voz y sin presién alguna.

VL- En fecha 13 de julio de 2021, se levanté otra Acta Administrativa en la Sucursal denominada

SANTOS REYES NOPALA, OAXACA, con namero de Registro 20082, dependiente de

Telecomunicaciones de México, dénde la Cﬂdee!aré lo siguiente:
“..Reconozco que el dia 18 de junio del afio en curso yo realicé en ventanilla las dos operaciones de fos
depdsitos que se mencionan en la presente acta, prueba de ello son los recibos que fueron localizados
en la Sucursal, sin embargo por fallas del sistema sigitel dichos importes no fueron considerados en el
reperte del movimienta diario de fondos, situacion que no me pude percatar de forma oportuna ya que
por falta de tiempo porque me encontraba laborando sola no realicé la glosa de las recibos. Asimismo
manifiesto que el dia dieciocho de junio del afio en curso al hacer el arqueo de caja of final del turno no
me resulté ningtin sobrante en cajg, sin embargo con la finalidad de regularizar el efectivo en caja el
dfa de ayer se me solicitd ia cantidad de $7,800.00 (Siete mil ochacientos pesos) y de inmediato a
entregué en esta Sucursal, como consta con el recibo oficial forma TCM-3510-FO1-92 con ntimero de folio
EB0043854 elaborado a mi nombre por la cantidad de $7,600.00 (Siete mil ochocientos pesos cero
centavos rmoneda nacional). Aclaro que lo anterior ocurrié por un error que comet! por exceso de tra bajo
pero en ningtin momento lo hice con dolo o mala fe, y en ningun momento tomé el dinero para mi
beneficio personal, por lo que pido de la manera mds respetuosa a las autoridades superiores del
Organismo que no se emita ninguna sancidn en mi contra, comprometiéndome en lo sucesivo a tener
especial cuidado al realizar mis fobores.----Asimismo manifiesto que no presento a ningtin testigo de
descargo, y presento copia fotostdtica del recibo oficial TCM-3510-F01-92 con nudmero de folio
EB0043854 a mi nombre, por la cantidad de $7,800.00 (Siete mil ochocientos pesos cero centavas
moneda nacional) con el cual queda solventado el importe de los dos depdsitos que se mencionan en
lo presente acta, para gue consten como prueba a mi favor, que es todo fo que tiene que decir ylelda
que fue su declaracidn la ratifica en todes sus términos, firmando la presente acta para mejor

constancia.---
CONSIDERANDO

Wontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por C.—

, se desprende gue la propia trabajadora reconoci6é que no se percaté de forma oportuna
de los depdsitos Santander con dos operaciones por la cantidad de $7,800.00 [Siete mil ochocientos
pesos 00/100 m.n.), ya que aduce que por falta de tiempo no realizé la glosa de los recibos,

Asimismo, manifesto que el dia dieciocho de junio del afio en curso, al hacer el arqueo de caja, al final
del turno, no le resultd ninglan sobrante en caja, ya que ésta no habla glosado los recibos de los
depésitos Santander con dos operaciones por la cantidad de $7,800.00 (Siete mil ochocientos pesos
00/100 m.n).Aunado a ello, resulta clara su desobediencia injustificada a los procesos y
procedimientos establecidos en la diversa normatividad, al no llevar un adecuado control ¥/, registro
de los mismos, ya que la falta de los registros contables, conlleva la omisién en la deteccién oportuna
de un error o faltante, que pudo informar en tiempo y forma a sus superiores,

Por otra parte, resulta clara la falta de probidad y honradez con la que se conduce el empleado, ya
que jamas informé a sus superiores y/o jefes inmediatos de que no habia glosado los recibos de
operaciones en su totalidad, y en virtud de esto manifesté que era una falla del Sistema Sigitel, y que
por eso no se registro las dos operacienes por la cantidad de $7,800.00 (Siete mil ochocientos pesos

00/100 m.n.). ;
Centro TELECOMM |, Av. do las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyas de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5090 00 \\
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a el desarrollo
Situaciones que en conjunto quebrantanla confianza que su patrér'! ie_ha ;Jt:rg}jcfi;{;ag * p@jobidad ’
de sus futhciones, resultando clara la desobediencia a los procedimiento Iservidor publicn, e
honradez|en el manejo de documentos y valores_ como trabajqdor ybajo K opansabiiidad,
administrar de forma adecuada los recursos publicos que estuvieron o B 2 i
sujetandoge a los principios de eficacia, transparencia y honradez para sa
que los destina Telecomunicaciones de México.

Derivado dle lo antes expuesto, la mei dfa27de mayzdef 21021;{'“:;?591"00

; ; ! o TCM-3510-
el faltante antes referido, tal y como se desprende del reciot cial co_n‘purgr?rsﬁus ir:::);es i
F01-92 coth numero de folio EBOD43854 lo que denota no -”F"? la admision - encoméhdadc‘. o
ademas consciente la disposicion del efectivo para fines distintos a los que €5

i juici su patrén.
que conllgva un inapropiado manejo de los valores y documentos, en perjuicio desup ;

i i exicanos,
Por lo qud al margen de las politicas establecidas por el Presidente delos Estidgng lfiar:dc??ct:]nstancias
se consideran suficientes el conjunto de hechos, acciones y omisiones aj B iiEs, o
narradas, [para quebrantar la confianza que le fug otorgada para ‘desarrlollgrr;; e p;iﬁcipios
administrar los recursos puiblicos que estuvieron bajo su responsabilidad, Eld ﬂ't_nagos A
de transpgrencia y honradez para satisfacer [os objetivos a los que_estén t:)als-: i B o Unia entrega
Telecomunicaciones de México, pues debié guardar una conducta intachable, & 3
honesta y|leal al desempefio del cargo que ostentaba.

i i esarrollaba el
Por todo lo expuesto, resulta clara la falta de esmero y cu:_dado en las funt:lorl'lesié:trilzg Sanals ot
empleadq, por lo que se ha vuelto imposible la continuacion ‘de la lreLac b
Telecomunicaciones de México, al haberse configurado !c? establecido en aI ely Sl g
en sus arficulos 47 fracciones I, VI, X, X1y XV, y 185, relacionados con el articulo _
Iv, y VIl {ya transcrito) por analogia, que establecen:

v : i i a el patron:
"Artil:ulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, suT responsabilldad par.a elp

1

de viclencia,
i1, Inkurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u hanradez.;n Zf:gr-:'ai oMissiiiag
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o p |

atron, salvo
administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del p i
que nedie provocacion o que cbre en defensa propia;

; i A as labores
V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el desemz:nc:’ t:ﬁ:és s
o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria, instrumentos, materias primasy

relacilionados con el trabajo;

' i i i aves, sin
VI Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién ar_iterlnr siempre que sean graves, s
dolo! pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

E | |
f

)

. q
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Xl. Descbedecer el trabzjador al patrén o a sus representantes, sin causa Justlficada, siempre que se trate
del trabajo contratado.

XV. Las andlogas establecidas en las fracciocnes anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.”

“Articulo 185.- El patrén podrd rescindir la relacién de trabajo sl existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas Justificadas de rescisién a que se refiere el articulo
47,

)

Por todas las irregularidades y ‘omisiones en que incurrié la trabajadora, se ha determinado
rescindirle la relacion laboral gue tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con nimero de empleado 23011, adscrito a la Gerencia Estatal de 10

Oaxaca, de Telecomunicaciones de México; a quien se e instrumentaron a tltimas fechas, actas
con motivo de la revision que se realizé en el consolidado mensual por el cierre del mes de junio del
202], se detectaron diferencias en Depdsitos Santander con 02 operaciones por la cantidad de
$7,800.00 (Siete mil ochocientos pesos 00/100 m.n.), ¥ que en conjunto con las diversas acciones,
ornisiones, desobediencia e irregularidades en que incurrid y ha incurrido de manera rei terada en
el desemperio de sus labores, que en conjunte denotan' su falta de cuidado y esmero, y han traido
como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada y vuelven imposible Ia
continuacion de la relacion laboral con Telecomunicaciones de México. Se le comunica que se ha
determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y sin responsabilidad para el
patron, a partir del 06 de agosto de 2021, con fundamento en lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Vi, Xy XV, y 185, relacionados con el articulo 134 fracciones
I i, v y VI, y la diversa normatividad interna de este Organismo, tomando en cuenta todo fo
argumentado en el presente Aviso de Rescision.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Oaxaca, para efectos de
notificar el Aviso de rescision al trabajador el 06 de agosto de 2021,

Centro TELECOMM |, Av. de |as Telecomunicaclones s/n, Col, Leyes de Reforma, C.P, 05310 T: (55) 5050 1100
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P SN R SRR B L o T S NSO T S G, N LT I () VRN
SRS N SN S RGeR

SRR RS LA

Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales . .
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica



OMUNICACIONES | Telecomn. | 130

ARO!
SCALIONEE
CHErABLA i GANVIICACIDNEY ¥ TRANSFORTIS MIMERGREACIBE} B AIOCD "“”",‘1.',:,;',".','.‘."“

Informo 4 Usted, que debera remitir de manera inmediatz_l a la Direcc
original ylacuse del Aviso de rescision con el cual se comuntql:ie a
terminacipn de la relacion de trabajo, procurando que la t‘rabajador coloqu
indice detecho v firme todas y cada una de las hojas que tnte_cmgq_g]_r‘nlimg B e rocesal
original”, icon su nombre, fecha y firma, o en su caso, se envie original de Acus parg

te la Autoridad Laboral.

LIC. VICENTE LOPEZ SANDOVAL

Director de Asuntos Juridicos y
Elabord: MAJC / :
nwls%%

- DAJ 2535

Se elimina nonjbre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales I
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C.c.p. Lic. Loiza Shiray Bueno 0sormo, - Geronte de Serviclos al Pmonul.: Frf:sunr.&
Muio. Carlos Fc{'mndo Roldan Zarate. - Gerente do Relacl 1 -
Mtra. Letlcla Aghllar Lépex. - DI deo -Presente
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Direccién de Asuntos Juridicos
Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
. i DAJ / 8000,-281/ 2021

| 4

|
|f Lol sl dad de Méico, a 09 de agosto del 2021

ta e annt H Py
- ., ? Loodandd ot i lf’_? o
. LY ' H Py .
LlC. JUJAN ALBERT;O RAM'REZ CHUC i (_T)['_'. FOLAUIONES :i ! !I._._],\ijlijil""l':'- : e I
Gerente Estatal en\Campeche 0 | |
Presente e l PECILICD i
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Te!ecomunlchcibhes..de.Nfg;uc/O, e Al OQ7
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en €l

articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vVez, s encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores pt_lbltcos, a] estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Tltulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica Federal, asl como a los
servidores publicos de los organismos a los gue esta Constitucion otorgue autcnomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desemperio de sus respectivas funciones.

()"

Situacién que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidadgs
Administrativas al establecer; S P e ST e
“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

I. Los Servidores PUblicos;

()" ‘ .
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Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Piblicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el serviclo pablico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Piiblicos observaran las sigulentes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas dispasiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comisién, por lo que en co ir las di ionesquer an el ejercicio de sus funciones
facultades y atribuciones;

1I. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién_para obtener o pretender obtener algtn
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momenteo un
mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que_estén_bajo_su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados;

()"

iL.- El C.— ha venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina Telegrafica

“D" cbdigo de puesto CF16048, numero de empleado 2435, adscrito a la Gerencia Estatal de
Campeche, desempenando sus funciones en la Sucursal Telegrédfica denominada Sabancuy,
Campeche.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad a las que esta obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

ll.- Desempefiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos:;
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Xil. Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos o
perjuicios a los intereses y vidas de sus comparieras de trabajo o de los patrones;

{)" .
En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion

de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente: ) F:jéeg]i:'\a I3

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, Ijnancnerols.
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilard que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo y/o valores etn la
caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

1. El Jefe de Sucursal repartara de manera inmediata a la Coordinacién d_e Op.e'racién dela Gm_‘e%ci:
Regicnal o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisién o violacion a }a normativida
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios 0 al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de tra_baio gue Ig hayan
sido asignadas para la operacion del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos d_e :_:ornputo.
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesién en el sistema informatico.

14, Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, lmputapies o
no, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantard acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de
Operacién y a la Coordinacién de Supervisidn de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segin corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en |a prestacion de los
senvicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITE}, yla
pagina web interna del Organismo (http//20.007). De igual forma seré para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica.

{..)"
Dentro del ambito de FINANZAS:
42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema

informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada.

Centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/iy, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55) 5090 1100
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44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registro de los ingresos o egresos

de los servicios que corresponden al MODIFO.
Pagina | 4
45, El Jefe de Sucursal Telegréfica deberd expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por Gl

errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

{.)"
92, Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
can sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94, Los servidores plblicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

En ese orden, el Manual de Procedimientos para la entrega de apoyos monetarios a beneficiarios
de los programas sociales, establece en su apartado:

6.- Procedimiento de entrega de Apoyos Monetarios del Programa de Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores y Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente,

12. Cuando el beneficiario por defuncidn no acuda a recibir el pago, el representante del beneficiario

podrd presentarse para recibir su pago de Marcha y este es emitido como “Apoyo Bimestral”, el pagador
Habilitado, para entregar el apoyo, solicitara al representante:

s Etiqueta de seguridad del bimestre en que se realiza la entrega del apoyo.

s Contra recibo del Formato de Aceptacion del Programa

« Original y copia de identificacion oficial del beneficiario, asl como del representante.
« Copia del Acta de defuncién. '

L

Il.- EI 25 de febrero de 2020 le fue notificado al C. _ una sancién consistente
en una amonestacion por escrito mediante oficio 4610/0088 de fecha 17 de febrero de 2020, con
motivo de que vulnerd y no observé lo dispuesto en la normatividad de Telecomunicaciones de

México al no llevar a cabo la correcta administracion de la sucursal a su cargo, asi como diversas
omisiones e irregularidades en el desempefio de las mismas, por lo que fue exhortado a que se

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5000 N0O
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condujera con plena responsabilidad en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, delo
contrario serfa sancionada con mayor severidad.

IV. En fecha 12 de julio de 2021 los CC. José Julidn Wong Parraoy Hiram Chel Tun fueran com:gionados Saals
para realizar una supervision en la Sucursal Telegrafica denormninada Sabancuy, dep_end|ente de del
Telecomunicaciones, para dar atencién y seguimiento al oficio emitido por la Gerencia Estatal en
Campeche, mediante el cual fueron comisionados a dicha sucursal con el objeto Qe llevar a cabo la
supervision del cumplimiento a la normatividad en la entrega de apoyo a beneficiarios de Programas
Sociales,

rodrama social, se detecté en el sistema informatico
a los Beneficiarios de nombre C
personas que fallecieron con

Por lo que, al realizar una revisig
Sigitel pagos realizados por el C!

anterioridad a dichos pagos.

V. Con motivo de lo anterior, en fecha 13 de julio de 2021, siendo las 09:00 horas, se levanto acta
circunstanciada de hechos en el domicilio particular ubicado en:

m s constar la declaracion de ia
G ' e manifestt

" Con relacion a la visita que hacen los CC. Hiram Isaac Chel Tuny José Julién Wong Parrao, personal
de telecomm, quiero manifestar que mi difunto esposo el — fallecié el dia
nueve de julio del afio dos mil veinte, después de esa fecha, ef trece de julio de 2020 se cobrd un apoyo
mds en la ventanilla de Telecomm de Sabancuy, ahl me entregaron la cantidad de cinco mil
doscientos cuarenta pesos, posterior @ ello no se cobrd ningun apoyo mds. Aunado a lo anterior y
con el propdsilo de sustentar mi dicho, solicito se integre a la presente investigacidn, una copid
simple del acta de defuncién nimero de folio@ I aue me fue entregada por el Registro Civil
en Sabancuy, el dia 13 de julio de 2020, asi mismo solicito se dejen de utilizar sus datos para seguir
cobrando apoyos a nombre de mi esposo, Es todo lo que tengo que manifestar, o cual he realizado
de manera voluntaria y sin presién alguna"

viuda

e quien en vida fuera

VI. De igual forma, en fecha 13 de julio de 2021, siendo las 11:35 horas, se levanto acta circunstanciada
de hechos en el domicilio particular ubicado en:; calle
donde se hizo constar la declaracion de la C,

quien en vida fuera misma gue manifesto:

viuda de

"..Con relacion a la visita que hacen los CC quiero
manifestar que mi difunto esposo C. , no pudo haber cobrado el
apoyo a que se refiere en la presente, por la cantidad de $7,200.00, debido a que dicho pago lue
realizado con una fecha posterior a su defuncidn, es decir, mi esposo fallecié el dia 15 de abril del ario

Centro TELECOM®M |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55) 5090 1100
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2020, y este apoyo fue cobrado, segun el comprobante de pago que se pone a mi vista, ef dia 15 de

Junlo del afic 2020. De igual forma desconozeo la firma plasmada en dicho comprobante, pues yo

conozco la firma que mi difunto esposo hacia y esto es diferente a la plasmada. Aunado a lo anterior

Y con el propdsito de sustentar mi dicho, solicito se integre a la presente investigacion, una copia

simple del acta de defuncidn ndmerc- con entidad de registro Campeche municipio de

registro Carmen, mediante la cual, queda de manifiesto que mi esposo fallecid d- Z‘E‘{‘a 18
por lo que muy amablemente solicito que se dejen de utilizar los datos para

seguir cobrando en nombre de mi esposo estos apoyos. E£s todo lo que tengo que manifestar, lo cual

he realizado de maonera voluntaria y sin presion alguna”

VII. De igual forma, en fecha 13 de julio de 202, siendo las 14:00 horas, se levanté acta circunstanciada

de hechos en el domicilio particular ubicado en
@G o - - hizo constar la declaracion de la Cf ]

viuda de quien en vida fuer , misma gue manifesté:
“..Con relacion a la visita que hacen los C y_ quicro
manifestar que mi difunto esposo (| no pudo haber cobrado el apoyo a que

se refiere en la presente, por la cantidad de $7,200.00, debido a que dicho pago fue realizado con
una fecha posterior a su defuncicn, es decir, mi esposo fallecid el dfa 19 de mayo del afo 2020, y este
apoyo fue cobrado, segtin ef comprobante de pago que se pone a mi vista, el dia 15 de junio del ario
2020, practicamente un mes después de fallecido. De igual forma desconozco la firma plasmada en
dicho comprobante, pues mi esposo ya habla fallecido y desconozco quien cobro ese apoyo, Quiero
agregar que mi hijo fue a Telecomm de Isla Aguada y Telecornm de Sabancuy y no le quisieron pagar
segun que porque ya habla fallecido, asfque desconozco quien cobro ese apoyo. Aunado a lo anterior
y con el propésito de sustentar mi dicho, solicito se integre a la presente fnvestigacidn, una copia
simple del acta de defuncidn folio ndmer , con entidad de registro Campeche municipio

de registro Carmen y localidad de registro Isla Aguada, mediante la cual, queda de manifiesto que

que muy amablemente salicito que se dejen de utilizar los datos para seguir cobrando en nombre
de mi esposo estos apoyos. Es todo lo que tengo que manifestar, fo cual he realizade de manera
voluntaria y sin presion alguna’

Vili. Con motivos de las actas circunstanciadas antes referidas, en fecha 14 de julio de 2021, se levanté
acta circunstanciada de hechos en el local que ocupa la Sucursal de Sabancuy, dependiente de
Telecomunicaciones de México, ubicada en Calle Manuel J. Lopez Hernandez nimero 2, Colonia
Centro, entre calle Marina y Constitucién C.P. 24300 localidad de Sabancuy, Municipio del Carmen,

Estado de Campeche, donde se hizo co i detectadas respecto a los pagos de
programas sociales efectuados por el C mismo que manifesto:

1
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" _Respecto a estos pagos, quiero manifestar el dia 13 de julic de 2020, se presentd la esposa c?*e! C;
me explico lo situacidn y Io que implicaba el gasto por el fallecimiento

de su esposo y me pidic ayuda y pues procedf al pago en ven tanilla del recibo de ese operativo julio- (e
agostofseptiembre-octubre 2020 anexando los etiquetas correspondientes Y entregdndole la
cantidad de $5,240.00, En relacion al pago realizado en el operativo noviembre-diciembre 2020 del o
recibo @ nombre también dehpagado el dia 26 de noviembre de 2020 por i
lo cantidad de $2,620.00, la verdad no recuerdo, posiblemente lo pague sin darme cuenta dada la

“carga de trabajo que tengo y come erd fin de mes el trabgjo es bastante, quiero declarar que la
etiqueta es lu correspondiente ol operativo y sequramente alguien me la dio en la ventanilla y le
entregue el recurso pero no recuerdo a quien se le pagd. En relacion a los dos pagos de Bienpesca,
Pescadores del Banca de bienestar uno a nombre del C! realizado
el 15 de junio de 2020 por un importe de $7,200.00 y el otro a nombre d
pagado el mismo dia 15 de junio también por un importe de $7.200.00 quiero declarar g
presentaron los clientes con su documentacién, ingrese al sistema y procedf al pago, en ese
momento desconacla que eran difuntos y quienes se presentaron los identifique como elfos, realice
el procedimiento de pago y les entregue el recurso a ambos. Es todo o que tengo gue manifestar, lo
cual he realizado por voluntad propia y sin presion alguna def actuante”

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Circunstanciada, le fueron formuladas preguntas o )
@D - - cilucidar los hechos imputados, a las cuales respondid lo siguiente:

" Pregunta namero une. - ;a qué persona entrego el apoyo del C.—
del operativo julio-agosto/septiemire. de 20207-----------osmmmmmmmmmamsmssssssosnossnnnos
Respuesta. - . A la viuda de nombre%. e emeemmmRmmmmmmmmmmsmemomomos=s—mmsememTemToC
Pregunta nimero dos. - ;a qué persona entrego el apoyo del C._ef

operativo noviembre-diciembre de 20207
Respuesta. — No recuerdo T

Pregunta nimero tres. - ¢ Pidio original y copia de la identificacion de acUeW
operacién para poder entregar el apoyo noviembre diciembre 2020 del C

Respuesta. — No recuerdo Sk
Pregunta numero cuatro. - Que diga el declar ; jé o los apoyos de los
beneficiarios del programa de
PESCADORES que de acuerdo a los requisitos normativamente establecidos solo se puede

realizar el pago o entrega de los apoyos (nicamente a los beneficiarios? 2o
Respuesta. - Las personas que se presentaron a cobro |as identifique como los beneficiarios. -

IX. EI 15 de julio de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta circunstanciada

antes sefialada de fecha 14 de julio de 2021, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Teleiraﬁca

de Sabancuy, Municipio del Carmen, Estado de Campeche, antes referida donde el C.
QD o o sicuionte.
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"Que en este aclo comparezco atendiendo la cita que se me hizo en el acta circunstanciada del dia
de ayer 14 julio de 2021, instrumentada por el C. Hiram Isaac Chel Tun, para ratificar fo manifestado

por mi en el acta circunstanciada de fecha de ayer 14 de julio, Es todo fo que tengo que manifestar,
lo cual he realizado par voluntad propia”

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Admmlstratwa le fueron formuladas preguntas al C. C.
para dilucidar los hechos imputados, a las cuales respondié lo siguiente:

" Pregunta ndmero 1- Que diga el declarante, ;/Si conoce el contenido del Manual de
Procedimientos para la Operacion de SUCUISales? -—=~mmmmr e oemee e
Respuesta: Si.
Pregunta nimero 2.- Que diga el declarante, ¢Si conoce el contenido del Manual de
Procedimientos del Servicio del Giro Telegrafico? —--——mmmmmm e
Respuesta: Si lo lef

Pregunta numero 3.- ;Qué diga el declarante, el motivo por el cual no se apegé al
procedimiento normativamente establecido para el pago de las transferencias, omitiendo
cerciorarse de que a las personas a las que iba a entregar el recurso se trataran de los legitimos
DENEfiCIANOS? ~-mmmmrmm e e -
Respuesta: En los pagos de Bienpesca yo los identifigue como los beneficiarios, por eso les
pague y dada la documentacién que presentaron les pague, y en el page de los recibos de
adultos mayores el de 524000 la viuda hablo conmigo y a mi criterio lo pague
humanitariamente por la situacion que pasaban de los gastos del funeral y el otro pago de
2,620.00 no recuerdo. o

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados, se desprende de las diversas actas circunstanciadas de fecha 13 de
julio de 2021, lo vertido por las CC. viuda de quien en vida fuera
viuda de quien en vida fuera
luda de quien en vida fuera
mismas que precisaron del fallecimiento de sus familiares y ademas beneficiarios de los programas
Sociales pagaderos por Telecomunicaciones de México, hechos que se corroboran con las copias de
las actas de defuncién aportadas por cada una de las viudas en cada una de las actas
circunstanciadas a las que se hace referencia en comento.

Lo anterior, no pone en duda el actuar del C.— consistente en que realizo

pagos a beneficiarios que ya no existian en vida, sin haberse cerciorado de ello, conforme a la
normatividad vigente en Telecomunicaciones de México y de la cual se rige como trabajador y a su
vez como servidor Pdblico, misma a la que se encuentra obligado de su observancia.

Asi mismo, de acta circunstanciada de fecha 14 de julio y acta administrativa de fecha 15 de julio,
ambas del presente afio, se desprende que el propio trabajador acepto haber realizado los pagos a

los beneficiarios posterior a su fallecimiento, incluse afirmando que no recuerda a quien realizé el
pago en el mes de noviembre por lo que respecta al extinto y referente
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a los pagos realizados en junio a los extintos ¢ GcINcNIEINIEIED i
asegurd que se presentaron los clientes y por tales motivos les entrego *_al recurso economlcio
con motivo de los programas sociales, aunado a que lo confirmo en el cuestionamiento que se le
practico manifestando que no recuerda a quien le pago y también identifico a los beneficiarios y por
ello procedio a realizar los pagos economicos, : ST
. H dell
Circunstancias que se corroboran con los recibos de pago expedidos a nombre de los hoy difuntosy

que ademas la fecha de su expedicién es posterior a la fecha de su fallecimiento, con independencia
de que le Ci ratifico su propio dicho en acta administrativa de fecha 15 de
julio de 2021, lo cual no pone en duda la existencia de las irregularidades detectadas en gl pago de
los programas sociales que da Telecomunicaciones de México en beneficio de terceros, mismas que
son atribuibles al trabajador en el desempefio de sus actividades y funciones como trabajador de
esle Organismo y como servidor publico.

Siguiendo ese orden, el C._ no aporté elementos que justificaran o

sustentaran su proceder, ya que solo se avocd a sefialar que no recuerda a quien pagoy QU:’-. 59%}12
su dicho, los beneficiarios se presentaron con la documentacion correspondiente y por tal motiv
llevo a cabo el pago de programas sociales.

Hechos que denctan su falta de responsabilidad, ya que con al no proceder rectamente en las
funciones encomendadas, con mengua de rectitud de dnimo, o sea, al observar_se_ una COHdUFta
ajena a un recto proceder, contrario a ello, se dispuso a realizar pagos a beneﬁaano_s que hablan
fallecido con anterioridad, lo que resulta ilégico, pues dicha conducta la llevo a cabo sin cerciorarse
de la presencia del mismo, asi como identificar plenamente de quien era la persona que estaba
exigiendo el pago al que tenia derecho el hoy finado, siendo como obligacion del puesto en que se

desempeha el de solicitar al beneficiario una identificacion vigente y cerciorarse que sea el mismo.

siendo importante sefalar que el C. (P v= habfa sido sancionado con una amonc_astamgn
por escrito, con motivo de no dar cumplimiento a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de
México, apercibiéndole que para el caso de reincidir seria sancionado con mayor severidad.

Por lo que al ser del conocimiento del trabajador y ademéas como servidor publico, que; en caso de
detectar cualquier irregularidad, tenia obligacién de llevar a cabo un procedimiento establecadc_J por
Telecomunicaciones de México, omitiendo asf; atender las disposiciones aplicables en e/ Organisma
al que pertenece y de la misma manera llevar a cabo lo establecido en los manuales de operacl
que rigen a su empleador, vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo seﬁale?do en
normatividad de la cual es plenamente sabedor el trabajador y que rige a Telecomunicaciones d
México, generando asi, con su indebida y negligente conducta reiterada en el desempeno de sus
deberes, conductas que por ser particularmente graves y reiteradas ocasionaron la perdida de la
confianza que la patronal ha depositado en él.

Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia, desobediencia y reincidencia en
este tipo de conductas, al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos; se consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la
confianza que le fue otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible la
continuacion de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo

Centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 1100
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , nombre de los beneficiarios y viudas, nimero de acta de fallecimiento y sus causas, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones II, VI, Xl y XV, y 185,
relacionados el articulo 134 fracciones |, Ill, IV, VIl y X1l (va transcrito).

“Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

. Pagina [10
. . . " dell
I, Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,

amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento o en centra de clientes y proveedores del patron,
salvo que medie provocacion o que obre en defensa propia;

VI.- Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean graves,
sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

X1. Desobedecer el trabajader al patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

XV.Lasanalogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
l.- Cumnplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

IIl.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinades en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VI1.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XlI. Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios a
los intereses y vidas de sus compaferos de trabajo o de los patrones; y

Articulo 185.- El patrén podrd rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision o que se refiere ef articulo 47,

De lo anterior se concluye que el C—, al ser reincidente en una misma conducta

como lo es omitir observar en repetidas ocasiones la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México,
se vuelve particularmente grave su desobediencia, negligencia y reincidencia, pues se ha dispuesto en
guebrantar en repetidas ocasiones la confianza que le ha depositado la patronal.

Por todas las irregularidades, omisiones, negligencia y reincidencia en que incurrié el trabajador, se ha
determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada
y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 1100
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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DICTAMEN ; _
G - oo c puesto CFI6048, nimero de empleado 24351, adscrito a la Gerencia
Estatal de Campeche, desemperiando sus funciones en la Sucursal Telegrdfica denominada Sabancuy, en el
Estado de Campeche, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las irregularidades detegtadas enel
desemperio de sus actividades y funciones en diversos programas sociales, derivado de que 1 ealizo pago de

: . : ; R
beneficiarios que fallecieron tiempo atrds a la fecha de pago, sin haberse cerciorado a quien entrego el del

recurso econémico con motive del pago de programas sociales, y el consecuente manejo inadecuado de los
recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo reiteradamente cbservar la normat.:wdad
vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su negligencia, junto a su falta de probidad y
rectitud en el desarrollo de sus deberes, asf como su desobediencia reiterada y continga, CO!‘IO'L..FCEUS que
aunadas a las diversas irregularidades y omisiones en que incurrio el pasado 2020, sigue siendo omiso en dar
cumplimiente a la normatividad que rige a Tefecomunicaciones de México lo que se vuelve gart:cufarmente
grave al ser repetitivo en su actuar, trayendo como consecuencia la perdida de la conf.-anz?cr ef’ Usted
depositada, lo que hacen imposible la continuacicn del vinculo faboral entre Ust_e_d y Telecomunicaciones de
Meéxico; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justifica da !Y f‘”
responsabilidad para el patrén, a partir del 12 de agosto de 2021, con fundamento en fo dispuesto por ‘3’ 'J‘-;)f’
Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Ji, VI, X1 y XV, y 185, relacionados el articulo TS TCTIGIER b Ml
1V, Vil y Xl

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cu[s.ivas, debera S;ier
rephitado n;nediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Campeche para efectos de notificar el Aviso de
Regcision/al trabéjador a partir del 12 de agosto de 2021.

Informofa Usted| que deberd remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridi_c_os. original y.a.cuse
Lebision con el cual se comunique al G EGzGD : tcrminacion de la relacion de

trapajo,| procurando que el_trabajador firme todas y cada una de las hojas que inte. ren el mismo con i;
' ibf aviso”, 0 en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado ante fa Autorida

Elabord: Eduarde Cruz Camachdy
Revisd: Lic. Victor Vicente Nig)

CCP. Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales.- Presente,
Lic. Juse Marco Antonio Guzman Reyes.- Gerente de Supervision de Sucursales.- Presente.
C. Xgchitl Garcia Jaimes.- Gerente de Servicios al Personal.- Presente
DAJ 2580

Coniro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T:{55) 5090 1100
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Direccion de Asuntos Juridicos

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal B
DAJ/8000.-283/2021 I A
{

HORA
NDEMCIA

| Ciudad de México, a 12 de agosto de 2021
RIA SALIDA

Lic. Alejandra Garnica Sanchez N
Gerente Regional Zona Sureste
Presente

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en
lo relativo a los Capitulos VI y VII, y con fundamento en el articulo 22 fraccion Vil del mismo

ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes: P % _ '

ANTECEDENTES

L S I S .
l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizziadb,’.iyfsi.is trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los aordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
gue en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
plblicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacién, los
funcionarins y empleados y, en general, a toda persona gue desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Uni6n o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores! plblicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes serdan
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
)
Situacién que se encuentra reiterada en {ahlarticn
Administrativas al establecer: !y
1 E BHIS RN
! : f i R R
“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley: 1y T e

o4 de la Ley General de Responsabilidades

it -_I.J-.S! A T

l. Los Servidores Publicos; ; : ' v aGn g
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores PUblicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, [os principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin_utilizar su empleo, cargo o comisid ra obtener o pretender obtener alqun

benelicio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seguin sus responsabilidades;

dministra recursos publicos qu n bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacla, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados:
{.)"
Il.- EI C. ha venido prestando sus servicios, desempefnando funciones de

confianza, con la categoria de "Jefe de Oficina Telegréfica D", “Jefe de Sucursal” y/o "Jefe de Oficina
Telegrafica", codigo de puesto CF16048, nimero de empleado 19607, adscrito a la Gerencia Regional
Zona Sureste (Veracruz) Oficinas Telegréficas, teniendo entre otras funciones: la correcta
funcionalidad operativa de la Sucursal Telegrafica a su cargo, la prestacidn de servicios al publico
asociados al giro telegrafico, relacionados con servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de
Lerceros, pago de apoyos econdmicos de programas sociales, la expedicion y pago de giros
telegraficos, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y de
sistemas informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de
Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra obligado a llevar el manejo honesto y
transparente de estos, el resguardo del efectivo y valores que le son asignados.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

R

- "
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“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

(] 3 .'
Il.- Desernpefar el servicio bajo la direccion del palrén o de su representante, a cuya autoridad estaran

subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos,

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XIl.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafnos o
perjuicios a los intereses y vidas de los compafieros de trabajo o de los patrones

()"

Asi mismo el ajrtfculo 135 establece:

Articulo 13?5.- Queda prohibido a los trabajadores:

IIl. Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia prima o elaborada;

()"

En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacién
de Sucursales; que, dentra de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:
]
!
1. El persolfwal de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos,
linea mien:tos. Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones aplicables que se
enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevaré a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financier
contables; materiales, informaticos y de comunicaciones gue comprenda la sucursal, apegandose a
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

Centro Telecormm J, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, Ia totalidad de efectivo ylovalores en la
caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

1l El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacion de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccion, omisién o violacién a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacién del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algtin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantard acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacién de
Operacién y a la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segtin corresponda.

15.- El personal de g Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegrdficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http//20.0.0.7). De igual forma sera para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica.

()"

Dentro del ambito de FINANZAS:

36. Invariablemente, los excedentes de efectivo de la caja general se concentraran sin demora o a la
Gerencia Regional o Estatal, por los medios autarizados.

42.El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

43. El Jefe de Sucursal vigilara que en los recibos y comprobantes que emite el sistema, el Operador de
Ventanilla estampe su firma y sello fechador conteniendo la fecha actual, y recabe cuando se requierala
firma del cliente.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacion previa de la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siemprey cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registrode losingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

45. El Jefe de Sucursal Telegrdfica deberd expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por
errores operatives y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

46. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), por ningln motivo deberd mantener vales
por prestamos personales o cualquier otra indole, formando parte del efectivo en caja, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones en casc de incumplimiento a las disposiciones de la materia,

Centia Telecornim I, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
CP, 09310, CDRMX
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48, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dfa en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello.

49. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero) debera elaborar la conciliacion bancaria de la
sucursal (Formata TCM-4130-F08-20), con la finalidad de llevar un control mensual de los depositos y
retiros de la cuenta de cheques correspondiente a la sucursal.

)"
Dentro del ambito de la ADMINISTRACION:

67. Derivado del tipo de archivo que generan las sucursales como son el administrativo y el contable, el
Jefe de Sucursal ordenard cronoldgicamente, empacaré y resguardara adecuadamente para su
conservacion la documentacién archivada. Los paquetes deberan estar debidamente identificados,
sefialando en ellos su contenido y periodo que comprendan, para su envio a la Gerencia Regional o
Estatal quien debera concentrarlo conforme a la normatividad establecida por la Direccion de
Administracion.

El Jefe de Sucursal deberd mantener el archivo de los recibos y comprobantes de las operaciones
registradas, en buen estado y en orden, de manera que se facilite su localizacién rapida para cualquier
aclaracion que se pueda presentar.

()"

Del sistema:
82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informdtico, tendra claves de

acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los ments autorizados, por lo que cada titular sera
responsable de su adecuado uso.

()"

97. Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93, La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

a4, Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

En concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos

establece:

Monetarios a! Beneficiarios de los Programas Sociales que, dentro de sus politicas espcc{f‘gi
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4. El personal que participe en la entrega de los apoyos monetarios a beneficiarios de Programas
Sociales, debera cumplir con los compromisos de servicio, que se describen a continuacion:

*OPORTUNO

Realizar la entrega del apoyo monetario al beneficiario, en un maximo de 5 minutos a partir
de que este se presente ya sea en la ventanilla o en la mesa de trabajo del punto de pago
temporal

+ AMABLE

Atender cordialmente al pablico en general y aclarar todas sus dudas relacionadas con la
entrega de los apoyos monetarios de Programas Sociales.

CONFIABLE

Entregar al beneficiario el importe correcto del apoyo monetario, asi como el comprobante
de esta entrega.

HONESTIDAD

No se le solicitara propina ni se realizard ningun otro acto de corrupcion para agilizar o
proporcionar la atencion del servicio.

IMPARCIALIDAD:

No se discriminaré bajo ninguna circunstancia, ni se hard diferencia alguna entre los
beneficiarios para proporcionar el servicio de entrega de apoyos monetarios

5. Los Pagadores Habilitados entregaran los apoyos monetarios a los beneficiarios de los Programas
Sociales, en la Sucursal sede asignada o en el punto de pago temporal habilitado como Sucursal,

6. El Pagador Habilitaclo y el personal de la Sucursal sede, deberan consultar permanentemente, el
documento denominado "Politicas de Seguridad y Proteccién en Ja Red de Sucursales Telegraficas"
elaborado por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, para aplicar las medidas pertinentes
para las actividades de seguridad, antes, durante y después de los Operativos de Entrega de los Apoyos
Monetarios.

7. Para la entrega de apoyos monetarios, los Pagadores Habilitados deberdn cumplir con los horarios de
atencion al publico en Sucursales sedes y con los horarios establecidos en cada punto de pago temporal.

9. El Operador y Operadora de Ventanilla o los Pagadores Habilitados, deberén solicitar al beneficiario
los documentos que se estipulan en los contratos, convenios y/o acuerdos de los Pragramas Sociales

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
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que Telecomm tiene con las diversas Dependencias o Entidades de la Administracién Publica Federal y
que se describen en lo particular, en los procedimientos de este Manual.

10. Invariablemente los Pagadores Habilitados deberdn entregar los apoyos monetarios a los
beneficiarios, con el importe exacto del recibo, en sobres Los reclamos en la entrega de apoyos seolo
tendran efecto mientras el Beneficiario no haya viclado el mecanismo de seguridad del sobre que
contiene |os apoyos monetarios.

14. En caso de recibir quejas de los beneficiarios, el Pagador Habilitado las anotara en el Acta de Hechos
Relevantes; el Coordinador de Programas Sociales conjuntamente con el Coordinador de Supervision
deberan realizar la investigacion correspondiente con el fin de que se corrijan las anomalias en el
operativo de entrega de apoyos.

15 Al térrmino de la entrega de apoyos, el Pagador Habilitado descargard en el sistema informatico los
recibos pagados a los beneficiarios en la Sucursal sede.

()"

1il. E!15 de julio de 2021, la C— beneficiaria del Programa Social "Produccion

para el Bienestar”, presento un escrito de queja dirigido a la Lic. Alejandra Garnica Sanchez, gerente
regional Zona Sureste de Telecomunicaciones de México, manifestando:

. 1. QUE SOY PRODUCTORA DE MAIZ ¥ ESTOY INSCRITA EN EL PROGRAMA DE APOYOS PRODUCCION
PARA EL BIENESTAR MAIZ ¥ QUE EL ANO PROXIMO PASADO 2020, EN EL MES DE NOVIEMBRE RECIBI M!
PRIMER PAGO, MISMO QUE HICE EFECTIVO EN LAS OFICINAS DE TELECOM UBICADAS EN LA CABECERA
MUNICIPAL DE ALTO LUCERD, VER, =mmmm e e e e e s oo

2 PARA ESTE AN 2021 EN EL MES DE MARZO SE ME AVISO POR PARTE DE LOS SERVIDORES DE LA
NACION QUE YA ESTABA Mi PAGO, QUE ME PRESENTARA A COBRARLO EN TELECOM; ME TRASLADE A
DICHA OFICINA Y EL ENCARGADO DE NOMMB.QE- QUIEN ES EL UNICO PERSONAL QUE
ATIENDE EN ESA OFICINA, ME INFORMO QUE NO ME PODIA PAGAR PORQUE NO APARECIA YO EN LA
LISTA DE PAGOS; ANTE LO ANTERIOR ME CONTACTE POR TELEFONO A LAS OFICINAS DE LA SADER DE
LA CIUDAD DE XALAPA, ESPECIFICAMENTE AL DISTRITO DE DESARROLLO RURAL, PREGUNTANDOQ POR
MI APOYO,Y SE ME INFORMO QUE EFECTIVAMENTE YA ESTABA EN LA LISTA DE PAGOS EMITIDA EL 10 DE
FEBRERD: DEL 2021, INDICANDOME QUE ME PRESENTARA EN TELECOM A SOLICITAR Ml PAGC;
NUEVAMENTE ME TRASLADE A ALTO LUCERO A LA OFICINA TELECOM Y EL ENCARGADO DE OFICINA ME
INDICO DQUE TODAVIA NO TENIA LAS LISTAS Y POR LO CUAL NO ME PODIA PAGAR; NUEVAMENTE ME
COMUNIQUE A LAS OFICINAS DE LA SADER INFORMANDO LO ANTERIOR Y SE ME ENVIO POR CELULAR
LA FOTOGRAFIA DE LA LISTA EN DONDE SE OBSERVA QUE EFECTIVAMENTE MI PAGO HABIA SIDO
GENERADO, REGRESE A TELECOM Y NUEVAMENTE EL ENCARGADO DE MANERA PREPOTENTE ME DIJO
QUE EL NO PODIA HACERME NINGUN PAGO HASTA QUE LOS SERVIDORES DE LA NACION DE NOMBRES
ALBERTO O CELSO SE LO AUTORIZARAN: ASl SUCESIVAMENTE REGRESE DOS O TRES VECES MAS SIN
PODER COBRAR, CADA OCASION EL ENCARGADO ME EXPRESABA DISTINTAS EVASIVAS, LLEGO EL MES
DE MAYO Y LA RESPUESTA QUE ME DIO FUE QUE YA NO SE HACIAN PAGOS HASTA DESPUES DE LAS
ELECCIONES, DANDOME CUENTA QUE ESTOS FUNCIONAROS TANTO EL DE TELECOM COMO LOS
SERVIDORES DE LA NACION TENIAN GATO ENCERRADO CON M! PAGO, YA QUE SE MOSTRABAN
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SOSPECHOSOS Y UNO A OTRO CUANDO LES PREGUNTABA SE CONTRADECIAN; PASARON LAS
ELECCIONES FUI DOS VECES A TELECOM Y EL ENCARGADO ME DIJO QUE REGRESARA DESPUES, QUE
IBA A VER MI CASO. LA SEGUNDA VEZ ME DIJO QUE SE HABIAN LLEVADO LAS LISTAS Y QUE POR LO
CUAL NO ME PODIA PAGAR. POSTERIORMENTE FUI A LA CD. DE XALAPA AUN TRAMITE PERSONAL Y
PASE A LAS OFICINAS DE LA SADER FRENTE A PLAZA LAS AMERICAS Y EN LA OFICINA DE PLANEACION
PREGUNTE Y SE ME INFORMO QUE MI APOYO YA ESTABA COBRADO, QUE EN EL SISTEMA YA SE
REGISTRABA PAGADO.

3. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA LIC. ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, TODOS LOS DIAS EN SU
MANANERA INFORMA QUE LA CORRUPCION YA SE ACABO EN MEXICO, Y EL CASO QUE LES EXPONGO
EN ESTE ESCRITO ES LO CONTRARIO, ESTOS SERVIDORES DE LA NACION QUE SON AHORA QUIENES NOS
ATIENEN, APARTE DE QUE SON MUY PREPOTENTES Y GROSEROS CON NOSOTROS LOS PRODUCTORES,
DEIJAN MUCHO QUE DESEAR CON ESTAS CONDUCTAS Y SERIA BUENO QUE LOS INVESTIGARAN -=xecnnne-

4. HE ESCUCHADO SOBRE CASOS QUE AFECTAN A OTROS PRODUCTORES CON ESTAS MISMAS
ANOMALIAS; QUIENES HAN MANIFESTADO QUE LOS CITAN Y LES PAGAN PARCIALMENTE SU APOYO
PIDIENDOLES QUE FIRMEN EL COMPROBANTE DE PAGO PARA QUE SE OBSERVE QUE NO HUBO
IRREGULARIDAD.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, SOLICITO DE LA MANERA MAS ATENTA SE HAGA UNA
INVESTIGACION A FONDO Y SE DESCUBRA QUIEN COBRO MI APOYO 2021 Y ASI MISMO, EN CASO DE QUE
LO HAYAN COBRADO SE INVESTIGUE QUIEN FIRMO EN MI LUGAR Y A QUIEN SE LE ENTREGO EL IMPORTE
CORRESPONDIENTE, YA QUE HASTA ESTE MOMENTO YO NO LO HE COBRADO. POR OTRA PARTE ES
IMPORTANTE SENALAR EL COMPORTAMIENTO DEL FUNCIONARIO DE TELECOM Y DE LOS SERVIDORES
DE LA NACION ES MUY SOSPECHOSO, YA QUE ME LLEVARON CON EVASIVAS DURANTE CINCO MESES
PARA NO HACERME EFECTIVO EL PAGO, EN ESPECIAL A LO DEL TRABAJADOR DE TELECOM QUIEN
TENIA LA OBLIGACION DE PAGARME Ml APOYO SIN MEDIAR EXCUSA ALGUNA, YA QUE SEGUN TENGO
ENTENDIDO EL PAGO SE PUEDE CONSULTAR EN EL SISTEMA Y NO SE REQUIERE LA APROBACION DE
ALGUIEN MAS PARA HACERMELO EFECTIVO.

SIN OTRA COSA QUE MENCIONAR, LES DOY LAS GRACIAS POR LA ATENCION QUE LE DEN A ESTA
DENUNCIA. -

ATENTAMENTE e e e e o e m o e s s

LA PRODUCTORA

IV. EI16 de julio de 2021, la C., ratific, la queja presentada el pasado 15 de julio
de 2021; manifestando, ademas:

"Que en este momento ratifico en todas y cada una de sus partes ef escrito de fecha 15 de Jjulio del actuai,
por contener la verdad de los hechos. Del mismo modo reconozco como mia la firma plasmada en este, por
haberla realizado de mi pufio y letra, siendo la que ocupo para signar mis asuntos publicos y privados. Es

todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presion alguna del
Actuante"
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V.- A las doce horas con treinta minutos, del dia 19 de julio de 2021, en el interior del inmueble que
ocupa la Sucursal Telegrafica denominada “Alto Lucero” en Veracruz, la cual se ubica en: Miguel
Aleman, sin numero, interior de la Casa de la Cultura, Colonia Centro, Cédigo Postal 91460 en el
municipio de Alto Lucero, Veracruz; se constituyd el C. Israel Martinez Gonzalez, quien se deserppena
como Coordinador de Supervision, en calidad de actuante;y en calidad de compareciente el C.b

, trabajador con categoria de confianza, quien se desempena como Jefe de
Sucursal Telegrafica "D" adscrito a dicha Sucursal del lugar donde se actua; a efecto de esclam

dejar constanicia de los hechos denunciados por la C. (G - 2 cvel e C.

G -

“Con referente a la queja de la seriora, ella se presentd el dia 19 de febrero del presente anio, con su credencial
de elector y yo ya contaba con la lista de los beneficiarios que me proporciono el sefior C. Moisés Zapot
Guandulay.- Coordinador de Operaciones Telegrdficas, que contiene los siguientes datos. Trae destino, fecha,
transferencia, monto, CURP, y el nombre del beneficiario. Chequé la citada lista y aparece el nombre de la
sefiora de la queja, me entregd copia de su credencial de elector y busqué en esta lista para comparar el
CURP de Ict credencial de la sefiora y del listado antes mencionado, el cual coincide con fo que se tiene en la
lista. Acto seguido, procedi a pagarle su giro en su propia mano. La otra situacién con referente al giro que
involuntariamente pagué mal, me di cuenta que habfa sido pagade mal porque se presentaron el
representante de BIENESTAR de esta regidn, el C. Celso Lépez Lépez, acompariado de la persond que le pague
mal, las cuales me declararon que lo habla pagado mal y que me regresaron el importe de tres mil pesos, los
cuales, por sequridad de la Sucursal, tomé la decisién de resqguardarlo en mi domicilio, hasta que el C. Celso
Lopez Lépez, me avisara de que ya focalizé al beneficiario del pago, siendo hasta ahora que el citado C. Celso
Lopez, no me ha reportado con referente al verdadero beneficiario, y hoy lo entrege para que sea ingresado
al erario de esta Sucursal Telegrdfica de Alto Lucero para que esté mds seguro en la caja fuerte de la misma
Sucursal. Es todo lo que tenga que manifestar, lo cual he realizado de manera voluntaria y sin presion alguna
del actuante.” - -- e e emsmmam e smemamenoe o

v a efecto de abundar en el esclarecimiento de los hechos, se le formularon preguntas al C. o
, a las cuales respondid:

Pregunta numero uno.- Considerando lo manifestado por la C—en el contenido de su
queja, en especlfico a la parte donde sefiala haberse presentado en diversas ocasiones y que en todas ellas
le fue negcido el pago, en consecuencia de que supuestamente usted C. rgumento nocontar
con las Listas correspondientes emitidas por SADER, donde se especifica diversa informacion que hace
posible la identificacién del beneficiario, de tal modo que @ continuacién deberd precisar cudntas veces se
presentd la antes citada Prieto Patricio y cual fue | explicacion que usted le dio para no hacerle efectivo su
pago.
Respuesta: Segun recuerdo, que la C-se presentd en das ocasiones; la primera ocasién aun no tenfa
la lista de parte del Sefior Moisés Zapot Guandulay. En la segunda ocasidn ya contaba con la lista antes
menciondada y proced! a solicitarle su credencial de elector y copia de lo misma, para buscar y comparar e
CURP de la C. v el que se encuentra en el listado los cuales coincidieron y procedi @ pagar, --=---------

Pregunto humem dos: Que digo el declarante, si para realizar la entrega de apoyos del programa SADER,
mediaba c?!guna qutorizacion del personal de BIENESTAR, mejor conocidos como Servidores de la Nacién y,
de ser el casa mencione el nombre de los responsables en este Municipio; del mismo modo explique en qué

i
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consistian dicho procedimiento.
Respuesta: El personal de BIENESTAR, hicieron un consenso de la region para coordinarse con los de SADER
Y estos se iban a coordinar con nosatros de Telecomm, para poder pagar el apoyo destinado para los
productores del campo, el C. Celso Ldpez Ldpez, Coordinador del BIENESTAR de la Zona, quien atendia los
problemas que se presentaban en los pagos. ==

Presunta numero tres: Que diga el declarante si tiene conocimiento del contenido del Manual de
Procedimiento para la Operacién de Sucursales.
Respuesta: £n su mayoria si lo recuerdo. e

Presunta numero cuatra: De acuerdo a fo manifestodo por usted en el preémbulo de la presente Acta donde
textualmente seiiala que las listas proporcionadas por el C. Moisés Zapot Guandulay.- Coordinador de
Operaciones Telegrdficas, para el desarroflo del Programa SADER contenfan la sigulente informacion:
destino, fechq, transferencia, monto, CURP, y el nombre del beneficiario. Por consiguiente, al contar con toda
esa informacion disponible, ¢Que diga el declarante, si con dichos elementos usted considera que tenia lo
necesario para realizar la entrega de manera correcta a cada uno de fos legftimos beneficiarios? --------------
Respuesta: Si. I A

Presunta niumero cinco: Considerando la respuesta otorgada a fa pregunta inmediata anterior, en la que en
términos generales acepta haber contado con los elementos necesarios para hacer la entrega correcta a
cada uno de los beneficiarios del Programa SADER, ¢Qué explique en declarante la causa o motivo que
originé el pago irregular de la transferencia nimero * a nombre d

por la cantidad de tres mil pesos, fa cual fue realizada por usted a las diez horas del dia veintidos
de febrero del afio en curso?
Respuesta: £se dlo, el veintidds de febrero, habia mucha gente que atender en la Sucursal; al ver esto decidf
acelerar mis actividades para la atencién de ventanilfia, motivo por el cual me distraje en dichas actividades
por eso cometf el citado error.

Pregunta nimero seis.- Que explique el compareciente de forma detalloda, la forma en gue acontecio el
pago irrequiar de la transferencia nﬂmeﬂha nombre d*, por
la cantidad de tres mil pesas, la cual fue realizada por usted o las diez horas del dia veintidés de febrero del
ano actual; cual fue el resultado del recuento de los recursos al concluir el dia operativo. Que diga si existic
algdn sobrante y que trato le dio a este. Asfi mismo, si informd a la Gerencia Regional sobre dicha
Inconsistencia operativa. e

Respuesta: Ese dia, como lo mencicno en la pregunta anterior, asistieron muchas personas en la Sucursal,
debido esto empecé a trabajar lo mds rdpido posible para poder atender a todas estas PEersonas que venian
a varios servicios, entre esos los pagos del Programa SADER. La persona d la gque le pagué el giro mai, se
presentd a las doce horas acompafiado del coordinador de BIENESTAR C. Celso Ldpez Lopez, para
reintegrarme la cantidad antes mencionada. Esta situocion pensé en reportarla con el serior Moisés Zapot
Guandulay, pero después pensé que no se iba a poder resolver adecuadamente ysolamente lo pondrfan mas
peor de lo que es; por eso tomé la decision de pedirle el apoyo al Coordinador de BIENESTAR el sefior Celso
Lopez Lopez, y él se ofrecié a ayudarme a localizar al verdadero beneficiario. Con respecto al sobrante decidi
a resguardarlo en mi domiciio para mayor seguridad mientras se resolvia en Ia localizocién del beneficiario,

VI.- EI 20 de julio de 2021, se levantd Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica denominada "Alto
Lucero”, Veracruz, estando presentes los CC. Israel Martinez Gonzalez, quien se desempefia como
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“Con referente d la queja de la seriorg, efla se presentd el dia 19 de febrero del presente afio, con su q.redenc.-'a!
de elector y yo ya contaba con la lista de los beneficiarios que me proporciond el sefior C. Moisés Zapot
Guandulay- Coordinador de Operaciones Telegrdficas, que contiene los sigulentes datos. Trae destino, fechg,
transferencia, monto, CURP, y el nombre del beneficiario. Chequé la citada lista y aparece el non{u_bre de la
sefiora de la queja, me entregd copla de su credencial de efector y busqué en esta lista para corﬁppomr el
CURP de la credencial de la sefiora y del listado antes mencionado, el cual coincide con lo que se tiene en la
lista. Acto sequido, proced/ a pagarle su giro en su propia mano. La otra situacién con referente al giro que
involuntariamente pagué mal, me dl cuenta que huabla sido pagada mal porque se presentaron el
representante de BIENESTAR de esta region, el acompanado de la persona que fe pagueg
mal, las cuales me declararen que lo habla pagado mal y que me regresaron el importe de tres mil pesos, los
cuales, por seguridad de la Sucursal, tomé la decisién de resguardario en mi domicilio, hasta que el C.
me avisara de que ya locallzé ol beneficiario del pago, siendo hasta ahora que el citado C.
no me ha reportado con referente al verdadero beneficiario, y hoy lo entrego para que sed ingresado
al erario de esta Sucursal Telegrdfica de Alto Lucero para que esté mds seguro en la caja fuerte de la misma
Sucursal. Es todo lo que tengo que manifestar, lo cual he realizado de manera voluntaria y sin presion alguna

del actuante.™

Pregunta numero 1. - Atendiendo o manifestado por usted en acta de hechos de fecha 19 de julio de 2021, en

. . |
especifico donde argumenta que por motivos de seguridad resguard $3,000.00, monto gue
results como sobrante derivado del pago irregular de la transferencia a nambre d

, descargada en el sistema en linea el dia 22 de febrero de 2021, por consiguiente: (Que
diga el declarante, en especffico el lugar exacto donde resguardd los recursos antes mencionados? -------=----
Respuesta: Lo resguardé en un estuche de Disco DVD, Jjunto con los demds discos DVD que tengo en mi
propiedad; de esta manera posa desapercibido de que estaba resguardado ahf esa cantidad de tres mil
pesos, los cuales los saque de ahfy los resguardé agufen la Sucursal para ser reintegrados en la caja fuerte
de la misma, para mayor seguridad y para que esté disponible para cuando el verdadero beneficiario lo

reclame.

Pregunta nimero 2. - Que diga el declarante, ¢Si durante el tlempa que mantuvo los recursos en'su poder,
en algtin momento Informa a las Coord/naciones de Operacldn o Supervisién sobre el sobrante en efectivo
que le generd el citado pago irregulor? :
Respuesta: No informé a la Coordinacién de Operaciones Telegrdficas porque ellos lo ponen mds peor de lo

queesy a resolver el asunto, por tal motivo le pedf el apoyo al Coordinador de BIE NESTAR
ef seﬁom para que me ayudara a localizar al verdadero beneficiario de los tres milfl pesos. -

Pregunta numere 3.- Tomando en consideracién la antigliedod que tiene en el Organismo, asi.‘f. como el
conocirmiento sobre la normatividad interna aplicable, hecho que se puede constatar y acreditar durante su
desemperio como Jefe de Qficina Telegrdfica y con las diversas responsivas que indican su conocimiento en
dicha materia, que diga el declarante si considerando fa anterior hizo lo correcto en no haber in formado sobre
el sobranté que le origind el pago de la trasferencla antes citada, asf como el haberlo sustraldo y distraldo del
procedfm{émo que correspondfa de acuerdo a lo establecido en las polfticas general del Manual de
Procedimientos para la Operacién de Sucursales. e
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Respuesta: Si tengo conocimiento de ias polfticas generales del Manual de Procedimientos para la Operacidn
de Sucursales, pero debido a situaciones anteriores donde he solicitado el apoyo de la Coordinacion para
resolver alguna eventualidad de la Sucursal me emplezan a agredir verbalmente y agresivamente
psicoldgica con otras circunstancias pasadas Y no se concretan en darme una solucién de lo que estoy
solicitando para resolver de la misma Sucursal, por eso precedf en no informar a la citada Coordinacidn
sabiendo que era incorrecto, pero debido a lo antes expresado del comportamiento de fos elementos de la
Coordinacicn de Operacion de Oficinas de fa Gerencia Regional Sureste, no tuve mds remedio que proceder
de esta manera. A

ViL- Cabe sefialar que el C. (D < r<incidente en este tipo de conductas

irregulares, por lo cual ha sido sancionado en diversas ocasiones:

1.~ EI 02 de enero de 199], fue sancionado en sueldo y funciones por 3 dfas, derivado de
haber incumplido con las obligaciones propias a su cargo.

2.- El 26 de noviembre de 2010, mediante oficio 4630.- RH/1568/2010, fue sancionado en
sueldo y funciones por 08 dias con motivo de no haber respondido del manejo adecuado
de la correspondencia, valores y efectos que le fueron cenfiando.

3.- El 14 de enero de 2019, fue sancionado en sueldo y funciones por 01 dfa derivado de
haber omitido responder del manejo apropiado de documentaos, valores que le fueron
confiados con motivo de su trabajo en la forma, tiempo y lugar contenidos, conducta
contraria a lo establecido en los Lineamientos y demds Normativa Interna del
Organismo.

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.F

-, se desprende que, acepté que fue el quien pagé dicha transferencia de dinero a la
supuesta beneficiaria, lo que generé inconformidad de parte de una legitima beneficiaria, pago que
manifestd no haber recibido, omitiendo informar a sus superiores de las ocasiones en que
sUpuestamente se present6 la beneficiaria a solicitar su pago, dentro de las preguntas formuladas
durante el procedimiento, reconocié gue conoce los Manuales de Operacion interna, dentro de los
cuales se contempla el procedimiento para realizar el pago de los apoyos a los beneficiarios de
programas sociales, también conoce los requisitos para poder efectuar el pago, y; posteriormente
reconocio una segunda conducta irregular, la supuesta devolucién de un pago efectuado
Ierro;eamente del cual tampoco dio aviso a sus superiores, sin aclarar el motivo por el cual oculto el
necno.

pgda lafecha de in_greso del trabajador, tiene pleno conocimiento del contenido de la normatividad
Interna del Organismo, pues desde su ingreso, se le han confiado los recursos propiedad de

1 efeqomunlcac:ones de México, para el desempeno de sus labores, sin embargo, omitis llevar a cabo
los diversos protocolos que se establecen.
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Ademds, no presentd ninguna prueba que justificara su actuar toda vez que el mismo acepto haber
accedido a pagar los apoyos a los beneficiarios, teniendo conocimiento de dichas irregularidades
desde antes de la investigacion realizada, sin reportarlo con sus superiores.

Asi mismo, refirid que resguardaba un supuesto excedente fuera de las instalaciones de su
empleador, el cual supuestamente pagé de manera equivocada desde el 22 de febrero pasado,
monto que posteriormente le devolvieron, sin embargo, él no reporté dicho error con sus superiores
y tampoco ingresé el importe al erario de Telecomunicaciones de México, pero manifiesta que
resguardo el dinero en su domicilio particular. .

Bajo esa misrna tesitura, no aporté elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, tal
y como se desprende de las actas circunstanciada y administrativa, pago irregularmente programas
sociales, causando asf un dafio en laimagen de Telecomunicaciones de México. Sin que el trabajador
aclarara el motivo por el que omitid avisar a su empleador.

Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad, debe avisar
inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, ocultd el
hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones de México.

Siendo sabedor de que, en caso de detectar cualquier situacién irregular debe llevarse a cabo el
procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México y que han sido plasmados en el
cuerpo del presente dictamen, y como servidor pablico omitio atender las disposiciones aplicables
en el Organismo al que pertenece y, fue omiso en llevar a cabo lo establecido en los manuales de
operacién que rigen a su empleador, lo que vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con
lo sefalado en la normatividad de la cual es plenamente sabedor y que rige a Telecomunicaciones
de México, generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempenao de sus deberes,

desobediencia reiterada, pues cabe sefhalar que no es la primera vez que el trabajador incurre en
conductas irregulares, taly como se detalla en lineas anteriores, ya ha sido sancionado anteriormente

por conductas que no guardan apego a la normatividad que rige a Telecorunicaciones de México
en el desempeno de sus funciones.

Se reitera que el trabajador conoce la normatividad, por lo que resulta evidente que incurrié en una
conducta irregular, en las funciones que desarrolla como "Jefe de Oficina Telegrafica D", y como
servidor ptblico; aunado a que su patrén le ha otorgado la confianza para manejar fondos y valores,
asi como administrar recursos y dinero propiedad de Telecomunicaciones de México, para el
desempeno de sus labores.

Su indebido actuar revela su desobediencia, apartandose en todo momento de un proceder recto;
razones por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y suficiente para
quebrantar la ir:onfianza que le fue otorgada al trabajador y que ha vuelto imposible la continuacion
de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Xly XV, y 185, relacionados el articulo

134 fracciones |, 11, IV, VIl y XII. -

"Artfculd 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

i
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Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,

amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o _
administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patron, salvo 501.1'
que medie provocacion o que obre en defensa propia; b

XI. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

XV. Las andlogas establecidas en las fracciones antericres, de igual manera dgraves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XIl. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; y

()

Articulo 185.- El patrén podrd rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
Ia confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se refiere el articulo 47.
()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente: !

DICTAMEN

_ con cédigo de puesto CF16048, nimero de empleado 19607, adscrito a la
erencia Regional Zona Sureste (Veracruz,) Oficinas Telegraficas, @ quien se le instrumentaron
actas, con motivo del pago irregular de apoyos econdémicos a beneficiarios de programas sociales,
Y el consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de Mdxico,
omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota

desobediencia reiterada y continua, conductas que comprometieron la imagen de su empleador,
trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, lo que hac

Centro Telecorun |, Av. de las Telecamunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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imposible la continugcion del vinculo laboral entre Usted v Telecomunicaciones de México;
tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision,

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacicn de trabgjo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 13 de agosto de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, X1 y XV, y 185, relacionados
con los articulos 134 fracciones I, I, IV, VIl y X, en relacidn con la diversa normatividad interna de
este Organismo.

A partir del téxto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
deberé ser replicado mediante oficio suscrito por la Gerente Regional Zona Sureste para efectos de
notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 13 de agosto de 2021. Informo a Usted, que debera
remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de
rescision con el cual se comunigue a la C._, la terminacion de la relacion de
trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren el mismo

con la leyenda “Recibi aviso", o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado
ante la Autoridad Laboral.

D|rector de As
VOL DAJ 2664

|
ccp C. LAIZA SI-;IIIMY BUENO OSORMNO. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente.
MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente,

LIC.JOSE WCO ANONIO CUZMAN REYES-Gerente de Supervisién de Oficinas Telegraficas. -Presente
i
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