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DR. ANGEL GABRIEL RODRIGUEZ TRUJILLO
Gerente Regional %ppa*bccidente

s

Presente, .~

R

~“De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en

lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en el
articulo 22 fraccion V|, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Orgénismo publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como servidores publicos, a_l estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

qgue en lo conducente establece:

“articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputarin como
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempenie un empleo,cargo
o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica Federal,
asl como a los servidores publicos de los arganismaos a los que esta Constitucién otorgue autonomla,
quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeino de sus
respectivas funciones.

()"

Situacion que se encuentra reiterada en.el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas al establecer; | A e

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley; j
I. Los Servidores Publicos;
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“Artlculo 7.- Los Servidores Piblicos observaran en el desempefic de su empleo, cargo o co
principios de discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, im parcialidad,
Integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficlencla que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicaclén de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices: i

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones jurldicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que del co cu sposiciones ejercicio
de sus funciones, facultadesy atribuciones;

1. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, ener o pretender obtener
algup beneficio, provecho o ventaja pe rsonalcafavordete ICeros, ni buscar o aceptar compensaciones,

prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquler persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurande en todo
momento un mejor desempefo de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales seqtn sus

responsabilidades;

VI. Administrar |os recursos piblices que estén balo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austerldad, eficiencla, eficacia, economla, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

)

Il- La C.m ha venido prestando sus servicios para
Telecomunicaciones de Mexico, en la Categorla de Jefe de Oficina Telegrafica "C", titular y

responsable de la sucursal telegréfica denominada Magdalena Jalisco, con registro 14057
dependiente de Telecomunicaciones de México, ubicada en calle Ramodn Corona, No. 62, Colonia
Centro, con codigo postal 46470, en el Municipio de Magdalena Jalisco; desempefiando funciones
como Jefa de sucursal telegrdfica ¥, Jefa de sucursal ¥, Jefe de oficing telegrdfica "C”" ¥/a Jefe de
oficina telegrdfica, pero para efectos internos y administrativos en Telecomunicaciones de México,
su puesto se denomina como Operadar Telegrafico, teniendo entre otras funciones: Cumplir con los
lineamientos y politicas en materia de seguridad, proveer la existencia de fondos en ventanilla,
concentrar sin demora los excedentes de efectivo de la caja general a la Gerencia Regional o Estatal,
vigilar la existencia de valores en caja fuerte, y en las ventanillas de servicio mdltiple no rebasen los
limites establecidos, resguardar el efectivo yfo valores de la sucursal dentro de la caja fuerte con la
puerta cerrada y el tambor giratorio desplazado, realizar el armado o desarmado de la alarma de
intrusion que tenga instalada, mantener en 6ptimas condiciones los equipos contra robos y asaltos
segun corresponday llevar todas las labores que se requerfan en la sucursal telegrafica a su cargo.

Asi como la prestacion de servicio al publico, asociados al giro telegrafico que se brinda en la Oficina
Telegrafica en la que labara, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como
pago de apoyos econdmicos de programas sociales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibié
recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos, que son propiedad de
Telecomunicaciones de México; los cuales el trabajador recibid en administracion, por lo que se
obligé a destinarlos para los fines confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones que
pudieran provacar la pérdida, robo o sustraccion, por parte de la trabajadora o de terceras personas.
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Se elimina nombre de servidor publico infractor , por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Ill.- Desernpeiiar el servicio bajo la direccién del patrdn o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;
()"

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales Telegraficas, que dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los térmir_\os de las leyes, 3
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal lievara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, f_inancJEJOS.
contables, materiales, informaticos y de comunicaclones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4, El Jefe de Sucursal supervisaré la correcta funcionalidad operativa y administrativade la Sucursal y,en
su caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

11, El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisién o violacién a la normatividad
establecida que causen petjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

15. El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la pfeﬁtﬂdfj“_de los
servicios telegraficos, debera observar y dar cumplimiente a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pdgina web interna del Organismo (hitp//20.0.0.7). De igual forma serd para los formatos, planillas y
demds documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegréfica.

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y pollticas en materia de

seguridad, establecidas por la Direcclén de la Unidad Estratéglca de Inteligencla en el documento
denominado "Pallticas de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegréficas. '

Dentro del ambito de FINANZAS:
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Alcaldia ziapalspa, COMX. vewwgobamr/iedecomim

.“.;-T-!v;:' :{':,'.'i..: g

; A ey
B ARG, .‘.’-'3.?,

i

RS T NS ‘?;:J?Qw’;&i‘;h N
A - e SFARYASS
NS S NER

IR
.;i»\‘.::s‘f’o.\%ﬁr\.-?b HEE



COMUNICACIONES | Télecomm.

RECRUTARIA DE EOMUMICACIGNES ¥ TRANSFORTTS LTyt MY = AL
WEERLIANIA B Envuiirasinnag
T IRAMIPOATLE

42.- El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan di AN
infarmatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su vista bueno, aclarando de inméat
cualguier diferencia detectada.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, Invariablemente el jefe de Sucursal debers contar con la
autorizacién previa de la Coordinacién de Finanzas de |a Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores u omisicnes en el registro de los ingresos o
egresos de los serviclos que corresponden al MODIFO.

48.- E| Jefe de Sucursal Telegréfica (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente deberd asentar en

el Libro de Caja, cada uno de |os importes por ingresosy egresos que se operaron ese dfa en la sucursal,
conforme a los lineamientos establecidos para ello. )

92. Del Alcance y la Apllcaclén del Manual
93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas
involucradas, por lo cual se les exhorta a conslderarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo

con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94, Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados
canforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:

3. Procedimlento de Clerre del Movimlento Diario de Fondas

Paliticas Especlficas

1.- El Jefe de Sucursal realizard diariamente al término de la jornada laboral, el cierre del Movimiento
Diario de Fondas (MODIFO), siendo responsable de la veracidad de la informacién que se registre,
considerando que la inobservancla de esta obligatorledad serd motive de [as sanciones y
responsabilidades administrativas a que haya lugar,

3.-El Jefe de Sucursal y el Cajero, serdn responsables de la custodia y resguardo de los valores a su cargo,
asf como el manejo transparente y honesto, manifestandolo con propledad y limpleza en los registros
contables, administrativos y operativos debidamente avalados con su firma autografa,

5.- El Jefe de la Sucursal Telegrafica verificaré que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondos
concuerden con los datos de los cortes diarlos de |a sucursal.

.- Fl Jefe dela Sucursal, registrara en el arguec de caja contenido en el MODIFQ, el inventario de efectiva

(bllletes de diferentes denominaciones y moneda fracclonaria), el cual deberd caincidir con lo existente
flsicamente en la caja de valores.

()"
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Debiendo cumplir lo sefialado en las Politicas de Seguridad y Proteccién en sucursal
que entre otras cosas, establecen lo siguiente:

“Politicas Generales

1- La Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, Gerentes Regionales/Estatales, asf como los
Supervisores y Jefes de Sucursal Telegrafica, vigilaran el debico cumplimiento de lo dispuesto en las
presentes politicas, En caso de no encontrarse el Jefe de Sucursal Telegrafica, la responsabilidad sera
asurnida por el servidor publico previamente designado.”

- En fecha 02 de agosto de 202}, se levantd Acta Circunstanciada en la Sucursgi dengmlnada
Magdalena Jalisco, con registro 14057 dependiente de Telecomunicaciones de Meéxico, ubicada en
calle Ramaon Corona, No. 62, Colonia Centro, con codigo postal 46470, en el Municipio de Magdalena
Jalisco, ya que se procedié a realizar una supervision especifica, solicitada mediante oficio nimero
4300.1.215/2021 de fecha 02 de agosto del afio en curso, a lo cual al realizar el arqueo de fondaos arroja
un faltante de efectivo por la cantidad de $69,332.74 (SESENTA Y NUEVE MIL TRESC_IENTOS
TREINTA Y DOS PESOS 74/100 M.N.), toda vez que al cierre de operaciones debié exhibirse 1a
cantidad de $115,507.24 (CIENTO QUINCE MIL QUINIENTOS SIETE PESOS 24100 M.N.), arrgjando
el reconocimiento de fondos exhibidos, Gnicamente la cantidad de $46,174.50 {cUg\RENTA Y SEIS
MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS 50/100 M.N.), con el siguiente detalleien billetes dell banc_o
de meéxico por $42,260.00 {cuarenta y dos mil doscientos sesenta pesos) y en moneda fraccionaria
del cufio legal la cantidad de $3,914.50 (tres mil novecientos catorce pesos con cincueni_:a centavc_s].
por lo que se procedié a recabar la documentacién contable requerida para determinar el dafio

atrimonial sufrido a Telecomunicaciones de México, en virtud de lo anterior, se le SOJICItEI ala C
h, titular de la sucursal telegrafica donde se actua, para que
nmanifieste o que sucedid sobre los hechos acontecidos por haberse realizado de manera personal y

directamente, a lo cual manifesté lo siguiente:

EN USO DE LA VOZ, LA W MANIFIESTA QUE: EL DIA DE HOY DOS
DE AGOSTO DE DOS MIL Vi ' GERENCIA REGIONAL ZONA OCCIDENTE
DE LA COORDINACION DE SUPERVISION, Y EN CUANTO LOS VI, LES DIJE QUE TENIA UN FALTANTE,
QUE ADELANTE A REALIZAR EL ARQUEO DE CAJA Y EL CUAL SE REALIZO CONTANDO TODO EL
EFECTIVO QUE YO TENIA EN LA VENTANILLA, POR QUE EN LA CAJA YA NO HABIA NADA, CONTE TODO
EL EFECTIVO, Vi TODA LA CANTIDAD QUE TENIA SIENDO ESTA ENTRE BILLETES Y MONEDAS $46,174.50
(CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS,
IMBRIMIENDOSE EL REPORTE DE MOVIMIENTO DIARIO DEL DIA DE HOY DOS DEAGOSTO DEDOS MIL
VEINTIUNO PARA SABER CUANTO TENIA EN CAJA Y FUE POR LA CANTIDAD DE $115,507.24 (CIENTO
QUINCE MIL QUINIENTOS SIETE PESOS 24 CENTAVOS) Y DEL CUAL ME RESULTO FALTANTE EN CAJA
POR LA CANTIDAD DE $69,322.74 {SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS PESOS SETENTA ¥
CUATRO CENTAVOS) MISMOS QUE RECONOZCO QUE ME HACEN FALTA EN LA CAJA DE M SUCURSAL,
Y LES DIJE A SUPERVISION QUE PROCEDIERAN, PORQUE S ME FALTA ESE DINERO, ESE DINERO LO
TOME DE LA CAJA DE LA OFICINA DONDE YO LABORO QUE ES LA DE MAGDALENA, JALISCO, DESDE
APROXIMADAMENTE HACE DOS MESES, A FINES DE MAYO O PRICIPIOS DE JUNIO DEL PRESENTE ANO,
YA QUE NO TENIA PARA IR CON EL DOCTOR, LOCUAL SE M

Y TUVE QUE TOMAR DINERO PARA ATENDERME LO MAS RAPIDO
POSIBLE CON UN DOCTOR PARTICULAR EN LA CUIDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, YA QUE EN EL
ISSSTE ME DIERON LA CITA MUY LARGA QUE ES PARA EL MES DE NOVIEMBRE DE ESTE ANO, POR
MOTIVOS DE QUE TENIAN PACIENTES ADELANTE MI POR LO DE LA PANDEMIA, LO CUAL FUERON
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Se elimina nombre de servidor publico infractor y problemas de salud, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica




IV.- En fecha 03 de agosto de 2021, se levanté Acta Circunstanciada en la Sucursal denominada
Magdalena Jalisco, derivado del oficio niimero 4300.1.215/2021 de fecha 2 de agosto de 2027, sighado
por el DR. ANGEL GABRIEL RODRIGUEZ TRUIJILLO a través del cual instruye la realizacién de una
supervision especifica a esta sucursal telegrafica denominada Magdalena, Jalisco y con base al oficio
de fecha 28 de julio de 2021 emitide por el Departamento de Gestion Operativa
Microcréditos para el Bienestar Estado de Jalisco, gue hace llegar a la Gerencia Regional Zona
Occidente de Telecomunicaciones de México; respecto a 14 drdenes de pago-del programa de
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ME COMPLICO, POR ESE MOTIVO FUE QUE ESTUVE TOMANDO EFECTIVO DE M| CAJA EN
VARIAS OCASIONES Y DE DIVERSAS CANTIDADES DE LA CUALES NO RECUERDO DE CUANTO ERA, ES
POR ELLO QUE ME FALTA ESA CANTIDAD DE DINERO QUE ES POR $69,322.74 (SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS VEINTIDOS PESOS SETENTA Y CUATRO CENTAVOS), LA CUAL ESTOY DISPUESTA A
REPONER LA CANTIDAD TOTAL YA MENCIONADA YA QUE METI UN PRESTAMO PERSONAL ESPECIAL
AL ISSSTE Y EL CUAL NO HE SALIDO SORTEADA, HE ESTADO CHECANDO PARA VER S| SALGO
SORTEADA PERO NO HE TENIDO SUERTE. L.O RECUPFRARE LO MAS PRONTO POSIBLE QUE SE PUEDA,
EN NINGUN MOMENTO ME ESTOY NEGANDO A DEVOLVER DINERO QUE NO ME CORRESPONDE Y QUE
ES DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO ¥ EL CUAL LE HE PROVOCADO UN DANO PATRIMONIAL,
ESTOY EN LA MEIOR DISPOSICION DE PAGAR TODO LO QUE TOME LO MAS RAPIDO QUE PUEDA, O §!
EN CASO DE QUE NO ME LLEGUE EL PRESTAMO LO IRE REPONIENDO QUINCENALMENTE A LA
CUENTA QUE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO ME ASIGNE. QUE ESO ES TODO LO QUE DE
MOMENTO DESEO MANIFESTAR.,

microcréditos para el bienestar, mismas que a continuacién se mencionan:

| 1d_Unlco l Wombire | Onden de Paga J cunr stetus Faga | Fecha_Page | importe
/ Cobrada 234dic-20 $6,000.00
Cobrada 23-dle-20 $6,000.00
Cobrada 23-dic-20 $6,000.00
Cobrada 10 56,000.00
Cobrada 23-dic-30 46,000.00
Cobrada 234die-20 $6,000.00
Cobrada 23-dlz-20 £6,000.00
Cobrada 23-lle-20 $6,000,00 |
/ Cobrada 23-dle-20 £6,000.00
i.* Cobrada 234ie-20 $6,000.00
! Cohrada 23-dle-20 $6,000.00
L Cobrada 23-dic-20 $6,000,00
".\ Cobrada 13die20 | $6,00000
(W Cobrada 23420 $6,000.00
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaclones s/n, Col. Leyas de Reforma, C.P. 09310 T: (55} 5080 1100
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Se elimina nombre de servidor publico infractor y suproblema de salud,ID Unico,nombre, orden de pago y CURP de los beneficiarios del microcrédito,
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Por lo cual, a la revision de los comprobantes de pago se detecto gue, d'e estos, la carmiiagh |
recibos no cumplen con el procedimiento normativo establecido en la circular numero 15/2019. en :3
apartado “procedimiento” ya que los recibos cuentan con su original y copia, no c_ontapdo asi con la
firma de recepcidn por parte del beneficiario, aunado a que no se'encuentra copia de identificacion
del benefigiad i e sefialar tambien que el comprobante de pago
de la_C. con numero de orden de pago

se encuentra solo la copia con fifma y sin que tenga adjunto la copia de

identificacion del beneficiario, mismo que cuenta con la leyenda de giro reimpreso por | ocas::lr;
2021/07/30, asimismo, el original del comprobante de pago de la o
orden de pago nL’Jmeroh no fue localizada. asl mismo del cotejo a los comprobante

de pago expedidos por el sistema sigit ecta que los datos de identificacion asentados
en el pago son similares en los recibo en ambos se puso numer
i en ambos se puso NUMero

, por lo anterior es que se solicita ala C!
e la sucursal telegrafica donde se actua, para que manifieste |o que sucedio SO g
anteriormente descritos, mismos que le constan de manera personal y directa, a lo cual manifesto lo
siguiente:

S| LE PAGUE LA

EN EL COMPROBANTE DE PAGO LA
CANTIDAD QUE DICE EL RECIBO DE $6,000.00 (SEIS Ml

S| LE PAGUE LA TRANSFERENCIA, PE |
COPIA DE IDENTIFICACION, SE LA ESTUVE PIDIENDO EN VARIAS OCASIONES Y HASTA LA FEC
E LA HA TRAIDO, EN EL CASO DE LAS DOCE TRANSFERENLCLA -NDQ ESTAS LAS SIGUEINTESS
UMERO DE TRANSFERENCIA B,

VUMERO D HRANSEERENC A NLI V] v/

QAN DENC FO0) DE TRANSFERENCIA

ANSFERENCIA - S I
RANSEERECA gy ERENCIA
\ ' \/4 l’. ' "l \ e NOLAS
FAGUE ALOUS BEN ARIOS, PERO STLAS DESCARGUE DEL SISTEMA, EL EFECTIVO LO DEJE EN CAJA,
PORQUE TENIA UN FALTANTE, LO CUAL TENIA QUE CERRAR LA OFICINA Y TENIA QUE QUEDAR EN
CERO PESOS, PARA QUE LA CAJA QUEDARA EN BIEN O SEA EN CEROS PESOS, FUE DE LA OPERATIVA
QUE ME AVISARON QUE LA OFICINA IBA A TRABAJAR HASTA EL DIA 24 DE DICIEMBRE 2020 PERO YO
NO SOLICITE VACACIONES, NO REPORTE A M| JEFE INMEDIATO DE LO QUE SUCEDIA O SEA DE QUE
YA TRAIA UN FALTANTE EN MI CAJA, LO QUE HICE FUE POR COMPLICACIONES DE SALUD, 51 SE TIENE
QUE PAGAR A LOS BENEFICIARIOS, NO ME NIEGO A PAGARLES, SIENDO ESTOS DE UNO POR UNO A
PARTIR DE QUE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO ME DE LA INSTRUCCION, SIENDO LA CANTIDAD

DE LAS DOCE TRANSFERENCIAS YA MENCIONADAS. QUE ESO ES TODO LO QUE DE MOMENTO DESEO
MANIFESTAR,-----

V.- Asimismo, el 03 de agosto de 2021, se llevé a cabo el levantamiento del acta Administrativa a las
las quince horas con cuarenta minutos, en el local gue ocupa la oficina de la Sucursal Telegrafica de

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyas de Reforma, C.P. 09310 Ti{55) 5080 00
Alcaldia lztapalapa, COMX. www.gob.mrficiecomm
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Se elimina nombre de los beneficiarios , numero de IFE y nimero de transferencias, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica



,ﬁ SEERETANIA OF COMUNICACIONES | TAANSPORTER PR AR | 4 AT

COMUNICACIONES | Rlecomm. | 130 &

P Al ﬂ
v L

Magdg}gna, Jalisco, dependiente de la Gerencia Regional Zona Occidente de TelecSrabaNEEF oo
de México, con motivo del faltante detectado en la supervision especifica a esta sucursal por la

cantidad de $69,332,74 (SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 74/100
M.N.),alocuallaC , manifestd lo siguiente:

Ratifico en todos los términos lo declarado en el Acta Circunstanciada de fecha dos de agosto de dos
mil veintiuno en relacién al faltante en caja que se me detecto por la cantidad de $69,332.74 {sesenta y
nueve mil trescientos treintay dos pesos con setentay cuatro centavos). Ademds de que deseo agregar
que se recuperd la totalidad de dicho faltante, entregando copia de recibo oficial nimero EBO5982] de
. fecha 3 de agosto de 2021 por la cantidad de $69,332.74 (sesenta y nueve mil trescientos treinta y dos
pesos con setenta y cuatro centavos). Asf mismo también deseo agregar copia del estudio realizado de
la Unidad de Diagnaostico Clinico PAUL EHRLICH, radiogrdfica de columna fumbor, misma que me
receto el doctor particular, de antemano le pido una disculpa a Telecomunicaciones de México, por la
falta cometida, ya no volverd a pasar, desec seguir conservando mi trabajo, espero que reconsidera
dicha peticion ya que es primera vez que me sucedid esto en mis trece afnos de servicio laboral, me
comprometo a dar cumplimiento a todas las normas y leyes que se tienen en Telecomunicaciones de
México. Que es todo lo que tiene que decir y lelda que fue su declaracién la ratifica en todos sus
- términos, firmando Ia presente Acta para mejor constancia.-

V.- En fecha 04 de agosto de 202), se levant¢ acta Administrativa a las quince horas con cuarenta
minutos, en el local que ocupa la oficina de la Sucursal Telegrdfica de Magdalena, Jalisco,
dependiente de la Gerencia Regional Zona Occidente de Telecomunicaciones de México, con base
al oficio de fecha 28 de julio de 2021 emitido por el Departamento de Gestién Operativa Programa
Microcréditos para el Bienestar Estado de Jalisco, que hace llegar a la Gerencia Regional Zona

Occidente de Telecomunicaciones de Méxicg, ecto a 14 drdenes de pago del programa de
microcréditos para el bienestar, dénde la C! manifestsd lo
siguiente:

“Ratifico en todos los términos lo declarado en el Acta Circunstanciada de fecha tres de agosto de dos
mil veintiuno en refacidn a que Yo C, Ma. de Jesus Gonzalez Raygoza efectué en fecha 23 de Diciembre
de 2020 el pago en sisterna de sigitel en lfnea de 14 catorce drdenes de pago del Programa de
Microcréditos para el Bienestar “TANDAS"sin entregarle a 12 doce de los beneficiarios el dinero de dichos
pagos de $6,000.00 seis mil pesos 00/100 m.n. cada una, es por eso que los recibos se encuentran con
su original y copia, sin firma de los beneficlarios ni copia de su identificacidn. Solo a dos beneficiarios si

o o del dinero, siendo las sefiora:
con numeros de transferenc
e esto Ullima perso nita e porloque se reimprimic

el recibo y la sefior firma de Conformidad que recibié su dinero en tiempo y
forma. Asl también quiero mencionar que al hacer el pago de los giros en sistema en Iinea puse nimero
de identificaciones no reales, solo puse nimeros al azar para que el sistema me aceptara el pago.
Ademnds de que deseo agregar que pretendo realizarles los pagos a los 12 beneficiarios que faltan en un
tiempo aproximado para el dia veinticinco de agosto de dos mil veintiuno, para ver si ya en esa fecha
ya cuento con el monto requerido. Ademas deseo mencionar que el dfa viernes 30 de agosto de dos mil
veintiun imadamente a las 12:00 de la mafiana recibf una llamada telefénica a mi celular de
ndmer que era Norma Janeth de Bienestar Nacional para decirme de lo de las tandas y-
presionarme que me daba 3 dfas para pagar todo de ias tandas y le dije que me esperara pura
conseguir el dinero y fo cual me volVié a presionar diciendo lo mismo, yo le ped! tiempo el cual ella me
dijo que no, me volvié a marcar para decirme lo mismo el dia sébado, de igual manera menciono de
una lamada que me realizé del C. Héctor Hernandez Zuniga la noche de funes 2 de agasto de dos mil

Centro TELECOMM |, Av. de |25 Talecomunicaclones s/n, Col. Leyas de Reforma, C.P, 09310 T: (55) S020 1100
Alcaldla lztapalapa, CDMK ww.gobsniftelecomm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre de las beneficiarias,numero de transferencia y numero de telefénico de la servidora publica del binestara por considerarse datos personales
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veintiuno aproximadamente a las diez de noche del nﬂmer- diciéndome qUEGESE

manera poniendo el dinero o no poniéndolo ya es un delito a Telecomm, lo cugl una vez que supervis

dando informe a Gerencia Regional posabg todo a México, que México ya sabfa mi situacion, lo que
estaba sucediendo, lo cual de dos a tres dfas iba o ser dada de bgja y o cual mgnciond que nomas me
iban a tener esperando el veredicto para ser retirada y ser dada de bajo deﬁnitf)mmente de Telecornm,
que el dinero lo tenfa que poner, y que me fuera haciendo a la idea que ya no iba a tener rrabqjo, que
me iban a quitar el trabajo definitivamente e igual le comente del préstamo o ver que sabia y me
contesto que el sorteo era el dia dos de agosto y que de todos modos el ISSSTE ya no me iban a prestar
el préstama, que Telecomm iba o reportar al ISSSTE, y ya no me iban a prestar, que iban a detener el
préstamo, que ya iba a estar dada de bajo en Telecomm yya no me prestarfan ef c-‘.rnB!O par ‘7.50""9”_:0’
los problermas. Aungue yo le mencione que no me estaba negando a pagar me djjo que la fiscalla iba
a proceder, que hasta me pueden meter presa. Después de colgar con él fue mads la tensién que tuve y
no pude dormir en toda la noche, lo cual eso provoco alteracidn dﬂyﬂ que soy una persona
diabética y se me subid !’ presenrmo, por lo que estaba pasando. Lo Unico que
le pido a Telecomunicaciones de México que corme alta, pero no vuelve a pasar ylocual g:q’o de
5U apoyo para que se me reconsidera y chequen mi historial de trabajo de trece anos de servicio, es
primera vez que se me presenta este problema, yo se que es una falta de respeto hacia el Organismo,

no me estoy negando o resarcir Ios dafios ya cometidos y que me consideren dado a mie ad,
ya que el ISSSTE por medio de la pandemia notuvo ¢ ‘] e para atenderme ;:i
ocC

que aun sigo atendiéndome, ya que presente tre. - bl
la clina del ISSSTE familiar de mi comunidad lo ci 05! a, ni andlisis no
radiograffas y o cual siempre va unoy no tiene medicamente, y lo cual yo compro el med;car_nento que
es caro, de hecho acudl con la doctora Patricia Guevara, pero de igual manera es .trabajndom def
ISSSTE y aun asf me cobra la consuita y el medicamento, espero que sea reconsiderado todo lo
mencionado y mi historial de trabajo, que como ya he mencionado es primera vez que cometo esta
falta, Que es todo lo que tiene que decir y lefda que fue su declaracién la ratifica en todos sus Lérminos,
firrnando la presente Acta para mejor constancia.

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por la —
e desprende que la propia trabajadora reconocio gue tomo |0s recursos
propiedad de | elecomunicaciones de México, para fines personales y distintos a los que los recursos
econdémicos de su patrén estan destinados, originando asf un faltante economico por la cantidad de
$69,332.74 (SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 74100 M.N.) y que
también incurrié en faltas de probidad y honradez al tomar dinero de los programas sociales en los
que interviene Telecomunicaciones de México.

Aunado a ello, y con el objetivo de que su patron o superiores no se en sus sistemas 0
rei istros, del indebido actuar y registro de un dinero inexistente, la C.

reconoce gue ajustaba las cantidades en |os arqueos de caja o arqueo de fondos, aungue
realmente no existiera dicho dinero en la Sucursal a su cargo; dejando de lado la honestidad y
responsabilidad que como Servidor Piblico debe acatar, evidenciando su falta de probidad y
honradez, puesto gue no llevé a cabo un adecuado uso del sistema o la forma de registrar ¥/, manejar
recursos ecqndmicos en Telecomunicaciones de México, al alterar indebidamente los registros para
gue su patron no detectard anomalia alguna de forma inmediata, en el desarrollo de las funciones,

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, G,P, 09310 T: {55) S020 1100
Alcaldia lztapalspa, CDM. wwwi.gobaniftelecormnm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor y problemas de salud, nimero de ceular del c. Héctor Hernandez por considerarse datos personales
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con los recursos econémicos que le ha confiado para las gestiones inherentes a su p mo
al desempernio de sus labores. i

Situaciones que en conjunto quebrantan la confianza que su patrén le ha otorgado para el desarrollo
de sus funciones, resultando clara la desobediencia a los procedimientos, su falta de probidad vy
honradez en el manejo de documentos y valores como trabajador y servidor puablico, al no
administrar de forma adecuada los recursos publicos que estuvieron bajo su responsabilidad,
sujeténdose a los principios de eficacia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
gue los destina Telecomunicaciones de México,

Derivado de lo antes expuesto, la _, ¥y como se desprende
del recibo oficial con nimero de folio EB059821 de fecha 3 de agosto de 2021, reintegré la cantidad
de $69,332.74, lo que denota no sdlo la admisién en sus errores, sino que ademds consciente |a
disposicion del efectivo para fines distintos a los que esta encomendado, lo que conlleva un
inapropiado manejo de los valores y documentos, en perjuicio de su patrén.

Aunado a lo anterior, la trabajadora es responsable también en |a falta de pago de doce beneficiarios
del Programa de Microcréditos para el Bienestar "TANDAS", por |a cantidad de $6,000.00 (Seis mil
pesos 00/100 m.n.) por cada beneficiario, a lo gue ésta manifestd; “Deseo agregar que pretendo
realizarles los pagos a los 12 beneficiarios que faltan en un tiempo aproximado para el dia
veinticinco de agosto de dos mil veintiunos, para ver si ya en esa fecha ya cuento con el monto
requerido”, admitiendo su responsabilidad y que ha utilizado los recursos del Organismo para
emplearlo para diversos fines.

Por lo que al margen de [as politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
se consideran suficientes el conjunto de hechos, acciones y omisiones bajo las circunstancias
narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada para desarrollar sus funciones, al no
administrar los recursos publicos gue estuvieron bajo su responsabilidad, al norespetar los principios
de transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados los recursos de
Telecomunicaciones de México, pues debié guardar una conducta intachable, asi coma una entrega
honesta y leal al desempefio del cargo que ostentaba.

Por todo lo expuesto, resulta clara la falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrollaba el
empleado, por lo que se ha vuelto imposible la continuacion de la relacion de trabajo con
Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo

en sus articulos 47 fracciones I, VI, X, X! y XV, y 185, relacionados con el articulo 134 fracciones |, 1[I,

IV, vy VI (ya transcrito) por analogla, que establecen:

“articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacion de trabalo, sin responsabilidad para el patrén:

1l. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, Injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus famillares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén, salvo

que medie provacaclén o que obre en defensa propla;

Contro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Re!orma, C.P. 09310 T: {55) 5090 100
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
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V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materlales durante el_desemper'w de leEediese
0 con motivo de ellas, en los edificios, obras, maguinaria, instrumentos, materias primas y demas objeto
relacionados con el trabajo;

VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccion aqterior siernpre gue sean graves, Sin
dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

1. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se trate
del trabajo contratado.

XV. Las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de Igual manera graves y de consecuegncias
semejantes en lo que al trabajo se refiere”

“Articulo 185.- El patron podré rescindir la relacién de trabajo sl existe un mqtivo razonablede péfdlc:a die
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere e articulo

47.
()

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrio la trabaja_dora, se ha d.ete(rpmjdo
rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

"DICTAMEN

m con numero de empleado 23634, adscrita o la Gerencia Estatal
eglonal Zona Qccidente, de lelecomunicaciones de Meéxico; a quien se le jnsrrur_n_enrqron a
ultimas fechas, actas con motivo de la supervisién especifica, solicitada mediante oficio numero
4300.1.215/2021 de fecha 02 de agosto del afio en curso, a lo cual al realizar el arqueo de fondos
arroja un faltante de efectivo por la cantidad de $69,332.74 (SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y DOS PESCS 74/100 M.N.}, y que es responsable también en la faita de pago de doce
beneficiarios del Programa de Microcréditos para el Bienestar “TANDAS", por la cantidad de
$6,000.00 (Seis mil pesos 00/100 m.n.) por cada beneficiario, y que en conjunto con las diversas
acciones, omisiones, desobediencia e irregularidades en que incurrié y ha incurrido de manera
reiterada cn el desemperio de sus labores, gue en conjunto denotan su falta de cuidado y esmero,
¥ han traido como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada y vuelven
imposible la continuacicn de la relacion faboral con Telecomunicaciones de México. Se le comunica
gue se ha determinado Rescindirle la relacidn de trabajo de manera justificada y sin
responsabilidad para el patrén, a partir del 24 de agosto de 2027, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones i, Vi, Xi Y XV, y 185, relacionados con el

Centra TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 1 {55} 5090 1100
Alcaldia iztapalapo, COMX, www.geb.mx/teleconnim
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articulo 134 fracciones I, Il IV y Vil, y la diversa normatividad interna de este Organiéhisy
en cuentda todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescisidn.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Regional Zona Occidente, de
Telecomunicaciones de México, para efectos de notificar el Aviso de rescisién al trabajador el 24 de
agosto de 2021,

informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos,
original y acuse del Aviso de rescision con el cual se comunique a
la terminacién de la relacién de trabajo, procurando que la trabajadora coloque la huella dactilar de

su indiceferecho y firme todas y cada una de las hojas que jntegren el misme con la leyenda “Recibi
orifginal’ , 0 en su caso, se envle original de Acuse del paragprocesal

LIC. Z SANDOVAL
Director de Asuntosuridicos
Elabol&:l%{

Hevisd: VM

VOL- DAY 2727, 2720, 2018 Y 2859

Cep. Mtra. Marfa del Roclo Molfa Flores, - Directora General de Telecomunicaclones de México - Para su superlor conecimlento

Dr. Edgar Horaclo Esquivel Martinez. - Dlrector de la Red de Sucursales. - Presente
Lie. Lalza Shiray Bueno Osorno. - Gerente do Serviclos al Personal. - Presente.
Mitro. Carlos Fernandao Rolden Zarate, - Gerente de Helacl Laborales, - P

Mtra. Letlcla Aguliar Lépez. - Directorn de Recursos Humanos. -Presente

Centro TELECOMM ), Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5090 TI00
Mlealdfa ztapalapn, COMX www.gob.mi/ieloconmm
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
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. RS | - Ciuddd de México, a 24 de agosto de 2021 \

71 A0, 2621

S e |

ra. Maria del Rocio Villegas Montoya s s

- Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México en el Estado de Durango. ., i ...
Presente ;

(W E
De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Telecomunicaciories de Meéxico, en
lo relativo a los Capitulos VI y ViI, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VIl del mismo

ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del

articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, SefenCUETIrar
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publ cos, al estar ~
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidop Mexicanos () ¢ i
que en lo conducente establece: é S
=EE
“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores publica § ‘;,,,s:;‘" 1A T
reptesentantes de eleccién popular, a los mlembros del Poder Judicial de la Federaci6n, los funcionarios y emplepdodyy i o A :3'\
general, a toda persona gue desempeiie un empleo, cargo o comislén de cualquier naturaleza en el Congreso de la Uni rﬁ C“'; % u__: .
la Administracién Pdblica Federal, asl como a los servidores pUblicos de los organismos a los ais= =" 2 - = a
- - L Tme
autonomia, qulenes serdn responsables por los actos u omisinnes — ; ed 8
funciones. - TE g
=, ™
L { Q O o
- ) - l
Situacion gue se encuentra reiterada en e /P)“-L 8¢, ades i
Administrativas al establecer:

"Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley;

[)Ik.f ) ‘; (¢! 21

I. Los Servideres Pablices; ;

¥ ]
Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:
s l
|

LARELLION (3

sl L
Centro Telecarnm 1, Av, de as Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla {ztapalEpa,
G, 09310, CRMK 01 {55) 5090100 wvawgob.mx/telecomm
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“Articulo 7.- Los Servidores Pablicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principlos de disc/plina,

legalidad, objetividad, profesionallsme, honradez, lealtad, Imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacla y eficlencla
que rigen el servicio plblico.

Para la efectiva aplicacién de diches principios, los Servidores Pitlicos observardn las sigulentes directrices: l');"}
o
I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiclones Jurldicas les atribuyen a su empleo, cargo o comnisién,
por lo que deben conocer y cumnplir las dispesiciones que requlan el eferclcio de sus {unclones, facultadesy atribuclones;
V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientada al logro de resultadoes, procurande en todo momento un mejor
desemperio de sus funclones a fin de alcanzar las metas Institucionales seguin sus responsabllidades;
L)°
.- EIC. —ha venido prestando sus servicios, desempefiandose como
Telegrafista Especializado, adscrito a la Gerencia Estatal en Durango, con cédigo de puesto CO5005,
numero de empleado 11500, siendo conocedor de las principales funciones a desempenar, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:
*Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
.- Cumplir las dlsposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;
1Il.- Desernpefar el servicla bajo la direccion del patron o de su representante, a cuya autorldad estarédn subordinados en todo
lo concernlente al trabajo;
V.- Elecutar el trabalje con la intensidad, cuidado y esmero aproplados y en la ferma, tiempo y lugar convenidos;
V.- Dar avlso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas Justificadas que le Impidan concurrir a su
trabajo;
[
Asi mismo el articulo 135 establece:
Artleulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:
1I. Faltar a su trabajo sin causa Justificada o sin permiso del patron;
(1"
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Il El dia 26 de julio de 2021, en las oficinas que ocupa la Coordinacion de Supervision 3
Estatal Durango, dependiente de Telecomunicaciones de México, ubicada en la calle Ingeniero José
Gutiérrez Osornio, nimero 223 (doscientos veintitrés) norte, Colonia Real del Prado, C.P. 34080 en el
municipio de Durango, Durango; se levanté Acta Circunstanciada, a lo que se encontraban presentes
el C. Jorge Luis Sanchez Mireles Coordinador de Supervision de la Gerencia Estatal Durango, comao
Actuante, de acuerdo al oficio 4440.-031/2021, de fecha doce de julio de dos mil veintiuno suscrito por
la Mtra. Maria del Roci6 Villegas Montoya, Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México en el
Estado de Durango, la C. Marfa Yesenia Marlene Millan Cabrales Coordinadora Administrativa en esta
Gerencia Estatal como testigo de hechos y las CC. Ma. del Socorro Cuevas Gonzélez y la C. Marfa de
Luz Breceda Valdez como testigos de asistencia, a fin de hacer constar lo siguiente:

*..Se originan por el oficio 4440.-031/2021 firmado por la Mtra. Maria del Roci6 Villegas Montoya de fecha doce de julio de dos
mil veintiuno, que es anexo de la presente acta, medlante el cual se informa sobre las faltas de asistencia sin Justificacion nl
autorizacién cometidas por el (_I no presentarse a laborar a su Jornada de trabajo gue es de
lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas, los dlas que ha faltado menclonados en el oficlo abarcan los sigulentes: 28 (veintioche),
29 {veintinueve), 30 (treinta) de junio de dos mil veintiuno y 01 {una), 02 (dos, 05 {cinco), 06 (seis), 7 (siete), 0B (ocho) y 09
{nueve) de julio de dos mil veintiuno, en atencién al oficla antes mencionada se realizo la verificacion en el expediente del
departamento de Recursos humanos y se observa que ealste un formato de autorlzacion de vacaciones dénde se le autorizaron
vacaciones del dia 21 {veintiuno) al dfa 25 [veinticinco) de junio del presente afio, en dicha formato se registra el numero de
dias pendientes por disfrutar del primer periodo 2021 por 01 funo) dia, el cual se anexa a la presente, cabe mencionar que sigue
sumandodias sin presentarse a laborar sienda los dfas: 12 {doce), 13 {trece), 14 [catorce), 15 [quince), 16 (dieciséis], 19 (d lecinueve],
20 (veinte), 21 (veintiuno), 22 (veintidas), 23 (velntitrés) y 26 [veintiséls) de julio de 202), respecto a estos dias habiles posteriores
hasta la presente fecha no existe Justificante o permiso alguno, tales como formato de autorlzacién de vacaciones o dias
econdmicos. Asl mismo se ha constatado que en el sistema o mecanismo electrénico utilizado
en ésta Gerencla Estatal de Durango utilizado para el control de asistencla, NO existe registro de su asistencia del C. Hugo
Martin Medina Alvarado a partir del dla 28 de junio 2021 que serla cuando debié presentarse a su centro de trabajo.---=s-s=eeees

Se solicita a la C. Marfa Yesenla Marlene Millen Cabrales, Jefa inmediata de! C toda vez que ella
as testigo de hechas, que declare en relacién a los hechos motivo de la presente acta, en uso de la voz la C. Marla Yesenia
Marlene Millan Cabrales manifiesta: tener el nimero de empleada 26132 y su cédigo de puesto es T08007, con nivel salarial 21
su ingreso al organismo fue de fecha 01 de agosto de 2016 y tener 45 afios de edad, qulen se identifica con la credencial
expedida por el Instituto Federal Electoral con numex- respecto a los hechos de la presente acta declara que:
“el C—presenr.o solleitud de autorizacién de vacaciones con fecha del 16 de junio de 2021 por
medio del cual pidié autorizaclén de 5 dlas de vacaclones del primer periodo 2021, del 21 de Junio al 25 de junio de 2021 las
cuales se le autorizaron, quedéndole pendiente por disfrutar un dia del primer periodo 202, el debla reanudar labores el 28 de
Junio 202), el dia 28 de Junle 202 recibl llamada telelénica por parte de él solicitando que se le ampliara la autorizacidn de
vacaciones por que andaba ocupado y se desocupaba en unos 10 dias, debido a que solo le quedaba por disfrutar un dla del
primer periodo vacacional 2021 y que no se ha recibido por parte de la Direccién de Recursos Humanos que ya es posible
disfrutar del segundo perioda vacacional 2021y que no argumenta ningun tipo de emergencia y no realizo por escritoy con 5
dias habiles de anticipaclén su sollcltud de vacaciones como se establece en las Disposiciones en Materia de Control de
Asistencia no le autorice la ampliacidn por lo que le solicite que reanudara a laborar a su centro de trabajo en esta Gerencia
Estatal, recibl una segunda llamada telefénica el dla 01 de julio de 2021 en el trascurso del dfa y durante la conversacion se le
indico que valorara su situacian por lo que con esa fecha se cumplieron 4 dias sin presentaise a laborar consiente de su
situaciéon comento que €l ocupaba més dlas y que cuendo le fuera posible ¢l se presentarla en esta Gerencia que es su centro
de trabajo. Hasta el dla de hoy lunes 26 {velntiséis) de Jullo 202, no se ha presentado a laborar asl como tampoco los dias 28
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{velntiocho), 28 (veintinueve|, 30 (treinta) de Junio de dos mil veintiune, 01 {una), 02 (dos), 05 [cinco), 06 [seis), 07 [sietc 08
{ocho), 09 (nueve), 12 (doce], 13 (trece), 14 (catorce), 15 {quince), 16 [dleclséls), 19 (diecinueve), 20 (veinte), 21 (veintiuno, 22
{veintidés), 23 (veintitrés) de julio de dos mil velntiuna, cabe menclonar que no se ha reclbido en la Coordinacién a micargo ni
en el departamenta de recursos humanos justificaclén por Inasistencla por los dlas menclonad uedando como constancia =

gue en los reglstros de control de asistencia del slsterna blométrico el Cﬂ no ha registrado { ER

asistencia de acuerdo a su jornada de trabajo que es de lunes a viernes de B:00 a 15,00 horas ™,

Ne habiendo més hechos que hacer constar, se clerra la presente acta a las quince horas con cuarenta minutos del dia de su
Iniclo, dejando constancia de lo expuesto los que en ella participaron y quisleron firmaria, para los efectos legales a que haya
lugar..”

V.- El 27 de julio de 2021, siendo las nueve horas del dfa veintisiete de julio de dos mil veintiuno, en
jas oficinas que ocupa la Coordinacion de Supervisién de la Gerencia Estatal Durango, se levantd Acta
Circunstanciada, donde se encontraban presentes el C. Jorge Luis Sanchez Mireles Coordinador de
Supervisién de la Cerencia Estatal Durango, como Actuante, de acuerdo al oficio 4440.-031/2021, de
fecha doce de julio de dos mil veintiuno suscrito por la Mtra. Maria del Roci¢ Villegas Montoya,
Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México en el Estado de Durango, la C. Maria de Luz
Rreceda Valdez Jefa del Departamento de Recursos Humanos como testigo de hechos y la C. Ma.
del Socorro Cuevas Gonzalez y el C. Francisco Javier favela Diaz coma testigos de asistencia, a fin de
hacer constar lo siguiente:

".El C.— na se ha presentado a su centro de trabajo a laborar su jornada de trabajo que es de
lunes a viernes de B:00 a 15:00 horas, los sigulentes dias: 21 (velntiuna), 22 {velntidas), 23 {veintitrés) y 26 {velntiséls) de julio de
dos mil veintiuno, de manera Injustificada y sin permiso alguno, hacléndose constar en la presente acta, al no existir registro
de asistencia del C. Hugo Martin Medina Alvarado en el sistema o mecanismo electrénico utilizado en ésta Gerencia Estatal de
Durango utillzado para el control de asistencia, emsem e

Se solicita a la C. Marfa de Luz Breceda Valdez, toda vez que ella es testigo de hechos, que declare en relacién a los hechos gue
son motivo de la presente acta, en uso de la voz la C, Marfa de Luz Breceda Valdez manifiesta; tener el ndmero de ermpleado
11350 y su cédigo de puesto es CF16048, con nivel salarlal 21 su Ingreso al organismo fue de fecha 16 de septiembre del 2000 y
tener 55 afios de edad, quien se ldentifica con la credenclal expedida por el Instituto Nacional Electoral con ndmero

respecto a los hechos de la presente acta declara que: el C/ No ha
reglistrado asistencla en el sistema blométrico de esta Gerencla Estatal utllizado para el registro y control de aslstencia del
personal adscrito a este centro de trabalo los sigulentes dias: 21 {veintiuna), 22 [velntidds), 23 [veintitrés) y 26 [veintiséis) de julio
de dos mil veintiuno, la jornada de trabajo del 5 de [unes a viernes de 800 a 1500 horas, me
permito recalcar que en el Departamento de Recurses Humanosa mi cargo no he recibido por parte del C. Hugo Martin Medina
Alvarado, justificante o permiso alguno, tales como formato de autorizacién de vacaciones o formato de dlas econdmicos ni
tampoco licenclas médicas por lo que se considera que los dias que no se ha presentado a laberar a esta Gerencla Estatal
Durango son faltas de asistencla sin justificar”.

No habiendo mds hechos que hacer constar, se clerra la presente acta a las diez horas del dla de su Iniclo, dejando constancia
de lo expuesto los que en ella participaron y quisleron firmarla, para los efectos legales a que haya lugar..*
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Supervision de la Gerencia Estatal Durango, dependiente de Telecomunicaciones de Méxicp, se
levanté Acta Circunstanciada, dénde se encontraban presentes el C. Jorge Luis Sanchez erglgs
Coordinador de Supervision de la Gerencia Estatal Durango, como Actuante, de acuerdo al oﬂc!q pe
4440.-031/2021, de fecha doce de julio de dos mil veintiuno suscrito por la Mtra. Maria del Rocié (s )
Villegas Montoya, Gerente Estatal de Telecomunicaciones de México en el Estado de Durango, los
CC. José René Fernandez Coordinador Técnico, C. Maria de la Luz Breceda Valdez Encargada del
Departamento de Recursos Humanos y el C. Luis Carlos Ojeda Rocha Jefe de Sucursal comisionado
en esta Gerencia Estatal, como testigos de hechos y las CC. Ma. del Socorro Cuevas Gonzalezy la C.
Maria Yesenia Marlene Millan Cabrales como testigos de asistencia, a fin de hacer constar lo
siguiente: ’

"... Se originan por el oficio Citatorio Para Levantamiento de Acta Administrativa 44402021121 de fecha veintisiete de jullo de

dos mil veintiuno, que es anexc de la presente acta, medlante el cual se clta y solicitade la presencla del
en las oficinas que ocupa la Coordinacién de Supervision en la Gerencla Estatal Durango, el dia veintiocho de julio de

dos mil veintiuno a las catarce haras, por no haberse presentado a desempeniar sus actividades laborales por faltas de
asistencia sin justiticacion ni autorizacién de los dias dlas 28 {veintiocha), 29 (veintinueve), 30 (treinta) de junio de dos mil
velntiuno, 01 (uno), 02 (dos), 5 [cinco) 06 (sels), D7 (siete), OB {ocho), 09 {nueve), 12 (doce), 13 (trece), 14 (catorce), 15 (quince), 16
(dieciseis), 13 [diecinueve), 20 (veinte) 21 (veintiunc), 22 (veintdos), 23 (veintitrés] y 26 de Julio de dos mil veintiuno, hay
velntisiete de julio de dos mil velntiuno me traslade en compaiila de los CC. José René Fernédndez, C. Marla de la Luz Hreceda
Valdez y el C Luis Carlos Ojeda Rocha, al ultimo domicilio del C_El que se tiene conoclmiento
registrado en el Directorio del Personal documento que se encuentra en el Departamento de Recursos Humanos, el cual se
como referencia al inicio de la calle se encuentra un auto lavado de nombre La Burbuja, la casa es de color azul claro con dos

ventanas de color blanco con protecclény una puerta de metal tamblén de celor blanco, con una banca de maderay ladrillos

en el exterior, en la cochera se encuentra estaclonada una camioneta de la marca Dodge color beige, a las once horas togue

le pregunte si su papd se encontraba y el respondid
que no, que salié fuera a trabajar a Chihuahua y que no sabla cuéndo pudiera regresar, par lo que le solicite que recibiera el
citatario y que se lo hiciera llegar a su papd, el respondié que no podia recibir el documento que necesitaba consultar con su
papd silo podia recibir o no, para esto el retiro a realizar lamada telefonica regreso y dijo que su papd le dijo que no lo recibiera

que lo iba a ver con sus abogados y que préximamente sin dar fecha se presentaria gn la Gerencla:--—----- demmmn mna e s s

Se solicita al C. José René Fernandez, toda vez que él es testigo de hechos, que declare en relacién a los hechos motivo de la
presente acta, en uso de la voz el C. José René Fernandez manifiesta: tener el nimero de empleado 11403y su codigo de puesto
es CFO8021, con nivel salarial 26 su Ingreso al organismo fue de fecha 16 de agosto de 1990 y tener 53 afios de edad, quien se
identifica con la credencial expedida por el Instituto Nacional Electoral con nimer y respecto a los hechos
de la presente acta declara que: "a las once horas del dia 27 de julio del presente ano, nos presenlamos
Mireles, Luis Carlos Ojeda Rocha y Marla de la Luz Breceda Valdez en el domicilio d
color azul bajito con dos ventanas y puerta de color blanco que tenfa en el estaclonamiento un vehiculo de la marca Dodge, el
C.Jorge Luis Sanchez Mireles Supervisor toco la puerta y salié una persana de| arentaba una
edad de unos 24 afios de ple_ que se presentd com o

dcl supervisor le pregunto que si se encontraba su pap4 el respondié que no se encontraba que habla salido fuera a

trabajar a Chihuahuay no sabla cudndo regresaria por lo que Jorge Luls Sanchez le pidié que recibiera el citatorio par

—y el dijo que necesitaba consultar con su papé sl lo podia recibirlo o no, se retiio un momentoy despueés

Jorge Luis Sénchez
enunacasa
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regreso y no acepto recibirlo porque su papd le dijoque no, que el lo iba a ver con sus abogados y que despuds él se presentarla
en la Gerencia sin dar fecha probable”.

Acto seguido se solicita a la C. Marfa de la Luz Breceda Valdez, toda vez que €l es testigo de hechos, que declare en relacidn a
las hechos motivo de la presente acta, en uso de la voz ta C. Marla de la Luz Breceda Valdez manifiesta: tener el nGmero de “ &
empleado 11350 y su codigo de puesto es CFIE04B, con nivel salarlal 21 su ingreso al arganisma fue de fecha 16 de septiembre .

fios de edad, quien se ldentifica con la credenclal expedida por el Instituto Nacional Electeral con ndmero
y respecto ales hechos de Ia presente acta declara que: "a lasonce hotas del dia 27 de jullo del 2021, estando
prasentes Jorge Luis Sdnchez Mireles, Luls Carlos OJeda Rocha y José René Ferndndez en el domicillo d-
- que es una casa de color azul, con 2 ventanas con protecclén y una puerta de color blanca que tiene una banquita de

madera y unas ladrillos y una camioneta estaclonada color belge, el C. Jorge Luls Sdnchez Mireles Supervisor toco la puerta

varias veces y sallé un muchacho que se presentd como omo d entimetros cabello
—de unos 24 afics, el dijo que era hljo de el supervisor le prequnto que
sl se encontraba su papa el respondlé que no se encontraba que habla salido fuera a trabalar a Chlhuahua y no sabla cuando
regresarla por lo que Jorge Luls Sdnchez le pidié que reciblera el citatorio pal“y el dijo que
necesitaba consultar con su pap4 sila podla reclblr, se retiré para hacer una llamada telefénica para comunicarse con su papa,

después de un momento sallé y no acepto reclbir el citatorio porque su papd le dijo que no, que su papd eso lo iba a tratar con
sus abogados, que después é! se presentaba en la Gerencla sin dar fecha® - meeeeeres e s e e e

Acto sequido se solicita al C. Luls Carlos OJeda Rocha, toda vez que €l es testigo de hechos, que declare en relacién alos hechos
motive de la presente acts, en uso de la voz del C, Luls Carlos Ojeda Rocha manifiesta: tener el ndmero de empleado 23386y
su codigo de puesto es CFI604B, con nivel salarial 21 su Ingreso al organismo fue de fecha 01 de agosto del 2007 ytener 37 afios
de edad, quien se ldentifica con la credenclal expedida por el Instituto Naclenal Electoral con m]mew-/.
respecto alos hechos de la presente acta declara que: "a las once horas del dfa 27 de Jullo del 202], nos presentamos Jorge Luis
Sanchez Mireles coordinador de Supervision, José René Ferndndez Coordinador Técnlco y Marla de la Luz Breceda Valdez
Encargada del Departamento de Recursos Hurmanos en el domicllio del sefior _5 una casa de
color azul clelo que tiene una banca de madera y ladrillos en la parte de afuera, dos ventanas y puerta de color blanca, una
camioneta antigua modelo Dodge de color belge, el sefior Jorge aborda el domicllio tecando la puerta en donde minutos
después sale un joven de plel morena, de una estatura de aproximadamente ur ,con cabello
6ue no liene masde 25 afos vy el supervisor le pregunta que sl se encantraba el seno ven le comenta gque
na se encuentra en el domicllio ya que habla salido de la cludad para el estado de Chihuahua mas no sabla exactamente a
donde, identificdndose corna su hij | supervisor [e exhorta que s le puede reciblr un citatorio para que se la

haga llegar al sefior Hugo y respende que per Instrucclones de su papd no nos puede atender ni reclblr ningdn documento
posteriormente comunicdndose con el via telefénica nos informa que su papé se comunlcara con sus abogados para atender

cualquler tema relaclonado con la visita 2 su domicllio y que en unos dias més €] se presentarla en la Gerencla.---=-s---=asemeeen

No habiendo mas hechos que hacer constar, se clerra la presente acta a las doce heras del dia de su Inicio, dejando constancia
de lo expuesto los que en ella particlparon y quisieron firmarla, para los efectos legales a que haya lugar..."

V.- El 28 de julio de 2027, a las 14:00 horas, se llevé a cabo el levantamiento del Acta Administrativa,
en las oficinas gue ocupa la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Estatal Durango, dénde se
hizo constar las inasistencias del C, donde se encontraban presentes
el C. Jorge Luis Sanchez Mireles Coordinador de Supervision de |a Gerencia Estatal Durango, como
Actuante, los CC. José René Fernandez Coordinador Técnico, como testigos de descargo la C. Maria
Yesenia Marlene Millan Cabrales, y como testigos de asistencia los CC. Luis Carlos Ojeda Rocha y
Maria de la Luz Breceda Valdez, asi como el Representante Sindical de este Organismao, el Licenciado
David Omar Pdez Camargo, a efecto de hacer constar, que Telecomunicaciones de México,t
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desconoce el motivo que haya originado sus faltas injustificadas del C.
y que ello en virtud, traté de comunicarse con el trabajador en su domicilio, obtenien
respuesta desfavorable, por integrantes de su familia, tal y como se enuncia a continuacion:

“..El C.Jorge Luls Sanchez Mireles manifiesta que " El - no se ha presentado a laborar su jornada f’ 7 )
de trabajo que corresponde de lunes a viernes de B:00 a 1500 horas, los dlas 28 (veintiocha), 29 (veintinuave), 30 (reinta) de
junio de dos mil veintiuno, 01 {uno), 02 {dos], 05 (cinco), 06 (seis), 07 (siete), 08 (ocho), 09 [nueve), 12 {doce], 13 (trece), 14 (catorcel,
15 [quince), 16 (dleciséls), 19 [dlecinueve), 20 (velnte], 21 [velntiuno), 22 [vaintidés), 23 (velntitrés} y 26 {velntiséis) de julio de dos
mil veintiuno, asl mismo se constatd que en el slstema o mecanismo electronico utilizado en ésta Gerencia Estatal de Durango
utilizado para el control de asistencla, NO existe registrc de aslstencia del qﬂ partir del dia 28
de Junio 2021 que serla cuando debid presentarse a su centro de trabajo después de haber disfrutado de 5 dias de vacaciones .
del primer periodo vacacional 202), debldo a que na existe justificante o permisa alguno, tales como formato de autorizacion
de vacaciones o dlas econdmicos como se hizo constar en acta circunstanciada de hechos de fecha 26 de jullo de 2021, el dfe
27 de julio 2021 se procedié a entregar citatorio para el levantamiento de acta administrativa al

con el fin de que manifestara sobre el o Jos motivos por los cuales no se ha presentado a laborar, para esto en compafla de los
CC. José René Ferndndez Coordinador Técnico, C. Marla de la Luz Breceda Valdez encargada del Departamnento de Recursos
Humanos y el C. Luis Carlos Ojeda Rocha Jefe de Sucursal comisionado en asta Gerencla Estatal, como Lestigos de hechos para

la diligencia de entregar el citatorio, nos presentamos en el ultimo domicllio del que se tiene conocimiento registrado en el
Directorio del Personal documento que se encuentia en el Departamento de Recursos Humanos, el cual se ubica en calle

encuentra un auto lavado de nombre La Burbuja, la casa es de color azul claro con dos ventanasde color blanco con proteccion

¥ una puerta de metal también de color blance, con una banca de madera y ladrillos en el exterlor, en la cochera se encuentra
estacionada una camionata de la marca Dodge color beige, a las once hotas taque la puerta en repetidas ocasiones_salio un
e allura, con te cabell ceja y

Joven de aproximadamente u

mayor de edad aproximadamente de uni os que dijo llamar y ser hijo del C.

le pregunte sl su papd se encontraba y el respondié que no, que salld fuera a trabajar a
Chihuahua y que no sabla cudndo pudlera regresar, por le que le solicite que recibiera el cltatorio y que se lo hiciera llegar asu
papa, el respondio que no podia recibir el documento que necesitaba consultar con su papé sl lo podla recibir o no, para esto
¢l se retird a realizar llamada telefdnica regreso y dijo que su papd le dijo que no lo recibiera que lo iba a ver con sus abogadaos
¥ que proximamente sin dar fecha se presentarfa en la Gerencia, con el fin de evitar obvias repeticiones se anexan actas
clreunstanciadas de fecha 26 de julio de 2021y acta circunstanciada de fecha 27 de Julio 2021 a la presente acta administrativa®.
---------------- Por lo gue dichas conductas yfu omisiones por parte del C| podrlan configurar una
SANCioN |aboral----=--=-=r=resereria e e e s e Acto seguido comparece la C. Marla Yesenia Marlene Millan
Cabrales testigo de cargo quien se identifica con la credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral con numero
- v tener el numero de empleado 26132 y su cédigo de puesto es TO6007, con nivel salarial 21 su ingreso al
organismo fue de fecha 01 de agosto de 2016 y tener 45 afios de edad, quien en relacion a los hechos materia de la presente
acta declara que: "ratificar lo que declare en el acta ciicunstanciada del 26 de Jullo de 2021 €l sefior Hugo Martin Medina
Alvarado solicito autorizacién de vacaciones pur medlo de! formato oflcial con fecha 16 de junio de 2021, por 5 dfas
correspondientes al primer periode de 202), mismos que fueron autorizados para disfrutar del 21 de junio al 25 de junio de 2021,
el debio haber reanudado el 28 de junio de 2021, sin embaigo no se presenté, ese mismo dia por la tarde recibf llamada
telefénica del seﬁm—unde solicita de manera oral ampliar autorizacidn de vacaciones puesto
que el en sus palabras dijo estar ocupado y requerla de unos 10 dias m#s dando respuesta a su peticién le comente que no
procede puesto que no contamos con autorizacién de la Direccién de Recurses Humanos para autorizar ¢l segundo periado
del 202), de la misma forma |e informe reanudara a sus labores a su centro de trabajo para que na se viera afectado en sus
Intereses cabe mencionar que recibl una segunda Hamada telefénica por parte del sefio el 0 '
de julio de 2021, no recuerdo la hora con exactitud en esa conversacion le comente que valorara su situacion por lo que en esa
fecha 01 de julio de 2021 se cumplen 4 dias sin presentarse a laborar conslente de su situacion comento que ¢l ocupaba més
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dlas y que cuando le fuera posible el se presentarfa a su centro de trabajo en esta Gerencla Estatal quedando como
antecedentes en el departamento de recursos humanos y reclbiendo la Coordinacién Administrativa las faltas injustificados

hasta el dia de hoy." Siendo todo o que tlene que decir y lelda que fue su declaracion la ratifica
en todos sus términos, firmando la presente Acta para mejor censtancla. Constancia, Se hace

constar que estando presente el Actuante, el testigo de Cargo, la Representacién Sindical y fos Testiges de asistencla, no

comparece a esta diligencia el

V1.- Envirtud que se detectaron irregularidades en el levantamiento del acta administrativa de fecha
28 de julio de 2021, y para no dejar en estado de indefensién al trabajador, se instauré un acta en
fecha 18 de agosto de 2021, a las 9:00 horas, en las oficinas que ocupa la Coordinacion de Supervision
de la Gerencia Estatal Durango, dependiente de Telecomunicaciones de México, donde se
encontraban presentes, el C. Jorge Luis Sanchez Mireles Coordinador de Supervisidn de la Gerencia
Estatal Durango, como Actuante, de acuerdo al oficio 4440.-032/2021, de fecha diecisiete de agosto
de dos mil veintiuno suscrito por la Mtra. Maria del Rocio Villegas Montoya, Gerente Estatal de
Telecomunicaciones de México en el Estado de Durango, la C. Ma. del Socarro Cuevas Gonzélez y el
C. Francisco Javier Favela Diaz como testigos de asistencia, a fin de hacer constar lo siguiente;

fecha 28 de

, toda vez que se

* .Se detectaron Irreqularidades en el Acta Administrativa Instrumentada al
julio de 2021,  efecto de no dejar en estado de indefensi6n al trabajador
sefalaron indebidamente fechasen el acta administrativa antes menclonada, mediante el oficio 4440.-032/2021 de fecha17 de
agosto de 2021, la Mtra. Marfa del Roclo Villegas Montoya Gerente Estatal solicita al Mtra. Carlos Fernando Roldan Zarate
Gerente de Relaciones Laborales suspenda el procedimlento de dictamen, con el fin de que se Instrurnente una nueva acta
adminlstrativa al €. Hugo Martin Medina Alvarada con el propésito de subsanar la lrreqularidad, por tal motive se procederd a

per no haberse presentade a su centro de

citar al levantamiento de acta administrativa al Cm
trabajo a laborar su jornada de trabajo que es de lunes a viernes de 50U a 1500 horas, los siguientes dlas: 21 [veintiunc), 22

(veintidos), 23 (velntitrés) y 26 (veintiséls) de Jullo de dos mil veintiune, de manera injustificada y sin permiso alguno, al no
existir registro de asistencla del C. Hugo Martin Medina Alvarado en el sistema o mecanismo electrénico utllizada en ésta

Cerencia Estatal de Durango utilizado para el control de asistencia, como se hlzo constar en acta circunstanciada de fecha 27

de julio de 202, la cual se anexa a la presente..”

Vil- El 18 de agosto de 2021, a las doce horas con treinta minutos, se levantd Acta
Circunstanciada, en las oficinas que ocupa la Coordinacion de Supervision de la Gerencia
Estatal Durango, dénde se encontraban presentes las CC. Marfa de la Luz Breceda Valdez
encargada del Departamento de Recursos Humanos y Ma. del Socorro Cuevas Gonzalez
Coordinadora Comercial, como testigos de hechos, la C. Maria Yesenia Marlene Millan Cabrales
y el C. Francisco Javier Favela Diaz como testigos de asistencia, a fin de hacer constar lo
siguiente:

*..Se ariginan por acta circunstanclada de fecha dleclocho de agosto de dos mlil veintiuno elaborada a las nueve horasy cerrada
a las diez horas can quince minutos, que da erigen a Citatorlo Para Levantamiento de Acta Administrativa 4440/20211156 de _
fecha dleclocho de agosto de dos mil veintlune, que es anexo de la presente acta, mediante el cual se cita y sollcita de la
presencla del C. Hugo Martin Medina Alvarado en las oficinas que ocupa la Coordinacion de Supervisién en la Gerencla Estatal
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encuentran comprendidos enuna dualldad de ordenamientos, por una parte bajc el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar

comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
gue en lo conducente establece:

"Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccidn popular, a las miembros del Poder Judicial de la Federacian, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Unidn o en la Administracién Pdblica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

()"

Situacion gue se encuentra reiterada en el articulo 4 de la Ley General de Responsabilidades
Admmlstratfvas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta ‘Ley

'-|;.'|':

l. Los Servidores Publicos;
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Y por su parte, ¢l articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefo de su empleo, cargo o comisidn, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Pablicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo gue las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocery cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio, de sus funciones
facultadesy atribuciones;

V. Actuar conforme auna cu1tura de serv[c‘wo orientada al logro de resultadcs orocurando entodo momento un

("

.- €l QD 2 v<nido prestando sus servicios, desempenandose como Coordinador
de Proyectos adscrito a la Gerencia del Estado de México (Gerencia Regional Centro), oficinas que se
encuentran ubicadas en Calle Marie Curie, nimero 100 sur, Colonia Electricistas Locales, C.P. 50130,
Toluca, Estado de México.

Siendo conocedor de las principales funciones a desempeiiar, inherentes al puesto de confianza que
ha venido desempefiando como apoyo general en actividades de la Coordinacion Técnica, tales
como asegurar que la infraestructura técnica, informatica y de comunicaciones sea la adecuada y
opere correctamente en las Oficinas Telegraficas y en las Gerencias Estatales, vigilar que las
Gerencias Estatales de la region, atiendan en tiempo y forma, los aspectos técnicos, informaticos y
de comunicaciones, de conformidad con la normatividad establecida, entre otras, mismas gue se
encuentran establecidas en el Manual de Organizacién de las Gerencias Regionales y Estatales, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal

~ del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Centio Telecamm |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col, Leyes de Reforma, Alcaldia 1ztapalapa,
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lll.- Desempefar el servicio bajo la direceién del patrén o de su representante, a cuya autoridad eslaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo v lugar
convenidos; {3 4

V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

[m}u
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrdn;

()"

lll. El pasado 21 de julio de 2021, derivado de las necesidades del servicio, mediante oficio OF .-
4200/4215/244/2021-JF, el C—z fue comisionado para presentarse en la sucursal

telegrafica de Naucalpan, a fin de recibir capacitacién en todo lo relacionado al manejo de una
Sucursal Telegrafica, esto a partir del 26 de julio de 2021.

El 22 de julio de 2021, el trabajador— recibid dicho oficio, tal y como consta en el mismo,
donde plasmo la fecha, su nombre y firma de recibido y de canformidad con dicha comisian.

V.- E1 26 de julio de 2021, el C.— no se presentd en la Sucursal Telegrafica de Naucalpan,
ubicada en Juarez 35, Colonia Centro, C.P. 53000, Naucalpan, Estado de México, donde se encontraba

comisionado para laborar a partir de ese dia.

Derivado de ello, el C. Sergio Granados Sanchez, Jefe de la Oficina Telegrafica de Naucalpan
instrumentod Acta Circunstanciada de Hechos, doqde manifesto:

-—~PRIMERQ.- DERIVADO DEL OFICIO 4200/4215/246/2021.-1F RECIBIDO VIA CORREO ELECTRONICO EN ESTA
SUCURS DE JULIO DE 2021 A LAS 16:10 HORAS, MEDIANTE EL CUAL SE ME COMUNICO QUE EL C.
M}g COORDINADOR DE PROYECTOS, CON CODIGO CFI6050, ESTARIA COMISIONADO EN
ESTA SUCURSAL A PARTIR DEL VEINTISEIS DE JULIO DEL ACTUAL, CON LA FINALIDAD DE OUE SE
CAPACITARA EN TODO LO RELACIONADO AL MANEJIO DE UNA SUCURSAL TELEGRAFICA EN SUS
DIFERENTES AREAS, MANIFIESTO QUE NO SE PRESENTO A LABORAR Y TAMPOCO SE REPORTO CONMIGO

DE NINGUNA FORMA e e e o e s e e e S e S S S 2 e
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NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA A LAS 17.00 HO fl
DIA DE 5U INICIO, DEJANDO CONSTANCIA DE LO EXPUESTO LOS QUE EN ELLA PARICIPARON Y QUISIERON

FIRMARLA, PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR. =

Los dias 27, 28, 29 y 30 de julio de 2021, se hizo constar mediante acta circunstanciada que el
QD o sc presents a laborar dichos dias en la sucursal telegréfica de Naucalpan,
tampoco se comunicé con sus superiores, ni justificd el motivo de sus inasistencias.

V.- El 30 de julio de 2021, en el local que ocupa la Gerencia Regional Zona Centro, ubicada en Calle
Marie Curie, Nimero 100, Colonia Electricistas Locales, Cédigo Postal 50130, los CC. Ariadne Arellano
Diaz, en calidad de actuante y Sergio Alberto Serrato Garcia como testigo de asistencia, ambos
adscritos a la Coordinacién de Operacion, instrumentaron Acta Circunstanciada de hechos a efecto
de hacer constar: :

.--PRIMERO.- CON OFICI 4 -JF FECHADO EL DIA 21 DE JULIO DE 2021, MEDIANTE EL CUAL
SE LE COMUNICO AL C.W, COORDINADOR DE PROYECTOS, CON CODIGO CFI6050, SU
COMISION EN LA SUCURSAL TELEGRAFICA DE NAUCALPAN A PARTIR DEL VEINTISEIS DE JULIO DEL
PRESENTE ARO, UBICADA EN AV. BENITO JUAREZ 35, COLONIA CENTRO, C.P. 53000, DE ESA CIUDAD, CON LA
FINALIDAD DE QUE SE CAPACITARA EN TODO LO RELACIONADO AL MANEJO DE UNA SUCURSAL
TELEGRAFICA EN SUS DIFERENTES AREAS, DE TAL FORMA QUE ADQUIRIERA LA PRACTICA EN EL MANEJO Y
OPERACION DE UNA SUCURSAL TELEGRAFICA, EL CUAL RECIBIO Y ACUSO, PLASMANDO NOMBRE, FIRMA
AUTOGRAFA DE PUNO Y LETRA Y LA FECHA (SE ADJUNTA COPIA PARA PRONTA REFERENCIA), ---s-ro-mmmeeoees

-secunpo- EL C. ( P A No DAR CUMPLIMIENTO A DICHO ENCARGO Y AL NO
COMUNICARSE DE NINGUNA FORMA CON EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA
TELEGRAFICA Y ENCARGADO DE LA SUCURSAL DE NAUCALPAN, SE PROCEDIO AL LEVANTAMIENTO DE LAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CORRESPONDIENTES A LAS INASISTENCIAS DEL 26, 27, 28 Y 29 DE JULIO DEL
ANO EN CURSO.

- TERCERO.- EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA DE NAUCALPAN, HACE DE
CONOCIMIENTO QUE HA REALIZADO LAS ACTUACIONES EN COMENTO, RAZON POR LA CUAL, SE ACUDE AL
DOMICILIO QUE EL TRABAJADOR C—PROPORCIONG A LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS DE ESTA GERENCIA REGIONAL, CON LA FINALIDAD DE HACERLE LA PRIMERA INVITACION A
REANUDAR LABORES EN LA SUCURSAL DE NAUCALPAN EL 2 DE AGOSTO DEL ACTUAL, Y AL NO SER
LOCALIZADO EN SU DOMICILIO EN

SE
PROCEDE A DEJAR PEGADO EN LA PARED PINTADA DE COLOR ROJO Y JUNTQ A LA PUERTA DE HERRERIA
COLOR COBRE QUE DA ACCESO AL DEPARTAMENTO UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO F, ABAJO
DE LA VENTANA DE ALUMINIO, EL PRIMER AVISO DE FECHA 30 DE JULIO DE 2021, SE ADJUNTA COPIA DEL
PRIMER AVISO, ASI COMO EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL DOMICILIO MENCIONADQ -----2 22 szsmsmesnnnnnn s

()
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V1. El 02 de agosto de 2021, en el local que ocupa la Gerencia Regional Zona Centro, ubicada en Calle
Marie Curie, Numero 100, Colonia Electricistas Locales, Cédigo Postal 50130, los CC. Ariadne Arellano
Diaz, en calidad de actuante y Sergio Alberto Serrato Garcia como testigo de asistencia, ambos
adscritos a la Coordinacion de Operacion, de nueva cuenta fue instrumentaron Acta Circunstanciada
de hechos a efecto de hacer constar:

---PRIMEROQ.- CON OFICIO 4200/4215/244/2021.-F FECHADO EL DIA 21 DE JULIO DE 2021, MEDIANTE EL CUAL
SE LE COMUNICO AL COORDINADOR DE PROYECTOS, CON CODIGO CF16050, SU
COMISION EN LA SUCURSAL TELEGRAFICA DE NAUCALPAN A PARTIR DEL VEINTISEIS DE JULIO DEL
PRESENTE ANO, UBICADA EN AV. BENITO JUAREZ 35, COLONIA CENTRO, C.P. 53000, DE ESA CIUDAD, CON LA
FINALIDAD DE QUE SE CAPACITARA EN TODO LO RELACIONADO AL MANEJO DE UNA SUCURSAL
TELEGRAFICA EN SUS DIFERENTES AREAS, DE TAL FORMA QUE ADQUIRIERA LA PRACTICA EN EL MANEJIOQ Y
OPERACION DE UNA SUCURSAL TELEGRAFICA, EL CUAL RECIBIO Y ACUSO, PLASMANDO NOMBRE, FIRMA
AUTOGRAFA DE PUNC Y LETRA Y LA FECHA (SE ADJUNTA COPIA PARA PRONTA REFERENCIA), --=-s=s=zzz-nna-

--secunpo- EL c.( D - o oAr cuMpLIMIENTO A DICHO ENCARGO Y AL NO

COMUNICARSE DE NINGUNA FORMA CON EL C. SERGIO CRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA
TELEGRAFICA Y ENCARGADO DE LA SUCURSAL DE NAUCALPAN, SE PROCEDIO AL LEVANTAMIENTO DE LAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CORRESPONDIENTES A LAS INASISTENCIAS DEL 26, 27,28 Y 29 DE JULIO DEL
ANO EN CURSO. remmsenas

---TERCERO.- EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA DE NAUCALPAN, HACE DE
CONOCIMIENTO QUE HA REALIZADO LAS ACTUACIONES EN COMENTO, RAZON POR LA CUAL, SE ACUDE AL
DOMICILIO QUE EL TRABAJADOR C! ROPORCIONO A LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANQOS DE ESTA GERENCIA REGIONAL, CON LA FINALIDAD DE HACERLE LA SEGUNDA INVITACION A
REANUDAR LABORES EN LA SUCURSAL DE NAUCALPAN EL 3 DE AGOSTO DEL ACTUAL, Y AL NO SER
LOCALIZADO EN SU

SE
PROCEDE A DEJAR PEGADO EN LA PARED PINTADA DE COLOR RQJQO Y JUNTO A LA PUERTA DE HERRERIA
COLOR COBRE QUE DA ACCESO AL DEPARTAMENTO UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO F, ABAIO
DE LA VENTANA DE ALUMINIO, EL SEGUNDO AVISO DE FECHA 2 DE AGOSTO DE 2021, SE ADJUNTA COPRIA
DEL SEGUNDO AVISO, AS| COMO EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL DOMICILIO MENCIONADO,-----weceeeeee

NO HABIENDO MAS HECHOS QUE HACER CONSTAR, SE CIERRA LA PRESENTE ACTA A LAS DOCE HORAS
CON VEINTICINCO MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO, DEJANDO CONSTANCIA DE LO EXPUESTO LOS QUE EN
ELLA PARICIPARON Y QUISIERON FIRMARLA, PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.-=----=-ssn=n=-

()

VII.-El 03 de agosto de 202], los CC. Ariadne Arellano Diaz, adscrita a la Coordinacidn de Operacion
en calidad de actuantey Ezequiel Alvarez Galvan, adscrito a la Coordinacion de Administracién cormo
testigo de asistencia, instrumentaron Acta Circunstanciada de hechos a efecto de hacer constar:

Centio Telecomm 1, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
C.P. 09310, CDMX T:01(55) 5020 1100 www.gob.mx/telecomm
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PRIMERO.- CON OFICIQ4 -JF FECHADO EL DIA 21 DE JULIO DE 2021, MEDIANTE EL%%‘AL
SE LE COMUNICO ALC | COORDINADOR DE PROYECTOS, CON CODIGO CF16050, 5U

COMISION EN LA SUCURSAL TELEGRAFICA DE NAUCALPAN A PARTIR DEL VEINTISEIS DE JULIO DEL
PRESENTE ARO, UBICADA EN AY BENITO JUAREZ 35, COLONIA CENTRO. C.P 53000, DE ESA CIUDAD, CON LA
FINALIDAD DE QUE SE CAPACITARA EN TODO LO RELACIONADO AL MANEJO DE UNA SUCURSAL
TELEGRAEICA EN SUS DIFERENTES AREAS, DE TAL FORMA QUE ADQUIRIERA LA PRACTICA EN EL MANEJO Y
OPERACION DE UNA SUCURSAL TELEGRAFICA, EL CUAL RECIBIO Y ACUSO, PLASMANDO NOMBRE, FIRMA
AUTAOGRAFA DE PURO Y LETRA Y LA FECHA (SE ADJUNTA COPIA PARA PRONTA REFERENCIA)

secunoo.- EL c. (D - N0 pAR cUMPLIMIENTO A DICHO ENCARGO Y AL NO
COMUNICARSE DE NINGUNA FORMA CON EL C SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA
TELEGRAFICA Y ENCARGADO DE LA SUCURSAL DE NAUCALPAN, SE PROCEDIO AL LEVANTAMIENTO DE LAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CORRESPONDIENTES A LAS INASISTENCIAS DEL 26, 27,28, 29 Y 30 DE JULIO DEL
ARIO EN CURSO

-TERCEROQ.- EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA DE NAUCALPAN, HACE DE
CONOCIMIENTO QUE HA REALIZADO LAS ACTUACIONES EN COMENTO, RAZON POR LA CUAL, SE ACUDIO
AL DOMICILIO QUE EL TRABAJADOR O PROPORCIONO A LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS DE ESTA GERENCIA REGIONAL, CON LA FINALIDAD DE HACERLE DOS INVITACIONES PARA QUE
REANUDARA LABORES EN LA SUCURSAL DE NAUCALPAN, SIN EMBARGO, AL NO PRESENTARSE EN ESE
CENTRO DE TRABAJO NI EL DIA 2 Y 3 DE AGOSTO, NUEVAMENTE SE ACUDE A SU DOMICILIO PARA
ENTREGARLE EL CITATORIO PARA LEVANTAMIENTO DE ACTA ADMINISTRATIVA CON NUMERO DE OFICIO
4200/4215/137:5{2021-CO DE FECHA 3 DE AGOSTO 2021, AS[ COMO COPIA DE LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS
INSTRUMENTADAS POR EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA Y AL NO SER
LOCALIZADO EN SU DOMICILIO EN

PROCEDE A DEJAR PEGADO EN LA PARED PINTADA DE COLOR ROJO Y JUNTO A LA PUE
COLOR COBRE QUE DA AccESO AL DEPARTAMENTO UBICADO EN LA PLANTA BAIA DEL (D A5~00
DE LA VENTANA DE ALUMINIO, UN PORTA HOJAS DE PLASTICO QUE CONTIENE CITATORIO PARA
LEVANTAMIENTO DEL ACTA ADMINISTRATIVA Y COPIA SIMPLE DE LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS DEL 26,
©27,28,29 Y 30 DE JULIO DEL ARO EN CURSO, SE ADJUNTA COPIA DEL CITATORIO, ASI COMO EVIDENCIA
FOTOGRAFICA DEL DOMICILIO MENCIONADO AL INICIO DE ESTA ACTA-—---rswseceaserecmmaesoassscomsmeemseeenecs

VIIL- El dia 04 de agosto de 2021, en el local que ocupa la Sucursal Telegrafica de Naucalpan, ubicada
en Judrez 35, Colonia Centro, C.P. 53000, Naucalpan, Estado de México, los CC. Ariadne Arellano Diaz,
en calidad de actuante, Sergio Granados Sanchez, Jefe de Oficina Telegrafica, como testigo de cargo
v Sergio Alberto Serrato Garcia, como testigo de asistencia, instrumentaron Acta Circunstanciada de
hechos a efecto de hacer constar:

MANIFIESTA LA C. ARIADNE ARELLANO GOMEZ EN CALIDAD DE ACTUANTE DESIGNADA MEDIANTE OFICIO
4200/4215/1376/2021-CO DE FECHA 03 DE AGOSTO DE 2021, SUSCRITO POR EL LIC. FRANCISCO ENRIQUE
PEREZ HERNANDEZ, GERENTE REGIONAL ZONA CENTRO, ¥ QUIEN SE IDENTIFICA CON GAFETE NUMERO DE
EMPLEADO 25462, EXPEDIDO POR TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, QUE SE PROCEDE A LEVANTAR LA

i PRESENTE ACTA ADMINISTRATIVA PARA QUE EL C. JOB AVILES MARTINEZ, COORDINADOR DE PROYECTOS,
\% Centro Telecormm |, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refonna, Alcaldia lzetapalapa,

C.P. 09310, CDOMX T: 01 (55} 5090 1100 www.gob.mxftelecomm
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TRABAJADOR DE CONFIANZA, DECLARE CON RELACION A LOS HECHOS QUE SE LE ]M
RELACIONADOS CON LAS INASISTENCIAS REGISTRADAS LOS DIAS 26,27,28,29Y 30 DE JULIO DE 2021 A LA

SUCURSAL TELEGAFICA DE NAUCALPAN, PESE A HABERSELE REALIZADO DOS INVITACIONES PARA
REANUDAR ACTIVIDADES A ESTE CENTRO DE TRABAJO. S . SR, S

---PRIMERO.- CON OFICIQ 4200/4215/24 -JF FECHADO EL DIA 21 DE JULIO DE 2021, MEDIANTE EL CUAL
SE LE COMUNICO AL C.M COORDINADOR DE PROYECTOS, CON CODIGO CFI6050, SU
COMISION EN LA SUCURSAL TELEGRAFICA DE NAUCALPAN A PARTIR DEL VEINTISEIS DE JULIO DEL
PRESENTE ANO, UBICADA EN AV. BENITO JUAREZ 35, COLONIA CENTRO, C.P. 53000, DE ESTA CIUDAD, CON
LA FINALIDAD DE QUE SE CAPACITARA EN TODO LO RELACIONADQ AL MANEJQ DE UNA SUCURSAL
TELEGRAFICA EN SUS DIFERENTES AREAS, DE TAL FORMA QUE ADQUIRIERA LA PRACTICA EN EL MANEIO Y
OPERACION DE UNA SUCURSAL TELEGRAFICA, EL CUAL RECIBIO ¥ ACUSO, PLASMANDO NOMBRE, FIRMA
AUTOGRAFA DE PUNO Y LETRA Y LA FECHA (SE ADJUNTA COPIA PARA PRONTA REFERENCIA) - -==ssmmmmeoneee

--secunoo- EL (D o oAR CUMPLIMIENTO A DICHO ENCARGO Y AL NO
COMUNICARSE DE NINGUNA FORMA CON EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA
TELEGRAFICA Y ENCARGADO DE LA SUCURSAL DE NAUCALPAN, SE PROCEDIO AL LEVANTAMIENTO DE LAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CORRESPONDIENTES A LAS INASISTENCIAS DEL 26, 27, 28, 29 Y 30 DE JULIO DEL
74 T e T e U | Lo R R T T e SE e

---TERCERQ.- EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA DE NAUCALPAN, HACE DE
CONOCIMIENTO QUE HA REALIZADO LAS ACTUACIONES EN COMENTQ. seemeee

—cvarTo.- st AcubIO AL DoMiciLIo QUE EL TRaBAIADOR (D -rororcions A 1
UNIDAD DE RECURSOS HUMANGS DE ESTA GERENCIA REGIONAL, CON LA FINALIDAD DE HACERLE DOS
INVITACIONES PARA QUE REANUDARA LABORES EN LA SUCURSAL DE NAUCALPAN, SIN EMBARGO, AL NO
PRESENTARSE EN ESTE CENTRO DE TRABAJO NI EL DIA 2 NI EL 3 DE AGOSTO, NUEVAMENTE SE ACUDIC A
SU DOMICILIO PARA ENTREGARLE EL CITATORIO PARA LEVANTAMIENTO DE ACTA ADMINISTRATIVA CON
NUMERO DE OFICIO 4200/4215/1373/2021-CO DE FECHA 3 DE AGOSTO 2021, AS| COMO COPIA DE LAS ACTAS
CIRCUNSTANCIADAS INSTRUMENTADAS POR EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, JEFE DE OFICINA
TELEGRAFICA Y COMO EN NINGUNA DE LAS OCASIONES EN QUE SE ACUDIG A SU DOMICILIO E

UE LOCALIZADO, SE PROCEDIO A DEJARLE CADA
DOCUMENTO PEGADO EN LA PARED PINTADA DE COLOR ROJO Y JUNTO A LA PUERTA DE HERRERIA COLOR
COBRE QUE DA ACCESQO AL DEPARTAMENTO UBICADO EN LA PLANTA BAJA DE ABAJO DE LA
VENTANA DE ALUMINIO, POR LO TANTO, SE PROCEDE A LEVANTAR LA PRESENTE ACTA ADMINISTRATIVA
PARA QUE EL C. COORDINADOR DE PROYECTOS, CFI6050, TRABAJADOR DE
CCNFIANZA, DECLARE CON RELACION A LOS HECHOS QUE SE LE IMPUTAN, POR LO QUE DICHAS
CONDUCTAS Y/U OMISIONES POR PARTE DEL C, JOB AVILES MARTINEZ PODRIAN CONFIGURAR UNA
SANCION LABORAL t R T

ACTO SEGUIDO COMPARECE EL C. SERGIO GRANADOS SANCHEZ, TESTIGO DE CARGO, QUIEN SE IDENTIFICA
CON GAFETE NUMERO DE EMPLEADO 5696, EXPEDIDO POR TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, QUIEN
MANIFESTO DESEMPENARSE PARA ESTE ORGANISMO COMO JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA, CON NIVEL
24A1 ¥ TENER 52 ANOS DE EDAD, QUIEN EN RELACION A LOS HECHOS MATERIA DEL PRESENTE ACTA
DECLARA QUE: EL DiA 26 DE JULIO DE 2021 RECIB] CORREQ ELECTRONICO DE LA GERENCIA, REGIONAL DE
LA CUENTA GERMEX@MEXSIGITELNET, A LAS 1&10 HORAS, EN EL CUAL ME ADJUNTARON EL OFICIO

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, Alcaldia lztapalapa,
12 09310, COMX T: Q1 {55) 5090 1100 www.gob.mx/telecomm
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4200/4215/246/2021.-JF DONDE SE ME COMUNICABA QUE EL C. —%E%"GSL' A

COMISIONADO EN ESTA SUCURSAL PARA QUE SE LE CAPACITARA EN TODO LO RELACIONADO A LA
OPERACION DE UNA SUCURSAL TELEGRAFICA A PARTIR DE ESTA FECHA, PER O SE PRESENTO NI
SE COMINICO CONMIGO POR NINGUNA VIA DE COMUNICACION, NI LOS DIAS 26, 27, 28,29 Y 30 DE JULIO,
POR LO QUE CADA DiA LEVANTE EL ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE A CADA INASISTENCIA,
SIENDO TODO LO QUE TIENE QUE DECIR, FIRMANDO LA PRESENTE ACTA PARA MEJOR CONSTANCIA,. -------

()
CONSIDERANDDO

De los acontecimientos narrados y ante la incomparecencia del C_. se desprende
que, primeramente, ha faltado injustificadamente a su trabajo los dias 26, 27, 28, 29 y 30 de julio de

2021, y segundo, ha omitido avisar a sus superiores las causas y motivos que generaron dichas
inasistencias.

Ademas, no se presento al levantamiento de acta administrativa, de la cual fue debidamente citado,
ni aclarara el motivo por el cual ha faltado injustificadamente al trabajo que venia desempefando
para Telecomunicaciones de México, a pesar de que fue citado en diversas ocasiones para reanudar
sus labores, y posteriormente para acudir al levantamiento de Acta Administrativa mismo gue se
llevé a cabo en el tltimo domicilio registrado por el en Telecomunicaciones de México.

Especificamente, tiene conocimiento de que, en caso de no acudir a laborar a su centro de trabajo
por cualquier inconveniente que le impida asistir a realizar sus labores, debe avisar inmediatamente
a cualquiera de sus superiores, sin embargo, no se ha presentado y tampoco ha manifestado los
motivos de sus faltas, ni ha presentado documentales que justifiquen sus inasistencias.

Pese a que el trabajador no ha comparecido al procedimiento instaurado, su indebida conducta
revela su falta de interés en su trabajo; razén por la cual se considera que se ha vuelto imposible la
continuacion de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X y XI, relacicnado el articulo
134 fracciones |, 1, IV y V y 135 fraccion 1.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacidn de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del
patrén o sin causa justificada;

. XI. Desobedecer el trabajador al patrdn o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que
se trate del trabajo contratado;
()"
\ Centro Telecomm I, Av. de las Telecormunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
C.12. 093710, CDMX T: D1 (55) 5090 1100 www.gob.mx/telecomm
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“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores;

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

HL.- Desempefiar el servicio bajo la direccidn del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo v lugar
caonvenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patron, salve caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

()"
Asi mismoao el articulo 135 establece;

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrén;

(8

Por todas las inasistencias y omisiones de avisar a su empleador en que incurrié el trabajador, se ha
determinadc rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera
Jjustificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con cadigo de puesto CF16050, numero de empleado 25444, adscrito o la,
Gerencia del Estado de México (Gerencia Regional Centro), oficinas que se encuentran ubicadas en
Marie Curie, nimero 100 sur, Colonia Electricistas Locales, C.P. 50130, Toluca, Estado de México a
quien se le instrumentaron actas, con motivo de haber faltado injustificadamente a su trabajo los
dias 26, 27, 28, 29 y 30 de julio de dos mil veintiuno, y la consecuente irresponsabilidad v descuido
en sus funciones, omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en
conjunto denota su negligencia, falta de rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como su falta
de interés reiterada y continua, conductas que trajeron como consecuencia la perdida de la
confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre
Usted y Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presentp\
Aviso de Rescision. \

Centro Telecamm |, Av. de fas Telecomunicaciones s/n, Col, Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
P 09310, COMX T 01(55] 5090 1100 www.gob.mx/telecomm \ A
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 24 de agosto de 2021, con fundamento e:n lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X y XI, relacionado el articulo
134 fracciones I, Ill, IV y V' y 135 fraccidn Il en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefalado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Regional Zona Centro para efectos de
notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 24 de agosto de 2021, Informo a Usted, que deberd
remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso (_je
rescisian con el cual se comunigue al C. la terminacion de la relacion de trabajo,
procurando que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren el mismo con la
leyenda “Recibi aviso", 0 en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado ante la
AulforidaghLaboral.

B
_‘_______.__..:3‘
} ho

LIC. VICENTEY 'mzrsmht

Director de Asuntos Juridicos

VOL-DAJ 2769

cocn Mira. Maria del Rocio Mejia Flores - Directora General - Presente
Ur. Gdgar Horacio Esquivel Martinez - Director de la Red de Sucursales- Presente
Mira. Leticia Aguilar Lopez. - Direclora de Recursos Humanos- Presente
C Laiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente..
Mtro. Carlos Fernando Holdan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.

Lentro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col, Leyes de Relorma, Alcaldia lztapalapa,
G2 09310, Cmz, T: 01 (55) 5090 100 www.gob.mxflelecamm
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GEREMCIA DE SERVICIOS
i AL PERSOMNAL

f ' REA Ciudad de.h}féxico, a 25 de agosto de 2021
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C. ALEJANDRO CRISOSTOMO MONTALVO 27 A58, 20

Gerente Estatal en la Ciudad de México
Presente.- : i

it e T AT
I

bR

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgéanico de Telecomunicaciones de México, er;
lo relativo al Capitulo Vi de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con f_undamento ene
articulo 22 fraccion VII, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I.- Telecomunicaciones de México, es un Organisma Publico Descentralizado, y sUS trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, yasu vez,.se‘ encuentran
obligados a cumplir sus funcicnes y acatar los ordenamientos como servidores publicos, al estar

comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Tlulo se re_!pytarén como sery!dores
publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempede un erppleo, cargo o comision dg
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Puablica Federal, asl como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otargue autonomfs, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desemperio de sus respectivas funciones.

)"

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de |a Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer.

T

“Articulo 4.- Son sujetos fe esta Le%ﬂ =
lecom |

I. Los Servidores Publicog;
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27 ARG, 20

Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento establede;
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“Articulo 7.- Los Servidores Pablicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los pr gi

de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialldad, integridad, rendicion de
cuentas, eficaciay eficiencia que rigen el servicio ptiblico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las sigulentes directrices:
I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas dispasiciones jurfdicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben conocer y cumpllr las disposiciones que regulan el ejercicio de sus

funciones, facultades y atribuclones;

V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desernpefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas Institucionales seqguin sus responsabilidades;

V1. Administrar los recursos piblic esté SU_res lidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, sparencia a asa objetivos a los gue est
destinados;

)"

li.- La C.” ha venido prestando sus servicios para Telecomunicaciones de
México, desempenando funciones de confianza y administracién, como Jefe de oficing telegrafica
‘D" ¥y Jefe de sucursal ¥/, Jefe de sucursal telegrdfica ¥/, Jefe de oficina telegrdfica, como
indistintamente se conoce su puesto para efectos internos y administrativos en Telecomunicaciones
de México, teniendo entre otras funciones de confianza: la administracién general de la misma, la
prestacion de servicios al publico asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicion y pago
de giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago
de apoyos econdmicos de programas sociales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibio
recursos humanos financieros ¥ materiales que son propiedad de Telecomunicaciones de México,
gue se obligé a destinarlos para los fines confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones que
pudieran prevocar la peérdida, robo o sustraccidn, por parte de la trabajadora o de terceras personas.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estd obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes;

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores;

1.~ Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad estardn
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidadoy esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

()"

Centra Telecomm |, Av. de fas Telecomunicaciones s/n, Col, Leyos de Reforma, Alcaldia Izta palapa,
C.P. 09310, CDMX T.01 (55) 50907100 www.gob.mx/telecomm

e T O e
EOMAIRNRS ‘b*#fg{?a"\'?\&\‘t‘:h e.ai‘w?%eﬂ::z.t¢,\~‘?§?:\’.;':¢.-ﬂﬂ?ﬂf@ﬁ&ﬁ& 2

) -7

Se elimina nombre de servidor publico infractor ,por considerarse datos personales . o
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica



BLERSTASLY D8 CHMYAIEATIONLE
¥ TRamsmoarty

; COMUNICACIONES | Rlecomm.

SECHEFAGIA UF COMUNICATIONES ¥ TRANSPORTEG PR R

S

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacién
de Sucursales Telegréficas, que entre otras, establece lo siguiente:

(=)
e

POLITICAS GENERALES

1.- El personal Integrante de la Red de Sucursales Telegraficas debera apegarse estrictarnente allos !.érmi_npsde
las leyes, reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones
aplicables que se enuncian en este Manual

3.- El Jefe de Sucursal Telegrafica llevard a caba una eficiente administracién de los recursos humanos,
financieros, contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal Telegréfica,
apegandose a la normatividad establecida

4 .- El Jefe de Sucursal Telegréfica supervisaré la correcta funcionalidad operativay ad ministrativa de la Sucursal
Telegrafica y, en su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10.- El Jefe de Sucursal Telegrafica vigilard que se mantenga baja resguardo, la totalidad del efectivo ¥/s valores
en la caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de elia.

TI.- El Jefe de Oficina Telegrafica reportarda de manera inmediata a la Gerencia Regional o Igs_ta}al
carrespondiente, cualquier infraccién, omisién o violacién a la normatividad establecida, que causen perjuicios
a los servicios ofrecidos.

14.- Cuando se detecte alguna Irregularidad en la operacidn del servicio y resto de labores, imputables o no, a
algun empleade de la Sucursal Telegrafica, invariablemente al Jefe de la Sucursal Telegrdfica levantara Acta
Circunstanciada, conforme a lo establecide, debiéndola turnar de forma inmediata a la Gerencia Regional o
Estatal de su adscripcién, para que proceda por las vias laborales, administrativas, o penales,segun cotresponda.

32. Bl Jefe o Encargado de Sucursal Telegrafica al momento de abrir y cerrar la sucursal telegréfica debera
realizar el armado o desarmado de la alarma de intrusian que tenga instalada.

Dentro del Ambito de Finanzas:

34.- El Jefe de Sucursal telegrafica vigilard que la existencia de valores en caja fuerte y en I_a:f ventanillas c_ie
servicio multiple no rebasen los limites establecidos de conformidad con las disposiciones emitidas para tal fin.

35. El Jefe de Sucursal Telegrafica resguardara el efectivo y/o valares de la sucursal telegrafica dentro de la caja
fuerte con la puerta cerrada y el tarmbor giratorio desplazado (o el mecanismo gue ésta tenga) para activar el
bloqueo. Esto deber3 realizarse cada vez que el Jefe de la Sucursal Telegrifica o Cajero abra |a caja fuerte para
entregar o recibir efectivo,

36. Invariablemente, los excedentes de efectivo de la caja general, se concentraran, sin demora o a la Gerencia
Regional o Estatal, por los medios autorizados.

Centra Telecoram |, Av. de Jas Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
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48. El Jefe de Sucursal Telegréfica (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debera asentar en%
de Caja, cada uno de los importes por Ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal telegraﬂca
conforme a los [ineamientos establecidos para ello,

50. Cuando por alguin motivo se realicen entregafrecepcién de fa sucursal invariablemente quien recibe debera
realizar cambio de combinacién de la caja fuerte propiedad del organismo, envidndola en sobre cerrado a la
coordinacién de finanzas de la Gerencia Regional o Estatal, guien resguardard para cualquier eventualidad.

Dentro del ambito de OPERACION:

77. El Jefe de Sucursal Telegrdfica deberd Instruir al personal de la Sucursal Telegrafica para que mantengaen
optimas condiciones los equipos contra robos y asaitos (alarmas, sensores de movimiento, roturas de cristales,
circuitos cerrados de televisién, etc.).

Del Alcance y la Aplicaclén del Manual

91. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de Red Telegrafica, Areas involucradas, por lo
cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo con su aportaciones para
mantenerlo permanentemente actualizado.

92, Los servidores plblicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados conforme
a las disposiciones legales aplicables..”

A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:

Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos.
Polfticas Especlficas

1. El Jefe de Sucursal Telegrifica realizard diariamente al término de la jornada laboral, el Cierre del Movimiento
Diario de Fondos (MODIFO), slendo responsable de |a veracidad de la informacidn que se registre, considerapdo
que la inobservancia de esta obligatoriedad serd motivo de las sanciones y responsabilidades administrativas a
que haya lugar.

2, £] Jefe de Sucursal Telegréfica deberd concentrar los fondos excedentes o en su defecto generar la solicitud
de los mismos, previamente al andlisis de los recursos obtenidos, para estar en condiciones de cubrir las
necesidades de pago de los servicios telegraficos del dla siguiente, de acuerdo a la normatividad establecida,

3. El Jefe de Sucursal Telegrdfica y el Cajero, serdn responsables de la custodia y resguardo de los valores a su
cargo, asl como el manejo transparente y honesto, manifestdndolo con propiedad y limpieza en los registros
contables, administrativos y operativos debidamente avalados con su firma autégrafa.

)
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Telegréficas, gue entre otras cosas, establecen lo siguiente:

Politicas Generales E )
"~ La Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, Gerentes Reg ionaleststataIes. asl como los
Supervisores y Jefes de Sucursal Telegrafica, vigilaran el debido cumplimiento de lo gtspuestu'en las presentes
politicas. En caso de no encontrarse el Jefe de Sucursal Telegréfica, la responsabilidad sera asumnida por el
servidor publico previamente designado.

14.- Los Jefes de Sucursal Telegrafica deberan acatar los lineamientos de existencia de efectivo que se estipulen
para cada Sucursal, evitando las grandes concentraciones de dinero tanto en cajas fuertes como en las
ventanillas de servicio.

15.- £l Jefe de Sucursal debera resguardar los recursos derivado de los servicios telegrafices y/o los destinados
para el pago de programas soclales al interior de la caja fuerte y/o cofre de seguridad, la cual en todo momento
debera estar debidamente cerrada, cada vez que esta(s) sea(n) utilizada(s), a fin de evitar riesgos Innecesarios.

16.- Si por necesidades del Servicio el Jefe de Sucursal requiere entregar duplicado de las llaves de acceso a la
Sucursal a otro empleado de su confianza, lo deberd estar debidamente ceirada, cada vez que esta(s) sea(n)
utilizadals), a fin de evitar riesgos innecesarios,

17.- Aquellas sucursales Telegraficas que cuenten con sistemna local de alarma conectado a cgntrales de
emergencia, este debera ser operado y habilitado diariamente por personal previamente c:apac.:tado par la
Gerencia; recomendando que los cédigos para su operacién sean personales y secretos. Si otro empleado
requiere de estos, los debera solicitar a la Gerencia Reglonal/Estatal a efecto de que lo autorice y le sean
asignados por escrito..”

1.- MEDIDAS DE SEGURIDAD EN SUCURSALES TELEGRAFICAS

2.- Objetivos

2.4 Asegurar la confidencialidad y disponibilidad de la informacion de acuerdo a su importancia y
trascendencia, asi como resguardar adecuadamente los activos informaticas.

2.6 Minimizar los riesgos de quebrantos de origen fraudulento facilitados por la omision deliberada de
algunos empleados, o por falta de conocimiento de la normatividad en cuanto seguridad.

3. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA CONDUCTAS ILICITAS
32 Disuadir

Desalentar la comisién de actos ilicitos mediante la aplicacion de medidas de seguridad fisica, electronica y
operativa, asl como aplicacién de las respectivas medidas administrativas.

Ill. NORMATIVIDAD SOBRE METODOS Y LIMITES EN EL MANEJO Y TRASLADO DE VALORES

Objetivos

1. Aplicar métados de seguridad en el manejo y traslado de valores, asi como establecer {imites de existencias
de efectivo evitando las grandes concentraciones de dinero en dreas expuestas (ventanillas y cajas, para poder

(_‘.f.:nuu_i'eltzcumm 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla lztapalspa,
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disminuir la probabilidad de siniestros, no sélo durante la realizacidn del servicio sino antes y desptt
misma,

2- LIMITE EN LAS EXISTENCIAS DE EFECTIVO EN LAS SUCURSALES TELEGRAFICAS,

Cada Sucursal debe tener un limite de efectivo especifico, Para calculario se pueden considera los siguientes sz
criterios:

al Ubicacion geografica,

b) Epocadel afio.

¢) Nicho de mercado

d) Tipo de Sucursales Telegrificas
&) Saldos histdricos

f} Nivel de siniestralidad

El efectivo existente en las Sucursales Telegraficas deberd permanecer protegido con los diversos dispositivas
de proteccidn fisica o electrénica que se tengan instalados.

Definido el limite de méaximo de efectivo que debe existir en las Sucursales telegréficas, estas deberan respetarlo
invariablemente, concentrando sus excedentes a través de la empresa especializada de traslado de valores, en
la caja concentradora Estatal o Banco que le corresponda.

22 Limite de efectivo en ventanillas de servicio

..El limite de efectivo fijado para las ventanillas de serviclo debe respetarse invariablemente, por lo que el
personal de cajas debe realizar oportunamente la concentracién de los excedentes registrados en sus
ventanillas, tantas veces como sea necesario durante su jornada de trabajo.

Para verificar el cumplimiento de la observacidn anterior, se deberdn mostrar los registros de las
concentraciones que cada caja realiza, cada vez que las existencias hayan superado el limite establecido.
Asimismo, para efectos de cumplimiento, se deberan referencias los métodos establecidos para fijar los limites
de efectivo e incluirlos en el punto respectivo y deberd contar con un documento que especifigue sus limites
asignados.

2. PROCEDIMIENTO PREVENTIVOS DE SEGURIDAD
Politicas:
a) Serd responsabilidad del Jefe de Sucursal, aplicar las siguientes normas de seguridad durante el servicio

publico.

211 Debera cerciorarse de que no existan personas sospechosas cerca, especialmente en vehiculos
estacionados con personas en el interior. En caso positivo, se deberadar aviso a la autoridad correspondiente
asl como a la Gerencia Regional Estatal y abrir que exista seguridad total.

215 Al ingresar, se procedera a desactivar el sistema de alarma y poner en funcionamiento los sistemas y
procedimientos complementarios de sequridad, verificando su correcto funcionamiento,

2.3 Al cierre de la Sucursal Telegrafica

Cantro Telacormn |, Av, de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyaes de Reforma, Alealdia Iztapalapa,
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designado deberd controlar |asalida de aguellos usuarios que atinestén dentro Fie .Iasucursa}. asf comao
controlar las entradasy salidas del personal, cerrando y asegurando la puerta principal en cada ocasion.

233 Se debera resguardar todo recurso en la caja fuerte y/o coffe de seguridad y cerrarla de inmediatos
terminadas las labores, por lo que esta estrictamente prohibido que guarde valores financieros en
escritorios, archiveros, etc.

2.4 Antes de salir de la Sucursal Telegrifica deberd verificar

2.41 Que la caja fuerte y/o cofre de sequridad o compartimientos de resguardo de valores, puertas de acceso
¥y ventanas, estén perfectamente cerradas.

2.42 Que los sensores que estan uhicados en el drea de cajas se encuentren prendidos o encaso de notener,
prender un foco o lampara ahorradora de energla, con el objeto de no repercutir en los gastos de
operacion.

2.4.4. Que se encuentren cerradas las puertas, ventanas, tragaluces, etc.

2.4.5 Que las Sucursales Telegraficas que cuenten con equipos de sequridad electrénico conectado al Centro
Nacional de Monitoreo, permanezcan encendidos durante las 24 horas, procurando realizar pruebas
de funcionamiento por lo menos cada dos veces al mes, previo aviso a los centro de control; en caso
de que los equipos se encuentren inhabilitados o en mal funcionamiento deberdn reportaric_:a_s asu
Gerencia Estatal para que se proporcione el mantenimiento respectivo y sean habilitados
prontamente.

2.5 Apertura de caja fuerte y/o cofre de seguridad

252 Los Valores deberin quedar debidamente guardados en la cja fuerte y!’u cofre de seguridad, mismjs
que permanentemente tendran corrida una de las combinaciones o aplicados los temporizadores de
apertura.

3.2 Controles para la aplicacion de las normas de seguridad,

3.23 El jefe de la Sucursal, debera dar seguimiento a los procesos, sistemas y controles aperati\ros para la
prevencién y deteccion de irregularidades, en la realizacion de operacionesy en el manejo de valores.

3.2.4 La prevenciony deteccion de irregularidades en la realizaclén de operaciones y en el manejode los valores,
se debe realizar a través de los siguientes medios como parte de las estrategias de seguridad:
h) Verificacién de resguardo y concentracién de efectivo. Mantener Ifmites maximos establecidos.
3.2. EN CASOS DE ASALTO.
3.21 Antes

3211 El personal de ventanilias y de la caja fuerte y/o cofre de seguridad, deberd tener el efectivo

resguardado adecuadamente en los dispositivos de seguridad existentes para ello, debidamente
cerrados.

Centra Telecarnim §, Av, de las Tolecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alealdla Iztapalapa,
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3.21.2 Todos los dispositivos de alarma deberdn estar en condiciones de funclonamiento y trans s
sefiales necesarias tanto de alarma como de Imagenes al ser actividades, mismos que deberdn quedar

conectados a las centrales de alarma de cuerpos policlacos y al Centra Nacional de Monitoreo.
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1ll. En fecha 05 de diciembre de 2019, se le notificé a la C“ través del oficio
4210/2326/132/2019 de fecha 03 de diciembre de 2019, una sancion administrativa, en virtud que se
le detectd un faltante por la cantidad de $1,650.41, mismas que se comprobaron con sus
declaraciones vertidas en fechas 20 y 22 de noviembre de 2019.

IV.- El dia 30 de julio de 2021, en las oficinas de la Sucursal Telegrafica Col. Torres de Padierna con
numerco de registo 09040, ubicada en Interior Deportivo Rodolfo Sanchez Taboada, entre calle Tekal
e lzamal sin namero, Col. Torres de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, en esta Ciudad de México,
sucursal dependiente de la Gerencia Estatal en la Ciudad de México, se levantd Acta Circunstaciada,
a fin de hacer constar lo siguiente:

*...MANIFIESTO QUE: EL DIA 29 DE JULIO SIENDO LAS 14:55 SE PROCEDIO AL CIERRE DE LA OFICINA
DEJANDO LA CAJA FUERTE CON LA COMBINACION CORRIDA Y LA PUERTA DEL PRIVADO CERRADA,
ASIMISMO SE DEJO ACTIVADA LA ALARMA Y LAS PUERTAS DE LA OFICINA CON PASADOR Y
CANDADOS PUESTOS, EL DIA 30 DE JULIO APROXIMADAMENTE A LAS B:55 AM ME PRESENTE A M|
CENTRO DE TRABAJO Y ME PERCATE QUE LA PUERTA COMN MEDIDAS AAPROXIMADAS DE 99
CENTIMETROS DE ANCHO POR 2.07 METROS DE ALTO DE ACCESO AL PERSONAL SE ENCONTRABA
ABIERTA CON LAS CHAPAS TIRADAS Y EL VIDRIO ROTO CON MEDIDAS APROXIMADAS DE 90
CENTIMETROS DE ANCHO POR1.10 METROS DE ALTO SIN CANDADO, POSTERIORMENTE SE LE LLAMO
A LA C. ERICKA ESPINOSA DAVALOS, COORDINADCRA DEL AREA DE OPERACION DE LA GERENCIA
ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO Y SE LE NOTIFICO LO SUCEDIDO, SE ESPERO A ELEMENTOS DE
SEGURIDAD CIUDADANA PARA QUE ME APOYARAN A PODER INGRESAR A LA OFICINA, DONDE NOS
PERCATAMOS QUE LA CAJA FUERTE MARCA STRONGER CON MEDIDAS APROXIMADAS DE 85CM DE
ALTURA, 65CM DE FONDO Y 55CM DE ANCHO HABIA SIDO FORZADA PARA ABRIRLA Y QUE EL
EFECTIVO SE SUSTRAJO LA CANTIDAD DE $132,683.92 (CIENTO TREINTA ¥ DOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTAY TRES PESCS 92/100 M. N.), POR OTRA PARTE SE OBSERVO QUE SE SUSTRAIO EL APARATO
FORTINET. SE PRESENTO LA C. ADRIANA PEREZ PEREZ DEL AREA DE SUPERVISION QUIEN ME
ACOMPARNO ALEVANTAR LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE LA CUAL NO PROCEDIO POR LA ACTUAL
SITUACION DE PANDEMIA SE NOS PIDIO QUE SE HICIERA DE MANERA VIRTUAL O POR ESCRITO,
SIENDO TODO LO QUE TIENE QUE MANIFESTAR FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE DE LA PRESENTE
ACTA PARA CONSTANCIAY EFECTOS LEGALES.."

V.- El dia 03 de agosto de 2021, en |la Coordinacién de Supervision dependiente de |a Gerencia Estatal
en la Ciudad de México, ubicada en Interior Edificio “J", Avenida de las Telecomunicaciones s/n,
Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, C. P. 09310, en la Ciudad de México. Se reunieron la C.
ADRIANA PEREZ PEREZ, ACTUANTE y la C. , trabajadora de este
Organismo, quien fue previamente citada, dénde selevan a, para hacer constar lo siguiente:

caentio Telecomm |, Av, de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia fzta palapa,
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*..Por lo que se procede a levantar la presente Acta Administrativa manifiesta la C. ADRIANA P
PEREZ que:

1- SIENDO APROXIMADAMENTE LAS 8:55 HORAS DEL DIA 30 DE JULIO DE 2021, SE RECIBIO EL Fg)
REPORTE REALIZADO POR LA , JEFA DE SUCURSAL, COL. TORRES DE Yot
PADIERNA CON NUMERO DE REGISTRO 09040 A LA LIC. ERICKA ESPINOSA DAVALCS,
COORDINADORA DE OPERACION DE LA GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL QUE
SUSTANCIALMENTE "INFORMA QUE SE PRESENTO APROXIMADAMENTE A LAS 8:55 DE LAMANANAEL
DIA 30 DE JULIO DEL ANO EN CURSO Y SE PERCATO QUE LA PUERTA DE ACCESO AL PERSONAL SE
ENCONTRABA ABIERTA CON LAS CHAPAS TIRADAS, EL VIDRIO ROTO Y SIN EL CANDADO" -----=--ms===

2.- EN CUMPLIMIENTO AL OFICIO DE COMISION 4210/C50253/01129/2021 DE FECHA 30 DE JULIO DEL
PRESENTE, SIGNADO POR EL C. JUAN ANTONIO RODRIGUEZ RODRIGUEZ, ENCARGADO DE LA
GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, SE PRESENTO LA C. ADRIANA PEREZ PEREZ,
SUPERVISORA HABILITADA DE LA GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO A LAS 1230 HORAS
APROXIMADAMENTE, CON LA c_. JEFA DE SUCURSAL COL. TORRES DE
PADIERNA CON NUMERO DE REGISTRO 09040, PARA ATENDER EL REPORTE REAL!ZAD_D POR LA
C.LETICIA MARTINEZ GUILLEN, JEFA DE SUCURSAL, COL. TORRES DE PADIERNA CON NUMERO DE
REGISTRO 09040 A LA LIC. ERICKA ESPINOSA DAVALOS, COORDINADORA DE OPERACION DE LA
GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL QUE SUSTANCIALMENTE "INFORMA QUE SE
PRESENTO APROXIMADAMENTE A LAS 855 DE LA MARNANA EL DIA 30 DE JULIO DEL ANO EN CURSO
¥ SE PERCATO QUE LA PUERTA DE ACCESO AL PERSONAL SE ENCONTRABA ABIERTA CCN LAS
CHAPAS TIRADAS, EL VIDRIO ROTO Y SIN EL CANDADO". SIENDO TODO LO QUE TENGO QUE
MANIFESTAR.

----- Por o que dichas conductas yfu omisiones por parte de la C_Ddffam

configurar una sancién laboral.

_____ Acto seguido comparece la c,_, quien se identifica con credencifﬂ de!
organismo, nimero de empleado 4120 expedida por Telecomunicaciones de México, quien manifesta
desernpenaise para este Organismo con nivel 21 y tener 49 afios de edad, y en relacion a hechos que se
le imputan declara que: RATIFICO EL CONTENIDO DEL ACTA CIRCUNSTANCIA DEL DIA 30 DE JULIC DE
2021, QUIERQ AGREGAR EN ESTE MOMENTO QUE YA FUE REALIZADA EN LINEA LA DENUNCIA
CORRESPONDIENTE CON FOLI DE FECHA 03 DE AGOSTO
DE 2021 CON APCYC DE LA REPRESENTANTE LEGAL LA LIC. GABRIELA GARCIA HERNANDEZ,
COORDINADORA JURIDICA. ES TODO LO QUE TIENE QUE DECIR Y LEIDA QUE FUE SU DECLARACION
LA RATIFICA EN TODOS 5US TERMINOS, FIRMANDO LA PRESENTE ACTA PARA MEJOR CONSTANCIA.."

V1.~ El dia 04 de agosto de 202], en las instalaciones de la Coordinacién de Supervision dependiente
de la Gerencia Estatal en la Cj de México, se reunieron la C. ADRIANA PEREZ PEREZ, actuante y
la C-ﬂtrabajadora de este Organismo, quien fue previamente citada,
donde se levanto Acta, y la C . ADRIANA PEREZ PEREZ, manifesto lo siguiente:

".. .- EN CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO AL OFICIO DE COMISION 4210/CS0253/01129/2021 DE FECHA
30 DE JULIO DEL PRESENTE, SIGNADO POR EL C. JUAN ANTONIO RODRIGUEZ RODRIGUEZ,
ENCARGADC DE LA GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL QUE SE INTRUYE LA

Cantro Telecomm §, Av. de las Telocomunicaciones s/n, Col. Layes de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
C.P. 09310, CDRkX T: 01 (55) 50301100 www.gobanw/telecomm
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ATencioN AL RePorTE ReALIZADO Por LA C. GGG -~ o sucuns& ‘f’é/
TORRES DE PADIERNA CON NUMERO DE REGISTRO 09040 A LA LIC. ERICKA ESPINOSA DAVALOS,
COORDINADORA DE OPERACION DE LA GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL QUE
SUSTANCIALMENTE "INFORMA QUE SE PRESENTO APROXIMADAMENTE A LAS 855 DE LA MANANA EL
DIA 30 DE JULIO DEL ANO EN CURSO Y SE PERCATO QUE LA PUERTA DE ACCESO AL PERSONAL SE "10)
ENCONTRABA ABIERTA CON LAS CHAPAS TIRADAS, EL VIDRIO ROTO V SIN EL CANDADO" - .- L2

2 pERIVADO DE Lo ANTERIOR SE DETECTS QUE LA GGG =+ - o= sucursa,

REBASO EL LIMITE DE EXISTENCIA AUTORIZADO EN CAJA DE LA SUCURSAL TELEGRAFICA COL.
TORRES DE PADIERNA, CON NUMERO DE REGISTRO 09040, QUE ES DE $50,000.00 (CINCUENTA MIL
PESOS 00/100 M. N.), YA QUE CERRO OPERACIONES EL DIA 29 DE JULIO DEL PRESENTE CON LA
CANTIDAD $132,683.92 (CIENTO TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 92/100 M.
N.).

3.- ADEMAS DE QUE NO CONCENTRO LOS RECURSOS EXCEDENTES MANTENIENDO POR ENCIMA DEL
LIMITE AUTORIZADO QUE VA EN CONTRA DE LOS ESTABLECIDO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE
NOS OCUPA EN ESTE CASO. LO QUE DERIVO QUE SE ACUMULARA EL MONTO QUE FUE SUSTRAIDO
OCASIONANDO UN DETRIMENTO PARA EL ORGANISMO POR LA CANTIDAD DE $132,683.92 (CIENTO
TREINTA ¥ DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 92/100 M. N.). SE ADIJUNTA REPORTE
MENSUAL DE CIERRES DE QFICINA DU ‘ 2021 PARA PRONTA REFERENCIA.
HECHOS QUE SE LE ATRIBUYEN A LAC, JEFA DESUCURSAL TELEGRAFICA
COL. TORRES DE PADIERNA, CON REGISTRO 09040. MOTIVO QUE ORIGINA LA INSTRUMENTACION DE
LA PRESENTE ACTA.."

Alocual La C.— manifestd lo siguiente:

“.DERIVADO QUE EL DIA 30 IBA A SER PAGO DE NOMINA Y ADEMAS PAGO DE GIROS
INTERNACIONALES MOTIVO POR EL CUAL SE EXCEDIO LA CANTIDAD AUTORIZADA PARA PODER
CUBRIR LAS NECESIDADES DEL PUBLICO Y NO NEGAR EL SERVICIO, INDEPENDIENTEMENTE QUE SE
HABIA MANDADO AL AREA DE FINANZAS LA PERNOCTA YA QUE EN REPETIDAS OCASIONES
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO DE LA GERENCIA ESTATAL SE NOS HA HECHO DE CONOCIMIENTO
QUE DEBEMOS MANTENER LA CANTIDAD SUFICIENTE PARA CUBRIR LOS PAGOS Y NO NEGAR EL
SERVICIO, ADEMAS QUE POR SER EL DIA 30 DE JULIO SE CONCENTRARIA S| HUBIERA ALGUN
EXCEDENTE, QUE POR LO REGULAR LOS VIERNES S| EXISTE EXCEDENTE SE CONCENTRA MEDIANTE
TRASLADADORA YA QUE NO CUENTO CON AUTORIZACION PARA TRASLADO POR CONDUCTO
PERSONAL, QUIERO AGREGAR QUE DERIVADO A QUE S| ENVIE M| PERNOCTA Y NO ME PIDIERON
CONCENTRACION DE LOS RECURSOS D! POR HECHO QUE ME PODIA QUEDAR CON ESTA CANTIDAD
PARA PERNOCTAR Y PODER CUBRIR LOS PAGOS QUE PUDIESEN HABER EN LA OFICINA. NOTA
ACLARATORIA QUIERO MENCIONAR QUE TODO EL MES DE JULIO SE EXCEDIO POR PAGO DE
PROGRAMAS SOCIALES EL CUAL CONCLUYO EL DIA 23 DE JULIO DEL 2021.."

Acto seguido la C. Adriana Pérez Pérez le formulé una serie de preguntas a lo que la C. Leticia
Martinez Guillen

*.. {CONCCE EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES?,

LA RESPUESTA FUE SI, 2-

Centro Telecomm |, Av. de las Tefecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla Iztapalapa,
C.2 09310, CDMX T: 01 (S5) 5090 ]ll}l] wwwrgob mx}telm:amm
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¢CONOCE EL. MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LAS SUCURSALES TELEGRAFICAS?
LA RESPUESTA ES S| TAMBIEN LO HE LE[DO.."

VIi.- El 05 de agosto de 2021, en la Coordinacion de Supetvision dependiente de la Gerenciag al (:—ID
i éxico, se reunieron la C. ADRIANA PEREZ PEREZ, actuante y la C& o
, trabajadora de este Organismo, quien fue previamente citada, donde se
levantd Acta, v la C . ADRIANA PEREZ PEREZ, manifesté lo siguiente:

..1.- EN CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO AL OFICIO DE COMISION 4210/CS0253/01129/2021 DE FECHA
30 DE JULIO DEL PRESENTE, SIGNADO POR EL C. JUAN ANTONIO RODRIGUEZ RODRIGUEZ,
ENCARGADO DE LA GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL QUE SE INTRUYE LA
aTeNcION AL REPORTE REALIZADO POR LA D c-A ot sucursAL coL
TORRES DE PADIERNA CON NUMERO DE REGISTRO 09040 A LA LIC. ERICKA ESPINOSA DAVALOS,
COORDINADORA DE OPERACION DE LA GERENCIA ESTATAL EN LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL QUE
SUSTANCIALMENTE "INFORMA QUE SE PRESENTO APROXIMADAMENTE A LAS 8:55 DE LAMANANAEL

DIA 30 DE JULIO DEL ARO EN CURSO Y SE PERCATO QUE LA PUERTA DE ACCESO AL PIERSONAL SE
ENCONTRABA ABIERTA CON LAS CHAPAS TIRADAS, EL VIDRIO ROTO Y SIN EL CANDADQ" ~-=---—-—=-==

~ 2-perivapo pe Lo anTerior sk DETECTO QuE LA (G =+ oc svcvrsa-
REBASO EL LIMITE DE EXISTENCIA AUTORIZADO EN CAJA DE LA SUCURSAL TELEGRAFICA COL.
TORRES DE PADIERNA, CON NUMERQ DE REGISTRO 09040, QUE ES DE $50,000.00 (CINCUENTA ML
PESOS 00/100 M. NJ), YA QUE CERRO OPERACIONES EL DIA 23 DE JULIO DEL PRESENTE CON LA
CANTIDAD $132 68392 (CIENTO TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 92/100 M.
N)

3.- ADEMAS DE QUE NO CONCENTRO LOS RECURSOS EXCEDENTES MANTENIENDO POR ENCIMA DEL
LIMITE AUTORIZADO QUE VA EN CONTRA DE LOS ESTABLECIDO EN LANORMATIVIDAD VIGENTE QUE
NOS OCUPA EN ESTE CASO, LO QUE DERIVO QUE SE ACUMULARA EL MONTO QUE FUE SUSTRAIDO
OCASICNANDO UN DETRIMENTO PARA EL ORGANISMO POR LA CANTIDAD DE $132,683.92 (CIENTO
TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 92/100 M. N.J. SE ADJUNTA REPORTE
MENSUAL DE CIERRES DE OFICINA D S DE JULIO 2021 PARA PRONTA REFERENCIA.
HECHOS QUE SE LE ATRIBUYEN ALA EFA DE SUCURSAL TELEGRAFICA
COL. TORRES DE PADIERNA, CON REGISTRO 02040. MOTIVO QUE ORIGINA LA INSTRUMENTACION DE
LA PRESENTE ACTA.."

Alocual LaC. _manifesté lo siguiente:

“.RATIFICO EL CONTENIDO DEL ACTA CIRCUNSTANCIA DEL DIA 04 DE AGOSTO DE 2021, QUIERO
AGREGAR QUE CUANDO SE A LLEGADO A REMESAR PARA EL DIA SIGUIENTE S| SE LLEGARA A
PRESENTAR UN CLIENTE A COBRAR UNA CANTIDAD GRANDE YA NO ES POSIBLE CUBRIRLA PORQUE
ES IMPREDECIBLE SABER CUANDO SE PRESENTEN PAGOS AS[, CON RELACION AL REPORTE QUE SE
ANEXA EN LA PRESENTE ACTA CONSIDERAR QUE LOS MONTOS EN LOS QUE SE REBASA EL LIMITE
AUTORIZADO ES DEBIDO A LOS REMANENTES DE LOS PAGOS DE PROGCRAMAS SOCIALES QUE

Centio Telecomnm I, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes do Reforma, Alcaldia kztapalapa,
C.P. 03310, COMX T:01(55) 50901100 www.gob.mx/telecomm
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TUVIERON LUGAR DEL 25 DE JUNIO AL 23 DE JULIO DEL PRESENTE ANO PARA suU CONSIDER
ES TODO LO QUE TIENE QUE DECIR Y LE/DA QUE FUE SU DECLARACION LA RATIFICA EN TODOS SUS
TERMINOS, FIRMANDO LA PRESENTE ACTA PARA MEIOR CONSTANCIA.."

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por la C—
se desprende que la trabajadora acepté haber omitido llevar a cabo e implementar los
iversas procedimientos que en materia de prevencién y seguridad de la Sucursal a su cargo,
denotando la falta de esmero y cuidado en el desarrollo de sus funciones, que facilitaron ¥/, tuvieron
como consecuencia, un quebranto econémico por la cantidad de $132,683.92 propiedad de
Telecomunicaciones de México, ya que como se desprende de las diversas actuaciones, se desprende
lo siguiente:

» INCUMPLIR CON LAS POLITICAS DFL PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL MOVIMIENTO
DIARIOC DE FONDOS.

o REBASO EL LIMITE DE EXISTENCIA AUTORIZADO EN CAJA DE LA SUCURSAL TELEGRAFICA
COL., TORRES DE PADIERNA, CON NUMEROQ DE REGISTRO 09040, QUE ES DE $50,000.00
(CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M. N.), YA QUE CERRO OPERACIONES EL DIA 29 DE JULIO
DEL PRESENTE CON LA CANTIDAD $132,683,92 [CIENTO TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y TRES PESOS 92/100 M, N.).

« RECONOCIO QUE TODO EL MES DE JULIO DE 2021, SE EXCEDIO CON EL LIMITE PERMITIDO
PARA PERNOCTAR, SUPUESTAMENTE POR EL PAGO DE PROGRAMAS SOCIALES.

Siendo pertinente aclarar, que con independencia de que por el presente no se imputa directamente
a la trabajadora, el dafio patrimenial ocasicnado a Telecomunicaciones de México, resulta claro que
su negligencia y falta de pericia en las reiteradas y muiltiples, acciones y omisiones, pudieron
facilitar el supuesto robo a la Sucursal a su cargo, debido a que con sus muitiples acciones y
omisiones, ha comprometido por su imprudencia ¥/, descuido inexcusable, en reiteradas ocasiones,
la seguridad del establecimiento o Sucursal a su cargo; aunado a que analizadas en conjuntg,
demuestran una clara desobediencia a los procedimientos establecidos que debe acatar, en la
normatividad aplicable a su relacién de trabajo.

Aunado a que anteriormente, ya se le habfa sancionado por realizar conductas indebidas, es decir, a

“través del oficio 4210/2326/132/2019 de fecha 03 de diciembre de 2019, una sancién administrativa, en
virtud gue se le detectd un faltante por la cantidad de $1,650.41, mismas que se comprobaron con
sus declaraciones vertidas en fechas 20 y 22 de noviembre de 2019.

Centro Telecomm |, Av. de fas Telecomunicaciones s/n, Col. Loyes de Reforma, Alcald(a lztapalapa,
C.B. 09310, COMX 1: 01 {55) 50301100 wv\m‘gobmx;’mlecomm
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Por lo que, analizados en conjunto y al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, se consideran suficientes los hechos y circunstanciag ocurridas, para
quebrantar la confianza que le fue otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones, por !0 que
se ha vuelto imposible la continuacion del vinculo laboral, al haberse configurado lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones VI, VI, X1y XV, y 185, relacionadas con los
articulos 134 fracciones |, 11l, IV, y VII {ya transcrito) y 135 fraccién | por analogia, que establecen:

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el dese_mpeﬁo de 1§s labores
o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maguinaria, instrumentos, materias primas y demas objetos
relacionados con el trabajo;

VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean graves, sin
dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

VIl. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del

establecimiento o de las personas que se encuentren en €f;

X1. Desobedecer el trabajador al patréon o a sus representantes, sin causa justificada, siempre gue se trate
del trabajo contratado;

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.”

"Articulo 185.- E| patrén podra rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
7.

)

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

1. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus companeros de
trabajo o la de terceras peisonas, asl como la de los establecimientos o lugares en que el trabajo se
desempene,

()"
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Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié la trabajadora, se ha determinado
rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo, Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

—, con ndmero de empleada 4120, adscrita a la Gerencia Estatal de la Ciudad
e Mexico perteneciente a Telecomunicaciones de México; a quien se le instrumentaron actas con
motivo de las diversas acciones, omisiones, imprudencia, desobediencia e irreguiaridades en que
incurrio en el desempeno de sus labores, denotando su faita de cuidado y esmero, y han traido
como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada y vuelven imposible la

continuacion de la relacion laboral con este Organismo.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirte la relacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 30 de agosto de 2020, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones VI, VII, XI y XV, y 185,
relacionados con los articulos 134 fracciones |, 1, 1V, y Vi, y 135 fraccion |, y la diversa normatividad
interna de este Organismeo, tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal de la Ciudad de México, para

efectos de notificar el Aviso de rescision al trabajador el 30 de agosto de 2020.

Centro Telecomm {, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Loyes de Reforma, Alealdia Izta palapa,
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Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direggig untos Juridlcos,
original y acuse del Aviso de rescision con el cual se comunigue a la
terminacién de la relacion de trabajo, procurando que la trabajadora firme todas y cada una de las

hojas que integren el mismo con la leyenda “Recibi original”, con su nombre, fecha y firma, o en su
caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

Ate

Director de Asuntos Jyridicos
ELABORO: LIC. MARCO ANTONIO JIMENE: ‘%Z
5%
REVISO: VICTOR VICENT /‘[j /.BU'FI e}
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Mtra. Marla del Roclo Mejla Flores, - Dlrectora General de Telecomunlcaclones de Méxlco - Para su supetlor canocimlento
Dr. Edgar Horacle Esquivel Martinez. - Director de la Red do Sucursales. - Presente

Lic. Lalza Shiray Bueno Osorno. - Gerenta de Servicles al Personal, - Pr:sunl.e

Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate, - Gerente de L

Mtra. Letlcla Agullar Ldpez. - BDirectora de R H
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C. Edit Bautista Herngndez

Gerente Estatal_gn--sﬁeihn Luis Potosi : [ 40F S

_Presente " EVeen T sk
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l.- Telecomunicaciones de México, es un Qrganismo Publico Descentralizatio!y-sus trabajddores se ;
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, sé encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos coma Servidores Pi::lbIICOS, a_i estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como sel&ldores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la cherat‘:ng'n, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempene un empleo, cargo o'comiswn de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi ‘como a If:s
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autoqomla. q.u;enes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

(N

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de BESPPF‘.S?P'I'dades‘

Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
l. Los Servidores Puiblicos:
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observardn en el desempefio de suempleo, cargo o comision, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio ptiblico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principlos, los Servidores Pablicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones jurldicas les atribuyen a su empleo,
cargo o corision, porlo quedﬂﬂmmmmmmmm&gmmgmmo&u&mncmm
facultades y atribuciones;

1. Conducirse con rectitud sin utilizar su ey isi6y a0 o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

Vi, Administrar los recursos_publi ue este jo_su responsabilidad, sujetandose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

(.

.- El C.—ha venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina Telegrafica

"D", codigo de puesto CFI6048 y/o Jefe de Sucursal, adscrito a la Gerencia Estatal de
Telecomunicaciones en San Lujs Potosl, desempefiando sus funciones en la Sucursal Telegriéfica
denominada Centro de Abastos de San Luis Potosi, con una categoria de confianza, ya que dentro
de sus funciones estaban las de: llevar a cabo la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal a su
cargo, la prestacién de servicios al publico asociados al giro telegrafico, relacionados con la
expedicion y pago de giros telegréficos, servicios financieros bésicos, cobranza por cuenta de
terceros, pago de apoyos econdmicos de programas sociales, en virtud de los cuales le han sido
asignados recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos para llevar a cabo tales
actividades, mismos que son propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra
obligado a llevar el manejo hanesto y transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad
operativa y administrativa de la Sucursal a su cargo, el resguardo del efectivo y valores que le son
asignados y en caso de irregularidades detectadas levantar los procedimientos correspondientes
conforme a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, asi en conjunto es
responsable de todo lo inherente al Manejo de la Sucursal Telegrafica y las labores que se requieran
en la oficina telegrafica de la cual funge como Jefe de Oficina.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

Centio TELECOMM I, Av. de Ias Telecomunlcaciones s/n, Col. Layes da Raforma, Alcaldfa Iztapalapa, COMYX, C.P. 09310,
Teléfone: (55) 5050 1100. www.gob.mx/telocomm
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Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

"“‘-&M ~Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
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“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

1. Observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia
de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para su
seguridad y proteccion personal;

I1l. Desempefiar el servicio bajo la direccion del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

{V. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Ay

En concatenacién con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente!

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de Ia§ I‘cyes,
reglamentos, lineamientes, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo ¥ demds disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

z_El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informéticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativay administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. £l Jefe de Sucursal vigilard que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo yfo valorgs enla
caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manerainmediataala Coordinacién de Operacion de la Gen:e'ncm
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omision o violacién a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacion del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horatios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indcle técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesion en el sisterna informatica.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del senvicio y resto de labores, imputables o
no, a algiin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacién de
Operacion y a la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Regionel o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segun corresponda.

Coniso TELECOMM I, Av. de las Telecomunlcaciones s/n, Col. Loyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa, CDMX, C.P. 05310,
Teléfong; (55) 5090 1100, www.gob.mx/telecomm
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15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestach

servicios telegréficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares Y boletines que se difundan a través del SIGITEL y Ia
pagina web interna del Organismo (http//20.0 0.7). De igual forma sera para los formatos, planillas y
demds documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrifica.

ARGy
BECRITAALL MR EouruicAignes
LELFEET I

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denorninado "Paliticas de Seguridad y Proteccién en Sucursales Telegraficas,

(-

Dentro del &mbito de FINANZAS:

42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistemna
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediate cualquier diferencia detectada,

43. El Jefe de Sucursal vigilaré que los recibos y comprobantes gue emite el sistema, el Operador de
Ventanilla, estampe su firmay el sello fechador conteniendo la fecha actual yrecabe, cuando se requiera,
la firma del cliente.

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello.

{i.)"
Del Sistema:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular sera
responsable de su uso adecuado.

89. El personal de la sucursal autorizado para la prestacion de servicios, evitara utilizar su nimero de
cliente en la expedicion y pago de Giros Telegrificos; sin excusa alguna y cuando sea necesario, deberz
registrar al cliente o hacer la consulta en el registro de Usuarios de telecomm {RUT) del sisterna
informatico para prestar el servicio, con la finalidad de evitar caer en alguna irregularidad establecida en
el Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion de lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo establecido por la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

90. Cs responsabilidad del personal de la sucursal, mantener la secrecia de la informacién resultando de
la operacion de los servicios telegraficos restados, salvo en casos previstos de ruptura de la
confidencialidad por requerimiento legal (Ley Federal de Proteccion de Dato(.)"

Centro TELECCMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col Layes de Reforma, Alcaldlz Iztapalapa, COMX, C.P. GOTID,
Teléfono: (55) 5030 1100. www.gob.my/telecornm

Sy —— T Y
; &

ST A SRS B AR S A N L s
VRTINS BTN

SmeTny




 COMUNICACIONES | Telecomm. | =0

LECARTANIA DR COMUNICACIDNES ¥ IRANSFOEITR I

o Cow
NV IRARLFRATEE

92, Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93, La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursale_s y ﬂfﬂ‘lis
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerio
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()

- En fecha 03 de agosto de 2021 la C. Maricela Galicia Rodriguez se presento en Iz? Sucursal
Telegrafica denominada “Centro de Abastos de San Luis Potosi”, dr-?pendlente de
Telecomunicaciones, para dar atencion y seguimiento al oficio emitido por la Gerencia Estatal en San
Luis Potosi, mediante el cual fue comisionada a dicha Sucursal con el objeto de llevar a cabo una

Supervision especifica a los Giros Telegréaficos reintegrados derivado del monitoreo que se realiza a
las Sucursales en el Estado de san Luis Potosi.

Por lo que se levantd acta circunstanciada de hechos el 04 de agosto de 2021; donde seHhimeron 5
constar inconsistencias en los expedientes de reintegros de los Giros Telegraficos de Io:} anos 291?,
2020 y 2021, respecto al Jefe de la Sucursal por lo que la C. Maricela Galicia
Rodriguez manifesto:

“ _en la revisién de los recibos se observd las inconsistencias que @ continuacion fe detallo; -—---—--+

1.-Numero de transferencia N127874008X, fecha de expedicio g, destino Ojuelos, Jal,
importe $900.00 {Novecientos pesos 00/100 M.N.), beneficiario ,PGQ_G‘G'OF
*ﬂ, Transferencia reintegrada el dia 06/01/2020, inconsistencid localizé el
comprobante original de expedicion exhibiendo copia del comprobante de la Sucursc:!.-j- S
2.-Numero de !ransfcrenci:* focha de expedicién 2020/05/08, beneficiari
m destino Altamira, Tam,, importe $500.00 (Quinientos pesos qO/IO AN)
pagador Hugo Ruiz Mirarmontes, Transferencia reintegrada el dfa 22/06/2020. Inconsistencia al

confrontar la firma del remitente del comprobante de expedicion y la firma del comprobante de
S

3-Numero de trcnsferencig fecha de expedicion 2020/08/14, beneﬁc:’ariq-ﬂ
_destino Cd, Guadalupe Victorio, Dgo, importe $800.00 {Ochocientos pesos

5) or Hugo Ruiz Miramontes, Transferencia reintegrada el dia 2020/10/02.

Inconsistencia al confrontar la firma del remitente del compraobante de expedicion y la firma del
comprobante de reintegro no galng

ransferencia fecha de expedicicn 202i/03/12, beneﬁciariq
, destino Perote, Ver, importe $700.00 (Setecientos pesos 00/i00 MN.), pagador
Hugo Ruiz Miramontes, inconsistencia Trasferencia pagada el dia 2021 05/13. El expediente no

ilicqcion del remitente, se modificé remitente de
n, reintegrandose a la primera nom

Asi mismo durante el proceso de revision se abservo que se encuentn recibos de Expedicion de
Dinero en Minutos (Western Unién) enviados con el numero de client que corresponde al

Conire TELECOMM I, Av. do Izs Telecemunicacionas sfn, Col. Leyes do Reforma, Alcaldia Iztapalapa, COMX, C.P. 02310,
Teléiono: (55) 5050 TIO0. www.gobanx/telecomm
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empleado jefe de lo Sucursal Centro de
continuacion le detallo, —-=----

L-Niime rransferencia-o, fecha de expedicicn 2019/10/07, beneficiario
# destino Honduras, importe $1,350.00 {Unos mil trescientos cincuenta pesos 00

Abastos, SLP, el C. Hugo Ruiz Miramontes, dﬁ@&'&‘ﬁg’

.NL), remitente (

, fecha de expedicidn 201911015, beneficiario i
uras, importe $750.00 (Setecientos cincuenta pesos Q0N00 M.N,),

, fecha de expedicion 2019/10/21, beneficiario -
as, importe $1602.00 (Unos mil seiscientos dos pesos 06/100 M.N.),

fecha de expedicién 201910/23, beneficiario
orte $1,890.00 {Unos mil achocientos noventa pesos 00/100

fecha de expedicién 2019/10/25, beneficiario
ras;-importe $350.00 (Novecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.),

fecha de expedicion 2019/10/29, beneficiari X
ras,.importe $1,200.00 {Unos mil doscientos pesos 00/I00

fecha de expedicion 2019/1/0], beneﬁ'ciczr:’o.v
ras, importe $850.00 (Novecientos cincuenta pesos 004100 M.N.)

7 fecha de expedicion 2019/11/04, beneficiario
estino Honduras, importe $950.00 (Novecientos cincuenta pesas 00/) N.),

fecha de expedicidn 2019/11/07, beneficiari
destino Honduras, importe $2,050.00 {Des mil cincuenta pesos 00/100 M, | remitente

fecha de expedicidn 2020/i0/26, beneficiari )
destino Guatemala, importe $500.00 {(Quinientos pesos 007100 M.N.) rernitente

fecha de expedicién 2020/12/24, beneficiario
uras, importe $430.00 (Cuatrocientos treinta pesos

fecha de expedicidn 2021/01/27, boneﬁcinrifP
importe $875.00 (Cchocientos setenta ¥ cince pesos 00/100 M.N),

Ntré que fueron modificados con anomalins

Continuondo con la revision de Jos expedientes se enco
los siguientes recibos que a continuacicn detatle

0l.-Nimero erencimf 2 g 19/01/05 beneficiario anterior
, Beneficiario Nuev Jefe de Sucursal, Fecha de
modiiicacion 2019/01/07, procedencia Charcas, S.LP, nconsistencia El expediente no cuenta con of

recibo de Expedicidn ariginal ni autorizacicn de
medificacidn del beneficiario se realizé o nombre de
cobro el envic el dia 2019/01/07. Por lo que se solicité a la Sucursal de Charcas, S.L.P, copia del recibo
de expedicidn en el cual se observa qu {M0s no coinciden para realizar la modificacion.

02.-Nti neial i 77 0/03/17 beneficiario anterior
M Beneliciario Nuevol , fefe de Sucursal, Fecha de
modificacion 2020/03/18, procedencia Centro do

S.LP. Inconsistencia la maodificacion del
beneficiario se realizé o nombre de Jefe de Sucursal, quien cobro & envio el

Centro TELECOMM |, Av. do lzs Telecomunlcacionos sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldla
Teléfone: (55} 5090 I00. www.gob.mu/telecomm

modij| ( itente sin embargo la
Jjefe de Sucursal, quien

Iztapalapa, COMX, C.p. 09370,
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dia 2020/03/18, el expediente no cuenta con el recibo original de expedicion de giro Yo escrit HEES

extravio ni copia de la identificacion. - -

03.-Numero de transferencia* fecha de expedicion 2020/04/06 beneficiario anterior
uevo

—“B_epeﬁqa_r;g W jefe de Sucursal, Fecha de
modificacion 2020/04/07, procedencia Centro de Abastos, >.L.F. I onsistencia La modificacidn del

bencficiario se realizé @ nombre de jefe de Sucursal, quien cobro él envio el
dia 2020/04/07 - T 5
04.-Numero de transferenci fecha de expedicid ] 5 beneficiario anterior

jefe de Sucursal,
g 6, procedend‘a Centro de Abastos,
modificacién del beneficiario se realizé a nombre dc‘"

. Inconsistencia La
Derivado de lo anterior y al hacerse constar las inconsistencias detectadas en los exped‘:ente§ .de
reintegros de los Giros Telegraficos de los afios 2019, 2020y 2021 realizados en la Sucursal Teleg rafica
a cargo del C este declaro al respecto:

“Con refacion al primer punto del gir- que se mencion itf solicitarle el re::itfo
original de expedicidn a la remitente. -Referente al ndrmero de gir la beneliciaria
Re

resenta su identificacisn oficial vigente pero su firma ya no coincide. Referente d numero de giro
_a beneficiaria pre, identificacidn oficial vigente

ro su firma ya no caincide.
Referente al numero de giro se presentan la Cl
solicitando modificacion del remitenie vueivi
rente o los giros expedidos western union @ mi nombre a
ue en apoyo de un cliente quien selo envia asu esposd debida
a gue su Numern L a estaba bloqueado. Las nombres

poye se llama
por desconocer el procesa de
de beneficiario al
mio para gue cobrara su importe liquido. Referente al numero de gir r desconocer
el proceso de cancelacion de giro expedido se le apoyo af remitente modificando M
beneficiario al mfo para que cobrara su importe liquido, Referente al numero de gir

por desconocer el proceso de cancelacion de giro expedido se le apoyo al remitente modificando e
nombre de beneficiario al mio para que cobrara su importe liquide. Referente al nimera de giro
por desconocer el proceso de cancelacion de giro expedido se le apoyo al remitente
mogiicando el nombre de beneficiario al mio para que cobrara su importe liquido. En cuanto a los

cursos y manuales del erganismo considero importante que verifiquen que el personal realmente
hallamos comprendido cada uno de los mencioncdos”

te al nimero de girol

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Circunstanciada, le fueron formuladas preguntas al C-
para dilucidar los hechos imputados, a las cuales respondio lo siguiente:

"; Realizo el curso de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo 20207 Si

¢Tiene conocimiento del Manual de Cumplimiento? Si.
iConoce el Manual de Operacion de Sucursales? Si. ™
¢Conoce el protocolo para el reintegro de giros? Si.
¢Conace el protocolo para la modificacién de beneficiario de giros? Si. ----s-n--mmmm-ssororsmmmmsmeses

Contro TELECOMM I, Av. de las Tolecomunicaciones s/n, Col. Loyos de Reforma, Alcaldla iztapalaps, COMX, CP. 02310,
TolGiono; (55} 5050 TI00. www.gob.mx/telecomm

Se elimina nombre de servidor publico infractor , nombre de beneficiarios , nombre del remitente y nimero de giro, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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¢Verifica que la documentacién de los servicios generados por la C. Angélica del Coﬁﬁ@%ﬁ’ﬁ/
Gonzalez Lopez operadora de ventanilla a su cargo sea de acuerdo a la normatividad? si."

IV. El 06 de agosto de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta
circunstanciada antes sefialada de fecha 04 de agosto de 202], se levanté Acta Administrativa en la

Sucursal Telegrdfica denominada Centro de Abastos de San Luis Potosi, antes referida donde e} C,
*; manifesto lo siguiente:

“En relacion a fos giros reintegrados y modificacion de nombre estén autorizados por fa firma de los
usuarios y en cuanto al envio de dinero West [ e Honduras estd con plena
dispaosicicn de declarar en mi favor el sefio a quien fe apoye ol envio de
dichos giros por lo que considero de fondo que no existe delito salvo omisién y desconacimiento en
fo protocolario que es todo lo que tiene que decir ¥ lefda que fue su declaracidn la ratifica en todos
sus terminos, firmando la presente acta para mejor constancia”

CONSIDERANDO

De_los_acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.-

) en acta circunstanciada de fecha 04 de agosto y acta administrativa de 06 de agosto
ambas del 2021, se desprende que en un primer momento, respecto al recibo del Giroﬁ
omitia solicitar el original al remitente, asi mismo que el trabajador aduce que los giros reintegrados
vy las modificaciones fueron autorizados con las firmas de los usuarios, y sin embargo que estas no
coincidan con su firma vigente; y por lo que toca al envio de Western Union fue en apoyo al cliente:
asi mismo acepta que por desconocer el proceso de cancelacién de giro expedido se apoyé al
remitente modificande el nombre del beneficiario al suyo para que cobrara su importe liquido, v que
no existe delito salvo la omisién y desconocimiento en el protocolario.

Por lo que el C.— no aporté elementos que justificaran o sustentaran su
proceder, ya que solo se avoco a evadir en todo momento su responsabilidad y ocultar el mal mancjo
de los procedimientos a seguir en los giros telegraficos llevados a cabo en la sucursal a su cargo;
aceptando sus omisiones y contradiciéndose, Ya que por una parte dice desconocer el protocolario,
pero por otra al realizarle preguntas en el acta circunstanciada manifiesta que si conoce el Manual
de Operacion de Sucursales, los Protocolos de Reintegro y Modificacion de Beneficiarios de giros, y
que incluso realizé el curso de Prevencién de Lavado de Dineroy Financiamiento al Terrorismo 2020,
Ademas, que oculté su actuar hasta la Supervision Especifica que le fue realizada, aunado a ello; el
trabajador jamds aclaro el motivo por el que omitié dar aviso a sus superiores; asi mismo precisé
tener un testigo en su favor, y sin embargo en ningtn momento lo aportoé en su beneficio.

Par lo que al ser del conocimiento del trabajador y ademds como servidor publico, que; en caso de
detectar cualquier irregularidad, tenia obligacion de Hevar a cabo un procedimiento establecido por
Telecomunicaciones de México, omitié atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que

Centio TELECOMM |, Av. de s Telecomunicaclones s/, Col. Leyes da Reforma, Alcaldfa Iztapalapa, COMK, C.2. 09310,
Teléfona: (55) 5090 1100, www.gob.mx/telacomm
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pertenece y de la misma manera llevar a cabo lo establecido en los Manuales de Operalrd
a su empleador, lo que vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo ser.‘*nala.do en la
normatividad de la cual es plenamente sabedor el trabajader y que rige a Telecomunicaciones de
México, generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempefio de sus deberes, la
perdida de la confianza que la patronal ha depositado en él.

Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia, desobediencia y reincidencia en
este tipo de conductas, al margen de las Politicas establecidas por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, se consideran particularmente graves el conjunto de hechos, acciones y
omisiones bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgadfi para
desarrollar sus funciones, y se ha vuelto imposible la continuacién de la relacion de trabajo con
Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
en sus articulos 47 fracciones Xl y XV, y 185, relacionados el articulo 134 fracciones I, LI, IV, VIl y XII {ya
transcrito).

narticulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

X1. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratade.

‘ ’ 5
XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, deig ual manera graves y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 185.- El patrén podrd rescindir la relacion de trabajo si existe un Motivo razonable de pér‘ch'da d:
la confianza, aun cuando no ceincida con las causas justificadas de rescisidn a guese refiere el articulo 47.
f)

Por todas las irregularidades, omisiones, negligencia y reincidencia en que incurrié el trabaj'aFior, se
ha determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de Mex:c_o de
manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el
siguiente:

DICTAMEN

s, con codigo de puesto CF16048, nimero de empleado 25293, adscrito a la
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en San Luis Potosi, desempefiando funciones de Jefe de
Oficina Telegrafica "D", y/o Jefe de Sucursal Telegrafica en la Sucursal Telegrafica denominada
“Centro de Abastos de San Luis Potosi’, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las
inconsistencias en el desempeno de sus funciones al realizar el pago y expedicion de los recibos de
Giros Telegraficos reintegrados, mismos que fueron detectados al llevar a cabo la Supervision
Especifica en la revision de los expedientes de reintegros de Giros Telegraficos 2019, 2020 y 2021 de
Cantro TELECOMM I, Av. de las Telecomunlcaclones sfn, Col Leyes de Reforma, Alcaldla Iztapalapa, COMX, C.P. 09310
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la Sucursal Telegrdfica a su cargo, donde se desprendieron las omisiones en observar Ia’@m‘ﬁ:ﬁd
vigente que rige a su empleador: lo que en conjunto denota su negligencia v desobediencia,
conductas que trayendo como consecuencia la perdida de a confianza en Usted depositada, lo que
hacen imposibie la continuacién del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de México:
tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinade Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada vy sin
responsabilidad para el patron, a partir del 03 de septiembre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X| ¥ XV, ¥ 185, relacionados con
los articulos 134 fracciones |, Ill, IV y VII, en relacidn con la diversa normatividad interna de este
QOrganismo,

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser peplicade mediante oficio suserito por el Gerente Estatal en San Luis Potosi para efectos
de fotifigar/el Aviso de Rescision al trabajador a partir del 03 de septiembre de 2021.

, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos,
del Aviso de rescisién con el cual se comunigue al C.ﬂ la
la relacion de trabajo, procurando que el trabajador firme todas v cada una de las

i ecibi Aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse

TP ol | |

J ]
Lic.\(i{Je \t_e\lko
Director de Asunt
—
ey o
Elaboré: Elena Moreno Zdﬁigp%’,

Rewvisé y Autorizé: \.’fcuir)fiu_:_égfewiéic Rufine

T
et
CPP, Mtia. Marla det Reclo Mejla Flores. - Directora General. - Presente

Dr. Edgar Horaclo Esquivel Martinez. - Director de 1a Red de Sucursales, - Presente

Mera, Leticia Agullar Léper. - Directora de Recursos Humanos. - Presente

C. Laiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Serviclos al Personal. - Presente.

Mtto. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relacicnes Laborales. - Prosente,
DAJ 2884
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C. JOSE LUIS CRUZ CRUZ
Encargado de! Despacho de !a Gerenc:a Estatal en Oaxaca
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lo relativo a Capntulb,VI de las Facultades-de las Unidades Admlnlttratwas @ LO en
el articulo 2 fracmén Vli se't mn;e.eLpresent Dictamen, en atenciér] a los sigu
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N agiG) DESUCURSALES
l.- Telecon’iumcacuon < ebﬁié)’ttcd;- u ganismo Publico Desce 'ﬂ_at[rmdg, sus tra
encuentrah compréendidos. en'’ Uha arg? 4 de ordenamientos, por Un te bajo el Apart?‘e’é‘-‘:@-
del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados -Unidos Mexicanos, y a su vez, se
encuentran obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores
publicos, al estar comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

"Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como servidores
publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacién, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

(.

Situacién que se encue s%rada en %ulo 04 de Ia Ley General de Responsabllldades

Administrativas al estdb VHO TR ;

HATALE .l.‘:

“Articulo 4.- Son sujetos ije estdlley VY UG Vionaar : i
| %

i - Hir e B Vo it |
I. Los Servidores Publlco!i, ¢ 135 1 b :

Y por su parte, el articulo O*? dei mismé ofdenamlenio establec e
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Centro TELECOMM |, Av. de IasTcIecornunicaclones s]n. Col. Leyes de neforma, P.09310 " T: {55 5090 100
Alcaldia Iztapalapa, CDMX. www.gob.mx/telecomm




~ COMUNICACIONES

i
T3 v TRaNseuiiEs | TGN ER AT B MG
i

-
H pacanTania a cramet

» comunic
¥ THuMLBOETIR

Direccion de Asuntos Juridicos

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
DAJ [/ 8000.-321 / 2021

Ciudad de México, a 31 de agosto del 2021

C.JOSE LUIS CRUZ CRUZ

Encargado del Despacho de la Gerencia Estatal en Qaxaca
Presente

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en
el articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A
del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se
encuentran obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores
publicos, al estar comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:;

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como servidores
publicos a los representantes de eleccidn popular, 2 los miembros del Poder Judicial de la Federacién, los
funcianarios y empleados y, en general, a todz persona que desemperie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismoes a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

()

SituaFién que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley: "

l. Los Servidores Publicos; :
()" \
Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenarmiento establece:

“=nilio TELECOMR 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5080 16O
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“aArticulo 7.- Los Servidores PUblicos observaran en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichas principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

5 48 g i, RS " Pagina |
1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demnds disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, de 1
cargo o comisién, por lo que deben congcer y cumplir las disposiciones_gue regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;
1I. Conducirse con rectitud sin utili empleo, © isién_para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a_favor de terceros, ni buscar o sceptar compensaciones,

prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento

un _mejor _desempefio de sus funcicnes a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades;

VI. Admipistrar_los recursos puablicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economla, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

()

Ik- La C.m, ha venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina
Telegréfica "D", codigo de puesto 6048, Nivel 21 niUmero de empleada 25905, adscrita a la
Gerencia Estatal de Oaxaca, desempenando sus funciones en la Sucursal Telegrafica de Santa
Maria Chilchotla, Oaxaca.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad a las gue estd obligada a cumplir,
asi como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley
Federal del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lIl.- Desermpenar el servicio bajo Ia direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Centro TELECOMHM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Referma, C.P. 03310 T: (55} 5090 1100
Alcaidia Iztapalapa, CDMX. www.agoh.myfielccomm
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XIl. Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjulcios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; y;

o
En concatenacién con las obligaciones sehaladas en el Manual de Procedimientos para la

Operacion de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente! Pagina
de Il

“1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y,
en su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilaré que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo y/o valores en
la caja fuerte asignada para tal fin. Serd motive de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de
ella.

1. El Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacién de Operacion de la
Gerencia Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omision o violacién a Ia
normatividad establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al
Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le
hayan sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de
computo, eéstos se mantendran apagados fuera de los horarios de servicio; sin embargo, de existir
alguna instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el
personal de la sucursal haya terminado la sesién en el sistema informatico.

14, Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, imputables o
no, a alglin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacién
de Operacion y a la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion,
para que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segin corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegréfica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
linearnientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http/20.0.0.7). De igual forma seré para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica.

fud
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Que mediante oficio nimero 4630/1662/2021 de fecha 23 de julio de 2021 em
Coordinacion de Finanzas de la Gerencia de la Gerencia Estatal, se le instruyo a la C.
Jefa de la Sucursal de Santa Maria Chilchotla Oaxaca, que al presentarse la
Empresa Trasladadora de valores, concentra todos los recursos economicos existentes, en la
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Dentro del ambito de FINANZAS:

42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del
sisterna informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacién de Finenzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registro de los ingresos o
egresos de los servicios que corresponden al MODIFO.

45, El Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por
errores operativos yfo administrativos, faltantes de caja, entre otras, con la finalidad de llevar un
adecuado control del efectivo en caja.

[m}»
92, Del Alcance y la Aplicacién del Manual

“93, La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas

involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a

enriquecerlo con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

ok

telegrafica a su cargo, quedando en CEROS.

§

Pagina
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ll.- Mediante oficio 4630.5609, de fecha 15 de octubre de 2018, le fue notificado a la C.—

) para que se conduzca con total honestidad, ética y plena responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones que tiene encomendadas, debiendo poner mayor atencion, cuidado y esmero en el
\ ' desarrollo de las mismas asi como dar cumplimiento a la normatividad establecida para Ia

una sancién consistente en suspensién en sueldo y funciones por ocho dias siendo
estos del 17 al 24 de octubre de 2018, con motivo del faltante en caja por la cantidad de $8,151.74,
que vulneré y no observé lo dispuesto en la normatividad de Telecomunicaciones de México al no
llevar a cabo la correcta administracién de la sucursal a su cargo, asi como diversas omisiones e
irregularidades en el desempefio de las mismas, por lo que fue apercibida que para el caso de
reincidir en este tipo de irregularidades se sancionara con mayor severidad, per lo gue se le exhorta

\ \ operatividad de las sucursales telegréficas y debiendo cumplir con los Manuales aplicables.
\

W
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IV.- Mediante oficio 4630.1241 de fecha 13 de mayo de 2019, le fue notificado a la C. (G GTGGPD

una sancion consistente en suspension en sueldo y funciones por ocho dias siendo
estos del 15 al 22 de mayo de 2019, con motivo del faltante en caja por la cantidad de $1,600.00, que
vulnerd y no observa lo dispuesto en la normatividad de Telecomunicaciones de México al no llevar
a cabo la correcta administracion de la sucursal a su cargo, asi como diversas omisiones e
1rr_egu|aridades en el desempeno de las mismas, por lo que fue apercibida que para el caso de
reincidir en este tipo de irregularidades se sancionara con mayor severidad, por lo que se le
exhorta para que se conduzca con total honestidad, ética y plena responsabilidad en el ejercicio de
sus funciones que tiene encomendadas, debiendo poner mayor atencién, cuidado y esmero en el
desarrollo de las mismas asi como dar cumplimiento a la normatividad establecida para la

operatividad de las sucursales telegraficas y debiendo cumplir con los Manuales aplicables.

V.- Mediante oficic 4630.1243, de fecha 13 de mayo de 2019, le fue notificado a la C.

una sancion consistente en suspension en sueldo y funciones por ocho dias siendo
estos del 23 al 30 de mayo de 2019, con motivo del faltante en caja por la cantidad de $2,062.84, que
vulnero y no observé lo dispuesto en la normatividad de Telecomunicaciones de México al no llevar
a cabo la correcta administracion de la sucursal a su cargo, asi como diversas omisiones e
irregularidades en el desempefio de las mismas, por lo que fue apercibida que para el caso de
reincidir en este tipo de irregularidades se sancionara con mayor severidad, por lo que se le exhorta
para que se conduzca con total honestidad, ética y plena responsabilidad en el ejercicio de sus
funciones que tiene encomendadas, debiendo poner mayor atencion, cuidado y esmero en el
desarrollo de las mismas asi como dar cumplimiento a la normatividad establecida para la
operatividad de las sucursales telegraficas y debiendo cumplir con los Manuales aplicables.

VI. Mediante oficio numero 4630/1635/2021, de fecha 04 de agosto de 2021, el C. José Luis
Castellanos Altamirano fue comisionado para realizar una supervisién en la Sucursal Telegrafica
Wta Maria Chilcholtla, Oaxaca, Registro 20060, a cargo de la C.é

Jefa de la Sucursal para realizar el Arqueo de caja y Supervision Integral, con
fundamento en lo establecido en el articulo 26, fracciones VI y VIl del Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México, facultades que competen a la Direccién de Red de Sucursales, asi

como a lo senalado en el numeral 2 de las Politicas Especificas del Manual de Procedimientos de
las Gerencias Regionales y Estatales, funciones que corresponden a la Coordinacion de Supervision.

En atencion a lo anterior, se detecté un desacato a lo instruido mediante oficio numero
4630/1662/2021, de fecha 23 de julio del 2021 en el cual se instruys a la C.

DIAZ, Jefa de la Sucursal, de Santa Maria Chilchotla Oaxaca, para que al presentarse la empresa
trasladadora de valores concentrara todos los recursos econémicos existentes en consecuencia ese
23 de julio del afo en curso la C. elaboro la documentacion por la
cantlc'jaq de $152,099.39, que de acuerdo al sistema correspondia a la totalidad de recursos
economicos en ese momento, capturando en el sistera ese dia 23 de julio de 2021 a las 14:03 horas
la remesa numero 16 por la cantidad de $152,099.39, sin embargo el 26 de julio de 2021, mediante
t<nitio TELECOMM I, Av. de las Telecornunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, CP. 09310 T: (35) 5030 1100
Slcaldia lztapalapa, COMHEL www.gob.mx/teiecormm
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correo_electrénico la C._informo a la Coordinadora de Finanzas de la

Gerencia Estatal que al enviar la remesa el dia 23 de julio del 2021, habia tenido equivocacion al
detallar la_denominacion de la remesa por [a cantidad de $152,099.39 va que deberia decir
$129,099.39 ghservandose una diferencia de $23,000.00, asimismao reporto en ese mismo mensaje
que tenia un sobrante de efectivo en la oficina, ese mismo dia 26 de julio del afo en curso,
mediante correo electronico al CPAE Citibanamex Tehuacan 4892 informo a la Coordinacion de
Finanzas de la Gerencia Estatal una diferencia de menos por la cantidad de $26,004.00, en la
remesa recibida el 23 de julio de 2021, detallada en el comprobante de servicios nimero 83780085,
de la Sucursal de Santa Maria Chilchotla, Oaxaca, la cual se habia detallado por la cantidad de
$152,099.50, indicando que la ficha y comprobante si cuadran por $152,099.50, pero el pero el
importe real verificado era por la cantidad de $126,095.50, derivado de lo anterior se solicité a la C.

G -2 - = Sucursal, de Santa Maria Chilchotla Oaxaca, Informe el

relacién.

VIl. Con motivo de lo anterior, en fecha 05 de agosto de 202), siendo las 10:00 horas, se levanto acta
circunstanciada de hechos en el domicilio que ocupa la Sucursal denominada Santa Maria
Chilchotla, Oaxaca, donde se hizo constar la declaracién de la C.

misma que manifesto:

* El dia 23 de Julio de 2021, de parte de la Coordinacidn de Finanzas de la Gerencia Estatal recibi el oficio
nimero 4630/1662/2021 de fecha 23 de Julio del afio en curso, en el cual se me instruia que al presentarse la
Empresa Trasladadora de Valores concentrara todos los recursos econdmicos existentes dejando en CEROS la
contabilidad de la Sucursal y asl cerrar ese dla, ese dia 23 de Julio del afio en curso aproximadamente a las
13:45 horas se presentaran en esta Sucursal persanal de la Empresa Trasladadora de Valores COMETRA para
realizar el sefvicio de recoleccion de valores, en ese momento verifique la existencia de salida y que de acuerdo
al sistema era por la cantidad de $152,099.39 { Ciento Cincuenta y dos mil novenla y nueve pesos 39/100 m.n.)
ya tenla todo preparado pues el correo para la concentracién de recursos de parte de finanzas lo habla recibido
desde las 11:56 horas aproximadamente por lo que ya habia avanzado minutos antes capturando la
denominacién en billetes y monedas en el tabulador del equipo de cémputo, siendo aproximadamente las 13:50
horas conclui con el procedimiento de envio requisando el comprobante de servicio nimero 83780085 por la
canfidad de $ 152,099.50 ( Ciento Cincuenfa y dos mil noventa y nueve pesos 50/100 m.n.) el personal de
cometra verificd que los datos escritos en el comprobante de servicio fueran los correctos como es la fecha, mis
datos personales y el nimero de bolsa que se defalla y que fuera bien cemrado el envase de deposito, despues
que se retiré el personal de cometra siendo aproximadamente las 14:03 horas capluré en el sistema la remesa
nimero 16 (dieciséis) por la cantidad de § 152,099.39 ( Ciento Cincuenta y dos mil noventa y nueve pesos
39/100 m.n.) el dia lunes 26 de Julio de 2021, al iniciar con mis labores en esta Sucursal al tratar de buscar unas
grapas al abrir el cajén del mueble gque se encuentra en el drea de ventanilla en el cual permanece el equipo de
computo observe dos fajillas de billetes una fajilla de cien billetes de $200.00 cantidad $20,000.00 ( Veinte Mil
Pesos ) y otra fajilla de sesenta billetes de cien pesos cantidad $ 6,000.00 ( Seis Mil Pesas ) inmediatamente al
enconlear dicho efectivo por medio de un mensaje via correo electronico informe a la Coordinacién de Finanzas
de la Gerencia Eslatal y en ese momento recordé que el dia 23 de Julio del afio en curso habla recibido dos
llamadas de dos clientes de localidades lejanas a esta Poblacién me dijeron que pasarlan a cobrar ese dia 23 de
Julio de! afto en curso, dos giros internacionales una por la cantidad de $23,000.00 y otro por la cantidad de $

Centro TELECOMM |1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, C.P. 09310 T: {55) 5050 NG
Alcaldih iztapalapa, COMX. wwnernobumyfrelacomm
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3,000.00 yo tomando en cuenta Ia distancia que recorren en motocicleta aparté ese efectivo durante el proceso
€N que estaba preparando la bolsa con el efectivo que enviaria, guardando dicho efectivo en un cajan del mueble
Que se encuentra en area de ventanilla, ese dia si se presentaron dichas personas pero anles ya se habia
presentade cometra y yo tenla entendido que habia remesado la latalidad de existencia de efectivo en ese
momento, les indique a dichos usuarios que pasaran el préximo lunes 26 de Julio de 2021, antes de apartar ese
dinero yo ya habla capturado el tabulador y lo imprimi asi enviando dentro del envase dicho detalle y la ficha de i
depdsito, la diferencia real que no envié fue de $26,004.00 ( Veintiséis Mil Cuatro Pesos 00/100 m.n. ) yo por
errer informe a la Coordinacion de Finanzas que la remesa deberia de decir la cantidad de $ 129,099.39 el
desglase lo cuadre tomando en consideracién todo el efectivo que se enviarla por error mlo resté $23,000.00 en
lugar de § 26,004.00 como lo dije anteriomente ya le habia avanzado antes que liegara cometra en la captura al
tabulador, la cantidad de $26,004.00 ( Veintiséis Mil Pesos 00/100 m.n. ) permanecit en el cajén del mueble que
se encuentra en el area de ventanilla fuera de la caja de valores, la diferencia que reporté yo y la diferencia que
reparld cometra na coincidié porgue yo no habia contado detalladamente el efectiva que se encontraba en €l
cajén, por los nervios estaba considerando de menos $3,000.00 después de verificar detalladamente el efectivo
sobrante en mi oficina pude determinar que efectivamente me sobraba la cantidad de $26,004.00 y no la cantidad
de $23,000.00 con fecha 27 de Julic de 2021, La Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Estatal mediante
Oficio numero 4630/1681/2021 de fecha 27 de Julio del afio en curso, me instruyé que de manera inmediata
depositara a la Sucursal 120 cuenta 389731 Banamex perteneciente a Telecomunicaciones de México la
cantidad de $ 26,004.00 realizando ese mismo dia cinco depésitos per la cantidad de $5,000.00 cada uno ¥ otro
por la cantidad de $1,004.00 haciendo la suma tofal de $ 26,004.00 { Veintiséis mil cuatro pesos 00/100 .m.n.)
como lo dije anteriormente la cantidad ce $26,004.00 la aparté para atender a dos clientes de localidades lejanas,
pero dicha canlidad la saqué después que ya habla capturado en el tabulador que envie en el envase de
depdsito de remesa, y por descuido mio no envié la citada cantidad de $ 26,004.00 en la remesa despachada
ese dia, y es lodo lo que tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presitn alguna”

e
0

VIll. De igual forma, en fecha 06 de agosto de 2021, siendo las 12:00 horas, se levanté Acta

administrativa a efecto de abundar so chos asentados en el acta circunstanciada antes
senalada donde la C. manifesté lo siguiente:

‘Ratifico todo lo declarado en Acta Circunstanciada de hechos de fecha cinco de Agosio de 2021 como lo
manifesté de parte de la Cocrdinacion de Finanzas de la Gerencia Estatal se me instruyo que el dia 23 de Julio
de 2021, concentrara todos los recursos econdmicos existentes dejando en CEROS la contabilidad de la
Sucursal y asi cerrar ese dia 23 de Julio del afio en curso siendo aproximadamente las 13:45 haras se
presentaron en esla Sucursal personal de la Empresa Trasladadora de Valores COMETRA para realizar el
servicio de recoleccién de valores, en ese momento verifique la existencia de salida de acuerdo al sistema era
por la cantidad de $152,099.39 ( Ciento Cincuenta y dos mil noventa y nueve pesos 35/100 m.n.) realice todo el
procedimiento de concentracién y capture en el sistema como remesa himero 16 { Dieciséis ) por la cantidad de
$ 152,099.39 ( Ciento Cincuenta y Dos mil noventa y nueve pesos 38/100 m.n.) el dia lunes 26 de Julioc de 2021,
al iniciar con mis labores en esta Sucursal al buscar unas grapas abri el cajon del mueble que se encuentra en el
area de ventanilla y observé dos fajillas de billetes una fajilla de cien billetes de $200.00 (Doscientos pesos)
cantidad $20,000.00 ( Veinte Mil Pesos } y otra fajilla de sesenta billeles de $100.00 { cien pesos ) cantidad $
€.000.00 ( Seis Mil Pesos ) inmediatamente al encontrar dicha efeclivo por medio de un mensaje via correo
electrénico informe a la Coardinacion de Finanzas de la Gerencia Estatal por error informé a la Coordinacion de
-witio TELDCOMM |, Av. de fus Telecomunicacionas s/n, Col, Leyes de Reforma, CP. 09310 T: {55) 5030 106
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Finanzas que la remesa deberia de decir |a cantidad de $ 129,099.39 ( Ciento Veintinueve Mil noventa y nueve
pesos 39/100 m.n.) pero en realidad en el cajon del mueble que esta en ventanilla se encontraban $26,004.00 (
Veintiséis mil cuatro peses 00/100 m.n. ) y no 23,000.00 { Veintitrés Mil Pesos) como yo lo habia informado, por
los nervios no supe informar correctamente, manifiesto que la cantidad de $26,004.C0 ( Veintiséis Mil cuatro
pesos 007100 m.n. ) permanecié en el cajén del mueble que se encuentra en la venlanilla de esta Sucursal todo
el fin de semana fuera de la caja de valores, también manifiesto que si tengo conocimiento que el limite
autorizado para mantener en ventanilla es de $15,000.00 ( Quince Mil Pesos 00/100 m.n. ) pero como lo dije en
acta Circunstanciada de hechos de fecha cinco de Agoste del afio en curso ese efectivo lo habia apartado para
dos clientes de localidades lejanas a esta Sucursal quienes me dijeron que vendrian a cobrar dos giros
internacionales por importes de $23,000.00 ( Veintitrés Mil pesos 00/100 m.n. ) y $3,000.00 ( Tres Mil Pesos
007100 m.n. ) el dia 23 de Julio de 2021, eso ocasiond que yo mandara de menos $26,004.00 ( Veintiséis Mil
cuatro pesos 00/100 m.n. ) en |a remesa nimero 16 ( Dieciséis) enviada el dia 23 de Julio de 2021, la cual
capturé en el sistema por la cantidad de $ 152,098.39 ( Ciento Cincuenta y Dos Mil Noventa y Nueve pesos
39/100 m.n. ) pero en realidad envié la cantidad de $ 126,095.50 { Ciento Veintiséis Mil Noventa y Cinco pesos
con 50/100 m.n.) Manifiesto que tengo conocimienta del contenide del manual de procedimientos para la
operacién de sucursales, Reconozco mi error y descuido al realizar mis labores asignadas y me comprometo en
lo sucesivo a ser mas responsable en lodas mis actividades encomendadas, Que es todo lo que tiene que deciry
leida que fue su declaracién la ratifica en todos sus téminos, firmando la presente Acta para mejor constancia.”--

IX.-Asimismo, mediante correo electronico de fecha 26 de julio del 2021, la C. —

_, reconoce la falta en la que incurrig, ya gue sefala:

\s

“ EN LA REMESA QUE SE ENVIO EL DIA 23 DE JULIO DEL PRESENTE HUBO UNA
EQUIVOCACION EN LA DENOMINACION QUE SE ENVIO YA QUE DICE $152,099.39 (CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS 39/I00M.N) ¥ POR TAL MOTIVO TENGO UN
SOBRANTE EN LA OFICINA, Y ESTOY EN ESPERA DE INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL
MOVIMIENTO.." S

CONSIDERANDO

De las propias declaraciones vertidas por la C. (NG -~ -c-
Circunstanciada del 05 agosto del afo en curso y Acta Administrativa del 06 de agosto del 2021 en
las que manifiesta:

“_Reconozco mi error y descuido al realizar mis labores asignadas y me comprometo en |o Sucesivo a ser
més responsabie en tadas mis actividades encomendadas...”

Asi como, del reporte de fecha 26 de julio del 2021, formulado mediante correo electronico por
Citibanamex, Tehuacan 4892, en el que informa a la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia
EstaLai en Oaxaca, un faltante por la cantidad de $26,004.00, mismo que fue atribuible a su

Fantro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55} S000 1100
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persona, derivado de los errores que cometio, aceptando asi, su indebido actuar, denotando su falta

de esmero en sus labores, producto de su irresponsabilidad, poniendo con ello en riesgo el
patrimonio de TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Fagina

Lo anterior, relacio el correo electronico de fecha 26 de julio del 2021, mediante el cual C. den
, reconoce |a falta en la que incurrié, ya que senala:

“.. EN LA REMESA QUE SE ENVIO EL DIA 23 DE JULIO DEL PRESENTE HUBO UNA
EQUIVOCACION EN LA DENOMINACION QUE SE ENVIO YA QUE DICE $152,09939 (CIENTO
CINCUENTA ¥ DOS MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS 39/100M.N) ¥ POR TAL MOTIVO TENGO UN
SOBRANTE EN LA OFICINA, Y ESTOY EN ESPERA DE INSTRUCCIONES PARA REALIZAR EL
MOVIMIENTC.."

Hechos que denotan su falta de responsabilidad, ya que con al no proceder rectamente en las
funciones encomendadas, incumpliendo la instrucciones que le fueron dadas por la Coordinacion
de Finanzas, mediante oficio numero 4630/1662/2021, de fecha 23 de julio del 2021 en el cual se
instruyo a la C. Jefa de la Sucursal, de Santa Maria Chilchotla Oaxaca,

para que al presentarse la empresa trasladadora de valores, concentrara todos los recursos
economicos existentes,

Siendo importante senalar que la C. (D - H:b: sido sancionado con
tres suspensiones en sueldos y funciones, con motivo de no dar cumplimiento a la normatividad
que rige a Telecornunicaciones de México, apercibiéndole que para el caso de reincidir seria
sancionado con mayor severidad, como se sefiala a continuacion.

1.- Mediante oficio 4630.5609, de fecha 15 de octubre de 2018, le fue notificado a la C.
7 , Una sancion consistente en suspension en sueldo y funciones por ocho dias
siendo estos del 17 al 24 de octubre de 2018, con motivo de un faltante de caja de $8,131.74;

Wo 4630.1241, de fecha 13 de mayo de 2019, le fue notificado a la C. ?
_ » Una sancion consistente en suspensién en sueldo y funciones por ocho dias
siendo estos del 15 al 22 de mayo de 2019, con motivo de un faltante de caja por $1,600.00;

Wo 4630.124_3 de fecha 13 de mayo de 2019, le fue notificado a la C.
 Una sancion consistente en suspension en sueldo y funciones por ocho dia \
\
e
\ W\

siendo estos del 23 al 30 de mayo de 2019, con motivo de un faltante de $2,062.84.

y TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, al haber quebrantado la confianza que

Consecuencia iue hacen imposible la continuacion de la relacién laboral entre la C.—

‘.._-T_.i“ o VELECOMM 1, Av. de las Telecormunicaciones sfn, Cal. Leyes de Reforma, C.P. 02310 T: [55) 5030 00
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Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia, desobediencia y reincidencia en

. Afiode la
Independenc,

RN
este Organismo le otorgo para el manejo de valores propiedad de TELECOMUNICACIONES DE

{44
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este tipo de conductas, al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados den

Unidos Mexicanas; se consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la
confianza que le fue otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible
la continuacién de la relaciéon de trabajo con Telecomunicaciones de Meéxico, al haberse
configurado lo establecido en |la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones II, VI, Xl y XV,

y 185, relacionados el articulo 134 fracciones |, 111, 1V, Vil y X1l (ya transcrito).

h \
\
\
N\
NN
\
‘\
A

%
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Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310
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“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsakilidad para el patrén:

It. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratarmientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento o en contra de clientes y proveedores del patron,
salvo que medie provocacion o que obre en defensa propia;

VI.- Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean graves,
sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrdn o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

XV. Las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores;
.- Curnplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lIl.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafos o petjuicios a

los intereses y vidas de sus compaferos de trabajo o de los patrones; y

Articulo 185.- El patron podrd rescindir la relocidn de trabajo si existe un motiva razonable de pérdida de
la confionza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47.
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De lo anterior se concluye que el C, — al ser reincidente en una misma

;:or;dgc.ta como lo es omitir observar en repetidas ocasiones la normatividad que rige a Telecomunicaciones
e Mexico, se vuelve partlcularmente grave su desobediencia, negligencia y reincidencia, pues se ha dispuesto
en quebrantar en repetidas ocasiones la confianza que le ha depositado la patronal.

Por todas las irregularidades, omisiones, negligencia y reincidencia en que incurrié el trabajador, se ha
de.Lermmado rels_c:nd:rle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada
Yy sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por las cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

La C. con categoria de Jefe de Oficina Telegrafica “D" con codigo de puesto
CF16048, NIVEL 21, numero de empleada 25905, adscrita a la Sucursal Telegrdfica de SANTA MARIA
CHILCHOTLA, OAXACA, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las irregularidades detectadas en
el desemperio de sus actividades y funciones en EL MANEJO DE VALORES, derivado de que se detecto un
f:lesacato a lo instruido mediante oficio numero 4630/1662/2021 de fecha 23 de Julio del 2021, en el cual se le
mstru'yc')' para que al presentarse la empresa trasladadora de valores, concentrara todos los recursos
economicos existentes siendo el caso que el 23 de julio del afo en curso, la

elaboro la documentacion por la cantidad de $152,099.39, capturando en el sistema ese dia 23 de julio de 2021
3 las 14:03 horas la remesa namero 16 por la cantidad de $152,099.39, sin embargo, el 26 de julio de 2021,
mediante correo electrénico la C. Alma Flor Martinez Diaz, informo a la Coordinadora de Finanzas de la
Gerenci‘a Estatal, que al enviar la remesa el dia 23 de julio del 2021, habia tenido equivocacion, al detallar la
denominacion de la remesa por la cantidad de $152,099.39, ya que deberia decir $129,099.39, observandose
una diferencia de $23,000.00, asimismo reporto en ese mismo mensaje que tenia un sobrante de efectivo en
la oficina, por otra parte, ese mismo dia 26 de julio del afo en curso, mediante carreo eleclronico al CPAE
Citibanamex Tehuacan, informo a la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Estatal una diferencia de menos
por !a‘ cantidad de $26,004.00, en la remesa recibida el 23 de julio de 2021, detallada en el comprobante de
servicios numera B3780085, de la Sucursal de Santas Maria Chilchotla, Oaxaca, la cual se habia detallado por la
car?t_idad de $152,099.50, indicando que la ficha y comprobante si cuadran por $152,099.50, pero el importe real
verificado era por |a cantidad de $126,095.50, y el consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad
de Telecorunicaciones de México, omitiendo reiteradomente observar la normatividad vigente que rige a
su empleador; lo que en conjunto denota su negligencio, Jjunto a su falta de probidad y rectitud en el
cfgsorroh’q de sus deberes, asi como su desobediencia reiterada ¥ continua, conductas que aunadas a fas
d:versgs {rregu.foridades Yy omisiones en que incurrié en reiteradas ocaciones, sigue siendo omiso en dar
cumplimiento a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México lo que se vuelve particularmente
grave _cn‘ ser repetitiva en su octuar, trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted
depgs:tada, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de
Mexico; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.
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Se e comHnica que se hao determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y sin\
responsabilidad para el patrén, a partir del tres de septiembre de 2021, con fundamento en lo dispuesto por \

la Le,'v Federal del Trabgjo en sus articulos 47 fracciones I, VI, XI'y XV, y 185, relacionados el articulo 134
fracciones |, lll, IV, VIl y X1,

S FELECOMM L, Av. de |as Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.0. 09310 T2 (58] OO TGO
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
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A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado, debera ser replicado mediante
oficio, suscrito por el Gerente Estatal en Oaxaca, para efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador
ap f:t%r d }ftre de septiembre de 2021.

[

/
Info_rfmo /Us ed, que debera remitir de manera inmediata a la Direccidn de Asuntos Juridicos, original y acuse Pagina
dq'll,"Avis de frekcision con el cual se comunique a la C. _ terminacion de la cell
refécié g'je r;bajo, procurando que el_trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren el
i 7 leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado

a#i.te lajAut rifjad Laboral.
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Director de ASuntos Juridicos
M

Elaboré: Daniel Xilotl pérezfj"‘
Revisé y Autorizo: Lic. Victor Vic

CCP. Mtra. Maria del Rocio Mejia Flores - Directora General de Telecomunicaciones. - Presente
Mtra. Leticia Aguilar Lopez. - Directora de Recursos Hurmanos. - Presente
Dr Edgar Horacio Esquivel Martinez- Director de la Red de Sucursales.- Presente
Lic. Lalza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate- Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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