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De conformidad con lo establecido-en-el Estatiity Organico de Telecomunicaciones de Mexico, E‘."r._._..
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en €
articulo 22 fraccion ViI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes: !

ANTECEDENTES CGERERCIA DE SERVICT -

i A Blisonal
- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Pablico Descentializado, v.sus 'Era_t_:)—ajg_ag.r_gs se |
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado adel~
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ a su vez,’se‘encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores Puablicos, al estar

comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

# A e S

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran come sery}doxes
publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la FEde'a?'.o,n' los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Pablica Federal, asi como a 1535
servidores pulblicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

)

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer:
"Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
I. Les Servidores Publicos;
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece;

y 5E PrpEeChoN Dk
entro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, ED?L}K;:QIE#P“? -
Teléfona: (55} 5090 1100, www.gob.mx/telecomm bt
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“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio pdblico.
Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Piblicos observaran las siguientes directrices:
I Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer ycumplir las disposiciones que regulan el efercicia de unciones,
facultades y atribuciones;
Il. Conducirse con rectitud sin utllizar su_empleo, cargo o comision para obtener a pretender obtener algin
benelicio. provecho o ventala personal o a favor de tercergs, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientada al logro de resultados, procutando en todo momento un
meijor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales sequin sus responsabilidades;

ministrar_los _recursos pabli e esté jo_su_responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

()"

.- El C.— ha venido prestando sus servicios como Telegrafista

Internacional, nimero de empleado 25419, cadigo de puesto C05006, desempefiando funciones de
confianza, adscrito a fa Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Colima, desempefando sus
funciones de Encargado de Sucursal Telegrafica y/o Jefe de Oficina Telegrafica y/o Jefe de Sucursal
Telegrafica, en la Sucursal Telegrafica denominada Cerro de Ortega, en Colima, teniendo entre otras
funciones las de: llevar a cabo la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal a su cargo, la
prestacion de servicios al publico asociados al giro telegréfico, relacionados con la expedicién y pago
de giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos
econodmicos de programas sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recureos financieros,
materiales y de sistermas informdticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son
propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra abligado a llevar el mancjo
honesto y transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad operativa y administrativa de
la Sucursal a su cargo, el resguardo del efectivo y valores que le son asignados y en caso de
irregularidades detectadas levantar los procedimientos correspondientes conforme a la
nermatividad que rige a Telecomunicaciones de México, asi en conjunto es responsable de todo lo
inherente al Manejo de la Sucursal Telegrdfica y las labores que se requieran en la oficina telegrafica
de la cual funge comao titular.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligado a curnplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;
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Se elimina el nombre del servidor publico infractor, por tratarse de datos personales.
Con fundamento en el el articulo 113, fraccion | de la LFTAIP.
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fil- Desempeiiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio,

Xll.- Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos 0
perjuicios a los intereses y vidas de los compaiieros de trabajo o de los patrones

()"

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los térmir)os gi_e las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual. :

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, f'inancneros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursaly,en
su caso, establecerd las medidas preventivas y cortectivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resquardo, la totalidad de efectivo y/o valores en la
caja fuerte asignada para tal fin. Serd motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Ge[epcia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisién o violacién a _la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, jmputables o
no, a algin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndala turnar de forma inmediata a la Coorfim‘a‘cion de
Operacion y a la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segln corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedirmientas,
linearnientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http//20.0.0.7). De igual forma sera para los formates, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica.

Leniio TELECONMM |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalupa, COMX, C.P. 69310
Teléfono: (55) 5090 1100. www.gob.mx/ftelecomm
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30. Ll personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteccidn en Sucursales Telegraficas.

{..)"

Dentro del ambito de FINANZAS:

42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sisterna
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacién previa de la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siernprey cuando sea por causas imputables a errores uomisiones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

45. El Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por

errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente deberd asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello.

L)

Del Sistema:
B2. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de

acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los mends autarizados, por lo que cada titular sers
responsable de su uso adecuado.

L)
92, Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades v a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores pUblicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
confarme a las disposiciones legales aplicables.

()
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A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:

- El Jefe de Sucursal realizara diariamente al términa de la jornada laboral, el cif:lre del Mavimiento
Diario de Fondos [MCDIFQ), siendo responsable de la veracidad de la info;macuin que se registre,
considerando que la inobservancia de esta obligatoriedad serd motivo de las sanciones Yy
responsabilidades administrativas a que haya lugar.

3.-El Jefe de Sucursal y el Cajero, serdn responsables de la custodia y resguardo de los valores a JSL;
cargo, asi como el manejo transparente y honesto, manifestdndolo con p:o;:?ledad ' !‘|mp;eza |l
registros contables, administrativos y operativos debidarnente avalados con su firma autografa.

4. El Operador de Ventanilla seré responsable del manejo adecuado de los recursos financieros que rembé
el Jefe de Sucursal o Cajero, para el desempeiio de sus labores, debiendo formule!r, al término de,f su_h
labores, un corte de caja, anexando la documentacion contable, mismo_ que deberd avalar con su firma
autdgrafa y conciliard operaciones con el Jefe de Sucursal o Cajero, segun sea el caso.

5.- El Jefe de la Sucursal Telegrafica verificara que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondos
concuerden con los datos de los cortes diarios de la sucursal.

6.- £l Jefe de la Sucursal, registrard en el arqueo de caja contenido enel MODIFF). e_i inygntano de e'ff;m‘:g
(billetes de diferentes denominaciones y moneda fraccionaria), el cual debera coincidir con lo existen
fisicamente en la caja de valores.

()"

11L.- EI 20 de julio de 2017 le fue notificado al Cmuna sancion consistente
en suspensién en sueldo y funciones por ocho dias mediante CIICIO .-GEC.C.S.Z_OT?{OOI%, cqn
motivo del faltante que le fue detectado el dia 22 de junio de 2017 por haber sustraido de manera
ilegal para asuntos personales la cantidad de $3,7993.%, por lo que fue exhortado a que se condujera
con plena responsabilidad en el ejercicio de las funciones que tiene encomendadas, de lo contrario

seria sancionado con mayor severidad.

IV.- El dia 28 de diciembre de 2017, se le notificé al C.WUW} sancion
consistente en suspension en sueldo y funciones por ocho dias, o_ﬁqo 4320.-
GEC.C.S.2017/00532, derivado del faltante de $4,938.5 que le fue detectado el dia 08 de d:clemb_re_de
2017 al haberse practicado la supervisién operativa integral, por lo que nuevamente fue a}DC*C{b'dO
que para el caso de reincidir en este tipo de irregularidades seria sancionado con mayor severidad,

exhortandolo para que se condujera con plena responsabilidad y honestidad en el ejercicio de las
funciones gque le fueron encomendadas.

V.-Con fecha 31 de agosto de 2021 el C.— se presento en la Sucursal
Telegrafica de Telecomunicaciones de México denominada Sucursal Telegrafica denominada Cerro
de Ortega, ubicada en Avenida Revolucién sin nimero, Colonia Centro, Cerro de Ortega Colima, para
dar atencién y seguimiento al oficio 4320 GEC.C.S.-0123/2021 de fecha 30 de agosto de 2021, emitido

Coniio TELECOWMM |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, COMX, .2, 02310,
Teléfono: (55) 5090 1100, www.gob.mx/telecomm

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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por la Gerencia Estatal en Colima, mediante el cual fue comisionado a dicha Sucursal con el objeto
de llevar a cabo una Supervisién Operativa Integral.

Por lo que se levanto Acta Circunstanciada de Hechos el 31 de agosto de 2021: donde se hizo constar
el faltante detectado en la Supervision Operativa Integral, por la cantidad de $145531.% atribuible al
C. Raul Armando Flores Osario, por el que misma entre otras cosas declarg:

“Manifiesto que ditimamente he tenido mucho trabajo, no se qué, o a quien le pague de mds, o no
le cabre bien, cosi diario pago giros grandes de veinte o cuarenta mil pesos, o couso de tener mucho
trabgjo, hago el corte, pero no me habio percatado que failtaba dinere, yo no tome ese dinero para
uso personal, buscaré la manera de pagar lo mds pronto posible, no quiero perder mi trabajo, le echo
ganas al trabajo, mantengo la oficing rentable al cien, el tiempo que estoy trabajando solo en la
oficing, no tengo quien me cubra en mis vacaciones ni dfos econdmicos, lo que puede ser factor de
que no supe a quien le di dinero de mds, diario tengo exceso de trobajo oproximodamente de 80 a
120 movimientos y o aparte cumplo con el trabajo administrativo de la oficina "

V.- £E1 02 de septiembre de 2021 en la Coordinacién de Supervision de la Gerencia Estatal de Colima,
se levanto acta circunstanciada, se hizo constar en que el acta circunstanciada de fecha 31 de agosto
de 2021, por un error involuntario se cité a comparecer en acta administrativa al C.

Flores Osorio el 02 de agosto de 2021, siendo lo correcto el 02 de septiembre de 2021, por lo que se le
formulé nuevo citatorio en el cual se establece como fecha para la instrumentacion del acta
administrativa el dia 06 de septiembre de 2021 para que manifieste lo que a su beneficio convenga
con relacion al faltante de efectivo de $145,531.00.

VIL.- El 06 de septiembre 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta
circunstanciada antes sefalada, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica
denominada Cerro de Ortega, donde el C. Ratl Armando Flores Osorio; manifestd lo siguiente:

“Deciaro que siempre he apoyado ol orgonismo desde el primer dfa que entre cubriendo oficinas,
sin diferencia de sueldo, siempre trabajador cumpliendo con mis labores, desde que el companero
C. Francisco Morales Salazar, se jubilc el dia primero de enero del ufio dos mil veinte, me dejoron
de encargado en esta Oficina, me prometieron diferencia de sueldo, jefe de oficing, o un auxiliar, el
C Jose de Jesuds Flores Montes de Oco, Coordinador operativo, y C. Jose Luis Martinez Cardonag,
Coordinador de Supervisidn, fue via tefefdnica no tengo ningtn oficio asl me quedé de encargado
en la oficina solo hasta la fecha sigo trabajando solo, manteniendo la cficina rentable y ol cien, en
los servicios, con servicios de ochenta a clento diez diarios, diario en fa oficina hay giros de veinte o
cincuenta mil pesos, no se a quien le pagué dinero de mds, o le cobré dinero de menos, Yo no tame
ese dinero, pero en este momento abono la cantidad de $100,000.00 {cien mil pesos 00/100 M. N
ando consigufendo dinero en las cajas populares y con algunos de mis familiares. A mds tardar el
dia jueves o viernes de esta semana, tratare de liquidar toda el faltonte, si lo tengo antes yo lo
deposito en esta oficing y oviso a lo Gerenciu dei pugo, quiero agregor que me deben los dos
periodos de vacaciones del 2020y del 202, no quiero perder el trabajo por este mativo, siendo todo
o que tienen que manifestar.”

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alealdia Iztapalaps, COMY, G.P. 09310.
Teléfono: {55) 5090 1100, wvav.gob.mx/telecomm
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Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C. m

- se desprende que, manifesto “..no se a quien le pagué dinero de mds, o le cobre dinero de
menos, yo no tome ese dinero, pero en este momento abono la cantidad de $100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M. N), ando consiguiendo dinero en las cajas populares y con algunos de mis f:amlha res.
A mas tardar el dia jueves o viernes de esta semana, tratare de liquidar todo el faltante, si Ic? tengo
antes yo lo deposito en esta oficina y aviso a la Gerencia del pago..", hecho que sea, el dia 15 de
septiembre el trabajador reintegré la cantidad de $45,531.% con la cual cubre la totalidad del faltante
de $145,531.% ; demostrando de nueva cuenta en el desempefo de sus funciones una conducta
irregular, pues pese a que ya habia sido sancionado con anterioridad por irregularidades
administrativas, faltantesy por no llevar a cabo los diversos protocolos que ESWb'??e la
normatividad interna del Organismo, fue exhortado a conducirse de rmanera responsable, cmiliendo
nuevamente observar la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, conducta que se
ha vuelto reincidente.

Siguiendo ese orden, el trabajador no aporté elementos que justificaran o sustentaran su p.rOCEdrer'
ya que solo se avocé a evadir en todo momento su responsabilidad y ocultar el mal manejo de los
recursos en la sucursal a su cargo, sin que el trabajador aclarara el motivo del faltante detectado.

En ese sentido resulta claro que el trabajador* tuvo conocimiento del
faltante que le fue detectado y que, conforme a la normatividad de Telecomunicaciones d_e México,
con anterioridad a la fecha de la supervision, debi¢ avisar inmediatamente a la Gerencia Estataloa
cualguiera de sus superiores, sin embargo, oculto el hecha, y los motivas de este, hasta el momento

que fue realizado el arqueo de caja y la supervision operativa integral, reconociendo |a
responsabilidad por el descuido al realizar sus labores.

Por lo que al ser del conocimiento del trabajador y ademés como servidor publico, que; en caso de
detectar cualquier irregularidad, tenia obligacion de llevar a cabo un procedimiento establecido por
Telecomunicaciones de México, omitio atender las disposiciones aplicables en el Orgar?ismo al que
pertenece y de la misma manera llevar a cabo lo establecido en los manuales de operacion gue rigen
a su empleador, lo que vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo senalado en la
normatividad de la cual es pienamente sabedor el trabajador y que rige a Telecomunicaciones de
México, generando asi, con su indebida y negligente conducta reiterada en el desempeno de sus
deberes, la perdida de la confianza que la patronal ha depositado en él.

que es parte del faltante, conlleva el consentimiento de su indebido actuar, ya que en ningun
momento apoité elementos que justificaran o sustentaran su proceder, lo gue vislumbra la falta de
comunicacion con su empleador para informar sobre sus presuntas distracciones de su parte, que

Ahora bien, pese a que el trabajador reintegré la cantidad de $100,000.% (Cien mil pesos /100 M. N.,\

Ceniio TELECOWM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, CDMX, C.P. 08310,
Teléfono: (55) 5090 HOO. www.gob.my/telecomm
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se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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generd un faltante en detrimento de Telecomunicaciones de México, pues se reitera que el
trabajador conoce la normatividad, la cual dejé de observar al haberle sido detectado el faltante
descrito con anterioridad, resultando evidente que incurrié nuevamente en una conducta irreqular,
mas aun respondiendo a los cuestionamientos realizados sobre dicho faltante con evasivas, lo que
denota su falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrolla como Encargado de Sucursal
Telegrafica y servidor publico; aunado a que su patrén le ha otorgado la confianza para rmanejar
fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero propiedad de Telecomunicaciones de
Mexico, para el desempefio de sus labores en la sucursal a su cargo.

Por lo que, en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia, desobedicncia y reincidencia en
este tipo de conductas, al margen de Ias politicas establecidas por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, se consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la

confianza que le fue otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible la
continuacion de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, VI, Xl y XV, y 185, relacionados
el articulo 134 fracciones I, 11, IV, VIl y XII, como a continuacion se transcriben en la parte que interesa:

“Artfculo 47.- Son causas de rescision de |a relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrdn, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento o en contra de clientes y proveedores del patron,
salvo que medie provocacion o que obre en defensa propia;

VI.- Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccion anterior siempre que sean graves,
sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

Xl. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera gravesy de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lil.- Desempeniar el servicio bajo la direccion del patién o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar

convenides;

\ VII.- Observar buenas costumbres durante el servicio;
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Xli. Comunicar al patrén o d su representante Jos deficlencias que adviertan, a fin de evitor darios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compafieras de trabajo o de los patrones, ¥

Articulo 185.- El patrdn podrd rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianzo, aun cuando no ceincida con las causas justificadas de rescision a que se refierc el articulo 47.

()

Por todas lasirregularidades, omisiones, negligencia y reincidencia en que incurrié el tra bapdor.
m se ha determinado rescindirle la relacion laboral gue tiene con
elecomunicaciones de México de manera justificada vy sin responsabilidad para este Organismo.

Motives por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

, con codigo de puesto CO5006, numero de empleado 25419, adscrito 9
a la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Colima, desempefiando funciones de ?ncargado
de Sucursal Telegrdfica y/o Jefe de Oficina Telegrdfica y/o Jefe de Sucursal Telegrdfica en la
Sucursal Telegrafica denominada Cerro de Ortega, Colima, a quien se le instrumentaron actas, con
motivo del faltante detectado por lo cantidad de $145,531.%° y el consecuente maonejo :ncsdec_:qado
de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo observar la Normatividad
vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su negligencia, junto a su falta de
probidad y rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como su desobedicncia, conductas que
trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted deposftado, lo que h?‘?ﬁ‘”
imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de Mexico;
tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescinditle la relacidn de trabgjo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patron, a partir del 30 de septiembre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por ia Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, VI, XI y XV, y 185, 1 elacionado \

con el diverso 134 fracciones |, i, IV, VIl y X!I, en relacicn con la diversa normatividad interna de este
Crganismo.
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A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen artiba sefialado emitido en cursivas,
deberd ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Colima para efectos de

notificar el Aviso de Rescisién af trabajador a partir del 30 de septiembre de 202].

Informo a Usted, que deberd remitir de manera inmediata a la Direccidn de Asu (dicos
original y acuse del Aviso de Rescision con el cual se comunigue al C.m

la terminacion de la relacién de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una
dejios hojas que integren el mismo con la leyenda “Recibi Aviso™ o en su caso, se envie original

d. ﬁcuse del Paraprocesal depositado ante la Autoridad Laborgl,

Lic. Vicente L'6gez Sandoval
Director de Asuntos Juridicos

Elabord: Elena Moreno Zufliga.——=> _—
Revisdy Autorizéﬁor—t‘iﬁepﬁ#ﬂeto Rufino
-.'-‘V

cPp Mtra, Marla del Rucio Mejla Flores - Directora General de Telecormunicaciones de Méxlco - Precente
Or. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de fa Hed de Sucursales. - Presente
Mtra, Leticia Aquilar Léper. - Directera de Recursos Hurnanos. - Presente
Lic. L aiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Perscnal. - Presente.
Mtro. Carlns Fernandn Rolddn Zirate. - Gerente de Relaclones Laborales. - Prasante,
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pé conforrﬁldad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en

lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en
el articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

I - Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A
del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se
encuentran obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores
publicos, al estar comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Tltulo se reputardn como servidores
publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacién, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona gue desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracléon Pablica Federal, asf como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucidn otorgue autonomia, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

()"

Situacion gue se encuentra reiterada en el articule 04 de la Ley General de Responsabmdades
Administrativas al establecer: .. : o i

“Articulo 4.- Son sujetos de estaLey: -5
I. Los Servidores Publicos; |
) L LY £ i

Y por su parte, el articulo 07 del mismo orde “_amlento estableoe = IPERIEE:

.“ i,u o

2':;’5’15?!".'".'51 i

principios de d:smplma Jegalldzid "objetl\rld

3 profesionallsmo honradez Iealtad Impa ciail ad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia g ¢

rigen el servicio pablico.

Centro TELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 QO
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Para la efectiva aplicacion de dichos prmmplos los Servidores Pablicos observardn las siguientes directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas dtsposacionesjuridicas les atnbuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir_las icicio de su
funciones, facultades y atribuciones;

) ’ . . . - Pa 12
Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin daegé”a
efici 0 0 ventaj ona ros, ni buscar o aceptar compensaciones,

prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento

un_mejor desempefo_de sus funclones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus

responsabilldades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de

austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer |os objetivos a los que

té ti 3

("
Il.- La C._o ha venido prestando sus servicios como Jefe de oficina
Telegrafica "D" y/o Jefe de sucursal y/o jefe de sucursal Telegrafica como indistintamente se conoce
su puesto para efectos internos y administrativos en Telecomunicaciones de México, codigo de
puesto CF16048, numero de empleado 22750, adscrita a la Gerencia Estatal de Durango teniendo
entre otras funciones de confianza, la administracion general de la misma, la prestacién de
servicios al publico asociados al giro telegréfico, relacionado con la expedicion y pagos de giros
telegraficos, servicios financieros bdsicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago de
apoyos economicos de programas sociales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibio
recursos humanos financieros y materiales que son propiedad de Telecomunicaciones de México,
que se obligd a destinarlos para los fines confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones que
pudieran provocar la pérdida, robo o sustraccién, por parte de la trabajadora o de terceras
personas.
Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad a las que esta obligada a cumplir,
asi como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley
Federal del Trabajo, dentra de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

|- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

ll.- Desempefiar el servicio bajo |a direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran

subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado ¥ esmero apropiados y en la forma, tiempo v lugar

convenidas;
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Refo:m'a, C.P. 09310 T: [55) 5020 100 Q\L
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V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

()

En concatenacién con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la o
Operacién de Sucursales Telegrdficas. de§

Il.- El dia 20 de agosto de 202}, a las once horas se instrumentd Acta Circunstanciada en el local
qgue ocupa la sucursal denominada Ignacio Allende adscrita a la Gerencia Estatal de Durango,
ubicada en calle Insurgentes nimero 100 Oriente Edificio de la Junta Municipal de Gobierno Zona
Centro, C.P. 34723 en el Municipio de Guadalupe Victoria, Durango donde se hizo constar la

insistencia de la C. Fa su fuente de trabajo los dias 16, 17, 18,19 y 20 de
Agosto, todos del ano como a continuacion se indica:

“Hasta o presente fecha la C. ho omitido dar cumplimiento a las
instrucciones emitidas por la Gerencia Estatal respecto a la entrega de la Sucursal de Pefion Blanco
v presentarse a partir del 16 de agosto de 2021 en la sucursal denominada Ignacio Allende Durango,
donde debe cumplir con asistencia y laborar, hecho que no ha sucedido, por lo que se considera falta
de asistencia injustificada y sin autorizacion los dfas 16, 17,18, 19 y 20 de agosto de 2021.."

Se elimina domicilio particular por tratarse de datos personales. Co fundamento en el art-113, fracc. | de la LFTAIP.
V.- El 23 de agosto de 2021, se inicié Acta Circunstanciada de Hechos donde el personal de

Telecomunicaciones de México acudio al domicilio ubicado em
Durango el C. Federico Ramirez Palacios Loor
Mroeste el actuante C. Jorge Luis Sdnchez Mireles, Lic.
Patricia Nélida Franco Soto, Maria Yesenia Marlene Milldn Cabrales y la C Maria Teresa Amaya
Carrillo, con el fin de hacerle entrega a ésta tltima del oficio citatorio 4400/CSUP/106/2021 de fecha
23 de agosto de 2021, mediante el cual se le cita y solicita de su presencia para el levantamiento de
un Acta Administrativa el dia 24 de agosto de 2021 a las 9:40 horas en el domicilio de la Junta
Municipal de Gobierno, zona centro CP 34723 en el municipio de Guadalupe Victoria sucursal de
Telecomm Pefion Blanco Durango, en donde estaba adscrita, derivada de la citada Acta se rescata

en la parte que interesa: Vgnavw Ml

“ Estando presentes los antes descritos , se le entregé en sus manos a Ia
el oficio citatorio 4400/CSUP/106/202], el cual leyd v una vez enterada del cantenido dijo que
no firmaria nada de recibido, ante lo negativa de fa C_el actuante de la presente
acta dio lectura en voz alta del contenido del oficio citatorio, al finalizar reiterd la C
ue no firmarfa nada, quedando en su poder un original del oficio c:ftamrm el oficio
citatorio se anexa a la presente como constancia...”

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 100
Alcaldia lztapalapa, CDMX. www.gob.mx/telecormm
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V. Con fecha 24 de agosto de 2021, se levanté Acta Administrativa a la C.

el local que ocupa la sucursal Ignacio Allende adscrita a la Gerencia Estatal de Durango,
dependiente de Telecomunicaciones de México ubicada en calle Insurgentes numero 100 oriente,
Edificio de la Junta Municipal de Gobierno Zona Centro CP 34723 en el municipio de Ciudad
Gudalupe Victoria Durango, en el que se hicieron constar las siguientes consideraciones:

Pdgina | 4
deb

" Manifiesta el C. Federico acta Ramirez Palacios que, la presente administrativa se realiza debido
a_gque se registraron como faltas de asistencia sin justificacién y sin autorizacicn por parte de la C.
h, titular de la_sucursal Pefon Blanco Durango en los Dios 1617,18,19 y
20 de agosto de 202], ademas a la C le fue instruido a través del oficio
4440-545 de fecha 27 de julio de 2021 para realizar la entrega de la sucursal que tiene a su cargo,
en dicho oficio se le instruyo realizar lo cuenta mensual final de o sucursal y concentrarla a la
Gerencia Estatal los recursos existentes en caja y realizar fa entrega recepcion de la sucursal
Perfion Blanco, debido a su cierre definitivo, La CH, se niega a realizarlo
aunado a lo anterior las Hlaves del local que ocupaba fa sucursal no se han podido entregar al
propietario para finalizar la relacion contractual sestenida mediante contrato de arrendamiento;
los hechos antes descritos se hicieron constar en el acta circunstanciada de hechos de fecha 20 de

agosto, la cual para evitar obvio de repeticiones el acta y sus anexos se anexan a la presente acta
administrativa para pronta referencia”

“.CONSTANCIA: Se hace constar que estando presente el actuante y el testigo de asistencio, no
comparece a esta diligencia la Ch no obstante a que fue citoda para -
que compareciera a estas actuaciones, el citatorio se anexa y acta circunstanciada de hechos de
fecha 23 de ogosto de 2021 a la presente acto administrativa ..."

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados, se desprende que la C._ no asistio a

laborar a su fuente de trabajo los dias 16,17,18,19 y 20 de Agosto de 2021.

Continuando con ese orden, del acta circunstanciada de fecha 23 de agosto de 2021, se desprende
quelacC , no se presentd al levantamiento del acta administrativa de
fecha 24 de Agosto de 2021, para que compareciera a manifestar lo que a su interés convenga, y asi
pudiese justificar los hechos y circunstancias que le impidieron acudir a su fuente de trabajo.

En ese tenor, de lo anterior se desprende que la trabajadora en ningin momento justificd sus
inasistencias a su fuente de trabajo, de esa misma manera; tampoco informaé a sus superiores las
causas, circunstancias y hechos que le impidieron presentarse a laborar en su fuente de trabajo, lo
qgue pone de manifiesto que el trabajador no cumplié con la obligacién que tenia de comunicar y
Jjustificar oportunamente sus faltas de asistencia a la patronal Telecomunicaciones de Mé
aunado a que a la fecha haya presentado justificante alguno o manifestado los motivos por

Centro TELECOMM I, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T:{55) 5020 N0OO
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cuales se vio imposibilitada a presentarse a su fuente de trabajo, hechos que se corroboraron con
las declaraciones de los testigos de cargo del C. Jorge Luis Sanchez Mireles, pues a €l le consta las
inasistencias en que incurrié la trabajadora por ser el Coordinador de Supervisién de la Gerencia
Regional Noreste.

Por lo que, derivado de sus inasistencias a su fuente de trabajo los dias 16,17,18,19 y 20 de agosto de pagina|s
2021, su omision de hacer de su conocimiento a sus superiores de los motivos que justifiquen tales <°©
faltas, estas conductas se cansideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para no continuar

con el vinculo de la relacién de trabajo que le une con Telecomunicaciones de México como su
patrén, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47
fracciones X, relacionados el articulo 134 fracciones I, 11, IV y V, como a continuacion se inserta en

la parte que interesa.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

X. Tener el trabajador més de tres faltas de asistencia en un perfodo de treinta dias, sin permisa del
patrén o sin causa justificada;....

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores: -
I.- Curmnplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;..

HI.- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo cencerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabgjo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrid la trabajadora, se ha determinado
rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

m, con cédigo de puesto CF16048, numero de empleado 22750,
adscrito a 1a Gerencia estatal de Durango, desempefiando sus funciones como Jefe de Oficina
Telegrafica “D", a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las inasistencias a su fuente de
trabajo los dias 16,17,18,19 y 20 todos del afio 2021, consideradas injustificadas toda vez que a la
fecha no ha presentado justificante alguno o manifesté los motivos por los cuales se vio
imposibilitado a presentarse a su fuente de trabajo, consecuentemente no cumplié con la
Contre TELECOMM I, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: {55} 5020 1100
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obligacion que tenia de comunicar y justificar oportunamente sus faltas de asistencia a la patronal
Telecomunicaciones de México lo que en conjunto denota su omisién e irregularidades en que
incurrié, lo gue hacen imposible la continuacién del vinculo lzaboral entre Usted y
Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.

Péagina | 6
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y sin

responsabilidad para el patrén, a partir del 17 de septiembre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X, relacionado con el articulo
134 fracciones |, Ill, IV y V.

Lo cual se le hace de su conocimiento en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
Federal del Trabajo,

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Director de la Red de Telecomunicaciones para
efectos de notificar el Aviso de Rescisién al trabajador de 17 de Septiembre de 2021. Informo a

Usted, que deberd remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y

acjlﬁse d ‘;jtvi de rescisién con el cual se comunique a la C.d la

terminadgi i la relacion de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de las
in

hdjas g e’ gren el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de
Aduse del paigprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

LIC.& EN

Director de Aaunto.& Juridicos

oy = _ —
{“2EJaboré: Mtra. Ma. Del Carmen Bolafios E jardo:
Revisé y Autorizé: Lic. Victor VicenteNieto Rufino
= I

o
T
VOL-DAT 3099 -
cCcPp Mtra. Ma. Del Roclo Mejla Flores- Directora General da Telacomunicaclones de Méxlco.- Presenta.

Mtra, Leticia Aguilar Lépez- Directora de Recursos Humanos.- Presente,

Mtra. Laiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Serviclos al Personal. - Presente.
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
. Horacio Esquivel Martinez .- Director de Redes de Sucursales- Presente.
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Lic. Luz Irene del Carmen.Montes Lara | 27 SET. 00
Cerente Estatal en Qaxaca 1 ’ N e ;
Presente i GERENCIA DE SERVICIOS ;
i AL PERSOMAL e i

s de’ México, en
lo relativo a los Capitulos VI y VII, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VIl del: mismo
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes: | e

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Or!g%ﬁiéb'"c‘ié'Telecomﬁ'r’ii‘ aciones d

ANTECEDENTES

e s S A

1.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y su/gtr‘abajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una partefajo el Apartado A
del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicgrios y, a su vez, se
encuentran obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamieritos como Servidores
publicos, al estar comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

“Articulo 10B.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn cormo servidores
publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en gue incurran en el desempenio de sus respectivas funciones.

(S

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 4 de la Ley@h@;g‘[{;qggpﬁs:ponsabil|dades
Administrativas al establecexr '

estailey. - s \0)55 I' - G
‘ S i _,_!.-.’Luj... L i
Gane s 1| FIRMA RA
()" . : CORRESPONDENMCIA i
> MENSAJERIA SALIDA
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desemperio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de diches principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

l. Actuar conforme a lo q"ue las leyes, reglamentos y demds disposiciones jurldicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer ¥ cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones:

i. Conducirse con rectitud sin_utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener alqun
beneficio, provecho o _ventaja personal o _a_favor de_terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultades, procurando en todo momento
un_mejor desempefic de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus
responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su_responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer los obietivos a los que

esten destinados;
(-

.- El C._ ha venido prestando sus servicios para TELECOMM, desermperfiando
funciones de confianza, con la categorfa de “Jefe de Oficina Telegrafica D", cddigo de puesto
CF16048, numero de empleado 17302, adscrito a la Sucursal denominada San Blas Atempa, Oaxaca,
teniendo entre otras funciones: la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal Telegrafica a su
cargo, la prestacion de servicios al pablico asociados al giro telegrafico, relacionados con servicios
financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos econémicos de programas
sociales, la expedicién y pago de giros telegraficos, en virtud de los cuales le han sido asignados
recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos para llevar a cabo tales actividades,
mismos que son propiedad de Telecomunicaciones de Meéxico; por lo que se encuentra abligado a
llevar el manejo honesto y transparente de estos, el resguardo del efectivo y valores que le son
asignados.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley
Federal del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:
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“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

1Il.- Desernperiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estardn
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo vy lugar
convenidos;

V.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xil.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de los comparieros de trabajo o de los patrones

()" '

Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

I1I. Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia prima o elaborada;

()"

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para 1a
Operacion de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal de las Sucursales debera apegarse estrictamente & los términos de las leyes, reglamentos,
linearientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones aplicables que
se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informéaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisard la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y,
en su caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso,

Centro ‘leler omm |, Av. de las Telecomunicaciones s/h, Col. Leyes de Reforma, Alcald[a Iztapalapa,
k 'www gob: mxftelecomm" 5

,f;\ e \ s
s\‘LJv ’\‘\:':S ord I




:COMUNICACIONES | Bfecomm. | 10

SECARTANIA BE COMUEACIONES ¥ TRANSAONTES TRLCINUNIACORED BE seluTn

i

e ) \V/ (=53 1 1)

12021
%&(& Afigde f@u

Tndependencia?
ni% \}T‘ff‘.

NN

10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, fa totalidad de efectivo y/o valores en
la caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de
ella.

11. El Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacion de Operacion de la Gerencia
Regional o Estatal cerrespondiente, cualquier infraccién, omision o violacion a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacién del servicio y resto de labares, imputables o
no, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantard acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion
de Operacion y a la Coordinacion de Supervisidn de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion,
para que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segun corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegréfica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegréficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientas, circulares, telegramas, circulares y boletines gue se difundan a través del SIGITEL v la
pagina web interna del Organismo (http//20.0.0.7). De igual forma sera para los formatos, planillas y
demds documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica.

{...}"
Dentro del dmbito de FINANZAS:

36. Invariablemente, los excedentes de efectivo de la caja general se concentraran sin demora o a la
Gerencia Regional o Estatal, por los medios autorizados.

42, El Jefe de Sucursal cotejard diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del
sistema informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada,

43. El Jefe de Sucursal vigilard que en los recibos y comprobantes que emite el sistema, el Operador de
Ventlanilla estampe su firma y sello fechador conteniendo la fecha actual, y recabe cuando se requiera
la firma del cliente.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacion previa de la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registro de los ingresos o
egresos de los servicios que corresponden al MODIFO,

45. El Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes par
errores operativos yfo administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un
adecuado control del efectivo en caja.

46. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), por ningln motivo deberd mantener vales
por préstamos personales o cualquier otra indole, formando parte del efectivo en caja, so pena de
hacerse acreedor a las sanciones en caso de incumplimiento a las disposiciones de la materia.

Centro Telecomin I, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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48, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente deberd asentar en el Libre de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dfa en la sucursal, conforme
a los lineamientos establecidos para ello. '

Faf

T
{ &

49, El Jefe de Sucursal (0 cuando exista la figura del cajero) deberd elaborar la conciliacién bancaria de
la sucursal {Formato TCM-4130-F08-20), con la finalidad de llevar un control mensual de los depositos y
retiros de la cuenta de cheques correspondiente a la sucursal.

(...‘,i"
Dentro del mbito de la ADMINISTRACION:

67. Derivado del tipo de archivo que generan las sucursales como son el administrativo y el contable, el
Jefe de Sucursal ordenard cronoldgicamente, empacara y resguardara adecuadamente para su
conservacion la documentacién archivada. Los paqueles deberdn estar debidamente identificados,
sefialando en ellos su contenido y periodo que comprendan, para su envio a la Gerencia Regional o
Estatal quien deberd concentrarlo conforme a la normatividad establecida por la Direccion de
Administracion.

£1 Jefe de Sucursal debera mantener el archivo de los recibos y comprobantes de las operaciones

registradas, en buen estado y en orden, de manera que se facilite su localizacion rapida para cualquier
aclaracion gue se pueda presentar.

L

Del sistema:
82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de

acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada tilular serd
responsable de su adecuado uso.

()"

92. Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93, La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a
enriquecerlo con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94, Los servidores pblicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

En concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales que, dentro de sus politicas especificas,
establece:
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4. El personal que participe en la entrega de los apoyos monetarios a beneficiarios de Programas
Sociales, deberd cumplir con los compromisos de servicio, que se describen a continuacion:

*OPORTUNO

Realizar la entrega del apoyo monetario al beneficiario, en un maximo de 5 minutos a partir
de que este se presente ya sea en la ventanilla o en la mesa de trabajo del punto de pago
temporal

- AMABLE

Atender cordialmente al piblico en general y aclarar todas sus dudas relacionadas con la
entrega de los apoyos monetarios de Programas Sociales.

CONFIABLE

Entregar al beneficiario el importe correcto del apoyo monetario, asi como el comprobante
de esta entrega.

HONESTIDAD

No se le solicitara propina ni se realizara ningln otro acto de corrupcién para agilizar o
proporcionar la atencién del servicio.

IMPARCIALIDAD:

No se discriminard bajo ninguna circunstancia, ni se hara diferencia alguna entre los
beneficiarios para proporcionar el servicio de entrega de apoyos monetarios

5. Los Pagadores Habilitados entregaran los apoyos monetarios a los beneficiarios de los Programas
Sociales, en la Sucursal sede asignada o en el punto de pago temporal habilitado como Sucursal.

6. Ll Pagador Habilitado y el personal de la Sucursal sede, deberan consultar permanentemente, el
documento denominado "Polfticas de Seguridad y Proteccidn en la Red de Sucursales Telegraficas”
elaborado por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia, para aplicar las medidas
pertinentes para las actividades de seguridad, antes, durante y después de los Operativos de Entrega
de los Apoyos Monetarios,

7. Para la entrega de apoyos monetarios, los Pagadores Habilitados deberan cumplir con los horarios
de atencion al publico en Sucursales sedes y con los horaries establecidos en cada punto de pago
temporal.

9. El Operador y Operadora de Ventanilla o los Pagadores Habilitados, deberan solicitar al beneficiario
los documentos gue se estipulan en los contratos, convenios y/o acuerdos de los Programas Sociales
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que Telecomm tiene con las diversas Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Federal y
que se describen en lo particular, en los procedimientos de este Manual.

10. Invariablemente los Pagadores Habilitados deberan entregar los apoyos monetarios a los
beneficiarios, con el importe exacto del recibo, en sobres Los reclamos en la entrega de apoyos solo

tendran efecto mientras el Beneficiario no haya violado el mecanismo de seguridad del sobre que

contiene |os apoyos monetarios.

14. En caso de recibir quejas de los beneficiarios, el Pagador Habilitado las anotard en el Acta de
Hechos Relevantes; el Coordinador de Programas Sociales conjuntamente con el Coordinador de
Supervision deberan realizar la investigacion correspondiente con el fin de que se corrijan las
anomalias en el operativo de entrega de apoyos.

15 Al término de la entrega de apoyos, el Pagador Habilitado descargara en el sistema informatico los
recibos pagados a los beneficiarios en la Sucursal sede.

("

Ill. Mediante oficio 4630-830/2021 de fecha 30 de agosto de 2021, la C. Alma Robles Reyes,
Coordinadora Comercial y Programas Sociales informo a la Lic. Luz Irene del Carmen Montes Lara
Gerente Estatal en Oaxaca, que el dia 27 de agosto del presente afio, el Encargado de la Sucursal
Telegrafica de Oaxaca, informo la siguiente:

" .. Se presenta en esta Sucursal lag_ cur :
cobrar su apoyo de Produccién para el Bienestar (SADER) sin embargo se encuentra pagado
en la Sucursal de San Blas Atempa Qaxaca, la beneficiaria argumenta que ella no recibio el
apoyo en la citada localidad por cuestién de la pandernia no sale de la ciudad.- Por lo cual
solicita la aclaracion de a quien fue pagado su apoyo.."

IV. En seguimiento a dicho reporte, se solicité al Jefe de Oficina de San Blas Atempa el C. (D

dla recuperacion respectiva o en su caso de que pago se hubiera hecho de manera
correcta, enviara pruebas fehaciente de dicha operacién. Al respecto el jefe de Oficina informo lo
siguiente:

‘. en atencion o su mensaje de fecha 28 de agosto 2021 referente a la transferencia * produccicn
bienestar de seder"” e informo lo siguiente errdneamente pague esa transferencia en
el sistemna, v ya no pude reversarla el recurso en encuentra guardado en la caja fuerte informe por que

medio se hace llegar el recurso a la oficina del centro para poder entregarfo af beneficiario...”
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V.- En el oficio de referencia 4630-830/2021 de fecha 30 de agosto de 2021, la C. Alma Robles Reyes,
Coordinadora Comercial y Programas Sociales destaca que debido a la fecha en la cual fue pagada
la transferencia (24 de mayo de 2021) en la Sucursal Telegréfica de San Blas Atempa, Oaxaca, y
hasta el dia de 30 de agosto de 2021, que el C , esta informando que erréneamente
pago la citada transferencia en el sistema y que el recurso lo tiene guardado en la caja fuerte ha
pasado mucho tiempo sin embargo no lo hizo del conocimiento de esa Coordinacion y tampoco
solicito la Reversa de Pago de la citada transferencia, destacando que en sistema SIGITEL dicha
trasferencia vencio el 06 de julio del 2021 v en esos casos ya no procede realizar el tramite de
reversa, ya que el sistema no lo permite, lo que impide que en la Sucursal Telegrafica de Oaxaca, -
donde se encuentra reclamando su pago la legitima beneficiaria, no se pueda realizar el pago de
acuerdo al procedimiento establecido .

V1.- Mediante recibo de caja de fecha 03 de septiembre de 2021, se hizo constar el reintegro que
hace el C| de la cantidad de $4,000.00, por concepto de recuperacion de la

transferencia a nombre de la C.# beneficiaria del
programa SADER, transferencia que aparece pagada en el sistema el dia 24 de mayo del 2021.

ViL.- Con fecha 01 de septiembre del 2027, a las 09:00 fue practicado arqueo de caja a la Sucursal
20123 san Blas Atempa, Oaxaca a cargo del C.i Jefe de Oficina Titular, reflejando

un sobrante, de $4,000.11.

VIIl.- Por los hechos anteriores, con fecha 01 de septiembre fue instrumentada Acta Administrativa

al C:—, en la que manifesto:

El dia 24 de Mayo del afio en curso al visualizar en el sistema la lista de giros pendientes de pago
observe que aparecia el nombrede laC Beneficiaria del programa apayo
de produccién para el Bienestar SADER por la cantidad de $ 4,000.00 ( Guatro Mil Pesos 00/100
m.n. ) y debido a que es una persona conocida para mi, decidf pagar la transferencia en el sistema
para después llevarle el dinero a su domicilio particular ya que ella es originaria de esta Poblacion
d“ara pagar la transferencia en el sistema utilice datos de identificacién
INE de esta persona copiandolos del sistema ¥a que en fechas anteriores ha venido recibiendo sus
apoyos de programas sociales en esta Sucursal, la tarde del mismo dia 24 de mayo del afio en
curso, acud! al Domicilio particular de la bicado e

e esta Poblacién para hacerle enirega de su efectivo de la cantidad de
$4,000.00 ( Cuatro Mil Pesos 00/100 m.n .) sin embargo la puerta de su casa se encontraba
cerrada, al segundo dia 25 de Mayo del afio en curso nuevamente acudl al citado domicilio
encontrado cerrada la puerta ese dfa le pregunté a su vecino quien me dijo que habfa salido a la
Ciudad de Qaxaca, y que era probable que luego regresara, pasaron los dias y no regresd, yo no
informé de fo sucedido a la Coordinacién de Programas Sociales de la Gerencia Eslatal ni a la
Coordinacion de la Red de Sucursales de la Gerencia Estatal porgue pensé que me harian por

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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escrito alguna llamada de atencion por el procedimiento incorrecto que habia hecho, fue hasta el
dia 30 de Agosto de 2021, que me fue requerida la evidencia de pago de la transferencia nimero
_ nombre de la C.'— por parte de la C. Alma Robles
Reyes Coordinadora Comercial y Programas Sociales a lo que informé que por error habla pagado
la citada transferencia, quiero manifestar que el dia 30 de junio del afio en curso fecha en que tuve
supervision y se practicé arqueo de caja a esta Sucursal a mi cargo no me result6 ningun sobrante
de efectivo por que la cantidad de $ 4,000.00 correspondiente a la Trans!erencia_
a nombre de la C. dicho importe lo ienla en un cajén del archivero que se
encuentra en esta Sucursal y no en la caja fuerte. Reconozco mi error por haber realizado este
procedimiento incorrecto, manifiesto que a partir del dia 10 de Julio de 2021, después de acudir
en varias ocasiones al domicilio de la seftor al no lograr localizarla y en
espera que acudiera personalmente a esta Sucursal a reclamar su apoyo decidl resguardar en la
caja de valores la cantidad de $ 4,000.00 ( Cuatro Mil Pesos 00/100 m.n. ) es por eso que hay al
practicarse arqueo de caja me resulté un sobrante por la cantidad de $4,000.00 ( Guatro Mil Pesos
00/100 m.n. ) también manifiesto que el arqueo diario que se captura en el Modifo o he venido
detallando sin tomar en cuenta la canlidad de § 4,000.00 ( Cuatro Mil Pesos 00/100 m.n. ) ya que
como lo dije anles desde el pasado 24 de mayo le di sWio de fondos de
ese dia, Nuevamente manifiesto que por conocer a la decidi pagar en
el sistema su transferencia de apoyo de produccidn para el bienestar Sader mi intencién era

entregarle el dinero a la legitima beneficiaria en ningtin momento pensé quedarme con dicho
efectivo y es todo lo que tengo que manifestar lo cual hago de mi propia voz y sin presion alguna.

IX.- El 03 de septiembre de 2021, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica
denominada "SAN BLAS ATEMPA, OAXACA", estando presentes los CC. Jose Luis Castellanos
Altamirano v Jorge Solis Diaz, por lo que se procedié a levantar el Acta Administrativa, donde el C.
Jorge Solis Diaz, manifestd:

“ Ratifico lo declarado en Acta Circunstanciada de hechos de fecha primero de Septiembre de 2021, como lo
dije El dia 24 de Mayo del afo en curso al visualizar en el sistema la lista de giros pendientes de pago observé
gue aparecia el nombre de la Cl Beneficiaria del programa apoyo de produccion
para el Bienestar SADER por la cantidad de $ 4,000,00 ( Cuatro Mil Pesos 00100 m.n. ) ¥ debido a que es una
persona conocida para mi, decidi-pagar la transferencia en el sistema para después llevarle el dinero a su
domicilio particular ya que ella es originaria de esta Poblacion dh para pagar la
transferencia en el sistemna utilice datos de identificacion INE de esta persona coplandolos del sistema ya que
en fechas anteriores ha venido recibiendo sus apoyos de pregramas sociales en esta Sucursal, el mismo dia
24 de mayo del afno en curso, acudi al Domicilio particular de la Cl ubicado en calle
Hde esta Poblacion para hacerle entrega de su efectivo de la cantidad de
4,000.00 ( Cuatro Mil Pesos 00/100 m.n .) y para que firmara el comprobante de pago sin embargo la puerta
de su casa se encontraba cerrada, nuevamente el dia 25 de Mayo del afio en curso acudi al citado domicilio
encontrando cerrada nuevamente la puerta, ese dfa le pregunté a su vecino y me informo que habia salido a
la Ciudad de Oaxacg, y que era probable que luego regresara, transcurrieron los dias y no regreso, yo no
informe de lo sucedido a la Coordinacién de Programas Sociales de la Gerencia Estatal ni & la Coordinacion
de la Red de Sucursales de la Gerencia Estatal por temor a una llamada de atencidn por el procedimiento

incorrecto que habla hecho, fue hasta el dia 30 de Agosto de 2021, que me fue requerida la evidencia de pago
de la transferencia ndmer a nombre de la -or parte de la C. Alma

Centro Telecomin i, Av. de las 'Telecomunicacionp r;'n, Col. l.t.yes de Hefarma Alcaldia lztapalapa,
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Robles Reyes Coordinadora Comercial ¥ Programas Sociales a lo que informé que por error habfa pagado la
Citada transferencia, quiero manifestar que el dfa 30 de junio del afio en curso fecha en gue tuve supervisién
Y se practico arquec de caja a esta Sucursal a mi €argo no me resulté niniun sobrante de efectivo por que Ia

cantidad de $ 4,000.00 correspondiente a la Transferenci a nombre de la C.
Hﬂjﬂcho importe lo tenfa en un cajén del archivero que se encuentra en esta Sucursal ynoen la caja
uerte. Reconozco mi error por haber realizado este procedimiento incorrecto, manifiesto que a parti dia
10 de Julio de 2021, después de acudir en varlas ocasiones al domicilio de la seﬁorﬂ y
al no lograr localizarla y en espera que acudlera personalmente a esta Sucursal a reclamar s& aﬂﬁ;}ﬁyo decidi
resguardar en la caja de valores la cantidad de 4 4,000,00 { Cuatro Mil Pesos 00/100 m.n. ) es por eso que el
dia primero de Septiembre del afio en curso al practicarse arqueo de caja me resulté un sobrante por la
cantidad de $4,000.00 { Cuatro Mil Pesos 00100 m.n. ) también manifiesto que el arqueo diario que se
captura en el Modifo lo venia detallando sin tomar en cuenta Ia cantidad de $ 4,000.00 ( Cuatro Mil Pesos
00100 m.n. ) ya que como lo dije antes desde el pasado 24 de mayo le di salida en el movimiento diario de
fondos de ese dia, Quiero manifestar que de acuerda a lo instruido en Oficio nimero 4630/2055/2021 de fecha
dos de Septiembre del afioen curso, emitido por la Coordinacion de Finanzas de la Gerencia Estatal con esta
facha tres de Septiembre de 202), se ingresa a la contabilidad de esta Sucursal de San Blas Atempa Qax, la
cantidad de $ 4,000.00 { Cuatro Mil Pesos 00/100 mn. ) carrespondiente a la Transferencia numero
nombre de la Beneficiaria del apoyo del programa produccion
para el bienestar Sader expidiéndose el recibo Oficial nimero EB 0043297, Manifiesto gue tengo
conocimienta del Contenido del Manual de Procedimientos para la Operacién de Sucursales, asi también
tengo conocimiento de las Circulares y Boletines vigentes en los que se menciona el procedimiento y
requisitos para realizar el pago a Beneficiarios de Apoyos del Programa Produccién para el bienestar SADER,
sin embargo como lo dije antes por conocer a esta persona pague en el sistema la citada transferencia con la
intencion de entregarle personalmente en su domicilio su efectivo, Reconozco mi error y me comprameto en
lo sucesivo a no incurrir en ninguna otra irregularidad como esta, Que es todo lo que tiene que decir y leida
que fue su declaracidn la ratifica en todos sus términos, firmando la presente Acta para mejor constancia.--

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.— , Se
desprende que, acepté que debido a que era una persona conocida para el, decidio pagar la

transferencia cp clgistema para después llevarle el dinero a su domicilio particular a la C—

ﬂ utilizando los datos del INE de esta persona que estaban en el sistema, lo
que genero inconformidad de parte de la legitima beneficiaria, pago gque manifestdé no haber
recibido.

Como se acredita con la carta responsiva de fecha 01 de octubre del afio 2020, firmada por el propio
JORGE SOLIS DIAZ, se acredita que el mismo, tiene pleno conocimiento del contenido de la
normatividad interna del Organismo, sin embargo, omitié llevar a cabo los diversos protocolos que
se establecen.
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Ademas EL C. Jorge Solis Diaz, no presentd ninguna prueba que justificara su actuar toda vez que

el mismo acepté haber dispuesto de los recursos destinados a la C.q .
teniendo conocimiento de dichas irregularidad es desde antes de [a Investigacion realizada, sin g
reportarlo con sus superiores. o

Bajo esa misma tesitura, no aporté elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder,
tal y como se desprende de las actas circunstanciada y administrativa, pago irregularmente
programas sociales, causando asi un dafio en la imagen de Telecomunicaciones de México. Sin gue
el trabajador aclarara el motivo por el que omitio avisar a su empleador.

Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad, debe av[sar
inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, oculto el
hecho, y los motivos de este, en perjuicic de Telecomunicaciones de México.

Siendo sabedor de que, en caso de detectar cualquier situacién irregular debe llevarse a cabo el
procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México y que han sido _pllasrnadog en el
cuerpo del presente dictamen, y como servidor pablico omitié atender las disposiciones aplicables
en el Organismo al que pertenece y, fue omiso en llevar a cabo lo establecido en los manua{gs de
operacion gue rigen a su empleador, lo que vislumbra su desobediencia reiterada al no cumph_r con
lo sefialado en la hormatividad de la cual es plenamente sabedor y que rige a Telecomunicaciones
de México, generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempeno de sus deberes.

Se reitera que el trabajador conoce la normatividad, por lo que resulta evidente que i_ncurrlé en una
conducta irregular, en las funciones que desarrolla como "Jefe de Oficina Telegrafica D", y como
servidor publice; aunado a que su patrén le ha otorgado la confianza para manejar fondps y valares,
asi como administrar recursos y dinero propiedad de Telecomunicaciones de Mexico, para el
desempeno de sus labores,

Su indebido actuar revela su desobediencia, apartandose en todo momento de un procgder recto;
razones por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y su‘fiment’e para
quebrantar la confianza que le fue otorgada al trabajador y que ha vuelto :mpo_s:ble la
continuacion de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones II, Xl y XV, y 185,
relacionados el articulo 134 fraccicnes |, I, IV, VIl y XIL.

“Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

il. incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patron,
salvo gue medie provocacion o que cbre en defensa propia;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

Centro Telecornm |, Av. de Ias Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,

CR09310,CDMX “T701(55) 5090 00— www.gobmx/telecomm
i e T I AN e

NN

Yo Ry 2
A Sraba 3
AR AR T S RS

E S A AN
N
,! LR S ‘\h
AN TN RN

H

se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre del benefiario, por considerarse datos personales )
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica



\

WEHLTATIA E COMUMITACIANES | TRANSRORTLS LT r——er

COMUNICACIONES i felecomm. L)

= abioh
LECRLTASES B COMUNIENEIBAES far
¥ O

RAMLPURTE ::- ]
2021
b 1AL
\%(T’.'? Aﬁade{ﬁg@
“lndependencia?/
UGN
XV. Las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere,

Articulo 134.- Sen obligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempefiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinades en tode lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y
lugar convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XIl. Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compaferos de trabajo o de los patrones;y

()

Articulo 185.- El patrén podra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47.

(..)"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado
rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

El C.’._, con codigo de puesto CFI6048, nimero de empleado 17302, adscrito a la
Sucursal denominada San Blas Atempa, Oaxaca Oficina Telegrafica, a quien se le instrumentaron
actas, con motivo del pago irregular de apoyo econdmico a beneficiaria de programas sociales, y
el consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de Mexico,
omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador: lo gue en conjunto denota
desobediencia y omision a la normatividad interna de TELECOMM, conductas que
comprometieron la imagen de su empleador, trayendo como consecuencia la perdida de la
confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la continuacion del vineulo laboral entre
Usted y Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente
Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 23 de septiembre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones i, Xt 'y Xv, y 185

Centre Telecorn 1, Av, de las Telecomunicaciones s/, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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relacionados con los articulos 134 fracciones |, I, IV, VIl y Xll, en relacidn con la diversa
normatividad interna de este Organismo,

A partir del texto de "ANTECEDENTES" v hasta el dictamen arriba sehalado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por la Gerente Estatal Oaxaca, para efectos de
notificar el Aviso de Rescisién al trabajador el 23 de septiembre de 2021. Informo a Usted, que
debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso
res Bion con el cual se comunique al C.— la terminacion de la relacion de
rgeurandc gue el trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren el

orl|la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal
hnte la Autoridad Laboral,

; -GPEZ SANDOVAL
Director de Asuntos Juridicos
Elabord: Danlel Xilotl Pérez /z“{

Reviso y Autorizo: Lic. Vl:to%neﬁ/ﬁld Rufmo

CCP. Mtra. Marla del Rocio Mejfa Flores - Directora General de Telecomunicaciones. - Presente
Mtra. Leticia Aguilar Lopez. - Dhrectora de Recursos Humanos. - Presente
Dr Edgar Horacio Esquivel Martinez.- Director de la Red de Sucursales.- Presente
Lic. Laiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal, - Presente
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate- Gerente de Relaciones Laborales. - Presente,

DAJ 3142
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Gerente Estatal en Guanajuato
Presente ]

4 | v i i @,_1(_.
De conformidad con lo elstabiecndo en el Estatuto Organico'de-
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lecomun_lcamones de Mexu:o en .

lo relativo a los Capitules VI y VI, y con fundamento en el articy
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguie

ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descent
encuentran com preﬂdidms en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos v, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus 1fum:lcmes y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar

comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

Iudcpeudendn /

Direccién de Asuntos Juridicos

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal

DAJ/B00O.- 373 f2021

Ciudad de México, a 23 de sepliembre de 2021
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ARDRALEY

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los represenéames de eleccion popular, a los miembraos del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualguier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores puUblicos dellos organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actps U omisiones en gue incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

()" |

3 s i ;
Situacién gue se encuentra reiterada

Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son st.uetos de esta Ley: i1
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Plblicos observaran en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los principios
de discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Plblicos observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones aue regulan ¢l ejercicio de sus fungjones,

facultades y atribuciones;

1l. Conducirse con rectitud sin utilizar su e 0 0 comisién para obtener o d btener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar cormpensaciones, prestaciones,

dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo moimento un
meior desempenio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades,

VI. Administrar los recursos publicos que esté i I abjlidad, sujetdndose a los principios de
ausleridad, eficiencia, eficacia, economla, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

(.‘.)"

Il.- El C. José Manuel Delgado Guerrero, ha venido prestando sus servicios, desempefiandose con la
categoria de programador, pero por las hecesidades del servicio requerido por Telecomunicaciones
de Mexico, ha desarrollado a ultimas fechas funciones como “"Operador de Ventanilla” yfo como
“Pagador Habilitado”, adscrito a la Gerencia Estatal en Guanajuato, teniendo entre otras funciones:
la prestacion de servicios al publico asociados al giro telegréfico, relacionados con la expedicion y
pago de giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de
apoyos economicos de programas sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos
financieros, materiales y de sistemas informéticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que
son propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra obligado a llevar el manejo
honesto y transparente de estos, el resguardo del efectivo y valores que le son asignados.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estd obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

y “Articulo134.- Son obligaciones de los trabajadores:

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col, Leyes de Reforima, Alcaldia Iztapalapa,
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I.- Cumplir las disposicicnes de |as normas de trabajo que les sean aplicables;

.- Desempenar el ser\}icio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran {3

subordinados en todo fo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

I
|
I
.l
VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;
I
i
l
XIl.- Comunicar al pation o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los interese;s y vidas de los compafieros de trabajo o de los patrones

fia”

|
|
|
i
i

Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda pré}hlbido a los trabajadores:

!
|

Ill. Substraer de la emp):resa o establecimiento utiles de trabajo o materia prima o elaborada;
1

|
()" !
|
En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentljigo de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1

1. El personal de las Sucursa!es debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos,
linearmientos, Condiciopes Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones aplicables que se
enuncian en este manual.

6. El personal de las Jucursales, en sus relaciones oficiales y comerciales con el publico usuario, se
deberdn considerar a sf mismaos come representantes de TELECOMM, obligandose a brindar un trato
con cortesia y sensatez.

7. El Operador de Ventanilla atendera al pablico usuario que solicite la prestacion de algun tipo de
servicio que ofrece el Frgamsmo con amabilidad y cordialidad, aplicando en forma permanente el
Protocolo de Servicio al Cliente en Ventanilla, establecido por la Direccion de Recursos Humanos y que
se encuentra para su consulta en la pagina web interna del Organismo.

Cemtro Telecomim |, Av. de las” I‘elecomumcacione s 5/n, Col. Leyes de Reforma, Alealdfa Iztapalapa,
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12. El personal de las Sucursales deberd hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacion del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de computo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios del servicio; sin embargo, de existir alguna

instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesion en el sistema informatico.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrdfica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de
Operacion vy a la Coordinacién de Supervision de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segln correspanda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http://20.0.0.7). De igual forma sera para los formatos, planilias y
demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica,

27. £l Operador de Ventanilla tendra las siguientes funciones y responsabilidades:

= Brindar los servicios que solicita el publico de acuerdo a los lincamientos vigentes en la materia,
cumplir con el protocalo de atencién al cliente en ventanilla, promocion de servicios y ademas
realizara las funciones que le asigne el Jefe de Sucursal.

()"

Dentro del ambito de FINANZAS:

36. Invariablemente, los excedentes de efectivo de la caja general se concentraran sin demora o a la
GCerencia Regional o Estatal, por los medios autorizados.

48, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajerc), diariamente deberd asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello,

49, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero) debera elaborar la conciliacion bancaria de la

sucursal (Formato TCM-4130-F08-20), con la finalidad de llevar un control mensual de los depositos y
retiros de la cuenta de cheques correspondiente a la sucursal.

{."]"

Dentro del ambito de OPERACION:

75. El personal de las Sucursales debera procesar todas las operaciones de los servicios que presta el
Organismo en el sistema informatico en linea y tiempo real y cuando no se cuente con éste, no se

proporcionara ninguno de estos servicios.

Del sistema:
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82. [l personal de las iSucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendrd claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular serg
responsable de su adecuado uso,
| G

o |

.

92. Del Alcance y la Aplicacién del Manual
|

| " ’ .
93. La observancia de'este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

i
94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()" |
|
| -
Lo anterior, relacionado con las obligaciones establecidas en el Manual de Procedimientos del
Servicio Asociado al Giro Telegréfico de la Cobranza por Cuenta de Terceros.

|
i
i POLITICAS GENERALES

!

1. TELECOMM pre.,tara el servicio asociado al Giro Telegrafico de Cobranza por Cuenta de Terceros, en
los términos de las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables que se enuncian en este Manual,

\
a través de la Red de Sucursales.

3. El personal de TELECOMM deberd cumplir con los compromisos establecidos para el servicio asociado
al Giro Telegrafico de Cobranza por Cuenta de Terceros, que se describen a continuacion;

> OPORTUNO: |
Realizar el servicio de Cobranza por Cuenta de Terceros, en un maximo de 5 minutos a partir de
que el cliente s presente en la ventanilla.

*»  AMABLE:
Atender cordialrinente al publico en general y aclarar todas sus dudas relacionadas con el servicio
que esta solicitaindo, apegandose a los protocolos de atencion establecidos.

|

¥ CONFIABLE:
Entregar al cliente el recibo de cobranza, en donde se detallan los datos de la operacién de
Cobranza por Cuenta de Terceros, garantizando el pago del servicio solicitado.

» HONESTIDAD:
No se le solicitard propina ni se realizarda ningun otro acto de corrupcion para agilizar o
proparcienar la atencién del servicio.

»  IMPARCIALIDAD:
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No se discriminara bajo ninguna circunstancia, ni se hara ninguna diferencia entre Io.. cI:emes
para proporcionar el servicio por lo que debera respetar la fila que se genere en la Sucursal.

4. El servicio de Cobranza por Cuenta de Tercercs deberd ser recibido Unicamente en la Red de
Sucursales, cuyo pago siempre serd en efectivo y en moneda nacional.

6. £l Operador y Operadora de Ventanilla realizaran el servicio de Cobranza por Cuenta de Terceros
exclusivamente a través del Sigitel en Linea, con las modalidades y condiciones pactadas entre
TELECOMM y las empresas y/o Dependencias Federales o Estatales conforme a los contratos o convenios
vigentes establecidos.

7. El personal de la Red de Sucursales debera procesar todas las operaciones de la Cobranza por cuenta
de Terceros Unicamente en el sistema informatico en linea y tiempo real y cuando no cuente con este,
no se proporcionara el servicio.

8. El sisterna permitird a los Operadores de Ventanilla, a los Jefes de Sucursal y a los Ger_entes Rggionales
y Estalales la consulta de las operaciones procesadas en el dia o en periodos determinados, siempre y
cuando correspondan al &mbito de su jurisdiccion.

9. kI personal autorizado de la Red de Sucursales, registrardn en el sistema informatico todas las
operaciones de Cobranza por Cuenta de Terceros y seran autornaticamente consolidadas, por este
sistema, a nivel regional, estatal y central para generar los reportes correspondientes.

10. Para la prestacion del servicio de Cobranza por cuenta de Terceros, el Operador y Operadora de
Ventanilla deberd aplicar el Protocolo de Atencidén al Cliente establecido por la Direccion de Recursos
IHumanos, para homologar el trato y servicio al cliente en ventanilla.

Del personal de la Red de Sucursales

13. El Operador de Ventanilla, al momento del cobro, registrara la recepcion del pago de Cobranza por
Cuenta de Terceros en el sistema, es decir que el registro se hara de manera simultanea al momento del
cobro de cada recibo. Asimismo, deberd asegurarse de tener el monto total, en efectivo, antes de
confirmar cualquier cperacion.

14. Serd responsabilidad del personal de Ia Sucursal el mantener de forma confidencial la informacion
relacionada con el servicio de Cobranza por Cuenta de Terceros.

17. Sera responsabilidad del personal involucrado en la operacion del servicio de Cobranza por Cuenta
de Terceros, la observancia y aplicabilidad de las Circulares Telegraficas vigentes que regulan la
operacion del mismo, publicadas y dadas a conocer a través de la Red Interna del Organismo o por
cualquier otro medio y de las que en un futuro se emitan.

Del Alcance y fa Aplicacion del Manual:

22. Las Servidoras Publicos y Servidores Publicos que contravengan lo dispuesto en el Reglamento del
Servicio de Girtos Telegraficos, en este Manual y en las Circulares Telegraficas respectivas seran
sancionados conforme a las disposiciones legales aplicables.
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23. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales, Gerencias
Regionales y Esta[a!eSIy areas Centrales involucradas en la operacion de la Cobranza por Cuenta de
Terceros, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerio con

sus aportaciones para rinantenerlo permanentemente actualizado.

24, Serd facultad de la ?ireccién de la Red de Sucursales recibir, analizar y, en su caso, aprobar cualquier
sugerencia de modificacion al contenido de este manual, asi como instruir su actualizacion.

| : ; .
25. Todos los casos no 1t:onterraplados en este manual seran atendidos y resueltos por el Director de la
Red de Sucursales, y en ausencia de éste, por el Subdirector de Procesos y Supervision y/o el Gerente de
Implementacion de Procesos de Servicios

i
i
|
I
|
H

!
IIL. El 25 de agosto de 2021, se instrumento acta circunstanciada de hechos en el local que ocupa la
oficina telegrafica denomlnada San Felipe, Guanajuato, dependiente de Telecomunicaciones de
México, ubicada en Calle Profesores numero doscientos trece (213), esquina con calle Ayuntamiento,
Zona Centro, C.P. 37600,en Guanajuato, la cual se encuentra a cargo del C. Miguel Angel Rangel
Salas, y en la cual partxmparon ademas los CC. Juan Gutiérrez Miranda, Laura Leticia Aguayo Flores y
Ana Cecilia Lopez Ra m[rez para dejar constancia de |os siguientes hechos:

|
“ CON FECHA VEINTICINCO DE:'AGOSTG DE DOS MIL VEINTIUND, SIENDO LAS QUINCE TREINTA HORAS, SE FRACTICO UN ARQUEQ
DE FONDOS A ESTA SUCURSl\t TELEGRAFICA DENOMINADA SAN FELIPE, GUANAJUATO, A CARGQ Y RESPONSABILIDAD DEL C.
MIGUEL ANGEL RANGEL SAIA.S, JEFE DE OFICINA TELEGRAFICA, QUIEN EN EL RECUENTO A LAS EXISTENCIAS DE NUMERARIO EN CAJA
EXHIBIO, EN BILLETES ¥ MONEDAS DE DIFERENTE DENOMINACION LA CANTIDAD DE $54,732.00 (CINCUENTA Y CUATRO MiL
SETECIENTOS TREINTA Y DOS .F:’ESDS CON CERO CENTAVOS), EN CUENTA NUMERO 00670381124 DEL BANCO BANORTE LA CANTIDAD
DE 526,232.45 {VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS), CUYA SUMA ARROJO LA
CANTIDAD TOTAL DE $80,964)45 (OCHENTA MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS), LA
CUAL, AL SER CONFRDNTAD#:( CON LA EXISTENCIA DE SALIDA DEL MOVIMIENTO DIARIO DE FONDOS DEL DIA VEINTICINCO DE
AGOSTO DE DOS MIL VE!NT{UNO, QUE ES LA CANTIDAD DE § 104,501.45 (CIENTO CUATRO MIL QUINIENTOS UN PESOS CON
CUARENTA Y CINCO CENTA 'I.f-;i)S} NO FUE COINCIDENTE, ARRDJANDO UN FALTANTE EN CAJA POR LA CANTIDAD DE 523,537.00
VEINTITRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS CON CERO CANTAVOS). DICHO FALTANTE SE ATRIBUYE AL
—J\UXIU R OPERATIVO EN ESTA SUCURSAL TELEGRAFICA, POR LO SUBSECUENTE; DURANTE EL PERIODO ENTRE
EL DIA DIECINUEVE DE JUN!A AL DIECIOCHO DE AGOSTO DE DOS MiL VEITIUND, AL ATENDER VENTANILLA ESTUVOQ RECIBIENDO

COBRANZA POR CUENTA TEle.'ERDS, ESPECIFICAMENTE COBRANZA DEL SERVICIO DE TELMEX Y CFE, TIEMPO DURANTE EL CUAL,

UNICAMENTE SE CONCRETm!t SELLAR EL RECIBO (FACTURA) A LOS USUARIOS, SIN REALIZAR EL INGRESO AL SIGITEL EN LINEA A
EFECTO DE GENERAR EL conbpﬁo&ﬂmf CORRESPONDIENTE QUE EMITE EL SISTEMA PARA GARANTIZAR QUE EL INGRESO FUE
REALIZADO SAHSFACTORMMENTE PARA POSTERIORMENTE, CONFORME LO MARCA LA NORMATIVIDAD, SELLAR EL
COMPROBANTE Y REALIZAR ‘LA ENTREGA DEL TANTO ORIGINAL AL USUARIO Y MANTENER LA COPIA DEL MISMO PARA LA
CONTABILIDAD DE LA SUCURSAL TELEGRAFICA. LA IRREGULARIDAD ANTES DESCRITA FUE DENUNCIADA HASTA EL DIA
VEINTICUATRO DE AGOSTO DE DOS MiL VEINTIUNO, CUANDO, SEGUN DICHO DEL JEFE DE LA SUCURSAL, EMPEZARON A LLEGAR
USUARIOS A LA VENTANILLA dE LA MISMA A RECLAMAR QUE LES HABIAN CORTADO SU SERVICIO, POR LO QUE PROCEDIO A REVISAR
EN EL SISTEMA TOMANDO 8 OMO REFERENCIA LA FECHA QUE TENIAN IMPRESA LOS RECIBOS (FACTURAS) DE LOS USUARIOS,
CONSTATANDO QUE fFEmV,LMENrE, NO OBSTANTE TENER IMPRESO EL SELLO FECHADOR DE LA SUCURSAL, DE ESTOS RECIBOS
{FACTURAS) NO SE HABIA REALIDO LA COBRANZA EN EL SIGITEL EN LINEA, ACTO SEGUIDO, REALIZG LLAMADA TELEFONICA AL C.

Cantro Yelecomim 1, Av, de las Telecomunicaciones s/n Col. Leye.. de Reforma, Alcaldia lztapalapa,
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Escribse elimina nombre de ser\Jijor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 1?3, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicaa el texto aqui
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UBALDO JUAN RIOS BALSALDU, CODRDINADOR DE LA RED DE SUCURSALES, PARA REPORTAR LA IRREGULARIDAD DENUNCIADA,
RECIBIENDO A INSTRUCCION DE ESTE, PRIMERAMENTE DE FORMA VERBAL, Y POSTERIORMENTE MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO, PROCEDIERA A REALIZAR LA REPARACION INMEDIATA DEL DAROD A LOS USUARIOS QUE SE ESTUVIERAN
PRESENTANDO A RECLAMAR, PREVIA REVISION EN EL SIGITEL EN LINEA DE QUE EFECTIVAMENTE NO ESTUVIERA REALIZADA LA
COBRANZA, ASI COMO QUE EL RECIBO (FACTURA) DEL USUARIO TUVIERA IMPRESQ EL SELLO FECHADOR DE LA SUCURSAL, Y POR
ULTIMO, QUE RECABARA QUEIA DE CADA UNO DE LOS USUARIOS PROPORCIONANDOLES PARA EL EFECTO EL FORMATO DE QUEIAS
OFICIAL, INTEGRANDQ A ESTA, UNA COPIA DEL RECIBO (FACTURA) DEL USUARIO, Y EL COMPROBANTE GENERADO POR EL SIGITEL
EN LINEA AL MOMENTO DE REALIZAR EFECTIVAMENTE LA COBRANZA PARA REPARAR EL DARO. EL JEFE DE LA SUCURSAL ASI
PROCEDIO, SIENDD QUE, CON CORTE A LA FORMULACION DE LA PRESENTE ACTA, SE TIENEN RECOPILADGOS CINCUENTA
EXPEDIENTES DE QUEIA CON LA DOCUMENTAL ANTES DESCRITA, DE LOS CUALES, CUARENTA Y SIETE SON DE COBRANZA POR
CUENTA DE TERCEROS DEL SERVICIO DE TELMEX Y TRES SON DEL SERVICIO DE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. HECHA LA
SUMATORIA DE LOS IMPORTES DE LOS MISMOS CON SU RESPECTIVA COMISION E IVA EN EL CASO DE CFE, ARROJA LA CANTIDAD
TOTAL DE $23,537.14 (VEINTITRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS CON CATORCE CENTAVOS), LA CUAL, ES CASI
CONCORDANTE CON {A CANTIDAD RESULTANTE COMO FALTANTE EN EL ARQUEO DE FONDOS PRACTICADO, SIENDO LA DIFERENCIA
UNICAMENTE DE LOS CENTAVOS, QUE POR LA FRACCION QUE REPRESENTAN, NO SE TIENE DENOMINACION DE ESA CANTIDAD. DE
LA ANTERIOR IRREGULARIDAD ENCONTRADA, SE DESPRENDE, COMO YA SE REFIRIO AL INICIO, POR LOS SENALAMIENTOS EN LAS
QUEIAS DE LOS USUARIOS, YA SEA NOMINATIVA O DESCRIPTIVA FISONOMICAMENTE, FUE EL C. JOSE MANUEL DELGADO GUERRERO,
QUIEN EN SU MOMENTO LOS ATENDIO, Y SE CONCRETO A SELLARLES EL RECIBO (FACTURA), RECIBIRLES EL EFECTIVO, PERO NO LO
INGRESO A LA CONTABILIDAD DE LA SUCURSAL. CABE SERALAR QUE A PARTIR DEL DIA VEINTICUATRO DE AGOSTO ACTUAL, Y AL DIA
PRESENTE, EL. ANTES DESCRITO NO SE HA PRESENTADO A LABORAR...”

Asimismo, en el desarrollo del acta circunstanciada se procedié a otorgar el uso de la palabra al C.
Miguel Angel Rangel Salas, para que manifestaré lo que a su interés conviniera, dentro de la cual
manifesto medularmente lo siguiente:

“EL DIA VEINTICUATRO DE AGOSTO DEL ARIO EN CURSO, PROCEDO A LA APERTURA DE LA OFICINA A LAS NUEVE DE LA MANANA,
DE LO CUAL MANIFIESTO, EMPEZARON A LLEGAR USUARIOS, LOS CUALES TRAIAN SU RECIBO TELMEX DEL MES ANTERIOR Y EL
ACTUAL, HACIENDO EL RECLAMO DE QUE LES HABIAN CORTADO SU LINEA TELEFONICA; CUANDQ SE ME JUNTARON VARIOS
USUARIOS RECLAMANDO EL CORTE DE SU LINEA TELEFONICA, POR LO QUE PROCEDI A REVISARLOS EN EL SISTEMA Y
EFECTIVAMENTE TENIAN EL SALDO DEL MES ANTERIOR MAS EL ACTUAL; AL VER QUE YA SE HABIAN JUNTADO VARIOS USUARIOS
POR LA MISMA RAZON, LLAME A LA GERENCIA ESTATAL AL C. UBALDO RIOS BASALDU, LE CONTE LO QUE ESTABA PASANDO, ¥ ME
D10 QUE PROCEDIERA A REALIZARLES LA COBRANZA PARA REPARLES EL DARO, QUE EN UN MOMENTO ME MANDABA EL CORREQ
Y EL FORMATO DE QUEJIA PARA QUE ME LA LLENARA CADA USUARIO AFECTADQ Y QUE ANTES DE HACERLES LA COBRANZA CHECARA
EN EL SISTEMA QUE EFECTIVAMENTE NO APARACIERA EN LA RELACION 233 DIARIA DE ACUERDO A LA FECHA QUE TRAIAN SELLADO
SU RECIBO, ¥ QUE CONFORMARA UN EXPEDIENTE CON LA COPIA DEL RECIBO, EL COMPROBANTE DEL SIGITEL ¥ LA QUEA. AL
TERMINAR LAS LABORES DEL DIA VEINTICUATRO, RESULTARON TRECE RECIBOS DE TELMEX CON UN IMPORTE DE $5,464.00, LOS
CUALES LES FUERON REGULARIZADAS SUS COBRANZAS A LOS USUARIOS; PARA TERMINAR EL DIA LE ENVIE UN CORREO AL SEROR
UBALDO EN EL QUE LE INFORME LA CANTIDAD DE RECIBOS ¥ EL IMPORTE DE LOS QUE LES HABIA REGULARIZADO. EL DIA DE HOY,
* DEBIDO A QUE OTRA VEZ HABIAN LLEGADO MAS USUARIOS CON QUEJAS DE LO MISMO, LE LIAME AL SENOR UBALDO PARA
MANIFESTARLE 51 PODIA SEGUIR ATENDIENDO VENTANILLA, COMENTANDOME QUE S{, QUE SIN PROBLEMA, QUE ME IBAN A HACER
UN ARQUEQ DE VENTANILLA; EMPECE A ATENDER A TODOS LOS USUARIOS Y EN LA FILA EMPEZARON A SALIR LOS QUE VENIAN A
QUEJARSE DE QUE LES HABIAN CORTADO LA LINEA DE SU TELEFONO Y HABIAN PAGADO EN ESTA OFICINA, POR LO QUE VOLVI A
HACER LO MISMO DE AYER QUE ME HABIAN INDICADO, REVISE EN EL SISTEMA, NO APARECIA SU PAGO, LES PEDI LA COPIA DE SU
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RECIBO, Y LES PROPORCIONE h FORMATO DE QUEIA EXPLICANDOLES COMO LLENARLO, ¥ LUEGD LES HICE SU COBRANZA EN El.
SISTEMA, LE ENTREGUL EL COMPROBANTE DE LA COBRANZA, Y LA COPIA LA INTEGRE AL EXPEDIENTE CON LA COPIA DEL RECIBO
ANTERIOR, EL FORMATO DE LA QUEIA Y ESTE COMPROBANTE. AL TERMINAR LABORES, SUMANDO TODOS LOS RECIBOS QUE REALICE
LA COBRANZA PARA REPARAR EL DAFIO FUERON TREINTA Y CUATRO RECIB0S DE TELMEX ¥ TRES RECIBOS DE CFE, CON LA CANTIDAD
DE 18,073.14, AL TERMINO ME REALIZARON UN ARQUEO POR PARTE DEL PERSONAL DE LA GERENCIA, EN EL QUE ARROJO EL
FALTANTE CON MOTIVO DE LOS RECIBOS COBRADOS A LOS USUARIOS DE LAS QUEIAS. CABE MENCIONAR QUE LA MAYORIA DE LOS
RECIBOS FUERON COBRADOS EN DIAS QUE ESTUVE DE VACACIONES Y UN DIA ECONOMICO, EN LOS CUALES FUE EL C. JOSE MANUEL
DELGADO GUERRERD, QUIEN SE QUEDO A CARGO DE ESTA SUCURSAL, EN ESAS VECES ME HIZO LA ENTREGA CORRESPONDIENTE
CUANDO REGRESE ¥ NO OBSERVE NINGUNA ANOMALIA, Y DURANTE ESE TIEMPO ¥ HASTA EL DA DE AYER VEINTICUATRO, FUE
CUANDO ME ENTERE DE 1O QUE ESTABA PASANDO CUANDO EMPEZARON A LLEGAR ESAS PERSONAS A QUEIARSE DE QUE NO SE

LES HABIA HECHO SU PAGO DFL SERVICIO™.

IV. Por lo antes expuesto el 27 de agosto de 202], a las doce horas, se instrument¢ el acta
Administrativa correspondlente al C. José Manuel Delgado Guerrero, en el local que ocupa la
Sucursal Telegrafica denominada San Felipe, Guanajuato, para que manifestara lo que a su interes
conviniera respecto de Ios posibles hechos que pudieran serimputables a su persona en el desarrollo
de sus servicios, y que se asentaron en acta circunstanciada de fecha 25 de agosto de 2021, previa
citacion que se efectud, ¥ en la cual manifesto respecto de los hechos relatados, lo siguiente:

i
"Cuando comencé a sellar v cortar los recibos TELMEX y COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, es porque
aqui en la oficina tenidmos los programas sociales Benito Judrez y PROCAMPO, el cual uno con esos
programas al atender Ic:rofo' beneficiario, uno puede llegar a tardarse hasta guince minutos y se opto por
hacer esa opcién, para jro perder al cliente y pudiera ser atendideo con la mayor rapidez posible, ya una vez
teniendo yo todos los recibos de TELMEX y COMISION FEDERAL, los guardé en mi mochila la cual me fue
robada y ya no pude hacer el ingreso de los pagos, pensando Unicamente en reparar el dario cuando se
dieran las quejas para que el cliente no se viera afectado; hacidndome responsable por reintegrar cada uno
de los pagos y solventalt el dario ocasionado, teniendo ya en mi poder mis recibos oficiales donde se estd
reparando el dano de C(?:da uno de los cobros afectados..”

Y a efecto de abundar en el esclarecimiento de los hechos, se le formularon preguntas al C.-
a las cuales respondié de forrna evasiva, como a continuacion se describe:

"Que diga el Trabajador; desde qué fecha es servidor publico e ingresd al Organismo.

Respuesta: Me reservo IQ FeSPUEBSEA, ~=--=«=mmmm s e e s e s o S o

Que refiera el Trabojodor, desde cudndo ha desarrollado actividades como operador de ventanifla: -—-------—--

Respuesta: Me reservo la respuesta.

Que diga el lrabajador, |cudntas veces ha llevado a cabo tal conducta con anterioridad.

Respuesta: Me reservo [ FeSPUBSEG, ==n ===t e e e e
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Qué expliqgue el Trabajador, cémo ocultaba af Jefe de la Sucursal Telegrdfica al momento de rea(rzcr las
cobranzas a los usuarios para que no se percatarg de que no estaba ingresando fos recibos (facturas) al
SIGITEL en Linea. =

Respuesta: La dejo en blanco.

Que diga el Trabajador, siconoce el Manual de Procedimientos para la Operacién de Sucursales Telegrdficas.-

ReSpUEStU: ME FeSeIVO 0 FESPUBSEA, «=nn-r e e s -

Que diga el Trabajador, si conoce las Politicas de Seguridad y Praoteccion en Sucursaies Telegraficas. ----------

Respuesta: Me reservo la respuesta. -

Que diga el Trabajador, si conoce el Manual de Procedimientos del Servicio Asociado al Giro Telegrdfico del a
CObranNZe PO G e OB T BB S, = L A S S NS S s

Respuesta: Me reservo la respuesta.

V. Cabe sefalar que el C— es reincidente en conductas irregulares en
el desempeno de sus labores al servicio de mi mandante, especificamente, se le hizo una severa
amonestacion, mediante oficio 4330/5/RH/451/2017, de fecha 21 de noviembre del 2017, toda vez, que
en su caracter de operador de ventanilla no dio debido cumplimiento con la normatividad
establecida en Telecomunicaciones de México para la operatividad de sucursales telegraficas,
apercibiéndolo que en caso de reincidir en este tipo de conductas serfa sancionado con mayor
severidad.

CONSIDERANDO

Delﬁ?ntecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C. _

se desprende que, aceptod que fue él, quien efectud de manera irregular la gestion de los
pagos que fueron reclamados por concepto de pagos a Telmex y CFE, lo que genero diversas
inconformidades de parte de los distintos usuarios de servicios; del mismo modo, reconocié que los
recibos que supuestamente amparaban los pagos los resguardo de manera irregular “en su
mochila”, contraviniendo la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, omitiendo
ademas informar a sus superiores de tal situacion.

Ahora bien, dentro de las preguntas formuladas durante la instrumentacion del Acta Administrativa,
se reservo responderlas, ni tampoco aporto elemento que justificara su improcedente actuar; siendo
preciso establecer que el propio trabajador refirié sefiald que la supuesta mochila en la que
resguardo los recibos “fue robada”, sin que aportara elementos probatorios que acreditaran su dicho,
y posteriormente acepto la responsabilidad comprometiéndose a cubrir cada uno de los recibos
irregulares, pero sin aclarar el motivo por el cual oculto tal hecho, o el motivo por el cual espero hasta
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que diversas personas se quejaron por los pagos indebidamente no efectuados para asumir la
responsabilidad de sus acciones,

El trabajador, tiene pleno conocimiento del contenido de la normatividad interna del Organismo,
pues como ha guedado de manifestd, se le han confiado los recursos propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desempeno de sus labores, sin embargo, omitio llevar a cabo
los diversos protocaolos que se establecen.

Bajo esa misma tesitura, no aportd elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, tal
y como se desprende de su declaracién, causando asl un dafio en la imagen de Telecomunicaciones
de México. Sin que el trabajador aclarara el motivo por el que omitio avisar a su empleador.

Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad, debe avisar
inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, oculté el
hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones de México y los usuarios de los
servicios que se proveen. Siendo sabedor de que, en caso de detectar cualquier situacion irregular
debe lievarse a cabo el procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México y que han sido
plasmados en el cuerpo del presente dictamen, y come servidor plblico omitié atender las
disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenecey, fue omiso en llevar a cabo lo establecido
en los manuales de operacion, fo que vislumbra su desobediencia al no cumplir con lo sefialado en
la normatividad de la cual es plenamente sabedor, generando con su indebida y negligente
conducta en el desempefio de sus deberes, una desobediencia reiterada, pues cabe sefialar que no
es la primera vez que el trabajador despliega conductas irregulares, tal y como se detalla en lineas
anteriores, es decir, se ha desempefado en desapego a la normatividad que rige a
Telecomunicaciones de México en el desempeno de sus funciones y como servidor ptiblico; aunado
a gue su patron le ha otorgado la confianza para manejar fondos y valores, asi como administrar
recursos y dinero propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desemperio de sus labores.

Su indebido actuar revela su desobediencia, apartdndose en todo momento de un proceder recto;
razones por las cuales se considera gue su conducta es particularmente grave y suficiente para
guebrantar la confianza que le fue otorgada al trabajador y que ha vuelto impaosible la continuacion
de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Xl y XV, y 185, relacionados el articulo
134 fracciones |, 111, IV, VIl y XIl.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo o
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administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientesy proveedores del patron, saivo
que medie provocacion o que obre en defensa propia;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado,

XV. las andlogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Ill.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con fa intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempoy lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xil. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus companieros de trabajo o de los patrones;y

()

Artlculo 185.- El patrén podra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.

(5

Por todas las irregularidadesy omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral gue tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con codigo de puesto TO6018, adscrito a la Gerencia Estatal en

Guanajuato, a quien se le instrumentaron actas, con motivo del pago irreqular de cobranza por
cuenta de terceros, y el consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de
Telecomunicaciones de México, omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su
empleador; lo que en conjunto denota desobediencia reiterada ¥ continug, conductas que
comprometieron la imagen de su empleador, trayendo como consecuencia la perdida de la
confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la continuacidn del vinculo laboral entre
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Usted y Te!ecomumcoc:ones de Meéxico; tomando en cuenta tado lo argumentado en ef presente
Awqo de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad parg el patrdn, o partir del 24 de septiembre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federa,' del Trabajo en sus articulos 47 fracciones i, Xi y XV, v 185, relacionados
con los articulos 134 fruc&:;ones I, 1, 1V, Vil y XIi, en relacion con la diversa normatividad interna de
este Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas

debera ser replicado medlante oficio suscrito por la Gerente Estatal en Guanajuato, para efectos de
notificar el Aviso de Resc:smn al trabajador el 24 de septiembre de 2021. Informo a Usted, que
debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso
de rescision con el cual 5e comunigue al C , la terminacion de la
relacion de trabajo, procuﬁrando que el trabajador firme todas y cada una de Ias hojas que integren
el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal

deflositado arfte Ia Autoridad Laboral.
.

Atintajmhen

LIC. VICENTE L&PEZ SA!!\!DOVAL
Director de Asuntos Jurfdicos
VOL DAJ 310 L

' //f/
Elaboré: José Maxima Xochipa er -#’/

Revisa v Autorizo: Victor Vicente "}] f: no

-

ccp MTRA MARIA DEL noclo MEJIA FLORES. - Directora General de Telecomunicaciones de México, - Para su superior conocimiento,
MTRA. LETICIA AGUILAR IDP.EZ. Directora de Recursos Humanaos. - Presante.
DR, EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ, - Director de la Red da Sucursales, - Presente.
MTRO. CARLOS FERNANDO EOLDAN ZARATE. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.
LIC. LAIZA SHIRAY BUEND OSORNO, - Gerente de Setviclos al Personal. - Presante,

LIC. JOSE MARCO ANTONIO FUZMAN REYES-Cerente de Supervisién de Cficinas Telegléllca& ~Presente.
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