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Ciudad de México, a 01 de octubre del 2021.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgéanico de Telecomunicaciones de México, en
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativafs. ycon fundamento en el
articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

I.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus tra bajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funcicnes y acatar los ordenamientos como Servidores Publicos, al estar
comprendidas dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como seryidores
publicos a los representantes de eleccion popular, 2 los miembros del Poder Judicial de la Federa;lg‘n. los
funcionarics y empleados y, en general, a toda persona que desemperie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desemperio de sus respectivas funciones.

Ly

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
I. Los Servidores Publicos;

L
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Y par su parte, el articulo 7 del mismo ardenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargu o comisién, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia gue rigen el servicio ptiblico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo ocomision, por lo que deben congcer v cumplir las disposiciones que regulan el efercicio de sus funciones
facultadaes y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin
pbeneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceras, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicic orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
meijor desermnpefio de sus fupciones a fin de alcanzar las metas Institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los gije estén
destinados;

.y

il.- El C.—ha venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina Telegrafica "D”
o Jefe de Sucursal, codigo de puesto CF16048, adscrito a la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones
en San Luis Potosi, desempefiando sus funciones en la Sucursal Telegrafica denominada Agquismon
de San Luis Potosi, con una categoria de confianza, ya que dentro de sus funciones estaban las de:
llevar a cabo la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal a su cargo, la prestacion de servicios
al publico asociados al gire telegrafico, relacionados con la expedicion y pago de giros telegraficos,
servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos economicos de
programas sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y
de sistemas informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de
Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra obligado a llevar el mancjo honesto y
transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal
a su cargo, el resguardo del efectivo y valores que le son asignados y en caso de irregularidades
detectadas levantar los procedimientos correspondientes conforme a la normatividad que rige a
Telecomunicaciones de México, asi en conjunto es responsable de todo lo inherente al Manejo de la
Sucursal Telegrafica y las labores que se reguieran en la oficina telegrafica de la cual funge como Jefe
de Oficina.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

1,- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Il. Observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia
de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para su
seguridad y proteccién personal;

Conies TELORIA |, Av. da las Telecomunicaciones g/n, Col. Leves de Reforma, Alcaldia ztapalapa, COMY, CR. 60310,
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales.
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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HI. Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridSHRED=
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

nd‘:‘h".: 2y
IV. Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

W

En concatenacidn con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para fa Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamnente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanas, financieros,
cenlables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegéndose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisard la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, Ia totalidad de efectivo ylo valoresen la 3
caja fuerte asignada para tal fin. Serd motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacion de Operacién de la Ge{e.ncia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisién o violacién a ]a normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que I‘e hayan
sido asignadas para la operacion del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de computo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios de servicio; sin embarge, de existir alguna
instruccién de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesidn en el sistema informatico.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacién del servicio y resto de labores, imputapies o
no, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegréfica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de
Operacion y a la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segln corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pagina web interna del Organismo (http//20.0.0.7). De igual forma sera para los formatos, planillas y N
demds documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegréfica. \ [

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento b
denominado "Pgliticas de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegraficas.

) .
Dentro del ambito de FINANZAS: j -.‘.‘
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42.ElJefe de Sucursal cotejard diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada.

43. El Jefe de Sucursal vigilara que los recibos y comprobantes que emite el sisterna, el Operador de
Ventanilla, estampe su firma y el sello fechador conteniendo la fecha actual y recabe, cuando se requiera,
la firma del cliente,

4B. El Jefe de Sucursal {o cuando exista la figura del cajerc), diariamente deberd asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello,

()"
Del Sistema:

B2 E! personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informdtico, tendra claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular serd
responsable de su uso adecuado.

89. El personal de la sucursal autorizado para la prestacion de servicios, evitara utilizar su ndmero de
cliente en la expedicion y pago de Giros Telegraficos; sin excusa alguna y cuando sea necesario, deberd
registrar al cliente o hacer la consulta en el registro de Usuarios de telecomm (RUT) del sisterna
infarmatica para prestar el servicio, con la finalidad de evitar caer en alguna irregularidad establecida en
el Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencién de lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo establecido por la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia.

90. Es responsabilidad del personal de la sucursal, mantener la secrecia de la informacién resultando de
la operacidn de los servicios telegraficos restados, salvo en casos previstos de ruptura de la
confidencialidad por requerimiento legal {Ley Federal de Proteccién de Dato{..)"

92, Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas
involucradas, por lo cual se les exhorta a consicderarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerio
con sus aportaciones para mantenerio permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

)

Ill.- El 31 de agosto de 2021 le fue notificado al C. ma sancion consistente en 6
dias de suspension en sueldo y funciones mediante oficio 4420, 021 con motivo de que se
detecto un faltante en caja por la cantidad de $2,762.48, por lo que fue exhortado para evitar ese tipo ¢
de conductas que hacen dudar de su recto actuar al desempefiar su trabajo, asi como que se
condujera con honestidad, respeto a la plena responsabilidad, atencion y cuidado en el ejercicio dE\ ‘
las funciones que tiene encomendadas y en estricto apego a la normatividad establecida:

aperc:blendolo que para el caso de reincidir seria sancionado con mayor severidad. i
ntyo VELLCOME L, Av, de tas Telecomunicacionas s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, COMX, C.P. 065310,
Teléfone: {55) 5090 1100. www.gob.mx/telecomm \

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales.
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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1V.-Con fecha 08 de septiembre de 202], la C. Maricela Galicia Rodriguez en su caracter de encargada
de la Coordinacion de Supervision de la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México en el
Estado de San Luis Potosi, se presenté en la Sucursal Telegrafica denominada Aguismon, San Luis
Potosi, ubicada en Calle Damian Carmona, nimero cinco B, Zona Centro, Cédigo Postal 79,760, en
Aquismon, San Luis Potosi, para dar atencién y seguimiento al oficio 4420-276/2021 de fecha 07 de
septiembre de 2021, emitido por la Gerencia Estatal en San Luis potosi, mediante el cual fue
comisionada a dicha Sucursal, con el objeto de llevar a cabo las diligencias correspondientes,
derivado de la queja de |a C. Isabela Santiago Reyes.

Por lo que se levanté acta circunstanciada de hechos el 08 de septiembre de 2021; donde se hicieron
constar inconsistencias en el expediente del comprobante de giro inmediato nacional numero
N157287248G; por lo que la C. Maricela Galicia Rodriguez manifesto:

“en sequimiento a lo queja presentada porlo
de dos mil veintiuno, mismo gue transcribo para su conocirmient
vengo o cobrar un giro que me mandi 1 -6-2021 de /
cantidad de 1,500 con el numero de clav por cual motivo no cobre por que tuve salida
a la ciudad de Monterrey NL el diu 12-06-21 por la cual acabo de llegor a Aquisman y acudo a cobrar
mi dinero gue enviaron de Son nicolas de los garza N.L a telégrafos y me dicen que el dinera ya se
habio sido cobrado y que ya nado se podia hacer, Soy cliente de telegrafos y siempre que cobro me
piden mi credencia. hago esta queja por que asi Corno me lo hicieron a mi pueden haberio hecho a
mas gente que no sabe leer y escribir y el dinero se pierde. Yo quiero mi dinero porque yo no lo cobre.
i painero porgue también tengo necesidades o mas pronto posible. |
Locy .Lp Ce Sic). Atendiendo lo instru
mediante oficio ndm & siete de septiembre de dos mil veintiuno signodo
por el C. Edit Bautista Herndndez, Gerente Estatal en San Luis Potesi, me constitui en lo Sucursal de
Aquismon, 5.LE y en fa revisidn del expediente del cornprobante de giro inmediato nacional numero
NI57287248G se cbservd lo siguiente: la firmu de la beneficiaria la C Isabela Santiago Reyes al ser
confrontado con el comprobante de pago de recibo inmediote (Nacional) y su identificacidn del
Instituto Nacional Electoral no coinciden, verificando la relacion 233 diariu del dio nueve de julio del

con fecha seis de septiembre
7 ue
lle}

dos mil veintiuno y la info 1 | Sistemna Sigitel en linea en lo consulta de Giro Inmediato

Nacional fa transferencfrm expedida el diez de junio de di L ioti

importe de $1500.00, (Mil quinientos pesos 00/100 m.n. iarit ).
procedente de San Nicolas de los Garzg, N.L, remitent  se encuentra

L de julio dos mil veintiuno, a las ca inutos por el C
fe Titular de la Sucursal de Aquismon, S.LP, con numero de empleado 24446,
porlo que al cotefar la antefirma plasmada en el co

de Giro Inmedioto (Nacional)
coincide con lo plasmada en la Ficha Técnica del C. ”

Derivado de lo anterior y al hacerse constar las inconsistencias detectadas en el expediente C\ifl'

"Se present6 a la Sucursal una persona del sexo masculino con la clave de fa sefiora y nos pidio que
si le podiarmos pogar el giro de fa sefiora untes mencionada porque hobia salide al doctor o
Monterrey se la habian llevado grove y ese dinero ero para pagar el pasaje para ira verlay a su vez
&l le comentariu que si se le hizo el fovor de entregarle el dinero para que no hubiera problema ya
que el giro estaba proximo a vencerse y la sefiora no lo iba a poder cobrar cuanda regresara,

entonces ahfi mi compariera y yo platicarnos para ver si se podia vy le dijimos al serfior que si era una
LRLO TLLECOMM i, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, LMK, G5, G250
Telefono: (55) 5080 1100. www.gob.mx/taiccomm

se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre del beneficiari, Nombre del remitente su direccién y nimero de celular y nimero del comprobante del giro
por considerarse datos personales Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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urgencia se le podia ayudar por Unica ocasion pero que a regresar la sefiora se presentara con ella
para aclarar lo del giro para que no hubiera problema como el que esté pasando, quedo en regresar
con la sefiora cosa que no hizo la persona que acudid a cobrar el giro. Lo que pone la sefiora que
reclama el giro sobre que probablemente hagamos lo mismo con la gente no lo hacemos con ese
afan de quedarnos con el dinero porque conocemos a la gente del municipio y a la gente de las
comunidades y nunca hablamos tenido ese problema, hasta que por buena gente entregamos ese
dinero a quien no correspondia.-Después del dia que vino a cobrar mi compariero la cito el dia lunes
para que le aclarara o del pogo mal hecho de ese giro y el dia que quedo de venir no se presentd
para poder solucionar el problema y no se ha presentado aqui yo sea entregdndole nuevamente el
efective o preguntandole del fomilior para aclarar el problerna ya que nunca me negué a dor
solucién al problema ya que el error se cometié ol querer ayudar a la persona, y hasta la fecha no
se ha presentado no sé qué le hayan dicho que no se puede recuperar el dinero por eso sc fe cito, asi
mismo me comprometo a corregir mi error entregando el efectivo a o sefiora fo mds pronto posible,
es todo lo que tengo que decir.

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Circunstanciada, le fueron formuladas preguntas al C.-
— para dilucidar los hechos imputados, a las cuales respondic o siguiente:

¢Desde qué fecha es servidor publico e ingresd al Organismo? Ingrese al organismo el 27 de
JUNIo de 20009 - m e em s o e
¢Desde cuando ha desarrollado actividades como Jefe de Sucursal? Desde el afio dos mil doce
¢ Tiene conocimiento del Manual de Procedimiento para la Operacién de Sucursales? Si

¢Tiene conocimiento del Manual de Cumplimiento? Si-------=------meoemememmeme e

i Tiene conocimiento del Manual de Procedimientos del Servicio de Giro Telegrafico? Si
¢Conoce el protocolo para el pago de giros inmediatos nacionales? Si ----=-=-s=cemaaameaanas
iTiene conocimiento de la Carta Responsiva de Tarjeta Operativa? Si------------ssmsomrommmmmmnnane

V. El 09 de septiembre de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta

circunstanciada antes sefnalada de fecha 08 de septiembre de 2021, se levantd Acta Administrativa

en la Sucursal Telegrafica denominada Aquismon de San Luis Potosi, antes referida donde el C.-
manifesto lo siguiente:

“Ratifico mi dich i nciada, quiero agregar que el dia de hoy se entrego a la
beneficiario la o cantidad de $1500.00 {mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
aosentada mediante un acto de hechos, asi mismo me comprometo a realizar mi trabajo conforme

a los normas y no volver a incurrir en faltas ya que el municipio donde estd mi centro de trabajo es
de gente muy hurnilde y honesta nunca imagine que por querer ayudor a mi gente porque osi o
considero pasarfa por esta situacién que pone en riesgo a mi familia que son mi esposa y mis hijos
va que soy el unico sustento que ellos tienen por eso siempre he trabajado y mantenido en los
primeras lugares la Sucursal porque estoy cormprometido al cien por ciento con el crganismo Por lo
que clomo gue considere mi situacién ya que como lo mencione nunca fue con dolo, fue por ayudar %

o mi gente. Por lo anterior me comprometo o tener mds cuidado al realizar mis labores, que es todo \
lo que tiene que decir y leido que fue su declaracion la ratifica en todos sus términos, firmando la \ ‘\
presente acta para mejor constancia™ %oox
i \
;‘\’. T
NN |
W
\\ 1
rentro TELECORM L av, de las Telecomunicaciones s/n, Col, Leves de Reforma, 2lcaldia Iztapatapa, COMX. C.R. 09310, \ N\
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se elimina nombre de servidor publico infractor,.nombre del:beneficiario, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion .de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C“
en acta circunstanciada de fecha 08 de septiembre y acta administrativa de 09 de septiembre,
ambas del 2021, reconocié haber realizado el pago a otra persona y no a la beneficiaria del giro
telegrafico, aduciendo que el error se cometié al querer ayudar a la persona en cuestion.

En ese tenor, el trabajador demostré de nueva cuenta en el desemperio de sus funciones conductas
irregulares, pues pese a que ya habfa sido sancionado con anterioridad por faltantes y por no llevar a
cabo los diversos protocolos que establece la normatividad interna del Organismo, fue exhortado a
evitar conductas que hicieran dudar su recto actuar al desempefiar su trabajo, asi como que se
condujera con honestidad, respeto, plena responsabilidad, atencién y cuidado en el ejercicio de las
funciones que tiene encomendadas y en estricto apego a la normatividad establecida, conducirse
de manera responsable, y sin embargo omitio nuevamente observar la normatividad gue rige a
Telecomunicaciones de México, conducta que se ha vuelto reincidente.

Ahora bien, pese a que la trabajador le hizo entrega a la quejosa Isabela Santiago Reyes la cantidad
de $1,500.00, conlleva el consentimiento de su indebido actuar, ya que en ningin mormento aporto
elementos gue justificaran o sustentaran su proceder, ya que solo se avoco a evadir en todo
momento su responsabilidad y ocultar el mal manejo de los procedimientos a seguir en el pago del
giro telegrafico en comento en la sucursal a su cargo; aceptando sus omisiones, aunado a ello; el
trabajador jamas aclaro el motivo por el que omitié dar aviso a sus superiores; por lo que al ser del
conocimiento del trabajador y ademas como servidor pablico, que; en caso de detectar cualquicr
irregularidad, tenia obligacion de llevar a cabo un procedimiento establecido por
Telecomunicaciones de México, omitié atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que
pertenece y de la misma manera llevar a cabo lo establecido en los Manuales de Operacién que rigen
a su empleador, lo que vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo sefialado en la
normatividad de la cual es plenamente sabedor el trabajador y que rige a Telecomunicaciones de
México, generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempeno de sus deberes, la
perdida de la confianza que la patronal ha depositado en él.

Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia, desobediencia y reincidencia en
este tipo de conductas, al margen de las Politicas establecidas por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos; se consideran particularmente graves el conjunto de hechos, acciones y
omisiones bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada para
desarrollar sus funciones, y se ha vuelto imposible la continuacion de |a relacién de trabajo con
lelecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
en sus articulos 47 fracciones Xl y XV, y 185, relacionados el articulo 134 fracciones |, Ill, 1V, VI y Xll (ya
transcrito). ’

" r 2 o . . o . \
Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el pation: \

XI. Descbedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

Lanlin HELELOMM |, Av. de 1as Telecomunicaciones s/, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, COMIE O, G931
Teléfono: (55) 5090 TIUO. www.gob.mxftelecomrn
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XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 185.- El patrén podid rescindir la relacién de trabgjo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianzo, oun cuando no coincida con las causos justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.

()

Por todas las irregularidades, omisiones, negligencia y reincidencia en que incurrié el trabajador, se
ha determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de
manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el
siguiente:

DICTAMEN

_d, con cadigo de puesto CF16048, nUmero de empleado 24446, adscrito a la
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en San Luis Potosi, desempefiando funciones de Jefe de
Oficina Telegrafica "D", yfo Jefe de Sucursal Telegrafica en la Sucursal Telegrafica denominada
“Aquismon de San Luis Potosi”, a quien se e instrurnentaron actas, con motivo de las inconsistencias
en el desempeno de sus funciones al realizar el pago de un Giro Telegréfico, derivado de una queja y
corroborado al llevar a cabo la revision del expediente, donde se desprendieron las omisiones en
observar la Normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su negligencia
y desobediencia, conductas que trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted
depositada, lo que hacen imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y
Telecomunicaciones de México; tormando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y sin
responsabilidad para el patron, a partir del 06 de octubre de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Xl y XV, y 185, relacionados con los
articulos 134 fracciones |, I, IV y VI, en relacidn con la diversa normatividad interna de este
Crganismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,

deber3 ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en San Luis Potosi para efectos

de notificar el Aviso de Rescisién al trabajador a partir del 06 de octubre de 2021, A

LECORMLLL av de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Peforma, Alcaldia ztapalapa, CDMX, C.P 65210,
Teléfono: (55) 5050 1100, www.gohrnx/telecomm
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Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccig os Juridicos,
or:'PinaI y acyse del Aviso de rescision con el cual se comunique al C.% la
te;’min t;ion[{ﬁe la relacion de trabajo, pracurando que el trabajador firme todas v cada una de las
hagjas que integren el mismo con la leyenda “Recibi Aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse

a
del par, 'pron,% sal depositado ante la Autoridad Laboral.

Director de Asuntps Juridicos

Elaboid. Elena Maoreno Zy iga/' 2 -
Reviso y Autorizd: Victor Vicénteiéto-Rufino

Mtra. Maria de! Roclo Mejla Fleres - Directora Ceneral de Telecomunicaciones de México. - Presente
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez, - Duector de la Red de Sucursales. - Presente

Mira. Leticia Aguilar Lépez. - Directora de Recursos Humanos. - Presenta

Lic. Laiza Shitay Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente

Mtro. Carlus Fernando Roldan Zarate. - Cerente de Relaciones Laborales. - Presente.

DAJ 3251

se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Lic. Federico Ramirez Palacios i § G, z{] ’
Encargado de la Gerencia Estatal en Coahdlla UIRR B L iSO
Presente ; DE SUCUR&AL? S
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o re!atavo 8 Ios Capltu!os VI'y VI, y con fundamento en el articulo 22 fraccion Vil de1 :cmo
3rdenam|entc,’ 1te,§|’prese e Dictamen, en atencion a los siguientes: ;
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3, T e]t:;qomumcar: {rﬁéé de Méxicp, es un Organismo Publico Descentrallzado y sus tra bajadores/be
1eru:uentran comprétididos en-una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A'del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo sq reputaran comao servidores
publicos a los representantes de eleccidn popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacion, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo,o comlsmn de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Pdbljca Federal, asl cbmo a los !
servidores plblicos de los organismos a los que esta Constitucidn otorgue jautonomfa, quienes serdan
responsables por los actos u omisicnes en que incurran en el desemperio de sus respectivas funciones.

) R "Nf ‘ /e

Situacién que se encuentra relterada en el artlculo 4 de la Ley General de ResPOﬂsabl!rdades
Administrativas al establecer'

“Articulo 4.- Son SUJEIOS de esta"Le;r, ia. [Q{Q:‘-:—p‘n! b
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Y por su parte, el articulo 7 del mismeo ordenamiento establece: -

“Articulo 7.- Los Servidores PUblicos observaran en el desemperio de su empleo, cargo o comision, los principios
de discipling, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendician de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacidn de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que requlan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtenar algin

beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dédivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de serviclo orientada al logro de resultados, procur. todo momento un

mejor desermpeio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar_los recursos publicos que estén bajo_su_responsabilidad, sujeténdose a los principios de
usteridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencla y honradez pata satisfacer los objetivos a los que estén
dmgm_dsa,

()

.- £l . D - -nido prestando sus servicios, desempefidndose con la
categoria de Jefe de Sucursal Telegrafica “D", pero que para fines internos administrativos se le
denomina indistintamente como "Jefe de Sucursal" y/o "Jefe de Oficina Telegréfica”, adscrito a la
Gerencia Estatal en Coahuila, teniendo entre otras funciones: la prestacién de servicios al publico
asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicidn y pago de giros telegraficos, servicios
financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos econdémicos de programas
sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y de sistemas
inforrmaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de Telecomunicaciones
de México; por lo que se encuentra obligado a llevar el manejo honesto y transparente de estos, el
resguardo del efectivo y valores que le son asignados.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia 1ztapalapa,
C.P., 09310, CDMX T: 01 (55} 50901100 www.gob.mx/telecomm
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I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables; %

I1l.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en tedo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vl.- Observar buenas costumbres durante el servicio,

Xll.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafos o
perjuicios a los intereses y vidas de los compafieros de trabajo o de los patrones

()"

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal de las Sucursales deberd apegarse estrictamente a los términos de las leyes, reglamentos,
lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones aplicables que se
enuncian en este manual.

2. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

11. El Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacion de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente cualquier infraccién, omisién o violacién a la normatividad
establecida, que causen perjuicios a los servicios ofrecidos a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales debera hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacidon del servicio y resto de labores. En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios del servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesion en el sistema informatico.

15.- El _persor:al de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la

Centro Telecomm |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia [ztapalapa,
C.P. 09310, CDMX T:01(55) 50901100  www.gob.mx/telecomm
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pagina web interna del Organismo (http//20.0.0.7). De igual forma serd para los formato_,, p
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegréfica.
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30. El personal de las Sucursales deberd cumplir con los lineamientos y politicas en materia de seguridad,
establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el Documento denominado
“Paoliticas de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegréficas”,

92, Del Alcancey la Aplicacian del Manual

93. La observancia de este manual es abligatoria para el personal de [a Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerlo
COnN sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionadas
confarme a las disposiciones legales aplicables.

.y

Asimismo, dentro de las "Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales”, las politicas de
Seguridad establecen:

Con el propésito de prever hechos delictivos coma robos, asaltos, intrusiones, extorsiones y/o faltantes
en caja (detectados por errores en la operacion, quejas, entre otras) suscitados en las sucursales, el
personal adscrito a estas deberd cumplir con una serie de normas de seguridad que coadyuven a
contener o provacar el fracaso del ilicito.

7. Sera responsabilidad de los jefes de sucursales, recomendar y exhortar a su personal, para que
durante su jornada laboral evite colocar el celular a la vista del piblico usuario, porlar alhajas y/o
articulos de valor ostentosos que llamen la atencion, con el objeto de evitar agresiones a su integridad
fisica en caso de asalto de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo 3, numeral 3.1 de las presentes politicas.

CAPITULO PRIMERO

. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN SUCURSALES
1. Medidas Basicas de Seguridad
Son el conjunto de elementos fisicos, electrénicos, normativos y operativos destinados a la proteccion
de las sucursales, de sus trabajadores y del publico usuario que asiste a ellas y del efectivo con el que
operan.
2. Objetivos
2.1 Disuadir la comisién de conductas ilicitas en contra del patrimonio del Organismo, servidores

publicos y del publico usuario, mediante el empleo de dispositivos de seguridad que eviten o minimice
la materializacion de un riesgo o amenaza y sus efectos.

Centro Telecomm §, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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2.4 Asegurar la confidencialidad y disponibilidad de la informacién de acuerdo a su importancia y
trascendencia, asf como resguardar adecuadamente los activos informaticos.

2.6 Minimizar los riesgos de quebrantos de origen fraudulento, facilitados por la omisidn deliberada de
algunos empleados.

3. Estrategias de Seguridad y Proteccién Contra Conductas llicitas

3.1 PREVENIR.

Evitar factores de distraccién con personas ajenas a la sucursal (amigos, familiares o companeros), con
alimentos, con celulares, tabletas, laptops, televisores, equipo de sonldo periadicos, audifonos, revistas,
etc, y estar siempre atentos al entorno de la sucursal.

3.2 DISUADIR.
Desalentar la comision de actos illcitos mediante la aplicacion de medidas de seguridad fisica,
electrénica y operativa, asi como aplicacion de las respectivas medidas administrativas.

3.3 DEMORAR. ;
Obstaculizar, dificullar o retardar la comisién de una conducta ilicita a través de sistemas de seguridad.

3.4 DETECTAR Y ALERTAR.
Captar el momento del ilicito y generar una sefial de alarma en el menor tiempo posible.

3.5 IDENTIFICAR,.
Reconocer el tipo de ilicito en forma rapida.

3.6 CANALIZAR.
Dirigir la informacion inicial del ilicito a la Gerencia Regional y/o Estatal para controlar la situacion de
manera oportuna.

3.7 REPORTAR INMEDIATAMENTE.
Poner en marcha los protocolos de respuesta para la atencion del incidente y recuperar la normalidad
perdida.

CAPITULO CUARTO
IV. NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS SOCIALES.
1. OBETIVO.
11 Actualizar y mejorar las actividades operativas y de seguridad aplicables durante la ejecucién de
Programas Saciales, con especial atencion a las zonas de alto riesgo por la presencia de grupos de
la delincuencia organizada, gerencias con mayor indice de pérdidas y aquellas en que se presentan

el mayor nimero de omisiones a las normas establecidas, a fin de establecer las acciones
correctivas, modificar, ampliar o establecer nuevas disposiciones de seguridad, que contrarresten

Centro Telecornm J, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa,
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las problematicas, que inciden de manera directa en el incremento de pérdidas durante la

de estos programas.

24  Eltitular de la Gerencia Regional y/o Estatal y los jefes de las sucursales sedes, deberan establecer
y formentar contacto con las autoridades de seguridad publica de los tres niveles de gabierno
(Federal, Estatal y Municipal), a fin de garantizar que se brinde el servicio con elementos
suficientes y debidamente armados, para el resguardo de los valores destinados al pago de
programas sociales en estricto apego a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para la
entrega de apoyos mohetarios a beneficiaros de los Programas Sociales.

4. AL TERMINO DE LA EJECUCION DE PROGRAMAS SQCIALES.

4] Concluido el proceso de pago, se deberd garantizar la seguridad de los pagadores y el dinero
remanente, por lo que se solicitara que los apoyos de seguridad publica que sean designados para
vigilancia, proteccion y custodia, escolten a los pagadores a su regrese a cada sucursaly hasta que
el remanente sea depositado en |a caja fuerte yfo cofre de seguridad y debidamente cerrados.

46 El dinero de estos programas nunca debera permanecer de un dia a otro dentro de la sucursal,
por lo que se debera concentrar en el banco a través de las empresas aseguradoras de valores ¥
al siguiente dia al inicio de las operaciones, solicitar el servicio para continuar con el proceso, a
excepcidn de que se cuente con la autorizacion para la pernocta de recursos de la Direccion de la
Unidad Estratégica de Inteligencia, siempre y cuando se cumplan con las condiciones minimas
de seguridad fisica, electrénica y apoyo policiaco permanente o a través de rondines.

CAPITULO QUINTO

V. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE TELECOMM,

2. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD.
Politicas:

a) Sera responsabilidad del jefe de sucursal, aplicar las normas de seguridad.
b) En caso de no llevarse a cabo estas medidas, el Jefe de la sucursal tiene la obligacion de
repararlo a su Gerencia Regional y/o Estatal de manera inmediata.

2.5 Antes de salir de la sucursal debera verificar;

2.36 Que, tras efectuar una inspeccion visual de los alrededores de la sucursal, verificar que no se
encuentren personas sospechosas merodeando la zona, vehiculos estacionados con personas en
su interior; en el caso de detectar algo anormal, debera reportarlo a las autoridades o
corporaciones de seguridad de la zong, solicitando se realicen patruliajes de supervision y hacerlo
de conocimiento del Gerente Regional y/o Estatal.

CAPITULO SEXTO

Centio Telecomm I, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
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V1. PLAN DE ATENCION A EMERGENCIAS.

Debera aplicarse siempre ante un evento delictivo, con el conocimiento y supervision de las Gerencias

Regionales yfo Estatales y la Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia,

3.2 EN CASOS DE ASALTO.

En caso de presentarse un asalto, el administrador de la sucursal, personal operativo y elementos de
vigilancia, deberdn adoptar las siguientes acciones y medidas seguin corresponda a cada una de sus
funciones:

321 Antes.

3.21.2 Todos los dispositivos de alarma deberan estar en adecuadas condiciones de funcionamiento y
transmitir las sefales necesarias tanto de alarma como de imégenes al ser activadas, mismos
que deberdan quedar conectados a las centrales de alarma de cuerpos policiacos y al Centro
Nacional de Monitoreo.

3.22 Durante.

3221 En todo evento de este tipo la premisa debera ser la preservacion de la vida de los empleados y
usuarios, en segundo término, de los bienes y valores que se manejan en cada sucursal.

3,222 El personal de la sucursal, deberd activar el botén de panico.

32723 5i la sucursal cuenta con alarma conectada al Centro Nacional de Monitereo y si los delincuentes
piden que se desactive, deberan oprimir el "cédigo de amage" Esta clave inhibira el sonido de la
alarma y el aviso de emergencia sera recibido en el Centro Nacional de Monitoreo.

111, El 06 de septiembre de 2021, se instrumentd acta circunstanciada de hechos para hacer constar
los hechos ocurridos en el asalto reportado y perpetrado el 04 se septiembre del 2021, en el local que
ocupa la oficina telegrdfica denominada Ejido Coyote, Coahuila, dependiente de
Telecomunicaciones de México, ubicada en Calle Lazaro Cardenas, Sin nGmero, Barrio la Aceitera,
C.P. 27450, ejido el coyote, localidad perteneciente al municipio de Matamoros Coahuila, la cual se
encuentra a cargo del C. José Luis Sifuentes Ortega, ¥ en que participaron ademas los CC. Aurelio
Porto Bernal, Carlos Alberto Ojeda Escamilla y Maria Elvira Alday Rocha, para dejar constancia de los
siguientes hechos:

'El dia 4 de septiembre del 2021, aproximadamente a las dieciséis horas con veinte minutos, cuando me
disponia a retirarme de la oficina después de haber concluido con los pagos del Programa Aduftos
Mayores v la operacion de la oficing, puse la alarma y cierre la oficina la salir por la puerta principal de
acceso d las instalaciones del edificio denominadeo Hacienda el Fénix, me abordo un sujeto por la espalda
cuanda habia colocado el candado, ol voltear ya se encontraba tras de mi un sufeto armado vestido tipo
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cholo, de tez morena, con cubre bocas negro, cabello rozado, de aproximadamente un metro setent

estatura, de treinta y cinco a cugrenta aios, con una pistola la cual apunto a mi cuerpo y me dijo, abre la
puerta, me voltié y abrf la puerta, luego se incorpord otro sujeto, de tez bianca, con bigote delgadito, o
cabello negro bien arreglado, pantaldn de mezclilla azul, tenis blancos, camisa negra con un fuerte olor a r
cerveza, el no venfa armado, me conduferon al interior de las instafaciones de la Hacienda y al llegar a la )
puerta de acceso a la oficing, nuevamente me dijo el que trafa la pistola que la abrierg, ya en el interior
empezo a sonar la alarma y me cuestionaron de que se trataba les dije que estaba accionada la alarmu
por el acceso a fa oficina me empujoron y me dijeron que la desactivarag, cuando comencé a poner los
numeros de o cddigo en el panel de control de la alorma el sujeto que trafa el arma me golpeo con la
misma en la nuca y me grito que le estaba llamado a la policia, les dije te juro que no estoy marcando g
la policia, me dijo, si veo que se paia la policia a las afueras de la oficina te vay a dar un tiro por mentireso,
les cormente que ya la habla desactivado y el sujeto giiero me candujo a donde se encuentra la caja fuerte
¥ me dijc que la abriera mientras el otre me gritaba tienes cdmarg, lo cual arranco del lugar donde se
encontraba con {ujo de violencia y la arrojo @ un costado ya al final me di cuentd que la cdmara estaba
arrinconada detrds de la cajo fuerte que se encuentra sin uso, el sujeto que estaba conmigo me segufa
insistiendo que abriera la caja fuerte situacion que yo no padia hacer porque no trala conmigo mis lentes
de aumertto, es lo que le hice saber al sujeto, me dijo dénde estdn los lentes le comente que estabaon en
mi escritorio, el mismo sujeto se movid y me los trajo, al intentar abrir la cajo no pude pues el lugar esta
obscuro e igualf no podia poner la combinacicn por el miedo que sentio, cuando estaba inclinado tratando
de abrir la caja el sujeto que estaba conmigo sace de mi bolsa trasera mi cartera en la cual trafa 500.00
Y mis credenciales, fue cugndo nuevamente con la cacha de la pistola me dio otro golpe en la parte de
atrds de mi cabeza y me dijo yo si te doy un tiro y apurale porque yo si te chingo, le djje que se calmara e
inclusive el otro sujeto fe decia que se calmara que el sefior estaba cooperando, entonces fue cuando
prendid la luz de su celular y me aluzo para que pudiera poner la combinacion, cuando al fin logre abrirla,
me dijo hazte a la chingado para alld y me empujo para luego apoderarse de todo el efectivo que tenia
en la caja fuerte, mientras el otro sujeto se encontraba en la puerta de acceso a fa oficina vigilundo, al
tener en su poder el dinero se retiraron de la oficina con rumbo desconocido mientras yo me encontraba
en cuclillas en un rincén cerca de la caja fuerte, cuando escuche la puerta de afuera, me incorpore y me
senté en una de las sillas de la oficing, porque me dofia mucho la cabeza, cuando pude flame al C. Aurelio
Porto Bernal, Coordinador de Supervisién quien me informo que diera parte a las autoridades al 911, fo
marque informe del asalto e inmediatamente flegaron aproximadamente ocho oficiales de lu policia
municipal en dos unidades quienes tomaron fe de fos hechos, al retirarse de la oficina fa autoridad flarme
a un taxi y me retire de [a oficing, en la salida del pueblo el taxi fue detenido por los mismos oficiales que
atendieron el robo me condujeron a la parte de atrds de una de las patrullas y abrié la portezuela y me
dijo pon aqui todas tus pertenencias cosa que hice mientras e cuestionaba que estaba pasando porgue
nos detenfan y uno de ellos me contesto que porque eran ordenes de los altos mandos, al taxista le
sacaron del carro todas las pertenencias y revisaron el carro por todos lodos sin encontrar nada cuanda
el oficial estaba revisandoe mi celular entro una lamada del C. Cesar Herndndez Gonzdlez, Técnico de la
Gerencig, el oficial me dijo contesta pero pon el altavoz, en la llamada el C. Herndndez Gonzdlez, me decia
que por donde iba y le comente que estaba en la entrada del Ejido Coyote, y me indicaba que me
regresara d la oficino a desconectar el nass un aparate de color negro, le pregunte al oficial que si podia
regresar a la oficina y me dijjo si vaya e igual le informo a los demds oficiales, regrese a la oficina y
desconecte el aparato que me dijo el C. Herndndez Gonzdlez, ef cual deje en la oficing, cabe sefialar que
por el operativo de entrega de apoyos del Programa Adultos Mayares 68 y Mas, la Guardia Nacional me
acomparnio iday vuelta al punto de pago, liegamos a la oficing gproximadamente a lgs catorce horas con
treinta minutos, la Guardia me acompario hasta el momento en que ingrese a lg oficina voltié y fes dije
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graclas, uno de los oficiales Unfcamente me dijo servido y se retiraron de la oficing, que es todo lo
LENGO QUE (BCIT - = = = = = = = = e e mm o m e e e e e e e e e e e ML E e eebeeseeesseeaneae

Con motivo del hecho ilicito, del cual se dejé constancia en los términos precisados con antelacion,
se procedid a la instrumentacion del Acta Circunstanciada de Hechos, en la cual el C. Aurelio Porto
Berpal, cuestiono al C/ sobre posibles omisiones en el desarrollo de sus
funciones, previas al hecha ilicito reportado, como a continuacion se puede apreciar:

“.-- La primera omision, consiste que al concluir el pago del programa adulto mayor y regresar a la
sucursal, siendo aproximadamente a fos 14:30 horas, una vez que termind el pago al cual fue comisionado,
indica que la Guardia Nacional fo acompanio hasta la puerta de la sucursal y él les indica *gracias” y elios
se reliran diciendo servido, cabe aclarar que la Guardia Nacional debjo permanecer en la sucursal y no
indicarles o permitir que se retiragran, se agrega que los hechos del ilicito se registré siendo
aproximadamente las 16:30 horas. -

--- La segunda omision consiste en que NO informd a su Gerencia Estatal que la Guardia Nacional se
hablfa retirado vy para lo cual debié solicitar instrucciones o autorizacidn toda vez que en la sucursal
pernoctarian recursos, que si bien es cierto se encuentran dentro de su limite debieron quedar
resguardados en el interior de la sucursal con el apoyo de la Guardia Nacional, ---=-------=-==smeemmemmeemeeeen

Por io antes descrito se solicita al _maniﬁeste sobre el asunto que nos ocupd

manifestando que desemperia como jefe de sucursal, con numero de empleado 11252, fecha de ingreso al
Organismo 01 de julio de 1993, Cédigo de Puesto: CF16047, Nivel 21, de 52 arios de edad y respecto al motivo
del acta manifiesta que: Yo ignoraba que la Guardia Nacional lo tenfa que resguardar, o mi nunca la
Gerencia me dijeron nada, Unicamente que me tenfan que trastadar al punto pago, nada mas llegaban
y se retiraban, asi ha pasado en los operativos anteriores nada mds llego y se retraban, incluso igual en el
local anterior ellos ilegaban y se tomaban la foto de cuando yo me baja de la camioneta y ya ellos se
retiraban, una ocasién anterior que se resguardo recursos una gran cantidad se solicité a la Guardia
Nacional que resguardara la sucursal y nunca se presentd, y es todo lo que tengo que declorar, ---------- :

IV. Por lo antes expuesto, el 07 de septiembre de 2021, a las trece horas, se instrumento el acta
Administrativa correspondiente al C._ en el local que ocupa la Sucursal
Telegrafica denominada Ejido el Coyote, para que manifestara lo que a su interés conviniera respecto
de las posibles omisiones que pudieran ser imputables a su persona en el desarrollo de sus servicios,
¥y que se asentaron en actas circunstanciadas de fecha 06 de septiembre de 2021, previa citacion que

se efectuo, y en la cual manifesto respecto de los hechos relatados, lo siguiente:

“Como digo, yo ignoraba muchas cosas eso de que se tenfa que quedar la guardia, cuando le dije gracias
no era para que fueran, a mi me comento el de bienestar que ellos tienen que solicitar lo rondines de la
seguridad, incluso una vez que se quedé un monto alto solicite el apoyo de fa Gerencia y me dijeron que
iban a pedir la seguridad y si la solicitaron pero nunca llegé asi me dijo la sefiorita América que llegarian
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mas tardar a las cinco y no llegaron, siempre se ha manejado asf nunca nos han resguardado ni n

cuidado eflos siempre se van cuando termina el turno, la policia, la guardia nacional, el local donde estamos
recientemeante estd muy solo ya que cuando estabamos en el centro habia mds gente y era mas seguro, es
todo lo que tengo de decir, se hace constar que no entrega documenta algung. —--=—----==--====szesszmcmmmoncos "

V. Cabe sehalar que el C._a, es reincidente en conductas irregulares y

omisiones en el desempefo de sus labores al servicio de mi mandante, especificamente, fue
sancionado con una suspension en sueldo y funciones por 1dia, mediante oficio 04410/376/2021, de
fecha 19 de junio del 2021, toda vez, que resulto responsable de mantener una mayor cantidad de la
autorizada en ventanilla, contraviniendo la normatividad que rige a este Organismo, hecho que
facilito que al momento de perpetrarse un asalto a mano armada en la sucursal a su cargo, el monto
del cual se apoderaron personas ajenas a este Organismo, fuera superior al que por normatividad,
debid mantener en resguardo en su ventanilla, apercibiéndolo que en caso de reincidir en este tipo
de conductas seria sancionado con mayor severidad.

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.—

, se desprende que, fue omiso en llevar a cabo los protocolos de seguridad establecidos en la
normatividad que rige a su empleador, misma que de manera enunciativa, mas no limitativa se ha
plasmado en el cuerpo del presente dictamen, puesto gue, es un hecho conocido que, el trabajador
tiene pleno conocimiento del contenido de la normatividad interna del Organismo.

Bajo esa misma tesitura, no aporté elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, tal
y como se desprende de sus declaraciones, en ningn momento procedié conforme lo establecido
por la Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales, facilitando nuevamente con su conducta
descuidada, que su empleador sufriera un dafio en su patrimonio.

Especificamente, tiene conocimiento que, el dinero para pago de programas sociales nunca debera
permanecer de un dia a otro dentro de la sucursal, por lo que se debera concentrar en el banco a
través de las empresas aseguradoras de valores y al siguiente dia al inicio de las operaciones, solicitar
el servicio para continuar con el proceso, a excepcién de que se cuente con la autorizacion para la
pernocta de recursos de la Direccion de la Unidad Estratégica de Inteligencia, siempre y cuando se
cumplan con las condiciones minimas de seguridad fisica, electronica y apoyo policiaco permanente
o a traveés de rondines, solicitudes que no efectud, del mismo modo, antes de salir de la Sucursal a su
cargo tuvo la obligacién de verificar que no se encontraran personas sospechosas merodeando la
zona, conducta que igualmente paso por alto y bajo esta misma lista de omisiones, el trabajadores
fue omiso en activar el correcto “codigo de amago”, calve que inhibe el sonido de la alarma, pero qu
da aviso de emergencia en el Centro Nacional de Monitoreo.
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Lo anteriormente expuesto vislumbra su desobediencia al no cumplir con lo sefalado en la
normatividad de la cual es plenamente sabedor, generando con su indebida y negligente conducta
en el desempefio de sus deberes, una desobediencia reiterada, pues cabe sefialar que no es la
primera vez que el trabajador despliega conductas irregulares, tal y como se detalla en lineas
anteriores, es decir, ha desplegado conductas en desapego a la normatividad que rige a
Telecomunicaciones de México como servidor plblico y empleado; aunado a que su patrén le ha
otorgado la confianza para manejar fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores. Es por lo que
resulta evidente que no llevo a cabo lo sefialado en la normatividad que es de conocimiento del
trabajador y que rige a Telecomunicaciones de México, generando asi, con su conducta poco
cuidadosa en el desempenfio de sus deberes, un perjuicio para su empleador, es decir, al ser omisa en
atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece, ni llevar a cabo ninguno de
los procedimientos establecidos que rigen a su empleador y de la cual es plenamente sabedor,
genero un dafo al patrimonio de este, por lo que se puede apreciar una falta de rectitud y probidad
en su actuar,

Su indebido actuar revela su desobediencia reiterada, apartdndose de un correcto proceder; razones
por las cuales se considera que su conducta es particularmente grave y suficiente para quebrantar
la confianza que le fue otargada al trabajadory que ha vuelto imposible la continuacién de la relacion
de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurade lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Il, VI, XI y XV, y 185, relacionados los articulos 134
fracciones |, Hil, IV, VIl y X1, y 135 fraccién |.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacidn de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

1, Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patron salvo
que medie provocacion o que obre en defensa propia;

V1. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccion anterior siempre que sean graves, sin
dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

VIl. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la sequridad del
establecimiento o de las personas que se encuentren en él;

Xl. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado;

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.
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Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores;
l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenar el servicio bajo la direccidn del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; y

()

Articulo185.- El patron podra rescindir la relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.

(.)

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

. Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparneros de
trabajo o la de terceras personas, asi como la de los establecimientos o lugares en que el trabajo se
desempeiig;

()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con codigo de puesto CFI6048, adscrito a Ja Cerencia Estatal en

Coahuila, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de las omisiones en que incurrio previo y
durante el hecho ilicito que reporto en la Sucursal a su cargo, asi como el consecuente manejo
inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de Mexico, omitiendo observar |
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normatividad vigente gue rige a su empleador; o que en conjunto denota desobedfend%a
v continug, generando un detrimento en el patrimonio de su empleador; trayendo como
consecuencia fa perdida de la confianza en Usted depositada, conductas particularmente graves
gue hacen imposible la continuacidn del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de
Meéxico; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrdn, a partir del 04 de octubre de 2021, con fundamentc en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones If, Vi, VII, Xl y XV, y 185,
relacionados con los articulos 134 fracciones |, I, IV, VI y Xll, y 135 fraccion |, y en relacion con la
diversa normatividad interna de este Organismo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Encargado de la Gerencia Estatal en Coahuila,
para efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 04 de octubre de 2021. Informo a
Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccidén de Asuntos Juridicos, ariginal y acuse
del Aviso de rescision con el cual se comunique al C.( GG - tcrminacion de
la relacion de trabajo, procurande que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que
integren el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del
raprodesalldepositado ante la Autoridad Laboral.

LIC. VICENTE LC')PEZ SANDOVAL

Director de Asuntos Juridicos
DA 3252 -

Elabord: Joseé Maximo Xochipa I]u:’lr_epyé T
Revisd y Autorizo: Victor chnte’fﬁa_tﬁnﬁfm
o T L

cep MTRA MARIA DEL ROCIO MEJIA FLORES. - Directora General de Telecamunicaciones de México, - Para su superior conocimiento.

MTRA. LETICIA AGUILAR LOPEZ. - Directora de Recursos Humanos. - Presente,

DR. EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ. - Director de la Red de Sucursales. - Precente,

MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATYE. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.

LIC. LAIZA SHIRAY BUENO OSORNO. - Gerentae de Serviclos al Personal. - Presente,

LIC. JOSE MARCO ANTONIO GUZMAN REVES-Gerente de Supervision de Oficinas Telegréficas. -Presente,

Centro Telecomnm 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.P. 09310, CDMX T:01(55) 5090 100 www.gob.mx/telecomm
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecornunlcamones deiMéxico, en
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Admlmstratwas ¥ con fundamentoen el

articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se_encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, a'I estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece;

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacidn, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia, guienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desemperio de sus respectivas funciones.

()"

Administrativas al establecer:

"Articulo 4.- Son =s,ujretos de esta Ley:’

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04.de la Ley General de Rerponsabilidades
-
i

I. Los Servidores Publicos;

(...)'j

{
tH‘iNt1«..-"’I,MIHH:; i

il
lif HRA \?_ 'SJ

pleo, éargc o comision, Jos principios
parcialidad, integridad, rendicion de

ib“ e } e I ERT /

“Articulo 7. Los Serwdcres Publicos observaranen el desempeno desu
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealt
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Puiblicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben_conocer y cumplir_las_disposiciones gue _requlan_el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o prelender obtener algin
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas InStItLICIOHEIG_» segun sus responsabthdades,

Vi. Administrar_los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

()"

- € <. GGG : :ido prestando sus servicios como OPERADOR
TELEGRAFICO, cédigo de puesto CO5003, nimero de empleado 23249, adscrito a la Gerencia Estatal
‘de Durango, teniendo entre alguna de sus funciones la prestacion de servicios al publico asociados
" al giro telegrafico, relacionado con la expedlc:on v pagos de giros telegraficos, servicios financieros
basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi como pago de apoyos econdmicos de programas
sociales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibio recursos humanos financieros y materiales
que son propiedad de Telecomunicaciones de México, que se obligd a destinarlos para los fines
confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones quec pudicran provocar la pérdida, robo o
sustraccion, por parte de la trabajadora o de terceras personas.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad a las que estd obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley
Federal del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lil.- Desempefar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;
IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo vy lugar

convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

()
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En cozjs:atenacién con las obligaciones senaladas en el Manual de Procedimientos para la
Operacion de Sucursales Telegraficas,

lli.- El dia 27 de Septiembre de 2021, a las catorce horas se instrumenté Acta Circunstanciada en el
local que ocupa la sucursal denominada Ciudad Guadalupe Victoria adscrita a la Gerencia Estatal de
Durango, ubicada en calle Calzada José Ramén Valdez sin nimero Presidencia Municipal CP 34700 paginal3
en Ciudad Guadalupe Victoria Durango, donde se hizo constar la insistencia del C.

_a su fuente de trabajo los dias 22 (veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27
veintisiete) de sepliembre de 2021 como a continuacion se indica: .

"El C! Telegrdfico a presentado a la la sucursal

Ciudad Guadalupe Victoria que es su centro de trabajo y su jornada de trabajo.en un horario de 3.00
g 15:30_horas de Junes g viernes, los siguientes dfas que no se ha presentado a laborar son: 22
{veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatra) y 27 (veintisiete} de septiembre de 2021, de manera
injustificada y sin autorizacion algunag, haciéndose constar en la presente acta, con los correos
electrénicos envigdos por la titular C. Elizabeth Mercado Valenzuela de la sucursal Ciudad
Guadalupe Victoria, Durango al departamento de Recursos Humanos, es por elfos que se consideran
coimo faltas de asistencia injustificadas y sin autorizacién alguna los dias 22 (veintidds), 23 (veintitres),
24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete) de septiembre de 2021,

Por lo anterior se solicita o la C. Elizabeth Mercado Valenzuela quien se desemperia como jefe de
sucursal en Ciudad Guadalupe Victoria, Durango quien dice tener el nimero de empleado: 11506
Codigo de puesto CFI6048 nivel salarial: 21, su ingreso al Organismo fue de fecha: 16 de mayo de 1990
y tener 52 anios, y respecto a los hechos de la presente acta, declara que: “el C—
Operador Telegrdfice en esta sucursal, no se ha presentado a laborar los siguientes dias: 22
{veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 {veintisiete} de septiembre de 2021 en esta sucursal de
fa cual soy fa titular, lo anterior lo hice del conocimiento al Departamento de Recursos Humanos por
medio de correos electronicos los cuales exhibo su impresion para hacer constar lo que he dicho,
cabe mencionar que no he recibido por parte del justificante o solicitud
de autorizacién, tales como formato de solicitud de vacaciones o formato de solicitud de dias
econodmicos ni tampoco licencias médicas por los dias que no se ha presentado a laborar.”

IV.- £l 28 de septiembre de 2021, se acudié al domicilio en calle Judrez nimero 100, Zona Centro de
Penon Blanco, Durango C.P. 34760, con el fin de hacerle entrega del oficio Citatorio para el
Levantamiento del Acta Administrativa 4440/CSUP/174/2021 de fecha 28 de septiembre de 2021, ,
mediante el cual se le cita y solicita de la presencia del en el local que
ocupa la sucursal Ciudad Guadalupe Victoria adscrita a la Gerencia Estatal de Durango, el dia 29 de
septiembre de 2021 a las 13:00 horas negandose a firmar de recibido, por lo que se levanté acta
circunstanciada de hechos en la que se asentoé:

“.estando presentes Jos CC. Jorge Luis Sdnchezdj 5 5 1ndez, v Luis Ernesto
Maldonado Pulido, afuera del domicilio del CM del gue se tiene
conocirniento registrado en el Directorio del Personal documento que se encuentra en el
Departamento de Recursos Humanos de la Gerencia Estatal Durango, el cual se calle Judrez
numero 100, Zona Centro de Pefion Blanco, Durange C.P. 34760, con el fin de hacerle entrega del
oficio Citatorio Para Levantamiento de Acta Administrativa 4440/CSUP/174/2021 de fecha 28 de
septiembre de 2021, que es anexo de la presente acta, mediante el cual se cita y solicita de (o

Cenire TELECOMiM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Layes de Reforma, C.P, 09310 T: {55} 5080 100
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presencia del C.— en el locol que ocupa la sucursal Ciudad Guadalupe

Victoria adscrita o la Gerencia Estatal de Durango, el dia 29 de septiembre de 2021 a fas 13:00 horas,
despueés de tocar lo puerta del domicifio antes mencionado ef C_( atendic
al llamado, negdndose a firmar de recibido el oficio citatorio 4440/CSUP/174/202], por lo que el
actuante de esta acta le dio lectura en voz alta del contenido del oficio citatario, una vez concluida

la lectura el C| cito se le entregara el oficio quedando en su poder un Pagina | 4
original del oficio citatorio, por ultimo nos retirados del domicilio

V. Con fecha 29 de septiembre de 202, se levanté Acta Administrativa en el local que ocupa la
sucursal denominada Ciudad Guadalupe Victoria adscrita a la Cerencia Estatal Durango,
dependiente de Telecomunicaciones de México, ubicada en calle Calzada José Ramdn Valdez sin
numero Presidencia Municipal CP 34700 en el municipio de Ciudad Guadalupe Victoria, Durango,
en la que el trabajador no comparecié a pesar de haber sido notificado:

CONSTANCIA. Se hace constar que estando presentes el Actuant, i i g yla
Representacion Sindical, no comparece a esta diligencia el C No
obstante, de que fue citado para que compareciera a estas actuaclones, se anexa a la presente acta

el oficio citatorio 4440/CSUP/174/2021 y acta Circunstancia y sus anexos de fecha 28 de septiembre
2021

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados, se desprende que el C._, no asistic a

laborar a su fuente de trabajo los dias 22 (veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisicte)
de septiembre de 2021

Continuando con € acta_administrativa de fecha 29 de septiembre de 2021, se
desprende que el C%_ no se presentd al levantamiento de dicha acta, para
que compareciera a manifestar lo que a su interés convenga, y asi pudiese justificar los hechos y
circunstancias que le impidieron acudir a su fuente de trabajo.

En ese tenor, de lo anterior se desprende que el trabajador en ninglin momento justificé sus

inasistencias a su fuente de trabajo, de esa misma manera; tampoco informo a sus superiores las

causas, circunstancias y hechos que le impidieron presentarse a laborar en su fuente de trabajo, lo

que pone de manifiesto que el trabajador no cumplié con la obligacion que tenia de comunicar y

justificar oportunamente sus faltas de asistencia a la patronal Telecomunicaciones de Méxicq,

aunado a que a la fecha haya presentado justificante alguno o manifestado los motivos por lo

cuales se vio imposibilitada a presentarse a su fuente de trabajo, hechos que se corrohoraron con

las declaraciones de los testigos de asistencia Elizabeth Mercado Valenzuela empleada nimero

11506y Luis Ernesto Maldonado Pulido empleado 11494, pues a la C. Elizabeth Mercado Valenzuela

le constan las inasistencias en que incurrio el trabajador por ser la jefe de sucursal en Ciudad |

Guadalupe Victeria, Durango. \
M
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Por lo que, derivado de sus inasistencias a su fuente de trabajo los dias los dias 22 (veintidos), 23
{veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete) de septiembre de 2021, su omision de hacer de su
conocimiento a sus superiores de los motivos que justifiquen tales faltas, estas conductas se
consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para no continuar con el vinculo de |
relacion de trabajo que le une con Telecomunicaciones de México como su patron, al haberse ‘
configurado lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X, se inserta REgIba]S
en la parte que interesa.

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

X. Tener el Lrabajador mds de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del
patron o sin causa justificada;....

"Articulo 134.- Son abligaciones de los trabajadores:
I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;...

lL.- Desernpenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidaos,

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

()"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
Ia relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin
esponsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

— con codigo de puesto CO5003, nimero de empleado 23249, adscrito a

la Gerencia Estatal de Durango, desempefando sus funciones como Operador Telegrafico, a quien
se le instrumentaron actas, con motivo de las inasistencias a su fuente de trabajo los dias 22
(veintidds), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 27 (veintisiete) de septiembre de 2021, consideradgs
injustificadas toda vez que a la fecha no ha presentado justificante alguno o manifesto los motivog
por los cuales se vio imposibilitade a presentarse a su fuente de trabajo, consecuentemente n
cumplio con la obligacion que tenia de comunicar y justificar opertunamente sus faltas de asistencia
a la patronal Telecomunicaciones de México lo que en conjunto denota su omision e irregularidades
en que incurrio, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre Usted y

Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y sin
responsabilidad para el patrén, a partir del 27 de Octubre de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X, relacionado con el articulo 134
fracciones |, I, IV y V.

Lo cual se le hace de su conocimiento en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Piinalé
Federal del Trabajo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
deberad ser replicado mediante oficio suscrito por el Director de la Red de Telecomunicaciones para
efectos de notificar el Aviso de Rescision al trabajador de 27 de Octubre de 2021. Informo a Usted,
que debera remitir de manera inmediata a la Direccidn de Asuntos Juridicos, original y acuse del
Avisp de rescision con el cual se comunique al C. la terminacion de la

relation de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren
el thismo/don la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal

depositadlg ante la Autoridad Laboral.

Atentaniehte

LIC. VICENTE LOPEZ SANDOVAL
Director de Asuntds Juridicos

st
-

( Elaboré: Mtra. Ma. Del Carmen Bolafios E Jaldc
Revist y Autorizd; Lic. Victor leyfé Rufino
e i

VOL-DAI 3493 =

cchp Mtra. Marla del Rocio Mejla Flores.- Directora General de Telecomunicaciones de Méxlco.- Presente.
Mtra. Leticia Aguilar Lépez.- Directora de Recursos Humanos.- Prezente.
Mtra. Laiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal. - Presenta,
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente,
Dr. Horacio Esquivel Martines .- Director de Redes de Sucursales.- Presente,
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De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico dé_'{gl_'ggxomu i
lo relativo al Capitulo VI y de las Facultades de las Unidades Administratj
el articulo 22 fraccion VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a 9s sig

-ioﬁg_s d?ﬂéxico, en
-eon-fundafmeliro en

ientes:
ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funcicnes Y acatar los ordenamientos como Servidores publices, al estar

comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos e
que en lo conducente establece: o

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores

publicos a los representantes de eleccldn popular, a los miembros del Poder Judicial de la Fede'ra__t':ién, los \‘.__.
funcionarios y empleados vy, en general, a toda persona que desempeiie un empleo, cargo o comision de \~
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Pdblica Federal, asi como a los . . \ 3

servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomfa, quienes serdn
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempenrio de sus respectivas funciones.

()"
Situacion que se encuentra. reiterdda en el articulo 04 de I3 Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer: JEIE T % )
: : 5 P by g 5
"Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley: i Saalaey™ g niyviyi
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“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempeiio de su empleo, cargo o comision, los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principlos, los Servidores Publicos observardn las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones jurfdicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones;

1. Conducirse con rectitud sin_utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio. provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obseguios o regalos de cualquier persona u organizacion,

V. Actuar conforme a una cultura de servicio arientada al logro de resultades, procurando en todo momento un
mejor desempefic de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades;

vI. Administrar_los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y hanradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

()"

II.- La C“ha venido prestando sus servicios como Jefa de Oficina
Telegrafica "D" y/o Jefe de Sucursal Telegrafica, cédigo de puesto CF16048, nimero de empleada
23405, desemperiando funciones de confianza, adscrita a la Gerencia Regional en la Zona Centro, en
el Estado de México, realizando sus actividades laborales en la Sucursal Telegréfica denominada San
Martin de las Piramides, Estado de México, teniendo entre otras funciones las de: llevar a cabo la
correcta funcionalidad operativa de la Sucursal a su cargo, la prestacion de servicios al publico
asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicion y pago de giros telegréficos, servicios
financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos economicos de programas
sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros, materiales y de sistemas
informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que scn propiedad de Telecomunicaciones
de México; por lo que se encuentra obligada a llevar el manejo honesto y transparente de estos,
supervisar la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal a su cargo, el resguardo
del efectivo y valores que le son asignados y en caso de irregularidades detectadas levantar los
procedimientos correspandientes conforme a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de
México, asi en conjunto es responsable de todo lo inherente al Mangjo de la Sucursal Telegrafica y las
labores que se requieran en la oficina telegrafica de la cual funge como titular.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligado a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de |las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicakbles;
Centro TELECOMBM I, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T 55) 5050 1IN0
Alenidin tatapatapa, COMX. wwanrgob.rns/telenomrn
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.- Des_empeﬁar el servicio bajo la direccién del patron o de su representante, a Cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado ¥ esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xll.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de los compafieros de trabajo o de lcs patrones

()

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informdticos y de comunicaciones gue comprenda la sucursal, apegdndose a la
normatividad establecida,

4. El Jefe de Sucursal supervisar la correcta funcionalidad operativay administrativa de la Sucursal y,en
5U caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilaré que se mantenga bajo resguardo, Ia totalidad de efectivo y/o valores en la
caja fuerte asignada para tal fin, Serd motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a Ia Coordinacién de Operacion de la Gere.ncia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisién o violacién a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales deberd hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores, En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podran mantenerse prendidos, siempre y cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesién en el sistema informatico.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, imputables o
ne, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegrafica levantara acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de
Operacion y a la Coordinacién de Supervisién de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, segun corresponda.

Cenbin TELECOMM I, Av, de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: {55 5090 TGO {
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15.- El personal de la Sucursal Telegréfica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, debera observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL v la
pagina web interna del Organismo (http//20.0.0.7). De igual forma sera para los formataes, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegréfica.

()
Dentro del ambito de FINANZAS:

42. El Jefe de Sucursal cotejard diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada.

44 - Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal deberd contar con la
autarizacion previa de la Coordinacién de Finanzas de la Cerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores uomisionesen el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

45, El Jefe de Sucursal Telegréfica debera expedir un reciba oficial para enterar a caja, los importes por
errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

£
Del SISTEMA:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema infarmatico, tendrd claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los mends autorizados, por lo que cada titular sera
responsable de su uso adecuado.

fodl®
92. Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93 La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94, L.os servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdn sancionadas
conforme a las dispasiciones legales aplicables.

()

- En fecha 29 de octubre de 2021 el C. Juan Antonio Rodriguez Rodriguez, se presenté en la
Sucursal Telegrafica denominada San Martin de las Piramides, Estado de México, dependiente de
Telecomunicaciones, ubicada en Plaza Benito Juarez S/N San Martin de las Piramides, Estado de
México, C.P. 55850, para dar atencién y seguimiento al oficio emitido por la Gerencia Regional en la
Zona Centro, mediante el cual fue comisionado a dicha sucursal con el objeto de llevar a cabo un
Arqueo de Caja y Supervisién Especifica a la Sucursal Telegrafica denominada San Martin de las
Piramides, Estado de México.
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Por lo que se ievqnté acta circunstanciada de hechos en esa misma fecha; donde se hizo constar un
faltante en la Caja General de caudales detectado en la sucursal a cargo de la C.
derivado del Arqueo de caja y Supervisién Especifica; por la cantidad de $2,358.19

(DO_'S MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 19/100 M.N.), por lo que la C. Lizbeth Gabriela
Mejia Montufar, entre otras cosas, declaré:

"

- ME RESERVO M| DERECHO A DECLARAR Y PODER APORTAR PRUEBAS HASTA EL ACTA
ADMINISTRATIVA, SIN EMBARGO QUIERO DECIR QUE EL DIA DE HOY QUEDARA REGULARIZADA LA
DIFERENCIA QUE ME RESULTO EN EL ARQUEO DE CAJA, TODA VEZ QUE LOS RETIROS BANCARIOS
BANORTE SOLO SE PUEDEN REALIZAR DE UN HORARIO DE LAS 15:00 A LAS 18:.00 HORAS, ES TODO
LO QUE TENGO QUE DECLARAR.."

IV. El O1 de noviembre de 2021, a efecto de abundar scbre los hechos asentados en el acta

Circunstanciada antes sefalada, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica
denominada San Martin de las Piramides, Estado de México, donde la C. *
; manifesté lo siguiente:

gt y_ declaro que el dia viernes 29 de octubre del presente ario se

practicé una supervision en la telegrdfica de san Martin de la pirdmides, estado de México, digna a
mi cargo, en la cual se encontr6 un faltante por la cantidad de $2,358.19 de los cuales $500.00 son
por un billete faiso en una remesa enviada de la cual se solicitd reposicién mediante un correo
emitido par la coordinacidn de finanzas de la regidén zona centro, pere nunco me llamaron para
verificar el video en donde se muestra en que fajillo fue encontrado el billete, el otro faltante fue a
causa de un pago por concepto de unos estudios de laboratorio que urgion a primera hora por fo
cual hice el pago ya que a las 3.00 pm harfa mi retiro de mi quincena y dejar la cantidad antes
mencionada, siempre he sido responsable con la encomienda de mi oficina y en cualquier
telegrdfica donde en donde se me envia lamentablemente este un caso de extrerna urgencio . que
quede asentado nunca en todas mis auditorias que me han realizado en 14 afios de servicio he
tenido algun faltante. Cabe mencionar que repuse el dinero ese mismo dia estando presente el
supervisor , en este acto entrego mi declaracién por escrito de fecha 01 de noviembre de 202, que
consta de fajas ttiles por uno de sus lados y siete anexos. Para pronta referencio...”

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Administrativa, le fueron formuladas preguntas la CQP
para dilucidar los hechos imputados, a las cuales respondié lo siguiente:

“.. L ¢DESDE QUE FECHA TUVO CONOCIMIENTO DEL FALTANTE 7o-mmmemememm oo
LA RESPUESTA FUE: EL FALTANTE REAL FUE EL DIA 29 DE OCTUBRE DEL PRESENTE Y EL
RESTO CORRESPONDE AL DIA 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021, ESPERANDO QUE ME LLAMARAN
PARA REALIZAR LA ACLARACION-=emmmsmeeeeee
2. (A QUE CORRESPONDE EL MOTIVO DEL FALTANTE? o B N S
LA RESPUESTA FUE: $550.00 FUERON POR UN BILLETE FALSO Y EL RESTO FUE LO QUE LO
DEL PAGO DEL LABORATORIO QUE REQUERIA REALIZAR CON URGENCIA=-==--r-r=rmwmnssmmanmnnen
3. ¢éDE QUE MANERA AJUSTABA LOS ARQUEOS DE CAJA DIARIOS, DURANTE LOS DIAS QUE
TUVO EL FALTANTE, A EFECTO QUE NO SE VIERA REFLEJADO EN EL SISTEMA-<<--ceceamcecceeee
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LA RESPUESTA FUE: FUE LO CONTABILIZABA NORMAL COMO S| ESTUVIERA FISICAMENTE----

4. (INFORMO A LA GERENCIA REGIONAL DE ESTE FALTANTE -++-=+rmmmmmnmmmmm s s
LA RESPUESTA FUE NO POR QUE ESTABA CONSCIENTE DE LO QUE TENIA QUE REPONER
SIENDO QUE YA NO ME LLAMARON PARA HACER LA ACLARACION----+==---nscmmrmremmmamenneeas
5. ;CONOCE EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OPERACION DE SUCURSALES
TELEGRAFICAS?
LA RESPUESTA FUE Si, PERO NO RECUERDO TODO LO QUE CONTIENE---=-=---==--=-=-mznammsnansas
6. : CONOCE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION EN SUCURSALES TELEGRAFICAS?
LA RESPUESTA FUE Sl, ES TODO LO QUE TENGO DE DECLARA (sic).”

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas la C

en acta circunstanciada de fecha 29 de octubre del presente afio, la misma acepta que
existe Un faltante, manifestando que ese mismo dia quedaria regularizada la diferencia que existio
en el arqueo ya antes mencionado.

Por otra parte, de las propias declaraciones vertidas por la trabajadora en acta administrativa de
fecha 01 de noviembre de 2021, de su propio dicho acepté que de la cantidad total faltante $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N.) eran por un billete falso en una remesa enviada y del restante, acepto
haber tomado esos recursos econémicos propiedad de este Organismo para atender asuntos
personales, pues refiere haber tenido una necesidad de realizar unos estudios de la boratorio y que
una vez que cobrara su quincena dejaria la cantidad faltante, de lo anterior se desprende que la
misma, y de acuerdo a sus declaraciones, acepta haber tomado dinero para cubrir intereses
personales, no obstante lo anterior la C. *scﬂo exhibié copias de 02
tickets de diversos laboratorios, pero estos a nombre de diversa persona, es decir, con los mismos
sigue sin acreditar la supuesta extrema urgencia.

En ese tenor, de las anteriores declaraciones en acta circunstanciada y administrativa referidas, la
trabajadora demostré conductas irregulares, de las cuales no aporté elementos que justificaran o
sustentaran su proceder, ya que solo se avoco a evadir en todo momento su responsabilidad y ocultar
el mal manejo de los recursos en la sucursal a su cargo al tener un faltante por la cantidad de $2,358.19
(DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 19/100 M.N.}, pues aceptd disponer de los
recursos econdémicos por una necesidad, y al momento de cuestionarsele respecto de ¢de queé
manera ajustaba los arqueos de caja diarios, durante los dias que tuvo el faltante, a efecto que no se
viera reflejado en el sistema? la misma respondié que lo contabilizaba normal como si estuviera
fisicamente, con dicha respuesta la trabajadoraq solo demuestra su
indebido actuar, ya que si fue su intensién ocultar a este Organismo el haber tomado la multicitada
cantidad y con ello engafiar y hacer una afectacién patrimonial a Telecomunicaciones de México.

En ese sentido resulta claro que la trabajadora tuvo conocimiento del faltante detectado, pues sefiala
haber tomado la cantidad faltante, realizar los arqueos diarios de forma errénea a fin de que no se
viera reflejado el faltante, con ello se demuestra la indebida conducta y actuar de la misma, al ocultar
informacién y no obstante con eso, realizar arqueos erroneos para ocultar su indebido actuar.

Por lo que al ser del conocimiento de la trabajadora y ademas como servidor publico, que; en caso
de detectar cualquier irregularidad, tenia abligacion de llevar a cabo un procedimiento establecido
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por Tglecomunicaciones de Meéxico, omitiendo asi: atender las disposiciones aplicables cn el
Orga nismo al que pertenece y de [a misma manera llevar a cabo lo establecido en los manuales de
operacion que rigen a su empleador, conducta que por ser particularmente grave ocasionaron la
pérdida de la confianza que la patronal ha depositado en ella, pues no se tiene conocimiento de su
futuro actuar en el manejo de los recursos economicos de Telecomunicaciones de México, pues

oculto su conducta hasta que fue realizado un Arqueo de caja y Supervisién Especifica en la sucursal
a su cargo.

Ahora bien, pese a que la trabajadora reintegré la cantidad de $2,358.19 (DOS MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA ¥ OCHO PESOS 159/100 M.N.) que fue el monto total del faltante, conlleva el
consentimiento de su indebido actuar, ya que en ningin momento aportd elementos que
justificaran o sustentaran su proceder, y mas aun los motivos de haber ocultado el hecho, lo que
vislumbra la falta de comunicacién con su empleador para informar sobre el faltante ocasionado
directamente por la trabajadora, pues se reitera que la trabajadora conoce la normatividad, la cual
dejo de observar al haberle sido detectado el faltante descrito con anterioridad, lo que denota su
falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrolla como Jefa de Oficina Telegrafica "D" y/o
Jefe de Sucursal Telegrafica y en su caracter de servidor publico, aunado a gue su patron le otorgd la
confianza para manejar fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, y de la misma manera para llevar a cabo una administracion
eficiente de la Sucursal Telegrafica a su cargo en el desempeno de sus labores.

Por lo gue en conjunto, su actuar al ser particularmente grave al disponer recursos econdmicas de
Telecomunicaciones de México para asuntos personzles, ocultar el faltante detectado, asi como de
sus omisiones, falta de probidad y honradez; y desobediencia en este tipo de conductas, al margen
de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; se consideran
particularmente graves y suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la confianza
que le fue otorgada a la trabajadora para desarrollar sus funciones, volviéndase asi impasible la
continuacion de la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones II, VI, Xl y XV, y 185,
relacionados el articulo 134 fracciones I, 1, IV, VIl y XlI {ya transcrito).

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

Il. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o establecimiento o en contra de clientes y proveedares del patrén,
salvo que medie provocacién o que obre en defensa propizg;

VI.- Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre que sean graves,
sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera gravesy de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Caniia (ELECOMM 1, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Cal. Leyes de Reforma, CR. 09310 T: {551 S50 100
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Artlculo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

IIl.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en fa forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xil. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus companieros de trabajo o de los patrones; y

Articulo 185.- £l patrén podrd rescindir lo relacidn de trabajo si existe un motivo razenable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificados de rescision a que se refiere el articulo 47.

-

De lo anterior se concluye que la conducta desplegada por la C.m es
particularmente grave, pues acepto haber tomado recursos de Telecomunicaciones de exico,
ocultando ademas su actuar con independencia de que omitio observar la normatividad que rige a

Telecomunicaciones de México, poniendo en duda su futuro actuar como servidor publico y
trabajador de la patronal.

Por todas las irreqularidades, omisiones, negligencia y junto con su falta de probidad y honradez en
que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con
Telecomunicaciones de México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo.
Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

con cddigo de puesto CFI6048, ndmero de empleada 23405, adscrita a la
Gerencia Regional en la Zona Centro, en el Estado de México desempefiando funciones de Jefa de Oficina
Telegrafica “D" y/o Jefa de Sucursal Telegrdafica en la Sucursal Telegrdfica denominada San Martin de las
Pirarnides, Estado de México, a quien se le instrumentaron actas, con motivo del faltante detectado por la
cantidod de $2,35819 (DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 13100 M.N.) y el
consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo

observar la normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su negligencia, junto a
Centio TELECOMM |, Av, de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, CP. 05310 T {55) SDOD TGO

T Alzaldia tapatapa, COMX. W goby i elecomin

se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica



1 GOMUNICACIONES | lecomm. | 130

su falta de probidad y rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como su descbediencia conductas que se
vuelven particularmente graves, trayendo como consecuencia la perdida de Ila confianza en Usted
depositada, lo que hacen imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de
Meéxico; tomando en cuenta tado lo argumentada en el presente Aviso de Rescisidn.

Se fe comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera justificada y sin
responsabilidad para el patrén, a partir del 22 de noviembre de 2021, con fundamento en lo dispuesto por ia
Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Il, Vi, Xl y XV, y 185, relacionados con los articulos 134
fracciones I, 1, IV, VIl y XII, en relacién con fa diversa normatividad interna de este Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas, debera ser
replicado mediante oficic suscrito por el Gerente Regional de la Zona Centro, en el Estado de México para
efectos de notificar el Aviso de Rescision a la trabajadora a partir del 22 de noviembre de 2021,

Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse
del Aviso de rescision con el cual se comunique la C_a terminacion de la

relacion de trabajo, procurando que le trabajadora firme todas y cada una de las hojas que integren el mismo

con la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado ante la
Autoridad Laboral.

Atentamente . ' -~

i1

Mtro. JOSE LUIS CASTJLLO MOLOTLA
Director de Asuntos Juridicos

2 h

Autorica. Mtra, Vianca Lesly FabiIaVe!a?u L( il

Elaboro: Nayel Garcla

C.C.P.- Mtra. Marla del Rocio Mejla Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de México - Para su superior conacimiento.
Mtra. Leticia Aguilar Lopez. - Directora de Recursos Hurnanos - Presente
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez, - Director de la Red de Sucursales @
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.
Lic. José Marco Antonio Guzmian Reyes. - Gerente te Supervision de Sucursalest
Lic. Laiza Shiray Bueno Osorno. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente

DAJ -
Coniu TELECCMIN |, Ay, de los Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, CP. 09310 Vo [fah) W00 s
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De conformldad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Teleco%{é@}kﬁ'}_ Q'flﬁ M i 53}? lo
relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas,y-cQ riento eh el

e
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Direccién de Asuntos Juridicos

Gerencia de lo Contencioso Labhoral y Penal

OF. DA1/6000- 451/2021

articulo 22 fraccién VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

Ciudad de México, a 21 de octubre del 2021,

1.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Pablico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece:

"Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude

servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial
Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un e

cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién
Federal, asl como a los servidores publicos de los organismos a los

autonomfa, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desemper

sus respectivas funciones,

este Tltulo se reputaran ¢

o en la Administracion P F:}p
que esta Constitucion otd

D)

Administrativas al establecer: :
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“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley;

I Los Servidores Publicos;
()"
Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento establece:

“Artlculo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico,

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que cerye i isposiciones que regulan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

II. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cardo o comisién para obtener o pretender obtener
algtin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,

prestaciones, dadivas, obsequlos o regalos de cualquier persona u organizacian;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orlentada al logro de resultados, procurando en todo

momento un mejor desempefio de sus funclones a fin de alcanzar las metas institucionales segtin sus
responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, are ara satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

(.

Il- La C._ ha venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina

Telegrafica “D", nimero de empleado 25900, c6digo de puesto CF16047, desempenando funciones
de confianza, adscrita a la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Nayarit, desempenando sus
funciones de Jefe de Oficina Telegréfica y/o Jefe de Sucursal Telegrafica, en la Sucursal Telegréfica
con namero de registro 18034, ubicada en la Calle Ignacio Zaragoza, nUmero 200 de la Colonia
Centro, de la Cabecera Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit,
teniendo entre otras funciones las de: llevar a cabo la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal
a su cargo, la prestacion de servicios al publico asociados al giro telegréfico, relacionados con la
expedicion y pago de giros telegraficos, servicios financieros bésicos, cobranza por cuenta de

Cantro TELECOMM I, Av. do las Telecomunlcaclones s/n, Col. Leyes do Reforma, Alcaldia Iztapalapa, COMX, C.P. 09310,

Teléfono: (55) 5090 1100. www.gob.mx/telecomm
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terceros, pago de apoyos econdomicos de programas sor;'iales. en virtud de los cuales le han sido
asignados recursos financieros, materiales y de sistemas informaticos para llevar a cabo tales
actividades, mismos que son propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo que se encuentra
obligado a llevar el manejo honesto y transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad
operativa y administrativa de la Sucursal a su cargo, el resguardo del efectivo y valores que le son
asignados y en caso de irregularidades detectadas levantar los procedimientos correspondientes
conforme a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, asf en conjunto es
responsable de todo lo inherente al Manejo de la Sucursal Telegréfica y las labores que se requieran
en la oficina telegrafica de la cual funge como titular.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad que estd obligada a cumplir, asf
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de Meéxico, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
1.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Ill.- Desempefiar el servicio bajo la direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiadas y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

()

En concatenacion con las obligaciones sefialadas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales Telegraficas, que, dentro de sus Politicas Generales, establece lo siguiente!

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos fje Ias_ !eyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demds disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informaticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegéandose a la
normatividad establecida.

4, El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativay administrativa de la Sucursal y, en
su caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

Centro TELECOMM I, Av. de las Telecomunlicaclonas s/n, Col. Leyas de Reforma, Alcaldla lztapalapa, CDMX, C.P. 09310.
Teléfono: (55) 5090 TI00. www.gob.mx/telecomm

A EN
'i'!lnt-"tl?in.“&; Y

SRR IR LA IR AT B NSO TSR N LA M5 R NN T S SN
NN RN E RS NNl N ER TP



W Sty | HAELOITT. 7
e

Rt gkt CUTHES T TRAN ey FBRPRILARATL B misry = Akay
n el (LY Ly e
RALEL LTI

i
i
{

10. Ei Jefe de Sucursal vigilard que se mantenga bajo resguardo, la totalidad del efectivo yfovaloresen la
caja fuerte asignada para tal fin. Sera motivo de responsabilidad, resquardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a Ia Coordinacién de Operacion de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccion, omisidn o violacion a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

15. El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegrdficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y la
pdgina web interna del Organismo (http//20.0.07). De igual forma sers para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacién de la sucursal telegrafica.

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccién de la Unidad Estratégica de Intefigencia en el documento
denominado "Pollticas de Seguridad y Proteccién en Sucursales Telegraficas, .

Dentro del &mbito de FINANZAS:

42.- El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informitico contra las copias de los recibosy comprobantes para suvisto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

43, El Jefe de Sucursal Telegréfica, diariamente deberd asentar en el Libro de Caja, cada uno de los
importes por ingresos y egresos que se operaron ese dfa en la Sucursal Telegrafica, conforme a los
linearmientos establecidos para elle.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal deberi contar con la
autorizacion previa de la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siemprey cuando sea por causasimputables a errores u omisiones en el registrode los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO,

48.- El Jefe de Sucursal Telegrafica (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debers asentar en
el Libro de Caja, cada uno de los importes por ingresos Y egresos que se operaron ese dia en la sucursal
conforme a los lineamientos establecidos para ello.

Centro TELECOMM I, Av. do las Telecomunlcaclonss s/n, Col. Loyes de Reforma, Alcald(a Iztapalapa, COMX, C.P. 09370,

Tel&fono: (55) 5090 1100. www.gob.mx/telecomm
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92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93. La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerario en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizade.

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()

A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Mavimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas:

.- £l Jefe de Sucursal realizara diariamente al término de la jornada laboral, el cierre del Movimi_ento
Diaria de Fondos (MODIFO), siendo responsable de la veracidad de la informacién gue se _regtstre,
considerando que la inobservancia de esta obligatoriedad sera motivo de las sanciones y
responsabilidades administrativas a gue haya lugar.

3.-El Jefe de Sucursal y el Cajero, seran responsables de la custodiay resguardo de los valores a su cargo,
asi como el manejo transparente y honesto, manifestdndolo con propiedad y limpieza en los registros
contables, administrativos y operativos debidamente avalados con su firma autografa.

5.- El Jefe de la Sucursal Telegrafica verificard que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondos
concuerden con los datos de los cartes diarios de la sucursal.

6.- El Jefe de la Sucursal, registrara en el arqueo de caja contenido en el MODIFO, el inventario de e.fectwo
(billetes de diferentes denominaciones y moneda fraccionaria), el cual deberd coincidir con lo existente
fisicamente en la caja de valores.

()"

lil- El 30 de septiembre de 202], se levanté Acta circunstanciada en la Sucursal Telegréfica de
Telecomunicaciones de México ubicada en: calle Ignacio Zaragoza nimero 200 de la colonia Centro,
Cabecera Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago ixcuintia, en Nayarit, con motivo
de la supervisién operativa integral, y de la cual se desprendieron irreqularidades, y diversas
violaciones, cometidas por la C. Yadira Judith Pérez Morales; donde primeramente, el supervisor
habilitado actuante el C. Carlos Alberto Olvera Hermosillo entre otras cosas, inicialmente manifesto:

Cantro TELECOMM i, Av. de las Telscomunlcaclones s/n, Col Layes de Reforma, Alcaldfa Iztapalapa, COMX, C.P. 03310,
Taléfona: (55) 5090 100, www.gob.mx/telacomm
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“El dia de ayer recibf instrucciones de la Gerente Estatal en Nayarit la Lic. Emma Lucila Fﬁ?@w?/
Cordero en oficio ndmero 4350-002/2021/0280/002359 de veintisiete de septiembre de dos mil veintiuno,
para trasladarme a esta sucursal a efectos de practicar un arqueo a fa cajo de caudales de esta
sucursal telegrdfica, en virtud de lo anterior es que arribe al inmueble dande se actiia el dia de hoy
aproximadamente a las 07:50 a.m. en compariia de la C. Laure Adriana Badiueles Alvarezr quien se
desemperio como personal auxilior de la coordinacién de supervision y dreg | i
airoxfmcdomente hasta las ocho horas con veinticinco minutos cuando arribé la

por lo que luego de identificarme y entregarle el oficlo correspondiente a la jefa de la sucursal
telegrdfica, le solicité exhibiera el recurso existente en la cajo de caudales para verificar que estuviera
de acuerda con la cantidad de existencia de salida que reflejaba el sistema a dia veintinueve de
septiembre de dos mil veintiuno, con motive de lo anterior, una vez que realicé el arqueo
correspondiente, me pude percatar que hay un faltante en caja por la cantidad de $13,686.89 ~Trece mil
seiscientos ochenta y seis pesos 894100 M. N.-, y es con motivo de los hechos narrados con antelacion
que procedo o instrumentar Ja presente acta.”

A consecuencia de ello, el C. Carlos Alberto Olvera Hermosillo, en su calidad de actuante le solicitd
una explicacion a la trabajador

“Que este acto reintegro la cantidad de $13,686.89 ~Trece mil seiscientos ochenta y sefs pesos 89/100

M.N.-, la cual ampara el reciba oficinal nimero EB0044964 a favor de Telecomunicaciones de México,

asimismo quiero manifestar que tomé dicha cantidad con motivo de una emergencia de salud familiar 6
de gravedad y en ese momento no contaba con recursos, sin embargo, dicha cantidad ya fue

reintegrada y no se volverd a repetir una situacién similar, que es todo la que tengo que declarar con

motivo de la presente acta.”

IV.- El 01 de octubre de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta
circunstanciada antes sefialada, se levantd Acta Administrativa nuevamente en la Oficina Telegrafica
con numero de registro 18034, ubicada en la Calle Ignacio Zaragoza, nimera 200 de la Colonia

Centro, de la_Cabecera Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit
donde la ‘declaré entre otras cosas, lo siguiente:

“Tomé el dinero porque uno de mis papas fue llevado de emergencia y tuve que cubrir los gastos
meédicos por lo que el banco a esa hora estaba cerrado y pues tomé el dinero de Ja cajo, siendo que otro
dla los iba a recuperar y llego supervisién y pues me detectd con el faltante por lo que la cantidad fue
cubierta en ese momento y entrego una copia del recibo oficial ntimero EB 0044964 a favor de
Telecomunicaciones de México por medio del cual fue liquideda la cantidad sustralda por lo pido se
considere ya que mis hijos y mis padres dependen de ml y yo de mi trabgjo”. Que es todo lo que tiene
decir y leida que fue su declaracién la ratifica en todos sus términes, firmando la presente Acta para
mejar constancia.”

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Administrativa, se le formularon preguntas a la C.-
ara dilucidar los hechas imputados a fa misma, a las cuales respondio,

“l-Pregunta expresa del Actuante, a la C._ encargada de la Oficing
Telegrafica 18034 (A partir de qué fecha empezd a laborar en Telecomunicaciones de México? -

Centro TELECOMM |, Av. do las Telocornunlcaclones sfn, Col. Layes de Roforma, Alcalda Iztapalapa, COMX, C.P. 09710.
Teléfono: (55) 5090 1100, www.gob.my/telocomm
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Respuesta de la declarante C—A partir del primero de febrero de dos mil

quince.

2.-Pregunta expresa del Actuante, a !a— jefa de la oficina telegrafica 18034
¢Desde qué fecha se encuentra trabgjando en esta oficina telegrdfica? - Respuesta de fa declarante C.
H a partir del primero de junio de dos mil diecisiete. - -

.- Pregunta expresa del Actuante, a la C.—jafa delaoficina telegrafical8034

¢Es la primera ocasién que toma dinero de la caja de caudales? - Respuesta de la declarante C.
| Si."

CONSIDERANDO

De la declaracion de la en acta administrativa de hechos de fecha Ol
de octubre de 2021, la propia trabajadora confirma y acepta haber tomado dinero para asunt'c:s
personales y/o para fines distintos a los que tiene encomendado; tomando en cuenta que su patron
le ha confiado el manejo de los recursos econdmicos para los fines propios del Organismo.

Ahora bien, pese a que la trabajadora reintegro la cantidad de $13,686.% faltante, no contraviene su
desobediencia y falta de esmero en su actuar, al contravenir lo dispuesto en “Manual de
Procedimientos para la Operacién de las Sucursales Telegraficas’, ya que reintegro dinero f,soio
porque le fue detectado el faltante mediante supervision, pese haber dispuesto de él para fines
propios, sin permiso alguno y sin informar a sus superiores.

Por lo que se desprenden medios de conviccion que robustecen el actuar indebido de la trabajadora,
ya que de los mismos solo se corroboran los hechos en los que admitié la desobediencia, y su faita
de probidad y honradez, traduciéndose en conjunto en haber generado la perdida de la confianza
en ella depositada, lo que vuelve imposible la continuacién del vinculo laboral; motivos por los cluales,
se ha determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de Méglco de
manera justificada y sin responsabilidad para el mismo, al configurarse las causales establecidas en
el Articulo 47 fracciones II, Xl y XV, de la Ley Federal del Trabajo gue en lo conducente establece:

“Articulo 47.- Son causas de rescisi6n de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

1. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de vinlencfia.
amagos, injurias o malos tratamiéntos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo
o administrativo de la empresa o establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrdn,
salvo que medie provocacién o que obre en defensa propia;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado;

Centro TELECOMM 1, Av. da las Telacomunicaclones sfn, Col. Leyes da Reforma, Alcaldla Iztapalapa, COMYX, C.P. 08310,
Teldfone: (55) 5080 1100. www.gob.myt/telecomm

A O S S R oy T A N R ST N Sy S P N R
i NWERRRS S E NN ORISR =

se elimina nombre de servidor publico infractor, por considerarse datos personales
Con fundamento en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica



- s Thn), X

pm S S ICIGULULEIT, ity P AR
g‘-‘ﬁ‘,‘,‘}}‘i SECAETARIA AR COMURICACILNTS ¥ TRANSPORTEE AT ALY BE el S 2. S f’g? ng [} Ayl
(Y & A\

Afio de Iag
eur!cuc}n
i -’_ =

XV. Las andlogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y da
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

()

En relacion con el Articulo 185 de la Ley Federal de Trabajo, que sefiala:

“Artfculo 185.- El patrén podra rescindir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de
pérdida de la confianza, aun cuando no coincida con las causas Justificadas de rescision a que se
refiere el articulo 47."

Por lo que tomando en cuenta las polfticas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, se consideran suficientes el .conjunto de hechos, acciones y omisiones bajo las
circunstancias narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada por su patrén para
desarrollar sus funciones como trabajadora y servidora publica, al ho administrar los recursos
publicos que estuvieron bajo su responsabilidad, ni respetar los principios de transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estan destinados los recursos econémicos de
Telecomunicaciones de México, ya que la trabajadora debid guardar una conducta intachable, asi
cemo una entrega honesta y leal al desempefio del cargo que ostentaba.

En ese orden de ideas, resulta clara la desobediencia, falta de probidad, honradez, esmero y cuidado
en las funciones que desarrollaba la empleada; por lo que se ha vuelto imposible la continuacion de
la relacion de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Il, Xl y XV, y 185, relacionados con o articulo
134 fracciones |, Ill, IV y VII; en relacién con lo dispuesto de manera enunciativa ¥ no limitativa por el
“Manual de Procedimientos para la Operacion de Sucursales Telegraficas” en sus numerales L3yN
de sus Politicas Generales.

DICTAMEN

G - - igo e puesto CFI6047, numero de empleado 25900, adscrita a

la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Nayarit, desempefiando funciones de Jefe de Oficina
Telegrafica "D", y/o Jefe de Sucursal Telegrafica en la Sucursal Telegrafica con numero de registro
18034, ubicada en la Calle Ignacio Zaragoza, nimero 200 de la Colonia Centro, de la Cabecera
Municipal de Santiago Ixcuintla, Municipio de Santiago Ixcuintla, Nayarit, a quien se |e
instrumentaron actas, con metivo del faltante detectado por la cantidad de $13,686. y el
consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de México,
omitiendo observar la Normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto denota su
negligencia, junto a su falta de probidad y rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como su
desobediencia, conductas que trayende como consecuencia la perdida de la confianza en Usted
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depositada, lo que hacen imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y

Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de
Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la refacion de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 22 de octubre de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Xi y XV, y 185, relacionado
con el diverso 134 fracciones |, I, IVy VIl , en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de "“ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Nayarit para efectos de
notificar el Aviso de Rescision a la trabajadora a partir del 22 de octubre de 2021.

Informo a Usted, que debera'remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos,
originaly acuse del Aviso de Rescision con el cual se comuniqueala C“s
la terminacién de la relacion de trabajo, procurando que la trabajadora firme todas y ca a fma
de las hojas que integren el mismo con la leyenda “Recibi Aviso", o en su ¢aso, s@ envie original
de Acuse del P3 positado ante la Autoridad Laboral.

Atentamente

Lic. José Luis Ca _
Director de Asuptbgiuridicos

/ \
Elabotré: Elena Maorgna/ZumiqiX
Revisd Victor Vicerite/NisteRufino

Ny
Autorizéy Vianca L? y Fabila Ve!asco""'/ﬁqu ®

cr.p. Mtra. Maria del Rocio Mejla Flores. - Directora General de Telecomunlicaclones de Méxkco - Presente
Dr. Edgar Horaclo Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Presenta
Mira. Leticia Aguliar Lopez. - Directora de Recursos Humanos - Presonte
Lic. Lalza Shiray Bueno Osorno, - Gerenle de Serviclos al Personal. - Presente.
Mtre. Carlos Fernando Roldén Zarate. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
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