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Presente

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomumcacnones de Mexlco en
lo relativo a los Capitulos VI y VI, y con fundamento en el articulo 22 frqcmon il del mismo
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencidn a los siguientes: '

it
ANTECEDENTES

Al }Jiv

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores'se i )
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del

articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se enhcuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores pl:leICOS, a_l estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos .

que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputarér.l t?omo
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Jud:c:.}al de
la Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempene un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Union o en la
Administracion Publica Federal, asi como a los servidores publicos de los organismo;g los que esta
Constitucion otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que
incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.”

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 4 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

I. Los Servidores Publicos: L
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Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordcnam:ento establcce r
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"Articulo 7.- Los Servidores Puiblicas observaran en el desempefo de su empleo, cargo o comision,

los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que requlan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segtin
sus responsabilidades;

()"

.- —a venido prestando sus servicios, desempefiandose a

ultimas fechas como personal de confianza, en el puesto de "Auditor Supervisor”, adscrito a la
Gerencia Estatal de Oaxaca, con cédigo de puesto CF21041, numero de empleado 25157. Adscrito a la
Coordinacion Juridica de la Gerencia Estatal en Oaxaca oficina que se encuentran ubicada en
Avenida Independencia, NGmero 1303, Colonia Centro, Cédigo Postal 68000, en Qaxaca.

Siendo conocedora de las principales funciones a desempenfar, inherentes al puesto de confianza
que ha venido desempefando tales como, realizar funciones relacionadas con la administracion de
recursos humanos, financieros y materiales propiedad de Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lIl.- Desempeniar el servicio bajo la direccidn del patrén o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados ¥ en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que
le impidan concurrir a su trabajo;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;
(.)"
Asi mismo el articulo 135 de la Ley Federal del Trabajo, establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores;
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Se elimina nombre de persona servidora publica infractora, por considerarse datos personales.

"™ Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



:COMUNICACIONES | Tlecomm. | X350

ZUCHRTANIA BE COMUNICALIGNLS ¥ TRANSSORTES oy
: b LTI r———y—
BEERETARLA OF COMUNICACIONES
T IRANLPORTEE

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrén;

()

. El 30 de septiembre de 2021, se llevo acabo el levantamiento del acta circunstanciada, a las ocho
horas con quince minutos, en la Coordinacién Juridica area de la Gerencia Estatal de
Telecomunicaciones de México en QOaxaca, ubicada: en Avenida Independencia, Numero 1303,
Colonia Centro, Cédigo Postal 68000, en Oaxaca, en donde se reunieron la Lic. Guadalupe Bautista
Vazquez y Andrea Ruiz Caudillo, como testigos de asistencia, a efecto de hacer constar lo siguiente:

“--En uso de la voz la C. Lcda. Guadalupe Bautista Vézquez, Coordinadora Juridica de esta
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México quien se identifica con credencial con fotografia
expedida por Telecomunicaciones de México, con ntimero de empleado 22914, manifiesta que la
presente Acta se formula para hacer constar que elh!\udiior
Supervisor con codigo de puesto CF21041 adscrito a la Coordinacion Jurldica de esta Gerencia
Estatal de Telecomunicaciones de México, durante toda su jornada laboral que es de ocho a quince
horas y de dieciséis a dieciocho treinta horas en los dias veinticuatro, veintisiete, veintiocho y
veintinueve de septiembre del presente afio dos mil veintiuno no se present6 a este centro de
trabajo, a desempeiiar sus labores que tenia encomendadas, acumulando a la fecha mas de cuatro
faltas de asistencia en un lapso de 30 dias naturales, ignorandose el motivo o la causa de sus
inasistencias en dichos dias, ya que a la fecha no se ha recibido ningun aviso de su parte que
justifique sus inasistencias, ya sea a través de llamada telefénica, correo electrénico o presentando
prescripcion meédica de incapacidad a través de terceros, asl también por verificarse sus faltas al
trabajo en el control de tarjeta de asistencia. Hechos que de igual forma le consta a la C. Andrea
Ruiz Caudillo, por ser compaiieros de trabajo en esta Coordinacion Jurldica, dado a que pertenecen
a la misma &rea de adscripcion y estuvo en la misma, durante toda la jornada laboral en los dias
en que sucedieron los hechos.-——————— —

En uso de la palabra la C. Andrea Ruiz Caudillo, Técmco en computacion, adscrita a la Coordinacion
Juridica de esta Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México, como Testigo de hechos
manifiesta: Me encuentro presente en el local que ocupa la Coordinacion Juridica de esta Gerencia
Estatal de Telecomunicaciones de México en Oaxaca, a cargo de la Lcda. Guadalupe Bautista
Vazquez, Supervisor General, titular de la Citada Coordinacion, y manifiesto que durante toda la
jornada laboral correspondiente a los dias veinticuatro, veintisiete, veintiocho y veintinueve de
septiembre del presente afio dos mil veintiuno, efectivamente wo
se presento a este centro de trabajo a desempeniar sus labores que tenia encomendadas, sin tener
noticia alguna de €I, durante todo el desarrollo de la Jornada laboral en dichos dias, lo anterior me
consta porque estamos adscritos a la misma Coordinacion, y por ser mi compaiiero de trabajo,
razon por la cual se hizo muy notoria su ausencia Es todo lo que tengo que declarar.”

IV.- El 30 de septiembre de 202], siendo las trece horas con treinta minutos, en el drea de la
Coordinacion de Supervision, dependiente de la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México
gue se encuentra ubicada: en Avenida Independencia, Nimero 1303, Colonia Centro, Cédigo Postal
68000, en Oaxaca, se encuentran presentes los CC. JOSE LUIS CRUZ CRUZ, en su calidad de actuante,
ROSALIA MARCELA RAMIREZ SANTIAGO y NOEL RUIZ GONZALEZ como testigos de hechos todos
trabajadores de Telecomunicaciones de México, a fin de levantar la constancia de hechos respecto
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Se elimina nombre de persona servidora publica infractora, por tratarse de datos personales. Con fundamento
en el articulo 113, fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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de la notificacién del oficio citatorio nimero 4630/1924/2021 de fecha 30 de qeptrembr %al

“En uso de la voz el C. José Luis Cruz Cruz, en su caricter de Coordinador de Supervision de la
Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México en el Estado de Oaxaca, quien se identifica con
credencial con fotografia expedida a su favor por Telecomunicaciones de México, con niimero de
empleado 17379, manifiesta que en cumplimiento a las superiores instrucciones emitidas a traveés
del Oficio de Comisién nimero 4630/1923/2021 de fecha treinta de septiembre del afio en curso
signado por la C. Leda. Luz Irene del Carmen Montes Lara, Gerente Estatal de Telecomunicaciones
de México en esta Entidad. En comparifa de los CC. Rosalia Marcela Ramirez Santiago y Noel Ruiz
Gonzdlez, supervisores Habilitados, fueron comisionados para efectuar entrega del oficio de
citacién ndmero 4630/1924/2021 de fecha treinta de septiembre del presente aho al
G co de empleado 25157 para el LEVANTAMIENTO DE ACTA
ADMINISTRATIVA el proximo dia Lunes cuatro de octubre del presente afo, consistente en haber
faltado a sus labores sin permiso y sin causa justificada los dias; VEINTICUATRO; VEINTISIETE:
VEINTIOCHO y VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO DOS MIL VEINTINUNO.--=-----
SdaioTELEEILiliesis Siendo las doce horas con cuarenta
minutos del dia treinta de septiembre del aio dos mil veintiuno nos presentamos en el domicilio

particular de/ QI . 2o - QD

papeleria de nombre "Las tres Rosas”; aproximadamente a treinta metros en frente de la casa antes
senalada, misma que es de concreto de dos plantas, de color vino con gris, puerta principal es de
material metalica color negra y la del garaje puerta de metal color café, en seguida se procedié a
tocar la puerta del domicilio haciendo el llamado tres veces, a la tercera vez que se tocé la puerta,
salié e /NG - (o cue en ese momento se le hizo de su conocimiento el
motivo de la visita, acto seguido el Actuante le leyé el contenido del oficio de citacién ndmero
4630/1924/2021 de fecha 30 de septiembre de 2021, en ese mismo acto se le entregé el citado
documento, enterandose de su contenido, manifestando el (NG . - o
era su voluntad firmar de recibido, sin embargo se quedé en su poder el oficio 4630/1924/2021 de
fecha 30 de septiembre del afo 2021 en el cual se le cita para el levantamiento de Acta
Administrativa el préximo dia lunes cuatro de octubre de dos mil veintiuno a las trece horas en el
area que ocupa la Sala de Juntas dependiente de la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de
Meéxico, ubicada en Avenida Independencia niumero mil trescientos tres, Colonia Centro, Cédigo
Postal 68000 de esta misma ciudad capital de Oaxaca de Juarez, Oax."----

V.- El dia 04 de octubre de 2021 a las 13:00 horas, se llevd a cabo el levantamiento de Acta
Administrativa en el drea que ocupa la Sala de Juntas de la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones
de México en Oaxaca, ubicada: en Avenida Independencia, Nimero 1303, Colonia Centro, Codigo

ostal 68000, en Oaxaca, en donde se reunieron el C. JOSE LUIS CRUZ CRUZ, en su calidad de
actuante, asi como los CC. GUADALUPE BAUTISTA VAZQUEZ y DIANA GATICA RIVERA, en su calidad
de testigos de cargo y los CC. ROSALIA MARCELA RAMIREZ SANTIAGO y NOEL RUIZ GONZALEZ,
como testigos de asistencia, a efecto de hacer constar lo siguiente:

----- Manifiesta C. José Luis Cruz Cruz, actuante; Que la presente acta se elabora por motivo de
haber faltado a sus labores sin permiso y sin causa justificada el
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Se elimina nombre de persona servidora publica infractora, por tratarse de datos personales. Con fundamento
en el articulo 113, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. A

Se elimina domicilio particular por tratarse de datos personales. Con fundamento en el art-113, fraccion | de la LFTAIP.
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Se elimina domicilio particular por tratarse de datos personales.  Con fundamento en el art-113, fracción I de la LFTAIP.


Se elimina nombre de persona servidora publica infractora y dad de testigo, por tratarse de datos personales. Con fundamento
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LOS D_fAS VEINTICUATRO; VEINTISIETE, VEINTIOCHO y VEINTINUEVY
SEI?TIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, acumulando CUATRO faltas de asistencia en un
periodo de treinta dias. Hechos que quedaron asentados en acta circunstanciada de Hechos
ela_borad_a con fecha treinta de septiembre del afio dos mil veintiuno, Tarjeta comprobante de
Asistencia numero 36 correspondiente al periodo comprendido del 16 al 30 de septiembre del
presente ano y reporte emitido en oficio nimero 4630/2209/2021 de fecha 30 de septiembre de
2021 signado poer la C. Lcda. Diana Gatica Rivera, Coordinadora de Administracion, dirigido a la C.
Lcda. Luz Irene del Carmen Montes Lara, Gerente FEstatal de esta Gerencia Estatal

respectivamente. Por lo que dichas conductas y/o omisiones por parte de! (i EEEGTGTGTGNGNGD

@D ''=bajador Infractor, podrian configurar una sancién laboral.

----- Acto seguido comparece la C. Lcda. Guadalupe Bautista Vazquez, primer testigo de cardo,
quien se identifica con credencial nimero 22914 expedida a su favor por Telecomunicaciones de
Méexico, quien manifestoé desempefiarse para este Organismo de Telecomunicaciones de México
como Cooerdinadora Juridica de esta Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México, con
nivel 26 de confianza y tener cuarenta afos de edad, gquien en relacién a los hechos materia de la
presente Acta dcclara:ﬁse encuentra adscrito a la Coordinacion
Juridica que tengo a mi cargo, con un horario de labores de 08:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:30
horas, ostentando un puesto de confianza, desempefiando actividades de confianza, como
apoderado legal de Telecomunicaciones de México, asi mismo manifiesto que como Jefa
inmediata y Coordinadora Juridica, me consta que el mlos dias
VEINTICUATRO, VEINTISIETE, VEINTIOCHO Y VEINTINUEVE del mes de septiembre del presente
afo dos mil veintiuno no se presenté a laborar en su centro de trabajo asi mismo manifiesto que
a la presente fecha no se ha presentado, desconociendo los motivos de sus faltas injustificadas
ya que en ningln momento solicité autorizacién para el disfrute de vacaciones o dfas
econdémicos, asi como también no se ha recibido ninguna llamada o mensaje reportando alguna
situacion de salud, asi mismo de sus familiares no se ha recibido ninguna Licencia Méd:c_;a
reportando algutn estado de salud del citado trabajador. Siendo todo lo que tiene que decir,
firmando la presente Acta para mejor constancia. - .
----- Acto seguido comparece la C. Lcda. Diana Gatica Rivera, segundo testigo de cargo, quifzn_ se
identifica con credencial nimero 23771 expedida a su favor por Telecomunicaciones de Mexico,
quien manifestd desempenarse para este Organismo como Coordinadora de Administracion de
esta Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México, con nivel 26 de confianzay tener

e edad, quien en relacién a los hechos materia de la presente Acta declara: Confirmo
las inasistencias de los dias VEINTICUATRO, VEINTISIETE, VEINTIOCHO y VEINTINUEVE de
septiembre del presente afio dos mil veintiuno, por parte del mcon
puesto de Auditor Supervisor, Codigo CF21041 Nivel 24A3 adscrito a la Coordinacion Juridica de
esta Gerencia Estatal de Telecomunicaciones de México en Oaxaca de Juarez, Oax, tal como lo
hago constar mediante la tarjeta comprobante de asistencia nimero 36 correspondiente a la
segunda quincena del mes de septiembre del presente afio dos mil veintiuno, de la cual hago
entrega de una copia simple, asi mismo manifiesto que hasta la presente fecha en la
Coordinacion de Administracion, Unidad de Recursos Humanos de esta Gerencia Estatal de
Telecomunicaciones de México no se ha recibido incidencia, Licencia Médica o reporte verbal en
el que informe e! (i TTTGGEGEEEED: i -osibilidad para asistir a sus labores, siendo

todo lo que tiene que decir, firmando la presente Acta para mejor constancia.”------==----==-=======--

en el articulo 113, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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CONSIDERANDO (EL

De los acontecimientos narrados y ante la incomparecencia del

se desprende que, primeramente, ha faltado injustificadamente a su trabajo los dias 24, 27, 28 y 29
de septiembre de 2021, omitiendo avisar a sus superiores las causas ¥y motivos que generaron dichas
inasistencias.

Ademas, no se presenté al levantamiento de acta administrativa, de la cual fue debidamente
notificada, sin que el trabajador acudiera al levantamiento de acta antes mencionada, ni aclarara el
motivo por el cual ha faltado injustificadamente al trabajo que venia desempenando para
Telecomunicaciones de México.

Especificamente, tiene conocimiento de que, en caso de no acudir a laborar a su centro de tra bajo
por cualquier inconveniente que le impida asistir a realizar sus labores, debe avisar inmediatamente
a cualquiera de sus superiores, sin embargo, no se ha presentado y tampoco ha manifestado los
motivos de sus faltas, ni ha presentado documentales que justifiquen sus inasistencias.

Pese a que el trabajador no ha comparecido al procedimiento instaurado, su indebida conducta
revela su falta de interés en su trabajo; razén por la cual se considera que se ha vuelto imposible la
continuacion de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X y X, relacionado el articulo
134 fracciones |, lll, IV y V y 135 fraccidn 1.

“Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el
patron:

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dfas, sin permiso
del palrén o sin causa justificada;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre
que se trate del trabajo contratado;

fa)?

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patron o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados yenlaforma, tiempoy lugar
convenidos;

Centro Telecornm |, Av. de |as Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa,
C.P. 09310, CDMX T: 01(55) 50901100  www.gob.mx/telecomm
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Se elimina nombre de persona servidora publica infractora, por tratarse de datos personales. Con fundamento
en el articulo 113, fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas ¢
le impidan concurrir a su trabajo;

()"

Asi mismo el articulo 135, establece:
“Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrén;

)

Por todas las inasistencias y omisiones de avisar a su empleador en que incurrio el tra‘bajador, se ha
determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de Mexico de manera
justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

G o codigo de puesto CF2104], adscrito a la Gerencia Estatal de
Oaxaca, con domicilio en Avenida Independencia nimero 1303, colonia Centro, C.P. 68000 Oaxaca
de Judrez, Oaxaca, a quien se le instrumentaron actas, con motivo de haber faltado
injustificadamente a su trabajo los dias 24, 27, 28, 29 y 30 de septiembre de 202, y fq consecuente
irresponsabilidad y descuido en sus funciones, omitiendo observar la normatividad vigente que rige
a su empleador: lo que en conjunto denota su negligencia, falta de rectitud en el desaa_froﬂo de sus
deberes, asi como su falta de interés reiterada y continua, conductas que trajeron como
consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la
continuacién del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de MExico; tomando en cuenta
todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabgjo de manerd justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 26 de octubre de 2021, con ft{ndamento en fo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X y XI, relacionado el articulo
134 fracciones |, I1l, IV y V y 135 fraccién lI, en relacién con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES” y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por la Gerente Estatal en Oaxaca, para efectos de
notificar el Aviso de Rescision a la trabajadora el 26 de octubre de 2021. Informo a Usted, que
deberd remitir de manera inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso
de rescision con el cual se comunique al (D - t<rminacion de la

relacion de trabajo, procurando que la_trabajadora firme todas y cada una de las hojas que
Ceniro Telecornin |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, Alcaldfa 1ztapalapa,
C.1. 093510, CDMX T: 01 (55) 50901100  www.gob.mx/ftelecomm

Se elimina nombre de persona servidora publica infractora, por tratarse de datos personales. Con fundamento , )6

en el articulo 113, fracciéon I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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C.CP.- Mtra. Marla del Rocla Mejla Flores. - Directora General de Telecomunicaciones de Méxlco - Para su superlor conaclmiento,
Mtra. Leticla Aguilar Lépez. - Directora de Recursos Humanos. - Presente
Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales,
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaclones Laborales. - Presente.
Lic. José Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervisién de Sucursales.
Lic. Laiza Shiray Bueno Osorne, - Gerente de Serviclos al Personal. - Presente
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