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MTRA. PATRICIA FLORES ANGUIANO.
Gerente Estatal en Michoacan.
Presente.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Telecomunicaciones de | MeXIcu en la- relatwo
al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en el articulo 22 fraccion
VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del articulo
123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su vez, se encuentran obligados a curnplir
sus funcionesy acatar los ordenarnientos como Servidores publicos, al estar comprendidos dentro del articulo
108 de la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo s¢ reputardn como scrvidores publicos a los
representantes de cleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federacitn, los funcionarios y empleados y, cn general, o
toda persona que desempefic un empleo, cargo o comision de cualquxct naturaleza en ¢l Congreso de la Unién o en la Administracion
Publica Federal, asl como a los servidores publ;cus de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quicnes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.
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Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las sigdientes directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones jurldicas les atribuyen a su empleo, £argo o comision, por lo
que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan €l ejercicio de sus funciones, facultades y atribucioncs;

rp_f‘n er: a una cultura de servicio,orientada al logro de resultados, procurando cn todo momcnto u :'nr csempeiie de sus
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VI Administrar Jos IECUISOs publicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de austeridad, eficiencia, cficacia,
cconomia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

V1L Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrA una vocacién absoluta de servicio a la socicdad, y preservarin
¢l interés superior de las Fcccsidad:s colectivas por cncima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;
)

.- EI[N1-ETLITMINADO 1 Iha venido prestando sus servicios, desempenando funciones de confianza
como Jefe de oficina telegrdfica “D", teniendo entre otras funciones las de: administracién general de la
oficina telegréfica temporal, la prestacién de servicios al publico asociados al giro telegrafico relacionados con
la expedicion y pago de‘giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, asi
como pago de apoyos econdmicos de programas sociales, en virtud de los cuales tiene asignados y recibio
recursos humanos, financieros, contables, materiales, informaticos y de comunicacion, que son propiedad de
Telecomunicaciones de México, mismos que el trabajador recibié en administracién, por lo que se obligoé a
destinarlos exclusivamente para los fines confiados, asi como evitar el realizar actos u omisiones que pudieran
provocar la pérdida, robo o sustraccién, por parte del trabajador o de terceras personas, asi mismo el
trabajador conoce la normativa interna de Telecomunicaciones de México.

Asimismo, también se encargaba de realizar la apertura de la administracion telegrafica y revisar el buen
estado de las comunicaciones e instalaciones, realizar depésitos y retiros bancarios de acuerdo a las
necesidades del serviciof vigilar que la comunicacién que se tiene para realizar las operaciones telegraficas
sea la correcta y en caso de fallas comunicarlas a la coordinacién responsable para la debida atencion, dar
estricto cumplimiento a los lineamientos, procedimientos, criterios, medidas y politicas como lo establece el
manual de operacion, de igual forma es encargado de vigilar que la existencia de efectivo se reguarde en la
caja fuerte y no exceda Ips limites autorizados, concentrando los excedentes, cumplimentar las medidas de
sequridad para prevenir actos ilicitos, pramover los servicios que presta el Organismo y brindar al publico
usuario un trato amable y de respeto, registrar en el médulo de caja y bancos las remesas enviadas o recibida,
realizar el cierre de movimiento diario de fondos y rendir la cuenta mensual compraobada.

Siendo conocedor de las|funciones, protocolos y normatividad que estaba obligado a cumplir, asi como de la
diversa normatividad iQterna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia de las
obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo, dentro de las
cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
L- Cumplir Ias disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

IL- Descmpear el servicio bajo Ia dircccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estardn subordinados en todo lo
concernicnte al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos,
- |
VII- Observar bucnas costumbres durante el servicio;

XII.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que advicrtan, a fin de cvitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de
lus compafieros de trabajo o de los patrones
. |

En concatenacion con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacion de
Sucursales Telegraficas, que, dentro de sus Politicas Cenerales, se establece lo siguiente;
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In apcnden:y

1. LI personal integrante de las Sucursales Telepraficas deberd apegarse estrictamente a los (érminos de las leyes, ieglmentos,
lincamicntos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demés disposicioncs aplicables que s cnuncian en esie manual,

3. El .Jcl‘c de Sucursal Telegrafica llevara a cabo una cficiente administracion de los recursos humanos, financicros, conlables,
materiales, informiticos y de comunicaciones que comprenda la Sucursal Telegrafica, apegandose a la nonmatividad establecida.

4. El Jele de Sucursal Tolegrifica supervisard la correcta funcionalidad operativa y administrativa d la Sucursal Telegrafica y, cn su
caso, establecerd las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.
e |

N . e | . . - . ']
11.- El Jefe de Sucursal Teleprafica reportard de manera inmediata a Ia Coordinacién de Operacién de la Gerencia Hegiounal o
~ . 1 . 3 - - e . s
Estatal correspondicnte, cublquier infraccifn, omisitn v violacién a la normatividad establecida, que causen perjuicios a los
servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo,
|

15.- I personal de la Sucuisal Telegeafica que participe direeta o indirectamente e la prestacion de los scrvicios telegrilicos, deberd
observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimicntos, lincamientos, circulares, telegramas, circulates y bolctines gue sc

difundan a través del SIGITEL y la pagina web intema del Organismo (htp://20,0.0.7). De igual forma serd parat los formatos, planillas
y demas documentos que pucdan utilizar para la operacion de la sucursal telegréfica.

30, Il personal de Ia Red Telegratica deberd cumplir con los lincamicntos y politicas cn materia de scguridad, establecidas por iz
Dircceion de la Unidad Estratégica de Inteligencia cn ¢l documento denominado “Politicas de Scguridad y Proteccion en Sucuisales
Telegrificas.

Gy
Dentro del dmbito de FINANZAS:

34- El Jefe de 1a Sucwisal Telegrafica vigilara que la existencia de valores en caja fucrie y en las ventanillas de scrvicio maltiple no
rebasen los limites establecidos, de conformidad con las disposiciones cmilidas para tal fin,

36.- Invariablemente, los excedentes de cfectivo de la caja general, se concentraran, sin demora o a la Gerencia Regional o Estatal, por
los medios autorizados.

42 El Jefe de Sucursal lc,lcg;.ahcu colejara diariamente al finalizar el tumno, los repories que se obtengan del sistema miormitico
contra las copias de los recibos y comprobanles para su vislo bucno, aclarando de inmediato eualquier diferencia deteetads

44.- Para cliectos de realizar ajus.u:s contables, invariablemente ¢l jefe de Sucursal Telografica debera conlar con la aulorizicion previa
de Ia Coordinacion de Finanzps de la Gerencia Regional o Eslatal t.oncspondlcntc sicmpre y cuando sea por causas imputables i crores
u omisiones en ¢l registro de los ingresos o epresos de los servicios que corresponden al MODIFO.

48.- Ll Jefe de Sucursal Telegrafica (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente deberd asentar en el Libro de Caja, cada uuo de
los impurtes por ingresos y epresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a los lincamicntos establecidos para ello

Del Alcance y la Aplicacién del Manual:
91, La obscrvancia de este manual cs obligatoria para el peisonal de la Red Telegrafica y drcas involucradas, por lo cual se les exhorki

a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerlo con sus aportaciones para mantenerlo permancnlemente actualizado,
|

92. Los servidores publicos qut. contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados conforme a las disposiciones legales
aplicables.

. |
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Hii~ Con fecha 15 de oclubre de 2021 el C. ADALID NICASIO RIOS BAUTISTA, en su caracter de Supervisor
Habilitado, se presenté en la Sucursal Telegrafica ubicada en: Calle Francisco I. Madero, nimero 12, Interior 4, Log
Colonia Centro, Cadigo Postal 59230, Municipio de Tanhuato, Michoacan, dependiente de la Gerencia Estatal

de Michoacan de Telecomunicaciones de México, para efectuar una supervision operativa integral, de la cual

se detecto un faltante por la cantidad de $33,794.%5 pesos, atribuible allygo _pT TMTNADA 1 en su

caracter de jefe de dicha sucursal, por lo que se procedio a la instrumentacion del Acla Circunsianciada para

¢l esclarecimiento de una posible conducta irregular, y al darle el uso de la palabra al trabajador, este declaro

lo siguiente:

.. NO SUPE DE DONDE PROVINO EL FALTANTE, QUE HASTA ESE MOMENTO QUE LLEGO EL SUPERVISOR
HABILITADO ME DI CUENTA, NO TENGO MAS QUE DECLARAR, SIENDO TODO LO QUE DESEQ MANIFESTAR
Al RESPECTO, L0 CUAL HAGO DE MI PROPIA VOLUNTAD Y SIN PRESION ALGUNA... ™ < e

V.~ E119 de oclubre 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acla circunstanciada antes

senalada, se levanto el Acta Administrativa, nuevamente en la Sucursal Telegrafica ubicada en: Calle Francisco

I. Madero, nimero 12, Interior 4, Colonia Centro, Codigo Postal 59230, Municipio de Tanhuato, Michoacan
dependliente de la Gerencia Estatal de Michoacan de Telecomnunicaciones de México, donde el €. MINADO 1
N4-ELIMINADO 1 [nanifestd lo siguiente;

“_ NO SUPE DE DONDE PROVINO EL FALTANTE, FUE HASTA EL. MOMENTO EN QUE VINO EL SUPERVISOR
CUANDO MEE DI CUENTA.,."

CONSIDERANDO

Del andlisis del Acta Circunstanciada de Hechos, asi como del Acta Administrativa, se desprende que en la
Sucursal Telegralica ubicada en: Calle Francisco |. Madero, nimero 12, Interior 4, Colonia Centro, Cadigo Postal
59230, Municipio de Tanhuato, Michoacan, dependiente de la Gerencia Estatal de Michoacan de
lelecomunicaciones de México, la cual estd a cargo del CJus—ELTMINADO 1 | se detecté un faltante
por la cantidad de $33,797.83 (TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 83/100 M.N.),
donde el Lrabajador dice desconocer el motivo del faltante, por lo que con su actuar denota el descuidado,
imprudencia y negligencia con la que realiza las funciones para las cuales fue contratado, tan es asi que el
laltante fue detectado hasta que fue descubierto por el Supervisién habilitado al momento de realizar la
supervision integral el dia 15 de octubre de 2021, por lo el trabajader dejo ver que se dirige en completo
desapedo a la normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, es decir, que descbedecid los diversos
precedimientos para el control, manejo y resguardo de dinero.

Asimnismo, el C[n6-ELTMINADO 1 |es sabedor de los limites de existencia autorizados para conservar en
caja, siendo que la Sucursal de “Tanhuato, Michoacan" tiene como monto maximo permitido la cantidad de
$300,000.00 pesos, a efecto de evitar posibles actos de violencia en contra de los trabajadores o del patrén, y
en su caso, impedir un detrimento excesivo en los valores de este Organismo; sin embargo se le detectd una
existencia de salida en la caja el dia 15 de octubre de 2021 por la cantidad de $572,253.35 (QUINIENTOS
SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 35/100 M.N.); es decir, un excedente de
§9272,255.35 pesos, cantidad que se encuentra fuera de los pardmetros permitidos que pueden ser
resguardados en la sucursal telegrafica, exteriorizando la desobediencia con la que se dirige el trabajador, asi
coimo ¢l lolal desapego a la normatividad que preside a este Organismo.
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Aunado a lo anterior, el C. IW‘ELIMINADO L |es reincidente en actuar, ya que en el 2005 se le detecto un
faltante con el cual se comprobo el delito de peculado, dentro de la averiguacion previa numero
AP/PG R/MICH/LPMG/ZOOSM en causa penal ndmero I-132/2005 fue sentenciado a dos afios de prision, multa
por la cantidad de $14,040.00 pesos y la destitucion de su emplec por dos anos, ademas el 19 de julio de 2019,
se le impuso una sancién al C.[ns-ELIMINADO 1 ]consistente en suspension en sueldo y funciones por 0%
dias con rnotivo del faltante que le fue delectado por la cantidad de $19,975.64 pesos, sancion que <e le
concedio por el bencficio del articulo 161 de la Ley federal del Trabajo, siendo exhortado a que se condujera
con plena honestidad, élica, y plena responsabilidad en el ejercicio de sus funciones que liene
encomendadas, de lo contrario seria sancionada con mayor severidad.

Haciendo mencion que el trabajador se encuentra capacitado y conoce la normatividad que rige a
Telecomunicaciones de México, la cual dejo de observar en reiteradas ocasiones al realizar las Lareas que le
fueron encomendadas, ocultando las acciones u ocmisiones irregulares en la sucursal a su cargo.

Hechos y circunstancias que denotan su falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrolla, asi como
su negligencia, descuido e imprudencia en su actuar como Titular y/o Jefe de Sucursal y servidor publico,
desobedeciendo los distintos manuales de operacién, ya que del acta circunslanciada y administrativa e
desprende que no procedio con la debida rectitud y obediencia, al no acatar los Manuales de operacion y
normatividad que regulan a este Organismo; aunado a que su patrén le ha otorgado la confianza para
manejar informacion reservada como claves y cuentas de acceso, asi como el dinero piopiedad de

Telecomunicaciones de México, para el desempeno de sus labores, confianza gue se disipd con el acluar
reiterado del trabajador.

No pasa desapercibido para la emision del presente dictamen, el hecho de que el trabajador haya reintegrado
a la fecha de la presente emision el faltante detectado; ya que como servidor publico se encuentra obligado
a cumplir con los deberes establecidos en el articulo 07 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que en lo conducente eslablece:

“Auticulo 7. Los Servidores Pablicos observarin en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios dc disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, elicacia y cﬁclcuciln ue
rigen ¢l servicio publico. Para Ia cfectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observardn las siguicntes
directrices:

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su emplea, cargo o comision, por
lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciongs, facultades y atribucioncs;

VI Admmistrar los recuisos piblicos que estén bajo su responsabilidad, sujetindose a los principios de eficiencia, clicacia,
ccanamiy, transparencia y honradcz para satisfacer los objctivos a los que cstén destinados;

VI Corresponder a Iy conlianza que la sociedad Jes ha conferido; tendrédn una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
preservarin ¢l interés superior e lus necesidades colectivas por encima de interescs particulares, personales o ajenos al inteics
general.. "

Situaciones que se aclualizan en el caso concreto y por analogia, por lo que al analizar en conjunto su actual
reiterado, su desobedicncia, sus descuidos, negligencias, imprudencias yamisiones, al margen de las politicas
establecidas por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; se consideran sulicientes los hechos,
acciones y omisiones bajo las circunstancias narradas y se ha vuelto imposible la continuacion de la relacion
de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo en sus articulos 47 fracciones V, VI, VII, XI y XV, y 185 relacionados con el articulo 134 fracciones |, I11, 1V,
VIl y Xl (ya transcrito) y 135 fracciones l y IX que eslablecen:
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“Artleuto 47 Son causas dc! rescision de Ja relacidn de trabajo, sin responsabilidad para el patrén;

oy
Indepcudcncia/

V. Ocasionar cl trabajador, intcncionalmente, perjuicios materiales durante el desempefio de las libores o con motivo de cllas, en
Tos edificios, obras, maquinar‘in instrumentos, materias primas y demas objetivos relacionados con el trabajo;

VI Ocasionar cl trabajador los perjuicios de que habla la faccitn anterior siempre que scan graves, sin dolo, pero con neglipencia
tal, que clla sea la causa inica del perjuicio;

Vil Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la scguridad del establecisnicnto o de Ias personas que
s¢ encucntren cn €l

K1 Desubedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, sicmpre que se trate del trabajo contratado;
XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias semcjantes en lo que al
trabajo se relicre ™

“Artfeulo §85.- El patron podra rescindir I relacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de la confianza, aun cuando
no coincida con las causas justificadas de rescisitn a que se refiere el articulo 47

Articutn £35.- Queda prohibido a los trabajadores:

10 Substracr de Ja empresa o establecimiento itiles de trabajo o materia prima o elaborada;

X, Usar Tos dtiles y herramicntas suministrados por ¢l patrGn, para objeto distinto de aquél a que estin destinados...”

or todas las irregularidades, desobediencia, negligencia, descuido y omisiones en que incurrio el trabajador
en ol desempeno de sus funciones, se ha determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con

lelecomunicaciones de México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por
los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

¢{No-ELIMINADO 1 |con nimero de empleado 9470, adscrito a la Gerencia Fstatal de Michoacdn,
a quien se le instrumentaron aclas, con motivo del faltante detectado por la cantidad de $33,794.9 (TREINTA
Y TRES MI. SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 83/100 M.NJ; faltante que el trabajador manifiesta
desconocer del cual se percato hasta el momento en que se le realizo ung supervision operativa integral,
asi como el tener en resguardo una cantidad que excede a todas luces-los limites legales permitidos,
addemncas de omitir observar la normatividad vigente que rige a Telecomunicaciones de Mexico; de lo que en
conjunto se desprende su negligencia, descuido e imprudencia reiterada con lu cual el trabajador
desernpenc las funciones que le fueron encomendadas, junto a su desobediencia en el desarrollo de su
labores, conductas que anudadas, generan un detrimento en el patrimonio de su empleador; trayendo
como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, conductas particularmente graves que
hacen imposible la contindacién del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de México; tomancdo
N cuenta lodo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacion de trabajo de manera justificada y sin
responsabilidod para el patron, a partir del 12 de noviembre de 2021, con fundamento en lo dispuesto por la
Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones V, VI, VII, XI y XV y 185, relacionados los darticulos 134

fracciones I 11 1V, VIl y X1, y 135 fracciones 11 y IX por analogia, y con la diversa norratividac interna de este
Organismao.
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Se elimina el nombre del seryidor publico infractor, por ser dato personal.

Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la LFTAIP.
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A parlir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas, debera setr
replicado mediante oficio suscrito por la Gerente Estatal en Michoacdn, para efectos de notificar ot Aviso de
Rescision al trabajador el i2 de noviembre de 2021: Informo a Usted, que deberd remitir de manera
inmediata a la Direccion de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de rescisién con el cual se comunicjue

alC.[0-RrImMINADD 1

1la terminacién de la relacion de trabajo, procurando que el trabajador firme

todas y cada una de las hojas que integren el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, o en su caso, se envie

original de Acusg del paraprocesal depositado ante la Autoridad Laboral,
3 1 |

Atentamente’ \ )
) ;

LIC. JOSE LUIS CASTILLG MOLOTLA
Director de Asuntos Juridicos
e
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Revisd, Vianco Lesly Falila Velases.
Llatioto. Carlos Alan Buweno Gonedkes, l > |
.
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CCCP.- MTRA MARIA DEL RCCIO MEJIA FLORES. - Directora General de Telecornunicaciones de México. ~Para su superlor conocimienta.
MTRA. LETICIA AGUILAR LOPEZ. - Directora de Recursus Humanos. - Presente
DR EDGAR HORACIO ESQUIVEL MARTINEZ. - Director de la Red de Sucursales.
LIC. NORAUA DE LA CRUZ RUIZ. - Encargada de fa Gerencia de Relaciones Labarales - Presente
LIC. JOSE: MARCO ANTONIO GUZMAN REYES. - Gerente de Supervisian de Sucursales,
LIC. LAIZA SHIRAY BULENO O50RNO. - Gerente de Servicios al Personal, - Presente
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