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Direccion de la Red de Sucursales
Subdireccién Comercial de la Red de Sucursales

Gerencia de Mercadotecnia
OF .- 4730-68/2021

Ciudad de México, a 19 de agosto de 2021

Lic. Ruth Fajardo Gonzalez

Gerente Comercial de Comunicacion y Nuevos Modelos de Negocio
Presente

En atencién a su similar 4710.-309 de fecha 18 de agosto del presente afio, mediante el cual solicita contar a la
brevedad posible con el analisis de mercado llamado “Mistery Shopper” (sic) con el fin de dirigir acertadamente
las estrategias necesarias para mejorar el posicionamiento de nuestro Organismo en el dmbito de su
competencia e integrarlo a los informes de evaluacién de la Direccidon de la Red de Sucursales.

De lo anterior, me permito comentarle que esta Gerencia de Mercadotecnia a mi cargo realiza dos estudios de
mercado anuales; sin embargo, para el caso del Mystery Shopper este es el primer afio que se implementa,
teniendo como objetivo el evaluar la calidad del servicio que se ofrece en las sucursales telegraficas, por lo que,
de acuerdo con el cronograma aprobado, se presentaran los resultados en el mes de octubre.

Con el fin de dar atencién al requerimiento que realiza en su citado oficio, esta Gerencia tiene a bien compartir
a su correo electrénico ruth.fajardo@telecomm.gob.mx el estudio con el que cuenta denominado

“Participacion de Mercado de Telecomm”, realizado durante el segundo semestre de 2020, esperando le sea
de utilidad. '

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez.- Director de la Red de Sucursales.- Para su superior conocimiento.
Mtra. Maria Teresa Garcia Moisés.- Subdirectora de Estrategias Comerciales.-Mismo fin.

Lic. Elsa Amalia Castellanos Lopez.-Subdirectora de Procesos y Supervision.-ldem.

Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto .- Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales.- Ibidem.
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