> AROS

SHCRETARIA DB COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

: COMUNICACIONES | ‘elecomm.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPARTES TELECOMUNICACIONES OF MEXICO

Direccién de Administracién

Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicachnes
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Informaticos
OF - 6430.-163/2021

Ciudad de México, a 26 de agosto del 2021.

Lic. Ruth Fajardo Gonzalez

Gerente Comercial de Comunicacién
y Nuevos Modelos de Negocio
Presente

En respuesta a su oficio No. 4710.-311 de fecha 19 de agosto del afio en curso, mediante.el cual
formaliza la solicitud del cambio en la cobranza del Gobierno del Estado de Chihuahua realizada el
21 de junio del presente, se comenta que se ha dado seguimiento puntual al mismo.

Sin embargo, preocupa que ya con esta solicitud nos han realizado varios requerimientos de
nuevos proyectos y/o cambios para servicios de cobranza por terceros, sin brindar el requerimiento
completo, ni la prioridad a atender considerando el conjunto de proyectos o cambios al que su
equipo de trabajo le esté dando seguimiento y, si solicitando fecha compromiso para la entrega de
los mismos.

Algunos de los cambios y desarrollos de cobranza por terceros que se estdn atendiendo o se
atendieron en el mismo periodo son:

| g |
e Cobranza IUSA. fEIecommo
e Migracion HughesNet. TELECONUNICATIONES BF MEXICO
» Agregar conceptos para la cobranza de la Ciudad de México.
e Habilitacion y ajustes a la cobranza para Teleton. 27 AGO. 2021
o Migracion Telmex. g
e Migracion Gobierno del Estado de Guerrero. Gsnimcdﬁé\fgg Sgggto%eoio&%rgg%c:éu
e Mejoras Telepagos. N ¥ 1
e Cobranza lnfgnavit. Recnbldo.lpll,{/ﬂ Hora: ||, {’z'
e Cobranza Altcel.
o Migracion Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
e Apoyo técnico para distintas conferencias de prospectos de clientes o para atender dudas

de nivel bajo, medio y especializado.

De los servicios descritos, otro caso que se hace notar con la misma circunstancia que la migraciéon
para la cobranza del Gobierno del Estado de Chihuahua, es la migracion para la cobranza por
terceros de HughesNet, de la cual hasta el viernes 13 de agosto nos hicieron llegar el usuario y
password para poder consumir los métodos expuestos.

Le comento que no es posible estimar una fecha de entrega de un proyecto o cambio en un
servicio, si no se cuenta con la informacién suficiente para analizarlo, ni la prioridad para atenderlo,

d{chaN situacion ya fue también comunicada en la reunién realizada con C. Dulce Rivas y C. Karina
Vidana el 22 de junio del presente.
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Retomando el tema que nos ocupa, le mencioné que el 18 de junio la analista que asigné al
seguimiento del cambio notificé mediante correo electrénico a la C. Yessica Osorio que era muy
importante contar con su apoyo en el seguimiento de este cambio y el 21 de junio por este mismo
medio, la analista reporté que no le habia llegado informacién alguna respecto de la migracién de
la cobranza para el Gobierno del Estado de Chihuahua.

El 22 de junio del presente, via electrdnica se le notificd a la analista solo una breve descripcién del
JWT y se le indico al personal a su cargo, la hecesidad de asignar una prioridad al proyecto y sobre
todo revisar, que si esto implica cambios en la codificacién seria necesario considerar su respectivo
tiempo de desarrollo, pruebas, certificacién y liberacién productiva.

El 28 de junio del presente, via electrénica, se recibié el documento Guia Implementacion de WS
seguro Chihuahua seguridad y, el 30 de junio la analista asignada respondié explicando que es un
cambio total del servicio y solicito el siguiente listado:

- IP, porque no es posible establecer comunicacién si no se cuenta con la IP a la que sevan a
conectar nuestros servidores, tanto para desarrollo como produccion.

- Elusery password para el ambiente de pruebas.

- Certificado en formato zip o rar, el certificado se instala manualmente en nuestros
servidores.

- Insumos para probar.
- Ejemplo del XML enviado desde el WS de gobierno y la explicacion de los tags contenidos

en dicha respuesta o ;como estara interconectado el uso de tokens en el desarrollo que se
. maneja actualmente?
- Un ejemplo de consumo en Java.

Del listado anterior, 16 primerb que se recibié fue la contrasefia para poder revisar las llaves de
acceso, dicha recepcién fue el 19 dejulio.

El 26 de Julxo se brindd un. estatus y, hasta el dia 30 de julio se recibi6 el requerimiento completo
para iniciar el desarrollo, conSIderando el cobro mediante referencias.

El 6 de agosto se enVié nueVamente un estatus preguntando acerca de la consideracion de placas
ya que la documentacién del usuario lo menciona, pero no se habia solicitado formalmente

agregar esta opcion a la cobranza.

Durante el periodo del 10 al 20 de agosto el ambiente de desarrollo del usuario estuvo presentando
intermitencia, por lo que el 19 de agosto, mi equipo tuvo que preguntar porque se presentaba la
inestabilidad y fue hasta ese momento que el usuario notificé que tenian problemas con su
ambiente y habian cambiado la URL, esta situacién afiadié complejidad al desarrollo va que al no
haberse notificado con anterioridad provocé retrabajo en el cédigo.

Finalmente, el 26 de agosto, se indicd que falta informacion para la siguiente fase y es necesario
gue nos proporcionen la direccién IP, la llave y las credenciales productivas.
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No omito reiterarle mi compromiso, para atender las solicitudes de nuevos desarrollos o cambios
de aplicativos de cobranza por terceros de manera agil y oportuna, esperando contar con su apoyo
con los comentarios explicados en el presente oficio, para brindarnos la prioridad de futuros
proyectos o cambios con antelacién para cumplir en tiempo y forma con lo requerido.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

T.S.U. Octavio Santiago Arellano
Gerente de Desarrollo de Sistemas Informaticos

C.C.P. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Presente.
C.P. Maria del Carmen Moncada Soto. — Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - Presente.
Mtro. Rafael Balboa Bravo. - Subdirector de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. - Presente.
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Elabord: Xochitl Cristina Villa Aguirre, Analista de Proyectos

Centro TELECOMM I, Av. De las Telecomunicaciones s/n, Col. leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09310, CDMX, T: (55) 5090 1100
www.gob.mx/telecomm
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