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Direccién de la Red de Sucursales
Subdireccion de Procesos y Supervision
Gerencia de Procedimientos de Operacién

OF.- 4110 - 336 / 2021
Ciudad de México, a 16 de agosto de 2021

Lic. Ruth Fajardo Gonzalez
Gerente Comercial de Comunicaciéon y Nuevos Modelos de Negocio
Presente

En atencidn a su oficio num. 4710.-297/2021 de fecha 11 de agosto de 2021, mediante el cual solicita se
elabore la circular para la liberacién del servicio Asociado al Giro Telegrafico de Cobranza de Servicios
de Terceros del contrato nimero DRS/SCRS/GCCNMN/GICPSC/59/2019 de la COMISION DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ACAPULCO “CAPAMA" para el inicio de las
operaciones en el sistema de Telepagos mediante prefijo C1534.

Al respecto, hago de su conocimiento que no es posible atender su solicitud de elaboracion de
circular debido a que el servicio arriba mencionado no ha sido liberado por parte de la Coordinacion
de Nuevos Proyectos, adscrita a la Gerencia de Implementacidon de Procesos de Servicios, segun
correo adjunto.

En cuanto se reciba la fecha de liberacién del servicio, por parte de la citada Coordinacién de Nuevos
Proyectos, se podra elaborar la circular para firma y posterior publicacién.

Sin otro asunto que tratar, le envio un cordial saludo.
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Lic. Edgar Soto Arias
Gerente de Procedimientos de Operacion

c.c.p. Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales
C.P. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales
Lic. Elsa Amalia Castellanos Lopez. - Subdirectora de Procesos y Supervisién
C.P. Alejandro Lépez Carranza. - Gerente de Implementacion de Procesos de Servicios
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