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Direccién de Administracién
Subdireccion de Tesoreria

OF.6200.0472.2021

Ciudad de México, a 04 de octubre de 2021

Lic. Ruth Fajardo Gonzalez

Gerente Comercial de Comunicaciéony
nuevos Modelos de Negocio

Presente

En respuesta su similar 4710.-338/2021 de fecha 06 de septiembre del 2021 relativo al contrato
DRS/SCRS/GCCNMN/GICPSC/36/2020 para la prestacion del servicio asociado al giro telegrafico de Cobranza de
Servicios de Terceros con el cliente MUNICIPIO DE TOLUCA, mediante el cual solicita realizar cambio de datos

bancarios plasmados en el Anexo D por los datos sefialados en su oficio de referencia.

Sobre el particular, me permito comentar que el cambio se mantiene pendiente de aplicar debido a que los
datos “No. Prod.” y “Nombre del Servicio” requeridos para incorporar un cliente nuestro proceso de cobranza-
liquidacion, se conocen hasta que el drea de Operaciones nos reporta captacion. Asimismo, es de resaltar que
se trata de un cliente nuevo y que desde la firma de su contrato el 30 de noviembre de 2020 hasta la fecha, no

ha registrado operaciones de cobranza.
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

05 OCT. 2021

GERENCIA COMERCIAL DE COMUNICACION
Y NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Atentamente Recibido: [/)M[QI/Z Hora:i?)a Vo,

L.C.Rita Cruz del Moral
Subdiréctora de Tesoreria

cicip; Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez. - Director de la Red de Sucursales. - Presente

Lic. Elsa Amalia Castellanos Lépez. - Subdirectora de Procesos y Supervision. — Presente

Mtra. Maria del Carmen Moncada Soto. - Subdirectora Comercial de la Red de Sucursales. - Presente
C.P. Cristina Araceli Mejia Ramirez. — Gerente de Operacion y Dispersion de Fondos. - Presente
Joaquin Antonio Bernal Garcia. - Gerente de Facturacion. - Presente

Edgar Arias Hernandez. — Gerente de Ingresos. - Presente

laboro: Cristina Araceli Mejia Ramirez. - Gerente de Operacién y Dispersién de Fondos
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Direccién de la Red de Sucursales
Subdireccién Comercial de la Red de Sucursales

i6ny A de Negoci

RUIZ ROMERO RUBI

Folio: GCCNMN___ -39

Fecha: M

COORDINACION DE COMUNICACION Y
MEDIOS
SERVIN VARGAS ANGELICA ARELI

RIVAS RUBIO DULCE MARIA
APOYO ADMINISTRATIVO Y
SUPERVISORA COMERCIAL REGION SURESTE

DISENO GRAFICO E IMAGEN
INSTITUCIONAL

VIDANA GUTIERREZ KARINA
SUPERVISORA COMERCIAL REGION CENTRO

CAMACHO RAMIREZ MARLENE
REDES SOCIALES Y PRENSA
RENDON ALVAREZ ERICK

MORAN RAMIREZ XOCHIQUETZAL
SUPERVISORA COMERCIAL REGION OCCIDENTE

REDES SOCIALES MUSEO DEL TELEGRAFO

OSORIO YESCAS YESSICA MARIA
SUPERVISORA COMERCIAL REGION NORESTES

ALONSO ORTIZ MARIA EUGENIA
COMUNICACION Y MEDIOS

GARCIA LOPEZ CAROLINA
SUPERVISORA COMERCIAL REGION NOROESTE

PITA CASCO NORMA FABIOLA
COORDINADORA MUSEO DEL TELEGRAFO

ZUNIGA HERNANDEZ JOSEFINA

REVISION

CONOCIMIENTO
INSTRUCCION

SUPERVISORA TELEGRAMAS A GRANDES USUARIOS
LEON RAMIREZ CRISTINA ESCUDERO CASTRO JOSE JUAN
APOYO ADMINISTRATIVO SUPERVISORA TELEGRAMAS A GRANDES USUARIOS
LUNA GUARNEROS VICTOR MANUEL
APOYO ADMINISTRATIVO
ATENCION [ ] uroente 1 oromario




