COMUNICACIONES

RECRETARIA DE COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

‘felecomm.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

Direccion de la Red de Sucursales

Subdirecciéon Comercial de la Red de Sucursales

Gerencia Comercial de Comunicacién de Nuevos Modelos de Negocio
OF.- 4710-416/2021

Ciudad de México, a 18 de octubre del 2021

Lic. Ghandi César Géngora Romero

Gerente de Mercadotecnia
Presente

En atencidn a su oficio nim. 4730-85/2021 de fecha 05 de octubre del afio en curso, mediante el cual solicita se
apligue una encuesta a los socios comerciales, al respecto, me permito informar a usted que se realizaron las

encuestas solicitadas, mismas que envio a usted impresas como se relacionan en el siguiente cuadro:

Linea de Servicio / Clientes Numero de Encuestas

Telegramas a Grandes Usuarios 06
Cobranza por Cuenta de Terceros 21
Total 27

Es importante mencionar que se utilizé el formato proporcionado esperando sean de utilidad para los fines que
considere convenientes en beneficio del servicio y principalmente de nuestros Socios Comerciales (Clientes).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un respetuoso saludo.
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A /n¢//j

{ /

Gerenta C mercial de Comunicaciéon y Nuevos Modelos de Negocio f@i@fﬂm m.,

£y TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

18 0CT. 2021

GERENCIA DE

Cep~ Dr. Edgar Horacio Esquivel Martinez.- Director de la Red de Sucursales. Presente
C. Eduardo Almanza Gutiérrez.- Gerente Comercial de Servicios Financieros Basicos. Presente
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