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Héctor Amado Lépez Alvarez 28 MAYD 2021
Subdirector de Administracién de Personal i GERENCIA DE Sk
Presente. | AL PERSONAL

; ] <
Derivado de la recepcién de 14 incidencias de vacaciones orlglnafes que fueron d e!tas: aI;;ta {JQrentfra)a mi
cargo mediante oficio nimero 7100.-0590, de fecha 20 de mayo del actual, indicando que dichas incidencias
corresponden al ler periodo vacacional 2020 y que ya no se encuentran vigentes. Asi rhismo, informa que en el
caso de los trabajadores a quienes se les adeude vacaciones del 2020, se les podra autorizar si se valida que no

fue posible tomarlas por necesidades del servicio, de conformidad con el oficio nimero 7000.-0452 del 14 de
diciembre de 2020;y en caso de no validarse, se debera requisitar nuevamente la solicitud con el periodo vigente

del 2021

En este sentido, me permito hacer de su conocimiento que la funcién principal del area es operar y mantener
la infraestructura de los sistemas de informacién y procesamiento de datos de los usuarios de los diversos
sistemas de comunicaciones. asi como la atencidn y soporte técnico primordialmente a las Instancias de
Seguridad Nacional para la prestacién del servicio movil satelital de comunicaciones, mismo que se proporciona
las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para lo cual se realizan actividades para atender los reportes de
incidentes, supervision, monitoreo de los equipos de procesamiento de los registros de trafico de los usuarios

del servicio, desarrollo de aplicativos como también en el apoyo en las gestiones logisticas y manejo de

expedientes.

La contingencia sanitaria SARS COV-2 que afectd en 2020, provocé ademas un reto importante dado que las
funciones y actividades no podian ser detenidas, dada nuestra obligacién de asegurar la continuidad de la
operacién y de la prestacion de los servicios; asi como de sus acciones asociadas, por lo que se implementaron
medidas para que el personal realizara sus actividades de forma remota y presencial conforme al ambito que
corresponde a las funciones del area, asi como atender las eventualidades que se presentaron en los sistemas
mismos que algunos de ellos estan en su etapa final de operacién por cuestiones de obsolescencia tecnologica;
lo anterior, con el propésito de cumplir con la designacion que fue objeto Telecornm como operador del Sistema
Satelital Mexicano Mexsat, pero al mismo tiempo, tomando las acciones necesarias para la proteccion de la salud
del personal con base en los ACUERDOS publicados en el Diario Oficial de la Federacion y a las disposiciones

emitidas por la Secretaria de Salud.
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Adicionalmente, a finales de 2020, se requirié que el personal apoyara en la transicién de la titularidad de la
Direccion de la Red de Comunicaciones y Mexsat, motive por el cual se tuvo la necesidad de postergar las
vacaciones del personal correspondientes al primero y segundo periodo vacacional 2020, en la inteligencia que

cuando hubiera la oportunidad se les autorizarian dichos periodos.

Por las razones antes expuestas, me permito informar a usted que, las 14 incidencias de vacaciones del personal
a mi cargo son validadas, ya que al personal no le fue posible tomar su periodo vacacional correspondiente,
considerando como se sefalé con antelacion lo indicado en los Oficios Nimeros 7000.- 452 y 7000.- 202, donde
la Direccién de Recursos Humanos indico que para los casos que no estuvieron en posibilidad de disfrutar su
periodos vacacionales de 2020, podrian temarlos posteriormente y hasta junio de 2021, por lo que adjunto al
presente las 14 incidencias que remitié en su oficio de referencia mismas que fueron tramitadas en su
oportunidad, a fin de que sean tomadas en consideracién por el drea a su digno cargo y no afectar al personal.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

cc.p.  Mtra. Leticia Aguilar Lépez. - Directora de Recursos Humanos. - Presente.,
Lit. Jorge Alberto Romo Gonzilez. - Director de |la Red de Telecomunicaciones y Mexsat Presente.
X6chitl Garcia Jaimes. - Gerente de Servicios al Personal, - Presente.
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