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Direccion de la Red de Telecomunicaclones y Mexsat
Subdireccién de Operacion de la Red de Comunicaciones

Gerencia de Tecnologias de la Informacién
OF.- 2220.- 050/2021
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Ciudad de México, a 13 de julio del 2021

Ing. Héctor Amado Lépez Alvarez
Subdirector de Administracién de Personal
Presente

En atencién a su Oficio NUmero 7100.-0901/2021, del 9 de julio del presente, mediante el cual comenta que “la
C. Arteaga Pérez, fue reportada del periodo comprendido de noviembre 2020 a enero 2021 en su mayoria en
resguardo domiciliario, lo que contradice que no pudo hacer uso en su momento de vacaciones por
necesidades del servicio...", lo anterior en respuesta al oficio niUmero 2220.-034/2021 de esta a mi cargo.

Al respecto, me permito ratificar que la C. ingeniera Arteaga Pérez realizé trabajo a distancia bajo la modalidad
de resguardo domiciliario (es decir, trabajé todos los dias habiles del periodo sefnalado), lo cual le impidio
disfrutar de su periodo vacacional, debido al desempefio de las actividades que tiene asignadas como
Coordinadora de Ingenieria de Sistemas de Cémputo, asi como de la carga de trabajo y necesidades del servicio
de esta Gerencia, tal como la atencién de temas relacionados con la informacion generada por la operacion de
las redes satelitales, tales como la 12.5K (verificacion de los sitios notificados por la CSIC con penalizaciones por
PMI y Rechazo de actas, verificacién de fechas de instalacién y estado operativo de todos los sitios y archivo para
cada uno de los proveedores con la informacién de la penalizacion/penalizaciones que aplico la CSIC),
supervisién de los reportes estadisticos generados de las redes 12.5K; de la Red Complementaria Satelital 11K,
Express WiFi, Mesa de ayuda de la 12.5K; ademés del seguimiento y supervision de la operatividad del Sistema
de Administracion de Usuarios del Sistema Mexsat (CCBS, por sus siglas en ingles), seguimiento a los reportes
de incidentes de las Instancias de Seguridad Nacional, asi como de los cierres anuales de informacion de los

servicios.

En tal sentido, la justificacién correspondiente y respecto a lo sefalado en el oficio circular nimero 7000.-
0452/2020 fechado el 14 de diciembre del afio préximo pasado, solicito de la manera maés atenta se tome en
consideracién lo expuesto, esperando cumpla los criterios de esa Subdireccion a su digno cargo, y se autorice
para su I'EISI‘.I’ a la Ing. Arteaga Pérez, la imposibilidad técnica de disfrutar las vacaciones correspondientes al
2do. prlo 1o vaca ional de 2020.
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Centro THLECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforina, C.P. 09310
Alcaldia lktapalapa, COMX.




