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! OF. - 6400.- 862/2021

‘ Ciudad de México, a 11 de octubre de 2021

Dy

Ing. Héctor Amado Lépez Alvarez
Subdirector de Administracion de Personal
Presente

En atencidn a su oficio Num. 7100.-1606/2021, con fecha 06 de octubre de 2021, referente
a la solicitud para que le sea proporcionado un equipo de cémputo para el C. Edgar
Delgadillo Jiménez, asi mismo la solicitud de generar un correo institucional y tener dicha
cuenta en el directorio activo, a lo cual le comentamos lo siguiente:

Con la finalidad de llevar un mejor control del proceso, mediante la Circular de
Administraciéon de Telecomunicaciones de México enviada por correo electronico el dia
27-04-2021 (se anexa copia para pronta referencia), se notificé a todas las areas que se
debera requisitar el “Formato ABC para Correo Electrénico y Directorio Activo” el cual esta
disponible en el portal interno 20.0.0.7, asi mismo se encuentra como archivo adjunto al
generar un ticket en Mesa de Servicio, Mesa T, dénde los procesos de servicio y atencion
a usuarios de Tl para TELECOMM vy asi solicitar soporte para; correo gob.mx, correo
.net.mx, hardware, software, telefonia, antivirus, directorio activo,...

Por lo que se le pide de la manera mas atenta que, para poder llevar a cabo su solicitud,
nos haga llegar el formato mencionado, el cual se anexa en la Mesa de Servicio generada,
para poder asi darle celeridad a su solicitud.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. T t
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tro. Rafael Balboa Bravo
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c.c.p. Mtra. Maria del Roclo Mejia Flores. Directora General de Telecomunicaciones de México. Pre;

Mtra. Leticia Aguilar Lépez. - Directora de Recursos Humanos. Presente,
Leda. Margarita Pineda Peregrina. Subdirectora de Desarrollo de Recursos Humanos.
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