Héctor Amado Lépez Alvarez.

Subdirector de Administracion de Personal.
Centro Telecomm |, Edificio “A” Planta Baja
Ciudad de México.
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En referencia con las normas de Asistencia emitidas el 1 de Julio del téide se observa el Articulo IX inciso H,
referente al pago de guardias, menciona que estas se autorizan al personal que cuente con nivel 15 y 27 sin
compensacion.

Cabe mencionar que:

La Entrega de apoyos monetarios de los programas sociales se entregan cada bimestre de manera
ininterrumpida y por instrucciones precisas de la Maestra Maria del Carmen Moncada Soto, los mismos
deben atenderse de manera continua con el fin de no afectar el programa ni la relacién con Bienestar
durante todos los operativos del afio.

Las Guardias sabatinas y dominicales se laboran por necesidades del mismo programa social y falta
de personal por lo que es indispensable que se presenten a laborar algunas de las personas con
Compensacion Garantizada, para la atencién oportuna en Sistema Informatico de Giros Telegraficos
(SIGITEL), orientacion via telefdnica, visualizacién de recibos que solicitan los pagadores y en muchas
ocasiones asistir personalmente a entregar apoyos en alguno de los 636 puntos de pago que se
atienden en esta Entidad Federativa.

En el Manual de Normas para el Control de asistencia Estimulos y Prestaciones del personal operativo
de Telecomunicaciones de México emitido por la direccion de Administracion de Recursos Humanos
estipula en el articulo IX inciso H, que el pago de guardias se realizara concretamente del nivel 15 al 27
sin compensacidn garantizada.

El oficio 1000 folio 106 de fecha 16 de diciembre del 2019 emitido por el entonces Director General
Maestro Sergio Vifals Padilla,menciona que quedan excluidos del pago antes referido el personal con
categorla e Coordinador con los siguientes niveles 26A3,26B3,27A 2, 27A 3, 27B1, 27B2, 27B3 Y 27Cl.y
nmguno de los empleados que laboraron las guardias cuenta con ese nivel. s
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e Considerando que los programas sociales significan un cliente importante para telecomunicaciones de México,
ademas de las continuas recomendaciones de nuestras autoridades superiores para utilizar todo el recurso
humano que este a nuestro alcance para cumplir con los compromisos adquiridos, nos vemos en la necesidad de
utilizar el personal con el beneficio adicional de compensacién garantizada.

Por lo anterior se solicita su valioso apoyo para la autorizacién de guardias que correspondan a los programas sociales
del personal que goza de compensacién garantizada en cual trabajo en mes de Julio de 2021, como a continuacion se
mencionan:

. Marcial Barrios Marquez (26B2)
. Joaquin Arias Amador (26B2)
. Justino Maya Vite (21 A3)

Sin otro particular y en espera de un

ey

Lic. Oscar Guzman Juarez
Gerente Estatal de Telecomm
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