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INTRODUCCION

El presente documento modifica al Manual de Procedimientos de la Gerencia de Ingenieria registrado en
el control de documentos normativos de la Direccion de Planeacion, Evaluacion e Informacion
Institucional con clave de identificacion TCM-3110-D01-20 y nimero de registro 426 de fecha 27 de
noviembre de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 21 fraccion Xl, y 25 fraccion IV del Estatuto Orgénico de
Telecomunicaciones de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de febrero de
2018, asi como la entrada en vigor de la nueva estructura organica aprobada y registrada por la
Secretaria de la Funcion Puablica mediante dictamen organizacional con numero de oficio
SRCI/UPRHI/1M1253/2020 de fecha 6 de noviembre de 2020, con vigencia a partir del 15 de diciembre de
2019.

Articulo 21. Corresponde a los Directores: fraccion XI. Elaborar y actualizar el Manual de Organizacion
Institucional, de Procedimientos, de Servicios y los que sean competencia de su Unidad Administrativa.

Articulo 25. Corresponde a la Direccion de la Red Troncal: Fraccion IV. Elaborar y aplicar los
procedimientos para la operacion de la Red Troncal Mayorista del Organismo.

Para la actualizacion del presente documento, el Manual de Organizacién Institucional de
Telecomunicaciones de México publicado en la Normateca interna del Organismo (Ultima actualizacion
del 31 de octubre de 2018), confiere a la Gerencia de Ingenieria las funciones identificadas con los
numeros 1 al 11 relacionadas con: Realizar e implementar el Programa Anual de Trabajo de Operacién
de la Red Troncal; Realizar los estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de
los servicios que requieren los Usuarios de la Red Compartida Mayorista; Asesorar técnicamente a los
Usuarios Finales sobre los servicios de la Red Compartida Mayorista; Operar la plataforma de monitoreo
de los enlaces de redes comunicaciéon que se brindan a los Usuarios de udltima milla; Atender los
reportes generados por los centros de Atencion a Fallas (NOC's) cuando son escalados; Gestionar con
la Comision Federal de Electricidad la autorizacion para el acceso y uso de su infraestructura; Organizar
reuniones técnicas via remota con los usuarios de ultima milla, Comision Federal de Electricidad y
proveedores de los servicios, para llevar a cabo las conciliaciones que permitiran definir las
compensaciones o deducciones para el pago correspondiente;  Realizar las acciones de revision de
los enlaces de telecomunicaciones, asi como las pruebas necesarias en apego a normas internacionales
con el fin de asegurar la calidad en la prestacién de los servicios; Ejecutar las acciones
correspondientes para mejorar los indicadores de desempeiio de los servicios de la Red Compartida
Mayorista a fin de garantizar la prestacion de los mismos conforme a lo establecido en los contratos.

El Manual de Procedimientos de la Gerencia de Ingenieria es un documento interno que muestra
sistematica y en forma ordenada los procedimientos para: 1) Elaborar el Programa Anual de Trabajo de
Operacién de la Red Troncal; 2) Elaborar estudios de factibilidad tecnologica y econémica para la
adquisicion de los servicios de la Red Troncal; 3) Dar atencion de fallas en los servicios de usuarios
finales de la Red Troncal; 4) Para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de tltima milla de
la Red Troncal; 5) Monitoreo de los enlaces de redes de comunicacién; 6) Gestion con CFE de acceso y
uso de su infraestructura; 7) Organizar reuniones técnicas para realizar conciliaciones sobre los
servicios y aportar informacién técnica validada para el registro contable y cobro de los servicios; y 8

Mejorar los indicadores de desempefio de los servicios de la Red Compartida Mayorista. 7
o
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Tiene como propdsito basico describir, establecer y optimizar los procedimientos de las funciones
realizadas en la Gerencia de Ingenieria en coordinacién con las distintas areas de la Direccion de la Red
Troncal enfocados a cumplir con las obligaciones en el Titulo de Concesiéon de Uso Comercial con
Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones vigente, que otorgé el
Instituto Federal de Telecomunicaciones en favor de Telecomunicaciones de México.

Mediante la Reforma en materia de Telecomunicaciones promulgada el 11 de junio del 2013, se
establecio que la Comision Federal de Electricidad (CFE) cederia a TELECOMM su titulo de concesion
para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, y la obligacion para TELECOMM
de desplegar una robusta red troncal con cobertura nacional.

El 14 de febrero del 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Estatuto Organico de
Telecomunicaciones de México, que en su Articulo 25, fraccion |, sefiala que corresponde a la Direccién
de la Red Troncal “Proponer al Director General los planes, programas y proyectos que permitan
cumplir con las obligaciones sefialadas de la Concesiéon de Uso Comercial con caracter de Red
Compartida Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones”.

En cumplimiento al Mandato Constitucional, la CFE cedié sus contratos con clientes existentes a
TELECOMM, entre ellos se encuentran aquellos celebrados con concesionarios de los servicios de
telecomunicaciones prestados actualmente a los clientes como son: Enlaces punto a punto
consistentes en la conexion privada entre dos puntos de demarcacion, algunos de estos servicios se
complementan con enlaces complementarios conocido como de ultima milla para la entrega en el
domicilio de los clientes.

La Direccion de la Red Troncal conduce y delega esas funciones a la Subdireccion de Ingenieria y
Supervisién y ésta a su vez se auxilia de la Gerencia de Ingenieria, para tal fin. Lo anterior, conforme a la
aplicacién de la nueva estructura organica del organismo aprobada y registrada por la Secretaria de la
Funcién Publica mediante oficio SRCI/UPRH/1253/2020 de fecha 6 de noviembre de 2020, con vigencia a
partir del 15 de diciembre de 2019.

El presente documento se integra de tres apartados, el Primer apartado contiene el MARCO JURIDICO
que norma y sustenta la operacion de estos servicios; el OBJETIVO general del manual que manifiesta
la importancia de su seguimiento y alcances y POLITICAS GENERALES que regulan los procesos, la
actuacion de los involucrados en la operacion de la gerencia.

El segundo apartado se refiere a los procedimientos que muestran sistematica y en forma ordenada las
actividades para el desarrollo de la operacion de la Gerencia de Ingenieria.

Finalmente, el tercer apartado de los ANEXOS se refiere al GLOSARIO DE TERMINOS que define los
conceptos que se manejan en el presente manual; FORMAS E INSTRUCTIVOS DE LLENADO, aplicables
y el CONTROL DE ACTUALIZACION del manual, que incluira fechas de registros y actualizaciones de
este, que, derivados de la agregacion, modificacién o eliminacién, de algin punto en particular, sufra el
presente documento.

El Manual de la Gerencia de Ingenieria es de aplicacion obligatoria para el personal adscrito a esta.

e

e

o

o
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MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917.

Articulos 25, 28 parrafos cuarto y quinto 90 y 134

(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo de 2021).

1.- LEYES

. LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2021).

° LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016).

o LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de mayo de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021)

s LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de mayo de 2015.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

° LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion publicada en 4 de agosto de 1994.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 2018).

° LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2021).

. LEY DE ViAS GENERALES DE COMUNICACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 1940.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de febrero de 2021),

. LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de mayo de 1986.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de marzo de 2019). /
-
° LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. .
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de julio de 1931. re
(Reforma y Adicion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de;DDQ).
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. LEY DE PLANEACION.
Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero de 1983.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de febrero de 2018).

. LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

® LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982.
(Ultima reforma en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.

. LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2021).

. LEY FEDERAL ANTICORRUPCION EN CONTRATACIONES PUBLICAS.
Publicada en Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2012.
(Ultima Reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016).
“Ley Abrogada a partir del 19-07-2017”

. LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2018).

. LEY FEDERAL DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y SE ABROGA LA LEY
FEDERALSOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de julio de 2020.

. LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de julio de 1992.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018).

. LEY DE FISCALIZACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA FEDERACION.
Nueva ley publicada en Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
Ultima reforma publicada en DOF el 20 de mayo de 2021.

. LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 2000.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

. LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2004.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

° LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO, REGLAMENTARIA DEL
APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 1963. '
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de junio de 2021). -

il
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. LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de abril de 1970.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021).

o LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de enero de 2018).

e LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021).

. LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021).

. LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de enero de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2018).
Ley Abrogada a partir del 15 de junio de 2019 por Decreto DOF del 15 de junio de 2018.

. LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de marzo de 2018).

. LEY GENERAL DE ARCHIVOS.
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2018.

. LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021)

. LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de julio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de octubre de 2021).

. LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de junio de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

° LEY DE SEGURIDAD NACIONAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2005.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

. LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2020).
Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 24 de diciembre de 2019. Y

o LEY DE FOMENTO A LA CONFIANZA CIUDADANA. P /4
Nueva ley Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2/0205
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. LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA.
Nueva ley Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 19 de noviembre de 2019.

. LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA.
Nueva ley publicada en Diario Oficial de la Federacion en 18 de mayo de 2018.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de mayo de 2021)

. LEY DE INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de marzo de 2007.
(Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de 2021).

. LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016.
Ultima reforma publicada en Diario Oficial de la Federacién el 20 de mayo de 2021.

. LEY DEL NOTARIADO PARA LA CIUDAD DE MEXICO.
Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 11 de junio de 2018.
(Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 08 de junio de 2020).

. LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 2018).

. LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de junio de 1991.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de mayo de 2018).

. LEY FEDERAL DE PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y SE ABROGA LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 1 de julio de 2020.

. LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 1990.
(Ultima reforma publicada el 20 de mayo de 2021).

2.- CODIGOS

«  CODIGO CIVIL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1928.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2021)

. CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de 1943.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 2021).

. CODIGO DE COMERCIO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de octubre de 1889. A
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo de 2018);-
Cantidades actualizadas por acuerdo a Diario Oficial de la Federacion 24 de dlcyrﬂ;r’é de 2020.
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o CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021).

. CODIGO PENAL FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 1931).
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de j junio de 2021).

. CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 05 de marzo de 2014.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2021).

3.- REGLAMENTOS

o REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de octubre de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de enero de 2001).

° REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 1990.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2010).

REGLAMENTO DE COMUNICACION ViA SATELITE.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 1° de agosto de 1997.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de agosto de 1997).
Fe de erratas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1997.

. REGLAMENTO DEL SERVICIO DE GIROS TELEGRAFICOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2006.

. REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de noviembre de 2020).

. REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.
(Uitima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 14 de j junio de 2021)

REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio de 2010.

. REGLAMENTO DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014.

. REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2006.
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. REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de octubre de 2015.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de mayo de 2016).

. REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 04 de diciembre de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de septiembre de 2014).

. REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE ARCHIVOS.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de mayo de 2014.

° REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2003.

. REGLAMENTO DE LA LEY DEL NOTARIADO PUBLICO PARA LA CIUDAD DE MEXICO.
Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 1 de octubre de 2018.

4.- DECRETOS

. DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 1°; 3°; 6° 8°, FRACCIONES Il Y XIl;
9°, PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y TERCERO; 10° FRACCIONES Il Y VIl; 12 Y 13; Y SE
ADICIONA LA FRACCION VIl AL ARTICULO 10°, DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO TELEGRAFOS NACIONALES HOY DENOMINADO
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (documento completo).

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de abril de 2011.

° DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1997.

° DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO
FISCAL DE 2021.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de noviembre de 2020.

® DECRETO QUE ESTABLECE LAS MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE, TRANSPARENTE Y
EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS, Y LAS ACCIONES DE DISCIPLINA PRESUPUESTARIA
EN EL EJERCICIO DEL GASTO PUBLICO, ASi COMO PARA LA MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2012.
(Ultima Reforma publicada publica en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de

2013).
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5.- OTRAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

° CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Aprobado conforme al Acuerdo No. 977 de la 105® Junta Directiva celebrada el 19 de julio de
2013.

o ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de agosto de 2006.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de febrero de 2018.

. MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacién publicada en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México el 31
de octubre de 2018.

. ACUERDO POR EL QUE SE DESINCORPORAN DEL REGIMEN DE DOMINIO PUBLICO DE LA
FEDERACION, UN INMUEBLE CON SUPERFICIE DE 27-24-00 HECTAREAS, DENOMINADO
TELEPUERTO INTERNACIONAL DE TULANCINGO, UBICADO A LA ALTURA DEL KILOMETRO
1324000, LA CRUZ, DE LA CARRETERA MEXICO TUXPAN, MUNICIPIO DE TULANCINGO,
ESTADO DE HIDALGO; Y DOS FRACCIONES DE TERRENO CON SUPERFICIES DE 12,669.64
Y9,305.94 METROS CUADRADOS, QUE FORMAN PARTE DE DOS INMUEBLES DE MAYOR
EXTENSION, EL PRIMERO, UBICADO EN BOULEVARD GARCIA MORALES, KILOMETRO 5.5,
COLONIA EL LLANO, MUNICIPIO DE HERMOSILLO, ESTADO DE SONORA; EL SEGUNDO
DENOMINADO TORRE CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES, SITO EN EL EJE CENTRAL
LAZARO CARDENAS NUMERO 567, COLONIA NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ,
DISTRITO FEDERAL; SE AUTORIZA SU APORTACION A TIiTULO GRATUITO AL PATRIMONIO
DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO TELECOMUNICACIONES DE MEXICO, A EFECTO DE
QUE LOS CONTINUE UTILIZANDO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE
TIENEN A SU CARGO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2008.

® PROGRAMA SECTORIAL DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
Publicado en el Diario Oficial de Federacion del 2 de julio de 2020.

o RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 95 BIS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y
ACTIVIDADES AUXILIARES DEL CREDITO, APLICABLES A LOS TRANSMISORES DE DINERO
A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 81-A BIS DEL MISMO ORDENAMIENTO.

P_ublicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de abril de 2012.
(Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019.)

° NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION.
Secretaria de Economia. - Subsecretaria de Competitividad y Normatividad. - Direccion General
de Normas.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de octubre de 2015.

. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. /
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 12 de julio de 2019. Y4
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° CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicada en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

. CODIGO DE CONDUCTA DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en la Normateca Interna de Telecomunicaciones de México.

o DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASi COMO LAS EMPRESAS
PRODUCTIVAS DEL ESTADO, PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de julio de 2020.

. LINEAMIENTOS EN MATERIA DE AUSTERIDAD REPUBLICANA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.
Publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de septiembre de 2020.
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OBJETIVO

Establecer y describir los procedimientos y actividades técnicas implementadas para el cumplimiento
de las funciones asignadas a la Gerencia de Ingenieria, con el propédsito de atender y asesorar
técnicamente a los usuarios finales (Consejo de la Judicatura Federal, Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, Pemex, entre otros) y verificar que la prestacion de dichos servicios se brinde de acuerdo a lo
establecido en los contratos de los servicios de la Red Compartida Mayorista.

Los procedimientos del presente manual refieren las acciones cotidianas que realiza el personal de la
Gerencia, conforme a las mejores practicas de la industria, para asegurar la calidad operativa e impulsar
la satisfaccion de los clientes y usuarios de ultima milla de los servicios ofrecidos por la Direccion de la
Red Troncal. Lo anterior, con estricto apego al marco normativo vigente, nacional e internacional, ya
los términos del titulo de concesién de uso comercial con caracter de Red Compartida Mayorista de
Servicios de Telecomunicaciones, otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Area emisora Fecha de Modificacién [~
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POLITICAS GENERALES

1. La Gerencia de Ingenieria documentara y actualizara el manual de procedimientos, gestionando su
registro y conservando el documento original vigente.

2. La Gerencia de Ingenieria, verificara el cumplimiento a lo establecido en los contratos de los
servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, y Usuarios de la Red Troncal, respecto a la
prestacion de los servicios en cuanto a las capacidades, funciones e infraestructura ofertados en
igualdad de condiciones.

3. La Gerencia de Ingenieria atendera todos los reportes de los clientes en tiempo real sobre fallas
en el servicio, incidencias, trabajos de emergencia, programacion de mantenimiento y cualquier
otra que asegura la continuidad en los servicios proporcionados.

4. La Gerencia de Ingenieria asesorara a los clientes respecto de las especificaciones técnicas
requeridas para la prestacion de los Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, capacidades,
funciones e infraestructura, entre ellas los estandares, protocolos, elementos de red,
instalaciones esenciales, entre otros.

5. La Gerencia de Ingenieria conciliara mensualmente los servicios proporcionados, con usuarios de
ultima milla.
6. La Gerencia de Ingenieria, en conjunto con la Subdireccion de Ingenieria y Supervision, realizara

los estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de los servicios que
requieren los Usuarios de la Red Compartida Mayorista, a fin de cumplir con las obligaciones de la
Concesion de Uso Comercial con Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de
Telecomunicaciones de acuerdo con la normatividad vigente.

7. La Gerencia de Ingenieria ejecutara el Programa Anual de Trabajo de Operacion de la Red Troncal,
conforme a los lineamientos que marque la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
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1. PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE OPERACION DE LA
RED TRONCAL

Marco Juridico Especifico

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de Federacion el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccién de la Red Troncal.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacion 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a la funcién con numeral 1, pagina 68.

Obijetivo Especifico

Realizar e implementar el Programa Anual de Trabajo de Operacién de la Red Troncal, de acuerdo con
los lineamientos que marque la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Ingenieria integrara y propondra el programa anual de trabajo de acuerdo con la
normatividad aplicable en la materia, asi como lo lineamientos que en su momento expida la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

2. La Gerencia de Ingenieria integrara la informacién de acuerdo con el programa anual de trabajo los
avances del cumplimiento de acuerdo con sus funciones y atribuciones de las distintas areas de la
Red Troncal.

3. La Gerencia de Ingenieria coordinara la entrega de informacion de acuerdo con el calendario
establecido para proceder con la entrega en tiempo y forma.

4. El procedimiento establece los tiempos estimados para el disefio, revision y liberacion del programa
anual de trabajo.

Areas Responsables del Procedimiento

Direccion de la Red Troncal.

Subdireccion de Ingenieria y Supervision.

Gerencia de Ingenieria. /
Coordinacion de Planeacion y Proyectos. P g

. |
o o
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1. Procedimiento para elaborar el Programa Anual de Trabajo de operacién de la Red Troncal

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDAD

DIRECTOR DE LA RED
TRONCAL.

SUBDIRECTOR DE INGENIERIA
Y SUPERVISION.

GERENTE DE INGENIERIA.

COORDINADOR DE
PLANEACION Y PROYECTOS.

GERENTE DE INGENIERIA.

SUBDIRECTOR DE INGENIERIA
Y SUPERVISION.

DIRECTOR DE LA RED
TRONCAL

01

02

03

04

05

07

08

09

10

1

Instruye al Subdirector de Ingenieria y Supervision proceda
con la elaboracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de la
Red Troncal.

Coordina por medio de una reunién con el Gerente de
Ingenieria los puntos que debera cubrir para la elaboracién del
PAT conforme a las instrucciones del Director de la Red
Troncal.

1 dia

Comunica via correo electrénico al Coordinador de Planeacion
y Proyectos las consideraciones para que proceda a preparar
el programa de actividades para preparar el proyecto del PAT.

1 dia

Prepara PAT integrando a todas las areas de la Red Troncal en
sus distintos ambitos de responsabilidad.
3 dias

Concentra la informacién, integra, elabora analisis, bases de
datos, etc. para elaborar el PAT, una vez concluido el proyecto
lo presenta a revision a través de correo electrénico al Gerente
de Ingenieria.

5 dias

Recibe del Coordinador de Planeacion y Proyectos el proyecto
del Programa correspondiente para su visto bueno.

Revisa que el proyecto cumpla con el avance establecido, de
acuerdo con el programa, asi como con la estructura y
contenido.

1 dia

No cumple: Devuelve proyecto de PAT con notas al
Coordinador de Planeacion y Proyectos. Regresa a actividad 4.

Si cumple: Propone el proyecto de PAT via correo electrénico
al Subdirector de Ingenieria y Supervision.

Verifica pertinencia del proyecto de PAT, ajustando de ser
necesario, y lo presenta al Director de la Red Troncal.
1 dia

Recibe y analiza el proyecto de PAT.
1 dia

Area emisora
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1. Procedimiento para elaborar el Programa Anual de Trabajo de operaci6n de la Red Troncal

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
DIRECTOR DE LA RED 12 No aprueba: Requiere al Subdirector de Ingenieria y
TRONCAL Supervision que se corrija el proyecto de PAT, conforme a sus
observaciones. Reinicia en la actividad 2.
13  Si aprueba: Instruye al Subdirector de Ingenieria y Supervision
para la ejecucion del PAT en sus términos.
14 Implementa el PAT en el Organismo y entera al Gerente de
Ingenieria que el proyecto fue aprobado.
GERENTE DE INGENIERIA. 15 Solicita al Coordinador de Planeacion y Proyectos conserve los
cambios al documento y de seguimiento a su cumplimiento.
1 dia
COORDINADOR DE 16 Conserva los cambios y tramita al documento.
PLANEACION Y PROYECTOS.
17 Conserva en custodia los documentos generados al realizar

este procedimiento.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO.

Tiempo estimado de ejecucion: 14 dias

Area emisora
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Procedimiento para elaborar el Programa Anual de Trabajo de operacién de la Red Troncal

_________________________________ Fmmmmmmmemmememmcc— e ———pmmm====

INSTRUYE AL SUBDIREC-
TOR DE _INGENIERIA ¥ SU-
PERVISION PARA PROCE-

COORDINA POR MEDIO DE UNA
REUNION CON EL GERENTE DE

DIRECTOR DE LA RED TRONCAL |~ SUBDIRECTOR DE INGENIERIA Y
: SUPERVISION
Sl T s R e g DUPERVIRION. . o

;

m :
:
:

o1 02

;
:

INGENIERIA LOS PUNTOS QUE

'
1
[l
i
[
[
'
"
"
i
]
'
'
'
'
|
'
'
'
]
[l
[
[

GERENTE DE INGENIERIA

03
COMUNICA VIA  CORREO
ELECTRONICO AL
COORDINADOR DE

PLANEACION Y PROYECTOS

04
PREPARA PAT INTEGRANDO A
TODAS LAS AREAS DE LA RED

- : I
DER A ELABORAR EL PRO- V| DEBERA CUBRIR PARALA '] LAS CONSIDERACIONES PA- TRONCAL EN SUS DISTINTOS
GRAMA ANUAL DE TRABA- ' | ELABORACION DEL PAT CON- ' RAQUE PROCEDA A PREPA- AMBITOS DE RESPONSABILI-
(PAT) DE LA RED 1| FORME A LAS INSTRUCCIONES i RAR EL PROGRAMA DAD.
TRONGAL. 1| DEL DIRECTOR DE LA RED : DE ACTIVIDADES PARA PREPA-
'l TroNCAL ! RAR EL PROYECTO DEL PAT.
: :
; ,
e s y
' ’ 0
‘ : 06 CONCENTRA LA INFORMA-
" : RECIBE DEL COORDINADOR DE CION, INTEGRA, ELABORA
: : PLANEACION Y PROYECTOS EL ANALISIS, BASES DE DATOS,
' ' PROYECTO DEL PROGRAMA [€ | ETC. PARA ELABORAR EL
i ' CORRESPONDIENTE, PARA SU | : PAT, UNA VEZ CONCLUIDO
: ' VISTO BUENO. ' EL PROYECTO LO PRESENTA
h ; : A REVISION A TRAVES DE
: H . CORREO ELECTRONICO AL
; ! § GERENTE DE INGENIERIA.
H H y :
. : 07 i
! ! REVISA QUE EL PROYECTO !
i ' CUMPLA CON EL AVANCE '
H ] ESTABLECIDO, DE ACUERDO CON .
: ! EL PROGRAMA, ASi CON LA | @
! ! ESTRUCTURA Y CONTENIDO. 1
' i H
i : :
" ' H
: ' H
i ) H 08
' x ] DEVUELVE PROYECTO DE PAT
' ' " CON NOTAS AL COORDINADOR
: : v DE PLANEACION Y
H & ' PROYECTOS
i : H
: ! i l
1 H '
| vemimca permNEncia DeL g O
1 ‘ H |
AR - A— i | PROYECTO DE PAT, AJUSTAN. i | PROPONE EL PROVECTO DE PAT |,
*— DO DE SER NECESARIO, Y LO i~ VIA CORREO ELECTRONICO AL |!
PROYECTO DEL PAT. ' | PRESENTA AL DIRECTOR DE i | SUBDIRECTOR DE INGENIE-RIAY |!
‘| LA RED TRONCAL. t | SUPERVISION. !
] ) '
] ) i
i : :
. ' ,
: : :
" " |
e e e i o s St e i e i e e i e s L
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1. Procedimiento para elaborar el Programa Anual de Trabajo de operacion de la Red Troncal

.~ DIRECTOR DE LA RED TRONCAL |~ SUBDIRECTOR DE INGENIERIAY | GERENTE DE INGENIERIA ™~ i~ COORDINADOR DE PLANEACION Y |
: ' SUPERVISION : ' PROYECTOS :
d e o e e e i e e b e SV, s s Tl gs s v Dl s EIONER IR s s
; ; , : i
) 1 ] H )
' , ' H :
: ' : ' |
' : : : :
; 1 H ' '
; : : ; :
: : 12 : : :
: : REQUIERE AL SUBDIREC- ; ' !
: : TOR DE INGENIERIA Y : ' :
. : SUPERVISION QUE SE i : .
: LAPRUEBA : CORRIJA EL PROYECTO ' ' .
' DICUMEN ! DE PAT, CONFORME A v ! '
: : SUS OBSERVACIONES. : : ,
' H : H '
H : 1 H H
' H : ' H
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE ING.ENIERiA TCM-3110-D01-22

2. Procedimiento para elaborar estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de
los servicios de la Red Troncal

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de Federacién el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccién de la Red Troncal.

¢« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacién 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a la funcién con numeral 2, pagina 68.

Objetivo Especifico

Establecer la sucesion de actividades para la realizacion de los estudios de factibilidad tecnolégica y
economica, con la finalidad de cumplir con las obligaciones de la Concesion de Uso Comercial con
Caracter de Red Compartida Mayorista de Servicios de Telecomunicaciones de la Red Troncal, asi como
lo establecido en los contratos de los servicios de la Red Troncal, durante su vigencia.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Ingenieria, presentara las propuestas de estudios de factibilidad tecnolégica, previen-
do las necesidades de los Usuarios de ultima milla, asi como el desarrollo del proyecto de la Red
Troncal.

2. La Gerencia de Ingenieria, instruira al Coordinador de Planeacion y Proyectos la realizacion de los
estudios de investigacion tecnoldgica y de mercado para que coadyuven a la implementacion de
tecnologias de vanguardia a fin de cumplir con lo establecido en los contratos de los servicios de la
Red Troncal.

3. La Gerencia de Ingenieria y la Coordinacion de Planeacion y Proyectos, evaluaran la prioridad en los
requerimientos de los servicios para cumplir con lo establecido en los contratos de la Red Troncal.

4. La Gerencia de Ingenieria verificara la consecucion de los proyectos conforme a la vigencia de los
contratos y tiempo establecidos para la aplicacion del presupuesto autorizado, de acuerdo con la
normatividad vigente y de acuerdo con los compromisos de tiempo especificados en la planeacion
de cada proyecto.

5. El procedimiento establece los tiempos estimados para el diseiio, revision y liberacién del programa
anual de trabajo.

Areas Responsables del Procedimiento

Subdireccion de Ingenieria y Supervision.
Gerencia de Ingenieria.
Coordinacion de Planeacion y Proyectos.

#
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

2. Procedimiento para elaborar estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de
los servicios de la Red Troncal

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENTE DE INGENIERIA. 01 Solicita al Coordinador de Planeacion y Proyectos, el estado
que guardan los servicios contratados de los clientes de la
Red Troncal, asi como los proyectos a implementar para el
desarrollo de la Red Troncal.

COORDINADOR DE 02 \Verifica los proyectos que se implementaran en la Red
PLANEACION Y PROYECTOS Troncal derivado del Plan Trianual y el Programa de Anual
Trabajo.

03 Analiza los contratos que se encuentran por expirar para
renovar y aquellos que se necesitan para proveer servicios
de los contratos de los Usuarios Finales de la Red Troncal,
para iniciar su proceso de contratacion.

04 Desarrolla el estudio de mercado y estudio de factibilidad
correspondiente para conocer existencia y costos de los
servicios requeridos de acuerdo con las necesidades de los
Usuarios o Proyectos de la Red Troncal, y proporciona por
medio de un correo electrénico a la Gerencia de Ingenieria el
proyecto para su analisis y aprobacion.

GERENTE DE INGENIERIA. 05 Revisa y valida, los proyectos de servicios y de factibilidad
proporcionados por el Coordinador de Planeacion y
Proyectos y lo turna al Subdirector de Ingenieria y
Supervision para su Visto Bueno.

SUBDIRECTOR DE INGENIERIA 06 Revisa y verifica continuar con el tramite correspondiente y

Y SUPERVISION solicita al Gerente de Ingenieria integre carpeta de

: requerimientos para iniciar el proceso de adquisicion del
servicio.

GERENTE DE INGENIERIA. 07 Asesora al Coordinador de Planeacion y Proyectos para la

elaboracion de requisiciones, justificaciones y anexos
técnicos correspondientes e integre la carpeta de
requerimientos de adquisiciones.

COORDINADOR DE 08 Desarrolla las requisiciones, justificaciones, y anexos

PLANEACION Y PROYECTOS. técnicos, y en su caso estudios de factibilidad, para recabar
las firmas de autorizacion de la adquisicion del servicio y los
turna al Gerente de Ingenieria en fisico.

Area emisora Fecha de Modificacién”
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA

TCM-3110-D01-22

2. Procedimiento para elaborar estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de

los servicios de la Red Troncal

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE INGENIERIA.

SUBDIRECTOR DE INGENIERIA
Y SUPERVISION

09

10

1

12

13

14

15

Recibe y valida documentacion y la envia al Subdirector de
Ingenieria, para gestion ante el OIC y la UGD.

Recibe estudio de factibilidad, y procede a verificarlo,
evaluarlo y divulgarlo en la herramienta de gestion de la
politica de TIC, para aprobacién del OIC y UGD.

Recibe la validacion del OIC y UGD y propone al Gerente de
Adquisiciones la carpeta de requerimientos que contiene:
oficio de suficiencia presupuestal, requisiciones,
justificaciones, anexos técnicos, estudio de mercado y
oficios de validacién de OIC y UGD.

Concentra las notificaciones del calendario de eventos para
el proceso de adquisicion, asiste con el Gerente de Ingenieria
y el Coordinador de Planeacion y Proyectos e interviene en
todos los eventos hasta la adjudicacion del servicio.

Asesora a la Gerencia de Ingenieria y a la Coordinacion de
Planeacion y Proyectos, para el control y seguimiento del
contrato y de las metas del gasto.

Implementa el control y seguimiento de las metas de gasto e
informa periédicamente sobre el avance a la Direccion de la
Red Troncal.

Archiva.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Tiempo estimado del procedimiento 30 dias por contrato,
dependiendo de la disponibilidad de informacién.

o
P |
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA

TCM-3110-D01-22

2.- Procedimiento para elaborar estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicion de

los servicios de la Red Troncal

01
SOLICITA AL COORDINADOR DE PLANEA-
CION Y PROYECTOS EL ESTADO QUE
GUARDAN LOS SERVICIOS CONTRATA-
DOS DE LOS CLIENTES DE LA RED
TRONCAL

02

VERIFICA LOS PROYECTOS QUE SE
IMPLEMENTARAN EN LA RED TRONCAL
DERIVADO DEL PLAN TRIANUAL Y EL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

v

03
ANALIZA LOS CONTRATOS QUE SE EN-
CUENTRAN POR EXPIRAR, PARA RENO-
VARLOS Y AQUELLOS QUE SE NECESI-
TAN PARA PROVEER LOS SERVICIOS
DE LOS CONTRATOS DE LOS USUARIOS
FINALES DE LA RED TRONCAL PARA
INICIAR su PROCESO DE

CONTRATACION

05
REVISA Y VALIDA LOS PROYECTOS DE

SERVICIOS Y DE FACTIBILIDAD
PROPORCIONADOS POR EL
COORDINADOR DE PLANEACION Y
PROYECTOS Y LO TURNA AL
SUBDIRECTOR DE INGENIERIA Y
SUPERVISION PARA SU VISTO BUENO

04

DESARROLLA ESTUDIO DE MERCADO Y
ES-TUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
CONOCER EXISTENCIA Y COSTOS DE
LOS SERVICIOS REQUERIDOS DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS O PROYECTOS DE LA
RED TRONCAL Y PROPORCIONAR POR
MEDIO DE CORREO ELECTRONICO A LA
GERENCIA DE  INGENIERIA  EL
PROYECTO PARA SU ANALISIS Y
APROBACION

J

06
REVISA Y VERIFICA CONTINUAR CON
EL TRAMITE CORRESPONDIENTE Y
SOLICITA AL GERENTE DE INGENIERIA
INTEGRE CARPETA DE
REQUERIMIENTOS PARA INICIAR EL
PROCESO DE ADQUISICION DEL

o7

ASESORA AL COORDINADOR DE
PLANEACION Y PROYECTOS PARA LA
ELABORACION DE REQUISICIONES
JUSTIFICACIONES Y ANEXOS TECNICOS
CORRESPONDIENTES E INTEGRE LA
CARPETA DE REQUERIMIENTOS DE
ADQUISICIONES

Y

09

DESARROLLA REQUISICIONES,
JUSTIFICACIONES Y ANEXOS TEC-
NICOS Y EN SU CASO ESTUDIOS
DE FACTIBILIDAD SE RECABAN
FIRMAS DE AUTORIZACION EN
FISICO

SERVICIO

10
RECIBE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

»d Y PROCEDE A VERIFICARLO, EVA-

RECIBE Y VALIDA LA DOCUMEN-
TACION ¥ LA ENVIA AL SUBDIRECTOR
DE INGENIERIA PARA GESTION ANTE
LA OICY UGD

LUARLO ¥ DIVULGARLO EN LA
HERRA-MIENTA DE GESTION DE LA
POLITICA DE TIC, PARA APROBACION
DEL OIC Y UGD

Area emisora
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2.- Procedimiento para elaborar estudios de factibilidad tecnolégica y econémica para la adquisicién de
los servicios de la Red Troncal

GERENTE DE INGENIERIA COORDINADOR DE PLANEACION Y PROYECTOS SUBDIRECTOR DE INGENIERIA SY SUPERVISION

1

RECIBE VALIDACION DEL OIC Y UGD Y
ENVIA AL GERENTE DE ADQUISICIO-
NES LA CARPETA DE REQUERIMIEN-
TOS QUE CONTIENE: OFICIO DE SUFI-
CIENCIA PRESUPUESTAL,
REQUISICIO-NES, JUSTIFICACIONES,
ANEXOS TEC-NICOS, ESTUDIO DE
MERCADO Y OFICIOS DE VALIDACION
DE OIC Y UGD.

12

CONCENTRA NOTIFICACIONES DEL
CALENDARIO DE EVENTOS PARA EL
PROCESO DE ADQUISICION | ASISTE
CON EL GERENTE DE INGENIERIA ¥
EL COORDINADOR DE PLANEACION
Y PROYECTOS E INTERIENE EN
TODOS LOS EVENTOS HASTA LA
ADJUDICACION DEL SERVICIO.

1

14 13
IMPLEMENTA EL CONTROL Y ASESORA A LA GERENCIA DE
SEGUIMIENTO DE LAS METAS E

< INGENIERIA Y COORDINACION DE
INFORMA PERIODICAMENTE PLANEACION DE PLANEACION Y
SOBRE EL AVANCE PROYECTOS, PARA EL CONTROL Y
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO Y DE

LAS METAS DEL GASTO.

15
ARCHIVA
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

3.- Procedimiento de atencion de fallas en los servicios de usuarios finales de la Red Troncal

Marco Juridico Especifico

« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de Federacioén el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red Troncal.

« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacién 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a la funcién con numeral 5, pagina 68.

Objetivo Especifico

Atender los reportes generados por fallas en la conectividad de Gltima milla y verificar que la prestacion
de dichos servicios se brinde con eficiencia y oportunidad a fin de cumplir con lo establecido en los
contratos de los servicios de la Red Troncal, durante el periodo de vigencia.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Ingenieria, atendera los reportes generados por los Centros de Atencion de Fallas
(Network Operations Centers NOC’s) para resolver las fallas reportadas que se presenten en la
operacion de los enlaces de comunicacion, durante las 24 horas, los 365 dias del afio.

2. La Gerencia de Ingenieria ejecutara acciones de revision de los enlaces de Telecomunicaciones, asi
como las pruebas necesarias en apego a normas internacionales, con el fin de asegurar las
condiciones de calidad de acuerdo con los indices de disponibilidad planteados en los contratos de
los usuarios de ultima milla.

3. La Gerencia de Ingenieria, coordinara el puntual seguimiento a los reportes que realicen los usuarios
de ultima milla hasta su conclusion, a fin de emitir la conciliacion de los servicios.

4. La Gerencia de Ingenieria coordinara el seguimiento conjunto a la conciliaciéon contable mensual de
los servicios de los usuarios finales, con la Subdireccion Comercial, el area CFE-Telecom de la
Comision Federal de Electricidad y con los Operadores de los enlaces. Al quedar subsanadas las
inconsistencias, informara a la Gerencia de Administracion de la Red Troncal para su conocimiento.

Areas Responsables del Procedimiento

Gerencia de Ingenieria.
Coordinacion de Planeacién y Proyectos.
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMEBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

3.- Procedimiento para la atencion de fallas en los servicios de usuarios de titima milla de l1a Red
Troncal

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENTE DE INGENIERIA. 01 Recibe reporte, por parte del Centro de Atencion a Clientes
(CAC) de la CFE, via telefénica o correo electrénico, donde se
solicita la revision del servicio que presta el proveedor del
servicio de ultima milla (PSUM), se toma nota del numero de
reporte (NR), generado por el CAC.

02 Verifica el PSUM que se trata, de acuerdo con el nimero de
folio del enlace, instruye al Coordinador de Planeacion y
Proyectos canalice el NR con el PSUM y dar seguimiento.

COORDINADOR DE 03 Recibe el NR se comunica via telefénica o por correo
PLANEACION Y PROYECTOS. electrénico con el centro de atencion (NOC) del PSUM
proporcionando folio del enlace, tipo de falla presentada.

04 Toma nota del numero de reporte del incidente generado por
el NOC, espera por 30 minutos la retroalimentacion del
andlisis y situacion de la falla.

¢Recibe respuesta del NOC una vez transcurridos los 30
minutos?

05 No: se comunica via telefonica con el NOC, y le solicita
estatus del incidente reportado y toma nota de la demora de
atencion de la falla utilizando el nivel de escalacion para
atencion de fallas del PSUM, estima el tiempo aproximado del
restablecimiento del servicio de acuerdo con la magnitud de
la problematica presentada. Regresa a la actividad 2

06  Si: recibe comunicado via telefénica o por correo electrénico
del PSUM indicando que el servicio ha sido reestablecido, y
solicita validar servicio.

07 Comunica de inmediato al Gerente del Ingenieria el
restablecimiento del servicio para su validacién con el CAC
de la CFE.

GERENTE DE INGENIERIA. 08 Recibe estatus y se comunica con el CAC de CFE y verifica el
correcto restablecimiento y operacion del servicio,
detallando las acciones correctivas para que dicho servicio
se haya realizado de manera exitosa.

09 Valida y comprueba la operacién del servicio, conjuntamente
con el CAC de CFE.

Area emisora A Fecha de Modificacion ~ #~
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

3. Procedimiento para la atencién de fallas en los servicios de usuarios de dltima milla de la Red Troncal

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD

GERENTE DE INGENIERIA. 10 Asigna al Coordinador de Planeacién y Proyectos, la
elaboracion del informe de las acciones correctivas
realizadas del PSUM reportado.

COORDINADOR DE 11 Recibe instruccién y elabora e integra el informe
PLANEACION Y PROYECTOS. correspondiente al reporte del servicio, el cual fue atendido
de manera satisfactoria.

12 Conserva en custodia en el expediente de incidentes.

13 Registra el reporte para la elaboraciéon de la conciliacion
mensual con PSUM y con CFE, para turnar posteriormente al
Gerente de Ingenieria.

GERENTE DE INGENIERIA. 14 Produce cada fin de mes, la conciliacion de incidentes tanto
con personal del CAC CFE y el area de (NOC’s) de los PSUM.

¢Es correcta la conciliacién?

15 No: Programa una conferencia telefonica o reunion
presencial para la revision de los incidentes y analizar las
inconsistencias sobre lo reportado. Y continua en la
actividad 13

16 Si: Disefa informe de los servicios reportados por fallas
atendidos durante el mes correspondiente.

17 Asigna al Coordinador de Planeacion y Proyectos la
elaboracion del informe de conciliacion de los servicios
reportados en el mes, una vez subsanadas las inconsisten-
cias y consensuado con las respectivas areas involucradas.

18 Remite via correo electréonico el informe mensual de Atencién
de fallas de los servicios de usuarios de ultima milla al
Gerente de Ingenieria y al Subdirector de Ingenieria y
Supervision.

COORDINADOR DE
PLANEACION Y PROYECTOS

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo estimado del procedimiento 30 dias por contrato, las
conciliaciones se realizan de manera mensual y el
seguimiento es diario.

Area emisora 0 Fecha de Modificaci6
GERENCIA DE INGENIERIA \\ MARZO DE 2022




felecomm HOJA No.
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO .’. 32 DE GD
NOMBRE DEL DOCUMENTO: i NL'IMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

3.- Procedimiento para la atencién de fallas en los servicios de usuarios de udltima milla de la Red
Troncal

o
RECIBE REPORTE, POR PARTE DEL CAC
DE CFE, ViA TELEFONICA O CORREQ
ELECTRONICO, SOLICITANDO REVISAR
EL SERVICIO QUE PRESTA EL PROVEE-
DOR DEL SERVICIO DE ULTIMA MILLA
(PSUM) | SE TOMA NOTA DEL NUMERO
DE REPORTE (NR), GENERADO POR EL
CAC.

—g

02
VERIFICA EL PSUM QUE SE TRATA, DE
ACUERDO CON EL NUMERO DE FOLIO
DEL ENLACE | INSTRUYE AL COORDI-
NADOR DE PLANEACION Y PROYECTOS
CANALICE EL NR CON EL PSUM Y DAR
SEGUIMIENTO.

08
RECIBE ESTATUS Y SE COMUNICA CON
EL CAC DE CFE Y VERIFICA EL CORREC-
TO RESTABLECIMIENTO Y OPERACION
DEL SERVICIO, DETALLANDO LAS ACCIO-
NES CORRECTIVAS PARA QUE DICHO
SERVICIO SE HAYA REALIZADO DE

MANERA EXITOSA.

08
VALIDA Y COMPRUEBA LA OPERACION
DEL SERVICIO, JUNTAMENTE CON EL

CAC DE CFE.
Y

10
ASIGNA AL COORDINADOR DE PLANEA-
CION Y PROYECTOS, LA ELABORACION
DEL INFORME DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS REALIZADAS DEL PSUM
REPORTADO.

03
RECIBE EL NR SE COMUNICA Via
TELEFONICA O POR  CORREQ
ELECTRONICO CON EL CENTRO DE
ATENCION (NOC) DEL PSUM
PROPORCIONANDO FOLIO DEL ENLACE,
TIPO DE FALLA PRESENTADA.

A

04
TOMA NOTA DEL NUMERO DE REPORTE
DEL INCIDENTE GENERADO POR EL
NOC, ESPERA POR 30 MINUTOS LA
RETROALIMENTACION DEL ANALISIS Y

.l SITUACION DE LA FALLA.

NO
2RESPUESTA
EN 30 MIN?

Sl

A\ J

05
SE COMUNICA CON EL NOC, Y SOLI-
CITA ESTATUS DEL INCIDENTE RE-
PORTADO Y TOMA NOTA DE LA
DEMO-RA DE ATENCION DE LA FALLA
UTILI-ZANDO EL NIVEL DE
ESCALACION PA-RA ATENCION DE
FALLAS DEL PSUM, ESTIMA EL
TIEMPO APROXIMADO DEL

06
RECIBE COMUNICADO ViA
TELEFONICA O POR CORREO
ELECTRONICO DEL PSUM
INDICANDO QUE EL SERVICIO
HA SIDO REESTABLECIDO, Y
SOLICITA VALIDAR SERVICIO.

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO
DE ACUERDO CON LA MAGNITUD DE

| A DOADI EMATIAA DOCCCMTARA

1

07
COMUNICA DE INMEDIATO AL
GERENTE DEL INGENIERIA EL
RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO PARA SU VALIDA-
CION CON EL CAC DE LA
CFE.

1
RECIBE INSTRUCCION Y ELABORA
E INTEGRA EL INFORME CORRES-
PONDIENTE AL REPORTE DEL
SERVICIO, QUE FUE ATENDIDO DE
MANERA SATISFACTORIA.

L T T S S

A
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA
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3.- Procedimiento para la atencién de fallas en los servicios de usuarios de uitima milla de la Red

Troncal

14
PRODUCE CADA FIN DE MES, LA

CON PERSONAL DEL CAC CFE Y EL

AREA DE (NOC'S) DE LOS PSUM.

NO

i
!
!
i
'
i
i CONCILIACION DE INCIDENTES TANTO
'
'

2CONCILIACION

Sl

CORRECTA?

15
PROGRAMA UNA CONFE-
RENCIA TELEFONICA O
REUNION PRESENCIAL
PARA LA REVISION DE
LOS INCIDENTES Y ANA-

LIZAR LAS INCONSIS-
TENCIAS SOBRE LO
REPORTADO.

16
DISENA INFORME DE LOS
SERVICIOS REPORTADOS FPOR
FALLAS ATENDIDOS DURANTE EL
MES CORRESPONDIENTE.

17
UNA VEZ SUBSANADAS LAS IN-
CONSISTENCIAS Y CONSENSUADO
CON LAS RESPECTIVAS AREAS
INVOLUCRADAS, ASIGNA AL
COORDINADOR DE PLANEACION Y
PROYECTOS LA ELABORACION

EN CUSTODIA
EN
EXPEDIENTE

v

13
REGISTRA EL REPORTE PARA LA ELA-
BORACION DE LA CONCILIACION MEN-
SUAL CON PSUM Y CON CFE, PARA
TUR-NAR  POSTERIORMENTE AL
GERENTE DE INGENIERIA.

18
REMITE VIA CORREO ELECTRONICO EL
INFORME MENSUAL DE ATENCION DE

FALLAS DE LOS SERVICIOS DE
USUARIOS DE ULTIMA MILLA AL
GERENTE DE INGENIERIA Y AL

DEL INFORME DE CONCILIACION SUBDIRECTOR DE  INGENIERIA Y

DE LOS SERVICIOS REPORTADOS

EN EL MES.

H FIN
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: i NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

4.- Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de (ltima milla de la Red
Troncal

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de Federacién el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VI, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red Troncal.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacion 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a la funciéon con numeral 3, pagina 68.

Objetivo Especifico

Coordinar con la Subdireccion Comercial de la Red Troncal las acciones necesarias para realizar las
altas y bajas de enlaces de comunicacion contratados, asi como establecer la implementacion de
acciones para altas de nuevos enlaces, cuando asi lo requieran los usuarios de ualtima milla a fin de
proporcionar los servicios en lugares remotos y de gran necesidad de comunicacion.

Politicas Especificas

1. La Gerencia de Ingenieria de la Red Troncal coordinara con Operadores de Telecomunicaciones las
implementaciones de nuevos enlaces de comunicacién, asi como las bajas y cambios solicitados
por la Subdireccion Comercial.

2. La Gerencia de Ingenieria de la Red Troncal gestionara con la CFE Telecom, la autorizacién
correspondiente para los accesos y uso de su infraestructura, cuando asi se requiera, para atender
las solicitudes de la Subdireccion Comercial.

3. La Gerencia de Ingenieria efectuara las acciones de revision de los enlaces de Telecomunicaciones,
asi como las pruebas necesarias en apego a normas internacionales, con el fin de asegurar las
condiciones de calidad de acuerdo con los indices de disponibilidad planteados en los contratos de
los usuarios de ultima milla.

F-9

. El procedimiento establece los tiempos estimados para el disefio, revision y liberacién del programa
anual de trabajo.

Areas Responsables del Procedimiento
Subdireccion Comercial.

Gerencia de Ingenieria.
Coordinacién de Planeacién y Proyectos.

Area emisora N Fecha de Modificacién ¢
GERENCIA DE INGENIERIA \_} MARZO DE 2022 i
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: . NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

4. Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de tltima milla de la Red
Troncal

Responsable No. Actividad

GERENTE DE INGENIERIA. 01 Recibe solicitud de Alta, baja o cambio en un servicio,
por parte de la Subdireccion Comercial de la Red Troncal
y gestiona conforme a su tipo.

¢Es una baja?
02 NO ES UNA BAJA: Determina que se gestionara un
alta/cambio.

03 ¢Cuenta con enlace?
No cuenta con enlace: Informa a la Subdireccién Comer-
cial y continda en la actividad 8.

04 Si cuenta con enlace: Turna solicitud para tramite al
Coordinador de Planeacién y Proyectos, aportando la
informacion requerida y continua en la actividad 6.

05 Si ES UNA BAJA, es un tramite de baja de servicio.
Continda en la actividad 17.

06 Solicita cotizacién al Proveedor de Servicios de Ultima
Milla (PSUM) proporcionando las especificaciones y
ubicacion del servicio requerido. Tiempo de entrega
aproximado de 5 dias habiles.

07 Recibe cotizacion del PSUM, verificando que contenga la
informacion solicitada y la remite a la Subdireccion
Comercial de la Red Troncal para continuar con el
tramite de Alta/Cambio.

08 Integra cotizacion emitida por la CFE y PSUM y la envia a
usuario para que tome la decision de implementacion.

¢Usuario acepta la implementacion?
09 No: Conserva en archivo la documentacion. CONCLUYE
PROCEDIMIENTO.

10 Si: Remite a la Gerencia de Ingenieria, la documentacion
de la implementacion para su verificacién y formalizacion
con el PSUM.

sAcepta verificar la solicitud de implementacion?
11 No acepta: Define los cambios a realizar. Regrey/
actividad 8. Vs

Area emisora Fecha de Modificaciép”|
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA

TCM-3110-D01-22

4. Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de tltima milla de Ia Red

Troncal

Responsable

No.

Actividad

GERENTE DE INGENIERIA.

COORDINADOR DE PLANEACION Y
PROYECTOS.

GERENTE DE INGENIERIA.

COORDINADOR DE PLANEACION Y
PROYECTOS.

12

14

15

16

17

18

19

20

21

Si acepta: Turna la Orden de Servicio al Coordinador de
Planeacion y Proyectos para que registre y verifique la
implementacién del enlace.

Registra y verifica la implementaciéon del enlace con el
PSUM.

Coordina con CFE y PSUM implementacién del servicio
agendando fecha para probar los enlaces.

éPruebas de enlace correcta?
No: Pasa a la actividad 11.

Si: Coordina con CFE y el PSUM, para entrega de resulta-
dos de pruebas de enlace, elabora el acta de entrega del
servicio. Notifica al Gerente de Ingenieria.

Recibe las pruebas y remite el acta de entrega del
servicio a la Subdireccion Comercial y la Gerencia
Administrativa para su  registro. @ CONCLUYE
PROCEDIMIENTO.

Recibe solicitud de baja de un servicio por parte de la
Subdireccion Comercial e instruye al Coordinador de
Planeaci6n y Proyectos a dar seguimiento de verificacion
a la solicitud.

Recibe la instruccion y verifica en el control de los
servicios si la solicitud lleva enlace de tltima milla.

¢Lleva enlace de tltima milla?

No: Regresa reporte a la Subdireccion Comercial para
que a su vez solicite directamente a la CFE mediante
oficio la baja del servicio. FIN DEL PROCEDIMIENTO

Si: Solicita la baja del servicio de enlace mediante oficio
dirigido al PSUM, quien en un periodo aproximado de
cinco dias habiles dara respuesta.

Recibe oficio del Operador (PSUM) con la confirmacién
de la baja del servicio.

Area emisora
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO
NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22
4. Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de ultima milla de la Red
Troncal
Responsable No. Actividad

COORDINADOR DE PLANEACION Y 22 Elabora reporte para integrar al expediente

PROYECTOS. correspondiente e informa al Gerente de Ingenieria la
confirmacién y conclusion de la baja del servicio.

GERENTE DE INGENIERIA. 23 Recibe reporte via correo electrénico de baja del servicio
de enlace de ultima milla e informa a la Subdireccion
Comercial y a la Gerencia Administrativa de la Red
Troncal de la baja del servicio para los tramites
correspondientes.

24
Archiva.
Tiempo estimado del procedimiento 30 dias por contrato,
dependiendo de la disponibilidad de informacion.
CONCLUYE PROCEDIMIENTO
Area emisora N Fecha de Modificacion,
GERENCIA DE INGENIERIA ) MARZO DE 2022~ \
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: NUMERO:
MAN
ANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

4. Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de tltima milla de la Red
Troncal
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01
RECIBE SOLICITUD, POR PARTE
DE LA SUBDIRECCION COMERCIAL
DE LA RED TRONCAL DE ALTA,
BAJA O CAMBIO EN UN SERVICIO,
Y GESTIONA CONFORME A SU
TIPO

06
SOLICITA COTIZACION AL
PROVEE-DOR DE SERVICIOS DE
ULTIMA MILLA (PSUM)
PROPORCIONANDO LAS
ESPECIFICACIONES Y UBIGA-CION
DEL SERVICIO REQUERIDO.

I

07

08
INTEGRA COTIZACION EMITIDA
POR LA CFE Y PSUM Y LA ENVIA A
USUARIO PARA QUE TOME LA
DECISION DE IMPLEMENTACION.

NO ]

i

.

.
! i
y :
! :
i 1
) :
v '
. :
i ]
i :
. :
1 H
] \ H
: : ;
ool RECIBE COTIZACION DEL PSUM, NG ZACEPTA
; GAIAT ; VERIFICA QUE CONTENGA LA : IMPLEME
1 ! INFORMACION SOLICITADA Y LA ! NTACION
! : REMITE A LA SUBDIREGCION ! ?
: ! COMERCIAL DE LA RED TRONCAL :
: : PARA CONTINUAR GCON EL :
; i TRAMITE DE ALTA/CAMBIO. | i
H 02 " H
. | DETERMINA QUE SE ' X 09
) GESTIONARA UN ALTA : 1 CONSERVA EN
. | /CAMBIO. : | ARcHIVO LA
; I ] DOCUMENTA-
: : | cIon.
] H \
s 5 = '
! J 4 10
: : ! REMITE A LA GERENCIA DE
: : ; INGENIERIA, LA DOCUMEN-
: | ; TACION DE LA IMPLEMEN-
: ] ' TACION PARA SU VERIFICA-
! 03 ' : CION Y FORMALIZACION
: INFORMA A LA ' X CON EL PSUM.
: SUBDIRECCION ! :
" H '
; ' : A
: 04 f A :
! TURNA SOLICITUD PARA H !
: TRAMITE AL COORDINADOR : !
; DE PLANEACION Y PROYEC- ; ;
: TOS, APORTANDO LA INFOR- ; :
: MACION REQUERIDA. . :
i i :
¥ H . :
a 5 z =
H H ) 3
H ; - 4
: : : ;
) i ' :
; ' i
" H i
i H i

- (%
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4. Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de ultima milla de la Red
Troncal

: GERENTE DE INGENIERIA ! COORDINADOR DE PLANEACION Y PROYECTOS : SUBDIRECTOR COMERCIAL :
bememoccmccmcseecaassasssssmmessssssse—-- b oemomaamammmmmmsmesesosmosscmmmmmmmmm b ememmm e .
: ' ) 1
; ! '- :
y V ) '
E E E i
: " 13 : '
: ] REGISTRA Y VERIFICA LA : :
; P i : IMPLEMENTAGION DEL EN-
H IMPLEMENTACION? ! LACE CON EL PSUM. : :
! ! * ' :
' ! : ;
X ' 14 h )
; y g COORDINA CON CFE Y PSUM H :
' IMPLEMENTACION DEL : ;
' 1 12 SERVICIO AGENDANDO i !
| DEFINE TURNA LA ORDEN DE SERVI- FECHA PARA PROBAR LOS i :
'] cameiosa CIO AL COORDINADOR DE ENLA-CES. " :
1 REALIZAR. PLANEACION Y PROYECTOS : :
! PARA QUE REGISTRE Y VE- ! '
; RIFIQUE LA IMPLEMENTA- '
: CION DEL ENLACE. :
- NO sl ,
; H (PRUEBA :
i H H
1 H H
: : '
) 16 i 15 H
il Rrecise Las PRUEBAS Y RE- ' SE COORDINA CON CFE Y EL '
| e . acra oe entneca : e :
'] DEL SERVICIO A LA SUBDI- [g : DE ENLACE. ELABORA EL H
'] RECCION COMERCIAL Y LA AGTA DE ENTREGA DEL ’
] GERENCIA ADMINISTRATIVA TG H
1l PARA 85U REGETRO SERVICIO. NO AL '
: - GERENTE DE INGENIERIA.

i

'

H

©,

e L T e T

FeccscsmccscsscsssssEmsmssmsEmEEmEemEmm e ———————
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4. Procedimiento para altas, bajas y cambios en los servicios de usuarios de (ltima milla de la Red
Troncal

17
RECIBE SOLICITUD DE BAJA DE UN
SERVICIO POR PARTE DE LA
SUBDIRECCION COMERCIAL E INSTRUYE

18
RECIBE LA INSTRUCCION Y VERIFICA EN
EL CONTROL DE LOS SERVICIOS SI LA
SOLICITUD LLEVA ENLACE DE ULTIMA

AL COORDINADOR DE PLANEACION Y MILLA.

i PROYECTOS A DAR SEGUIMIENTO DE

VERIFICACION A LA SOLICITUD.

-““"""-"-li’""""""""

LENLACE
DE ULTIMA

[CIA Y

A 4

19
REGRESA REPORTE A LA
SUBDIRECCION  COMERCIAL
PARA QUE A SU VEZ SOLICITE
DIRECTAMENTE A LA CFE
MEDIANTE OFICIO LA BAJA
DEL SER\:JICID.

20
SOLICITA LA BAJA DEL
SERVICIO DE  ENLACE
MEDIANTE OFICIO DIRIGIDO
AL PSUM, QUIEN EN UN
PERIODO APROXIMADO DE
CINCO DIAS HABILES DARA
RESPUESTA.

21
RECIBE OFICIO DEL OPERA-
DOR (PSUM) CON LA CONFIR-
MACION DE LA BAJA DEL
SERVICIO.

:
:

:

:

1

;

:

'

:

'

:

:

i

23 :

RECIBE OFICIO DEL OPERA- .
DOR (PSUM) CON LA CONFIR- [+ .
:

'

'

'

'

'

'

:

MACION DE LA BAJA DEL
SERVICIO.

Y

22

ELABORA REPORTE PARA
INTEGRAR AL EXPEDIENTE
CORRESPONDIENTE E IN-
FORMA AL GERENTE DE
INGENIERIA LA CONFIRMA-
CION Y CONCLUSION DE LA
BAJA DEL SERVICIO.

24
ARCHIVA
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: : NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

5.- Procedimiento para el monitoreo de los enlaces de redes de comunicacion
Marco Juridico Especifico
« ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de Federacion el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red Troncal.
e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacion 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a la funcién con numeral 4, pagina 68.
Objetivo Especifico
Establecer las actividades y mecanismos de control para atender el monitoreo de los enlaces de las
redes de comunicacion y atender las eventualidades emergentes.
Politicas Especificas
1. En tanto la Red troncal no cuente con una plataforma de monitoreo de los enlaces de redes de
comunicacién, esta funcién se realiza a través de los servicios del Centro de Operacion Nacional de
Fibra Optica (CONAFO), perteneciente a CFE Transmision.
2. CONAFO recibe los reportes de falla en los servicios por parte de los usuarios de ultima milla.
3. REDIT (American Tower) es responsable de la revision, pruebas y reparacion de los enlaces, en caso
de requerirse.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Ingenieria.
Coordinacion de Planeacion y Proyectos.

Ll

Area emisora A\ Fecha de Modificacion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA

TCM-2110-D01-22

5. Procedimiento para el monitoreo de los enlaces de redes de comunicacién

RESPONSABLE

No.

ACTIVIDAD

GERENCIA DE INGENIERIA.

COORDINADOR DE PLANEACION Y
PROYECTOS.

01

02

03

04

05

06

07

08

Recibe notificacion por correo electronico del Centro de
Operaciéon Nacional de Fibra Optica de CFE Transmision,
sobre falla en los servicios de la Red Troncal, reportado
por algun(os) usuario(s) de tltima milla.

Solicita al Coordinador de Planeacion y Proyectos que
gestione la atencién del reporte de falla ante el proveedor
de servicios de uitima milla.

Atiende tarea asignada y se comunica via telefénica y
por correo electrénico con el Centro de Atencion a
Clientes (ATC) de REDIT (American Tower),
proporcionando la siguiente informacién:

¢ Servicio afectado

¢ Cliente que genera el reporte

¢ Tipo de afectacion.

Registra folio del ticket de seguimiento, proporcionado
por ATC y espera el reporte del primer estatus.
10 minutos

Recibe reporte por correo electronico del primer estatus
por parte del ATC del proveedor de servicios de ultima
milla.

30 minutos

¢SE DETECTA ANOMALIA EN EL ENLACE?
NO SE DETECTA ANOMALIA
Comunica por correo electrénico al Centro de Operacion
Nacional de Fibra Optica de CFE Transmision el
resultado del reporte de primer estatus.
Continua en actividad 10

10 minutos

S| SE DETECTA ANOMALIA

Comunica al Centro de Operacion Nacional de Fibra
Optica de CFE Transmision el resultado del reporte de
primer estatus.

Determinan conjuntamente la necesidad de realizar
pruebas y se procede conforme al procedimiento 6
Gestion con CFE de acceso y uso de su infraestructura.

15 minutos
{’-"""
A
’// 2
= - z
Area emisora \\ Fecha de Modificacién A
GERENCIA DE INGENIERIA ] MARZO DE 2022 i

n
ok
|

Y
,/ X




HOJA No.

‘felecomm. piio

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ' NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

5. Procedimiento para el monitoreo de los enlaces de redes de comunicaciéon

RESPONSABLE No. ACTIVIDAD
COORDINADOR DE PLANEACION Y 09 Recibe notificacion de REDIT (American Tower) del
PROYECTOS. resultado de las pruebas realizadas en instalaciones de

CFE y el cierre de reporte de falla.
Tiempo depende de las pruebas
y reparaciones requeridas

10 Registra en su control, el cierre del reporte de fallas e
informa al Gerente de Ingenieria.
10 minutos

GERENCIA DE INGENIERIA. 11 Analiza la informacion sobre el nimero y tipo de fallas,
asi como del tiempo de atencion para fines estadisticos y

de reportes ejecutivos.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora Fecha de Modificacién '{
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TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: ] NUMERO:
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5. Procedimiento para el monitoreo de los enlaces de redes de comunicacion

1

1

;

]

-

i ' 1
1 ' 1
i S : {
g INICIO ! v -
i 1 1
i | 03 i
’ i GESTIONA EN EL ATC DE !
: L 2 : REDIR LA ATENGION DEL '
; e i REPORTE DE FALLA, [

' PROPORCIONADO LA
! RECIBE NOTIFICACION 1 INFORMACION !
1 VIA CORREO H i
1 ELECTRONICO DEL ' 1
! CONAFO SOBRE FALLA k *- -
i - 04 al
: ! REGISTRA FOLIO DEL '
i ! TICKET DE SEGUIMIENTO 1
: : : :
1 02 H ¢ 1
- SOLICITA GESTION DE . -
i ATENCION DE REPORTE i 05 1
: DE FALLA ANTE EL ! RECIBE REPORTE POR .
1 PROVEEDOR ; CORREO ELECTRONICO 1
! ' DEL PRIMER ESTATUS .
i f 1
: . |
1 H ]

1
i ; :
' i ZANOMALIA E NO :
- ! EL ENLACE? -
1
i ! i
: : L 4 v i
i ! o7 06 |
! i COMUNICA A CONAFO COMUNICA POR CORREQ !
| ! RESULTADO DE REPORTE ELECTRONICO A CONAFO !
] ‘ DEL PRIMER ESTATUS RESULTADO DE REPORTE i
! : DEL PRIMER ESTATUS !
] 1
: ! v :

1
: 1 08 |
] g DETERMINAN NECESIDAD !
! i DE REALIZAR PRUEBAS Y i
. ! SIGUE PROCEDIMIENTO 6 !
I
i ' i
i b :
' ! \ 4 H
i ! 09 i

1
! 55 i RECIBE RESULTADOS DE 1
' ! PRUEBA Y CIERRE DE .
i 1 i REPORTE '
! ANALIZA INFORMACION 1 '
: PARA ESTADISTICA Y v i
! REPORTES EJECUTIVOS i < i

1 1
1
: : Y :
! ! :
! v i 10 1
! - : EGISTRA -
i : CIERRE DE H
i ' REPORTE E -
H L INFORMA :
] 1 I
I
: : !
o 1 1
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: ) NUMERO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE INGENIERIA TCM-3110-D01-22

6.- Procedimiento para gestion con CFE de acceso y uso de su infraestructura
Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Publicado en el Diario Oficial de Federacion el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red Troncal.

e« MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacion 31 de octubre de 2018.
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a la funcién con numeral 6, pagina 68.

Objetivo Especifico

Establecer las actividades a realizar para solicitar el acceso y uso de la infraestructura de la Comision
Federal de Electricidad para los proveedores de la Red Troncal, a fin de revisar, realizar pruebas o
reparaciones de los enlaces de comunicaciones para los servicios.

Politicas Especificas

1. La Coordinaciéon de Planeacion y Proyectos concentrara toda la informacién necesaria sobre los
trabajos a realizar y el personal de Telecomm o de los proveedores que realizaran la visita de trabajo
a las instalaciones del Centro de Operacién Nacional de Fibra Optica (CONAFO) de CFE Transmision.

2. La Coordinacion de Planeacién y Proyectos se mantendra al pendiente del cumplimiento de las
comisiones al CONAFO y de gestionar cualquier modificacion a los términos originalmente pactados.

Area Responsable del Procedimiento

Coordinacion de Planeacién y Proyectos.

e : L
4
¥ 3
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6. Procedimiento para gestion con CFE de acceso y uso de su infraestructura

Responsable No. Actividad
COORDINADOR DE 01 Identifica necesidad de acceso a las instalaciones de la
PLANEACION Y Comision Federal de Electricidad para revisar, probar y/o
PROYECTOS. reparar los enlaces de comunicacion para los servicios
actuales o nuevos servicios.
02 Formaliza solicitud via correo electrénico ante el Centro de
Operacién Nacional de Fibra Optica de CFE Transmisién,
aportando los siguientes datos:
* Fechay hora
« Sitio donde se solicita acceso
e Nombre del personal que asiste
¢ Vehiculo y numero de placa
* Herramientas y equipo de trabajo con que ingresara
e Certificado médico y protocolo de salud por
pandemia, cuando sea necesario.
1 hora
03 Recibe confirmacion del CONAFO para acceso a sus
instalaciones, conforme a la solicitud de Telecomm.
Tiempo depende de CONAFO
04 Informa al personal de Telecomm y/o al proveedor para que
prepare la visita al CONAFO, en los términos acordados.
05 Comunica a la Gerencia de Ingenieria para su

conocimiento.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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6. Procedimiento para gestion con CFE de acceso y uso de su infraestructura

| INICIO I

Y

o1
IDENTIFICA NECESIDAD
DE ACCESAR A CONAFO
PARA REVISAR, PROBAR
¥/O REPARAR ENLACES

DE COMUNICACIONES

1

02
FORMALIZA SOLICITUD
VIA CORREO
ELECTRONICO ANTE
CONAFO, APORTANDO
LOS DATOS DE LA
COMISION Y
COMISIONADOS

03
RECIBE CONFIRMACION
DEL CONAFO

Y

04
INFORMA AL PERSONAL
DE TELECOMM Y/O
PROVEEDOR PARA
PREPARAR LA VISITA EN
LOS TERMINOS
ACORDADOS

Y

05
COMUNICA A LA
GERENCIA DE INGENIERIA
PARA SU CONOCIMIENTO

FIN
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7.- Procedimiento para organizar reuniones técnicas para realizar conciliaciones sobre los servicios y
aportar informacion técnica validada para el registro contable y cobro de los servicios

Marco Juridico Especifico

e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de Federacién el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direccion de la Red Troncal.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Ultima actualizacion 31 de octubre de 2018.

Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a las funciones con numerales 7 y 8, pagina 68.

Objetivo Especifico

Establecer las actividades a realizar para convocar a reunién de conciliacién del monto de los servicios
a facturar debido a afectaciones registradas en un periodo determinado.

Politicas Especificas

1 Las reuniones de conciliacion del monto de los servicios a facturar, sélo se programan cuando

ocurren fallas que afectan la disponibilidad de la red.

2 La Gerencia de Ingenieria se asegurara de concentrar y presentar la informacién sobre la falla y la
afectacion real en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones de la Red Troncal Mayorista.

Area Responsable del Procedimiento

Subdireccion Comercial de la Red Troncal.

Gerencia de Ingenieria.
Coordinacion de Planeacion y Proyectos.

Area emisora
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7. Procedimiento para organizar reuniones técnicas para realizar conciliaciones sobre los servicios y
aportar informacion técnica validada para el registro contable y cobro de los servicios

Responsable No. Actividad
GERENCIA DE INGENIERIA. 01 Concentran la informacidn sobre:
COORDINACION DE  Fallas atendidas en el mes
PLANEACION Y s Reporte de disponibilidad del proveedor de
PROYECTOS. servicios de ultima milla.
02 Analizan y contrastan los datos técnicos de ambas fuentes,

estimando las deducciones procedentes, conforme a la
afectacion a los servicios.

03 Integran reporte y presentacion ejecutivos que seran la
base de la reunion de conciliacibn del monto de los
servicios a facturar.

1dia

GERENCIA DE INGENIERIA 04 Convoca a videoconferencia a las areas técnicas vy
comercial para conciliar la informacion técnica sobre el
impacto de fallas que afectaron la disponibilidad de la red:
Centro de Operacion Nacional de Fibra Optica de CFE
Transmision
Centro de Atencion a Clientes (ATC) del proveedor de
servicios de ultima milla

e Subdireccion de Ingenieria y Supervision
e Subdireccion Comercial de la Red Troncal
* Gerencia de Ingenieria.

ASISTENTES A JUNTA DE 05 Atienden la convocatoria a reunion de conciliacion via
CONCILIACION remota y analizan el reporte y presentacion ejecutiva de
base, elaborada por la Gerencia de Ingenieria.

06 Manifiestan sus coincidencias y diferencias con la
informacién técnica presentada.

07 Consensuan las deducciones procedentes, conforme a las
evidencias técnicas sobre la afectacion en los servicios y
levantan minuta de los acuerdos para la gestion de una
facturacion justa.

GERENCIA DE INGENIERIA 08 Turna a la Subdireccion Comercial de la Red Troncal, la
minuta de la reunion de conciliacion con la justificacion
técnica para gestionar la facturacion justa de los servicios.

4
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7. Procedimiento para organizar reuniones técnicas para realizar conciliaciones sobre los servicios y
aportar informacion técnica validada para el registro contable y cobro de los servicios

Responsable

No.

Actividad

SUBDIRECCION COMERCIAL
DE LA RED TRONCAL

09

Recibe la minuta de la reuniéon de conciliacion con la
justificacion técnica del monto real de los servicios
cursados durante Ila falla con afectacion de Ia
disponibilidad de la red y gestiona el registro contable y la
facturacion justa de los servicios.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO

Area emisora

Fecha de Modificacion g |
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7. Procedimiento para organizar reuniones técnicas para realizar conciliaciones sobre los servicios y
aportar informacion técnica validada para el registro contable y cobro de los servicios

PP ——— A e e ]

fEEmmmm—————
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GERENCIA DE INGENIERIA ] ' !
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8.- Procedimiento para mejorar los indicadores de desempeiio de los servicios de la Red Compartida
Mayorista

Marco Juridico Especifico
e ESTATUTO ORGANICO DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

Publicado en el Diario Oficial de Federacion el 14 de febrero de 2018.
Capitulo. VII, Art. 25 sobre las Atribuciones y Funciones de la Direcciéon de la Red Troncal.

e MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
Ultima actualizacién 31 de octubre de 2018,
Gerencia de Ingenieria, en cumplimiento a las funciones con el numeral 10, pagina 68.

Objetivo Especifico
Determinar y aplicar las acciones de mejora de los indicadores de desempefio de los servicios de la Red
Troncal Mayorista para procurar la satisfaccion de sus clientes, conforme a la relaciéon contractual.
Politicas Especificas

1. El presente procedimiento establece los mecanismos para examinar el desarrollo de los procesos
mediante sus indicadores de desempefio, para descubrir y corregir los errores que pudieran
conducir al incumplimiento de los requisitos establecidos contractualmente.

2. La revision del desarrollo de los procesos sera realizada por un mecanismo denominado Reunién de
Mejora Continua donde concurriran personas que tengan conocimiento de los servicios o procesos
monitoreados.

3. Las decisiones adoptadas en la Reunion de Mejora Continua se regiran por el enfoque basado en
hechos. Conforme a este principio las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacion.

Area Responsable del Procedimiento

Gerencia de Ingenieria.

Area emisora ) Fecha de Modificacién 1
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8. Procedimiento para mejorar los indicadores de desempefio de los servicios de la Red Compartida

Mayorista

Responsable

No.

Actividad

GERENCIA DE INGENIERIA.

REUNION DE MEJORA
CONTINUA

01

02

03

04

05

06

07

08

Detecta posibles incumplimientos de los requisitos
establecidos en los contratos de los servicios de la Red
Troncal, a partir del seguimiento de los indicadores de
desempeiio de los procesos implementados.

Determina las areas que deberian participar en el analisis
del comportamiento de los procesos y convoca a Reunién
de Mejora Continua.

1 dia

Atienden la convocatoria las areas requeridas
constituyéndose como Reunién de Mejora Continua,
asistiendo con la informacion pertinente a los procesos,
meétricas e indicadores que seran analizados.

Analizan la informaciéon disponible sobre un posible
incumplimiento de los requisitos establecidos en contrato,
usando herramientas estadisticas, preferentemente.

Determinan areas de oportunidad para mejorar el
desempefiio de los indicadores de desempeiio de los
servicios.

Formulan propuestas de acciones de mejora para mejorar
el desempefio de los indicadores de desempeiio de los
servicios.

Evalaan las propuestas de acciones de mejora con base en
los siguientes criterios:

» Costo

o Complejidad

e Tiempo

Seleccionan la accion de mejora y definen su plan de
implementacion, precisando:
e Actividades, tiempo y responsables de la aplicacion
y seguimiento.
e Mediciones y controles que se aplicaran para
asegurar que la mejora de los indicadores.
1 dia

.
£
4
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8. Procedimiento para mejorar los indicadores de desempefio de los servicios de la Red Compartida

Mayorista
Responsable No. Actividad
RESPONSABLE(S) DE 09 Aplica la accion de mejora acordada por la Reuniéon de
IMPLEMENTAR LA ACCION Mejora Continua e implementa las mediciones y controles
DE MEJORA definidos.
Tiempo depende del tipo de la accion de mejora
10 Verifica que la eficacia de la accion de mejora
implementada para mejorar el desempeiio de los servicios.
1 dia
1" Informa el resultado final de la accién de mejora a la
Gerencia de Ingenieria.
GERENCIA DE INGENIERIA 12 Recibe informe final del resultado de la accion de mejora e

integra y conserva el expediente del caso.

CONCLUYE PROCEDIMIENTO
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8. Procedimiento para mejorar los indicadores de desempeiio de los servicios de la Red Compartida
Mayorista

1 1 I RESPONSABLE(S) DE IMPLEMENTAR LA !
: ACCION DE MEJORA 1

1
; : !
I ! ]
i ! l 1
(] : N
: L i 9 |
1 i 3 ' APLICA ACCION DE MEJORA :
DETECTA POSIBLE i ASISTEN A REUNION DE ] E IMPLEMENTA MEDICIONES ;
INCUMPLIMIENTOS DE I MEJORA CONTINUA CON ! Y CONTROLES 1
REQUISITOS DE CONTRATOS - INFORMACION DEL CASO ' '
]
: 1 l :
1 ! i
] : i
1
v ' ¥ I 10 i
1 ' VERIFICA EFICACIA DE LA :
2 : 4 i CAUSA DE MEJORA 1
DETERMINA AREAS QUE 1 ANALIZAN LA INFORMACION i IMPLEMENTADA !
DEBEN PARTICIPAR Y ! DISPONIBLE ! i
CONVOCA A REUNION DE ; 1 1
MEJORA CONTINUA ! : :
1
i l ! A ;
[ I I
: P : 1 I
s INFORMA RESULTADO FINAL 1
' DETERMINA AREAS DE i DE LA ACCION DE MEJORA !
I OPORTUNIDAD PARA 1 .
! MEJORAR EL DESEMPERO ! h
1
| ' ‘.
1 1 '
' v - '
I ! '
' 6 ] :
' FORMULAN PROPUESTAS DE ! !
' ACCIONES DE MEJORA d i
1}
: ! :
1 ! I
' ' ]
' ’ I
! v : '
i 7 ' i
i EVALUAN PROPUESTAS DE i '
! ACCIONES DE MEJORA ' .
]
] l !
] ! '
1 | '
1 1
1 1 3
I i '
12 i 8 i i
RECIBE ! SELECCIONAN ACCION DE / |
INFORME E . MEJORA Y DEFINEN PLAN DE ! !
INTEGRA Y 1 IMPLEMENTACION ' .
CONSERVA ! : '
EXPEDIENTE . i :
i ; i
1 X ]
1 I
1 I :
¥ : : '
]
FIN i | i
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ANEXOS
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GLOSARIO DE TERMINOS

Servicio para proveer conectividad a Internet que permite a los clientes
conectar sus redes locales de computadoras o dispositivos electrénicos,

‘:‘SCESO A INTERNET algunos de estos servicios se complementan con dltima milla para la

(IP-MPLS) entrega en domicilio.
Servicio complementario de ubicacion en hoteles que son propiedad de la
CFE consistente en la provision de un espacio exclusivo asignado a un
cliente dentro del sitio de alojamiento, para la colocacion de su equipo de

ALOJAMIENTO telecom!.mlcaclones_. El I:lcttel de la CFE cuent_a con. las instalaciones
necesarias y seguridad fisica para el buen funcionamiento de todos los
equipos ahi instalados con el propdésito de facilitar la conectividad.

CAC Centro de Atencion al Cliente CFE.

CFE Comision Federal de Electricidad.

CONCESION Permiso otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) para
prestar los servicios mayoristas de Telecomunicaciones.

CONECTIVIDAD Servicio complementario consistente en interconectar los equipos del

cliente con la infraestructura de la CFE.

CORREO ELECTRONICO

Correo-e, conocido también como e-mail), es un servicio de red que permite
a los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos rapidamente (también
denominados mensajes o cartas electronicos).

CRONOGRAMA DE Calendario de trabajo o actividades en el que se especifican las etapas de
TRABAJO un proyecto y sus fechas de cumplimiento.

ENLACE DEDICADO DE Es una conexion punto a punto entre dos equipos de comunicaciéon de
ULTIMA MILLA datos.

ESTUDIO DE Instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacion

FACTIBILIDAD

de un proyecto, mediante la medicion de las posibilidades de éxito o
fracaso de un proyecto de inversion.

ESTUDIO DE MERCADO

Proceso mediante el cual se recolecta y analiza metodolégicamente la
informacién que sirve para identificar las caracteristicas de un mercado y
comprender como funciona.

GESTIONAR Realizar tramites y tareas para conseguir una determinada meta de /u,pa'
unidad organizacional. Vi
P
'/’/ .//
2
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NOC Network Operation Center (Centro de Operacion de RED).

NR Numero de Reporte

oIC Organo Interno de Control

ORR Orden de Requerimiento de Red: Formato utilizado entre Telecomm y CFE
para la solicitud de servicios.

0s Orden de Servicio: Formato utilizado entre Telecomm y el usuario final para
validar la contratacion de servicios.

PROVEEDOR / Empresa de Telecomunicaciones, cuya funcién es el proveer capacidades

OPERADOR de una Red (Enlaces) o servicios de Telecomunicaciones (Internet).

PSUM Prestador de Servicios de Ultima Milla

REQUERIMIENTOS

Atributo necesario dentro de un sistema, que puede representar una
capacidad, una caracteristica o un factor de calidad del sistema de tal
manera que le sea (til a los clientes o a los usuarios finales.

SERVICIO MAYORISTA
DE

Servicio de telecomunicaciones que consiste en el suministro de acceso a
elementos individuales, a capacidades de una red o servicios, incluyendo
los de interconexion, que son utilizados por concesionarios o
comercializadoras para proveer servicios de felecomunicaciones a los

TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
UGD Unidad de Gobierno Digital

USUARIO ULTIMA MILLA
/| CLIENTE

Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como
destinatario final.

Area emisora [N
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INDICADORES

‘felecomm

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO

DIREC'GI(')N DE LA RED TRONCAL )
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y SUPERVISION
GERENCIA DE INGENIERIA

ANO
NOMBRE DEL OBJETIVO DEL FORMULA DEL PERIODO DE META DEL INDICADOR
INDICADOR INDICADOR INDICADOR APLICACION
Disponibilidad de los | Mantener la operacién | Disponibilidad =(A-B)/C Mensual Alcanzar el porcentaje
servicios de enlaces | de los servicios de mensual de disponibilidad
de la Red Troncal enlaces de ultima milla a | Donde: de los servicios de enlaces

fin de cumplir con lo
sefialado en el contrato | A = (minutos totales del mes
cedido por la CFE X ndmero de enlaces).

B = (3 minutos fuera de
operacion al mes).

C = (minutos totales del mes
X 100).

de la Red Troncal del
99.95%

CUADRO-REPORTE PARA LA EVALUACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES

CONTROL ANO

- Diﬁi;:é w ANTERIOR ANO VIGENTE
orc 1|

Disponibilidad ENE/DIC| ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL | AGO SEP
de Servicios de

enlaces)

OCT| NOV| DIC META

INDICE DE...

NUMERADOR

DENOMINADOR v

e N o
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‘Dﬁft%;t;sly Borja Becerril Demésten

‘man Hernandez F Castro Cabrera
NOMBRE Y FIRMA . EY FIRMA g BRE Y FIRMA
Gerente de Ingenieria Subdirector enieria y Supervisiony Director de la Red Troncal

Encargado d Subdireccion Comercial de
la Red Troncal conforme oficio
TDRT/3000.053 bis/2022 de fecha 26 de
enero de 2022,
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CONTROL DE ACTUALIZACION DEL MANUAL

>
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=

»

¢

(ULL
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ACTUALIZACION 2 2 5 MOTIVO DE LA
No. Y FECHA ELABORO: REVISO: APROBO: ACTUALIZACION
Primer Registro Ing. David Ing. Daniel Lic. Jorge El presente manual, de
Junio de 2020 Lépez Hidalgo Konishi Espinosa nueva creacion, contiene
Velazquez Mireles Zesati los procedimientos y
actividades de la Gerencia
de Ingenieria, conforme a
Gerente de Subdirector de Director de la lo establecido en el
Ingenieria Ingenieria y Red Troncal Estatuto Organico de
Supervision Telecomm, publicado en el
D.O.F. del 14 de febrero de
2018 y la aplicacion de la
nueva Estructura Organica
del Organismo aprobada y
registrada por la
Secretaria de la Funcion
Publica mediante los
oficios
SSFP/408/1091/2018 y
SSFP/408/DGOR/1427/201
8 con vigencia
organizacional a partir del
01 de julio de 2018
Primera Actualizacion| M. en C. Dulce | Ing. Marco Tulio MBA. Dar atencion a las
Mayo de 2021 Lesly Borja Munguia Francisco de observaciones realizadas
Becerril Balvanera Jesus Castro por parte del COMERI y
Cabrera actualizar conforme al
Gerente de Subdirector de Estatuto Organico de
Ingenieria Ingenieria y Director de la Telecomunicaciones de
Supervision Red Troncal México publicado en el
Diario Oficial de la
Federacion del 14 de
febrero de 2018.
Segunda M. en C. Dulce Mtro. MBA. Modificacion de forma:
Actualizacion Lesly Borja Deméstenes Francisco de Derivado del acto de
Marzo de 2022 Becerril Guzman Jeslis Castro fiscalizacion nimero
Hernandez Cabrera 02/2021 que realizé el
Gerente de (')rgano Interno de Control |~
Ingenieria Subdirector de | Director de la a la Direccion de la Red .~}
Ingenieria y Red Troncal Troncal, de la que 59" g
Supervision desprendio el m‘lm/ero,dé
observaciéon2,”
Area emisora Fecha de Modificacion Vi ‘// ;
GERENCIA DE INGENIERIA MARZO DE 2022 X il
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e Actualizacion del
Manual de
Procedimientos de la
Gerencia de
Ingenieria, las cuales
se incluyeron
procedimientos que
contemplan las
funciones 1, 2,4, 5, 6,
7,8,9y10
establecidas en el
Manual de
Organizacion
Institucional de la
Gerencia de Ingenieria
a fin de estar
alineadas.

Area emisora
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