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Presente

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecomunicaciones de México, en
lo-relativo a los Capitulos VI y VI, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VIl del mismo
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece: '

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacion, los funcionariosy empleadosy, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unidn o en la Administracion Publica Federal,
asi como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia,
quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus

respectivas funciones.
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Se elimina nombre del servidor publico infractor, por ser datos pegﬁ:
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“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

l. Los Servidores Publicos;

g

Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempedo de su empleo, cargo o comisién, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su

empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio

de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en_todo

momento un mejor desempenio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segiin sus

responsabilidades;

()"

Il.- E|C|N1-EL IMINADCIhalvenido prestando sus servicios, desempenandose en el puesto de Jefe
de Departamento de Servicios Generales, en Telecomunicaciones de México, codigo de puesto
CFO3301198, nimero de empleado 25581, adscrito a la Gerencia de Servicios Generales,
Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, la cual pertenece a la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales, dependiente de Direccién de Administracién, todas dependientes de
Telecomunicaciones de México, oficinas que se encuentran ubicadas en el Centro Telecomm I;
edificio "C", ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones s/n, Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia
Iztapalapa, en esta Ciudad de México.

Dada su adscripcién y puesto que ha venido desempenando sus funciones son de Administracion
deritro de Telecomunicaciones de México, tales como:

Asegurar que los servicios generales derivados de Ia operacion en areas.centrales sean
proporcionados con la oportunidad y calidad requerida.
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1. Proporcionar y revisar los controles y registros del servicio de agua ernbotellada, a fin de satisfacer
las necesidades fisiologicas del personal que labora en areas centrales.

2. Canalizar y vigilar que las solicitudes que se reciban de las Unidades Administrativas del
Organismo, relativas al servicio de impresién y rehabilitacion de mobiliario, a efecto de proporcionar
los servicios correspondientes.

3.Validar los controles y registros del servicio de intendencia en areas centrales, a fin de que el
personal labore en espacios higiénicos que faciliten el desarrollo de las funciones encomendadas.

4. Vigilar que el servicio de recoleccién, entrega de documentos y paqueteria se desarrolle conforme
a lo establecido en los plazos establecidos en el contrato, para formalizar la entrega de documentos.

5.Validar que la prestacion del servicio de fumigacién y sanitizacion de los inmuebles en oficinas de
areas centrales, en sucursales de la Ciudad de México y zona conurbada, se realice en los plazos
establecidos en el contrato, a fin de evitar la proliferacién de fauna nociva para la salud del personal
gue ocupa los mismos.

6. Suministrar a la Areas Centrales, Gerencias Regionales y Estatales el recurso asignado de
combustible lubricantes y aditivos del parque vehicular que apoya las operacicnes de las Unidades
Administrativas del Organismo, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular asignado al Area Central, a fin de mantener en operacién y en condiciones fisicas y
mecanicas el mismo.

7. Gestionar la reservacion, expedicion y entrega de boletos aéreos nacionales e internacionales, con
el propésito de garantizar el traslado de personal del Organismo, a fin de que los servidores publicos
estén en posibilidad de cumplir con las comisiones oficiales.

8. Gestionar y registrar el pago de agua, energia eléctrica y del impuesto predial, asi como solicitar
ante la Tesoreria de la Ciudad de México la exencion del impuesto predial de los inmuebles federales
que se destinen al servicio publico, a fin de evitar recargos por incumplimiento de obligaciones
fiscales.

9, Coordinar el servicio de transportacién, de vehiculos y de choferes, con el fin de trasladar personas
y bienes en dreas centrales previa solicitud de las Unidades Administrativas.

10. Realizar aquellas funciones que sean afines a las senaladas en las fracciones que anteceden, las
demas que le confieren las disposiciones aplicables, las que le encomiende expresamente el Director
General y su superior jerarquico, asi corno aquellas que le correspondan a la Unidad Administrativa.
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Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi como

" de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia

de las obligaciones qué sé encuentran contenidas en el Articulo 134 de |a Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenar el servicio bajo |a direccién del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo ¥ lugar
convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salve caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

(“')u b
Asi mismo el articulo 135 establece: ‘

Articulo 135.- Queda prohibido a los tra bajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrén;

(B

lll. El dia 30 de abril de 2021 se levanté Acta Circunstanciada de Hechos en el local que ocupa la
Gerencia de Servicios Generales, Mantenimiento ¥ Seguros Patrimoniales, adscrito a la Subdireccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales dependiente de Direccién de Administracion todas
dependientes de Telecomunicaciones de México, ubicada en el Edificio en el edificio C" en Centro’
Telecomm | en Calle Avenida de las Telecomunicaciones sin numero, en la Colonia Leyes de Reforma,
Cadigo Postal 09310, Alcaldia Iztapalapa de esta Ciudad de México, se reunieron los C. Jesus Marcelo
Castillo Ezeta, Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales en calidad de
actuante identificandose con credencial de Telecomunicaciones de México con numero del
empleado 26918, y los CC. Valeri Gilary Pineda Ledezma y Enrique Rocha San Miguel en su calidad de

testigos a fin de hacer constar los siguientes: con motivo de las inasistencias injustificadas del cJnz—sn 1} 1vaDo 1

CHITE D ge elimind” Hedeeomaissrvidor plibliedr iafractor; por, ser datos personales.
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.dl'as 16,19, 20,.21, 22,23,26,27,28,29y 30 de abril de 2021,y a efecto de dejar constancia
de dichos hechos, se levanté acta circunstanciada de hechos, donde se manifestd lo siguiente:

s B
T isamiraniEl

2.1

En uso de la voz, el actuante hace constar que el C. |4 gL TMINADNA 5€ presentd a su centro de
trabajo, sin dar aviso, ni solicitar permiso alguno previo a sus ausencias ni presentar justificante legal
que avale las faltas injustificadas de los dias 16,19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28,29 y 30, tados ellos del mes de
abril del afo en curso, en los cuales el C Cortés Rizo no se presentd a laborar sin dar aviso y sin presentar
documento alguno, en el horario que le corresponderia.-- B e

En razén de lo anterior se hace constar que el C [N5-ELIMINAD{con namero de empleado 25581, sin

causa justificada, tiene las siguientes faltas de asistencia a su lugar de trabajo los dias del 16,19, 20, 21,
22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30, todos ellos del mes de abril del des mil veintiuno, en el horario que tiene
asignado para el desempefio de su trabajo que es de las 9:00 a 15:00 y 16:00 a 19:20 horas, ya que sin
causa justificada falté a sus labores en esta Gerencia a mi cargo y hasta el dia de hoy, no ha entregado
ningun documento que justifique sus inasistencias, y por ser Jefe de Departamento de Servicios
Generales la constancia de registro correra a cargo de los testimenios de los testigos que la C. Valeri
Gilary Pineda Ledezma era su secretaria y por ubicacion se encuentra fuera del cubiculo de la Jefatura
Departamental de Servicios Generales, asi también el C. Enrique Rocha San Miguel, personal que
trabajaba en forma directa con el C. [yg_zr v} temiién por ubicacion se encuentra en la parte
externa del cubiculo que ocupara dicho servidor publico, ambos testigos daran cuenta de las ausencias
del servidor pUDIICO 8N CUESTIGN.====-====msrmemmmmme s s oSS SRS s

En uso de la voz el C. Jestis Marcelo Castillo Ezeta, Gerente de Servicios Generales Mantenimiento y
Seguros Patrimoniales y actuante manifiesta que En relacion a los hechos descritos el CADO :
thamgusiido a trabajar desde el dia 16,19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30, todos ellos del mes de
abril del dos mil veintiuno, sin causa justificada, tiene las siguientes faltas de asistencia a su lugar de
trabajo los dias sefalados que son diez dias habiles hasta la fecha de la presente actuacion en el horario
que tiene asignado para el desempefio de su trabajo que es de las 9.00 a 15:00 y 16.00 a 19:30 horas.----

Por su parte y en uso de la voz, la C. Valeri Gillary Pineda Ledezma en su calidad de Testigo, quien se
desempenia el [descripcién del puesto: especialista en operacion de sistemas y servicios de Telecomm)
encargo de secretaria de la Jefatura Departamental de Servicios Generales quien Manifesto que: En
relacion a los hechos descritos me consta que No se ha presentado a laborar el Q91 TMINADO [0F
dias 16,19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30 todos ellos del mes de abril del dos mil veintiune, ya que mi
escritorio se encuentra exactamente en la parte de afuera de la oficina que ocupa el DO %
[ kinauervesepade alglin permiso o causa justificada. : =

Por su parte y en uso de la voz, el C Enrique Rocha San Miguel, en su calidad de Testigo, quien
desempenia el Cargo de Supervisor Técnico Operativo, quien Manifesté que: En relacion a los

hechos descritos, me consta que no se ha presentado a laborar el C. |12 -Er TMTNApIES dias 16, 19,

20,21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30 todos ellos del mes de abril de dos mil veintiuno, ya que mi escritorio

Se elimina nombre Id(—z servidor publico infractor, por ser glatos personales ™,
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se encuentra en la parte de afuera de la oficina y de forma frontal Ia puerta de la oficina que ocupa el
C. ‘Nl 3-ELIMINAR due yo sepa de algin permiso o causa justificada.<ssssommemmeeeee
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En uso de la voz, el C. Jesus Ma rcelo Castillo Ezeta manifiesta que: Para la continuacién del
procedimiento que ocupa se sefiala el dia cuatro de mayo de dos mil veintiuno a las quince horas, para
la instrumentacién del acta Administrativa respectiva, por lo que te realizara la notificacién respectiva

al servidor plblico C. N1 4-ELIMINADE:-1 - oo N

IV.-En fecha 03 de mayo de 202, el C. Julian Dominguez Lopez Portillo, Director de Administracion,
mediante oficio 6000-0615/2021 comisiono al C. Javier Enriquez Silva para realizar a notificacion del

oficio citatorio al C{n15-81L.TMINADO|en el domicilio que se indicﬂ_ﬁﬂ.ELDﬁdo.E\D.DD-DElsL’zam.uFicado,.»
en 'Nl6—ELIMINADO 2 con el

pro

Oslto de que el C.[ 15— c1 Turnanalcompareciera al levantamiento de Ac'{a Administrativa que
se llevaria a cabo el 04 de mayo de 2021 a las quince horas.

V. El dia 03 de mayo de 202), fecha de notificacién dirigida al C, |N18-ELIMINADO Hara comparecer a
Acta Administrativa, los CC. Javier Enriquez Silva y Rodolfo Talonia Rodriguez hicieron constar que:

"Con fecha 3 de mayo de 2021 y con motivo de la designacion que fui sujeto con oficio nlimero 6000.-
0615/2021 de fecha 3 de mayo de 2021, {se adjunta copia para pronta referencia), me constitui a Lag_]}_Q_'i
horas, en el domicilio del C. {1 9-r1.TMTNADGL; In20-ELIMINADO 2

|N21_ELIMINADO 3 on el propdsito de notificarle el oficio No.
6000.-0616/2021 de fecha 3 de mayo de 2021: acom pafado del C, Rodolfo Talonia Roedriguez; tocando
el timbre y con el pufie la puerta por 15 minutos, al ver que nadie nos abrié en el citado domicilio, nos
esperamos en el pasillo por mas de 25 minutos para verificar si llegaba o salia alguien, debido a que el
acceso al domicilio es por elevador y/o escalera, al no ver movimiento preguntamos a los vecinos que
pasaban y al repartider de agua que entré al edificio si lo conocian al C. nuesta nda
que no lo conocian, acto seguido procedimos a tocar varias veces la puerta y el timbre, al no tener
respuesta no fue posible entregar en propia mano el oficio 6000.-0615/2021 de fecha 3 de mayo de 2021;
por consiguiente fue pegado en la puerta de dicho domicilio (se anexan fotografias). Asi mismo, se
anexa la tarjeta de sastreria ubicada en planta baja, a unos metros de la entrada del edificio, como
referencias del domicilio y ntimero exterior” - - -

VI. El dia 04 de mayo de 2021 se llevo a cabo el levantamiento de Acta Administrativa en el local que
ocupan las oficinas de la Gerencia de Servicios Generales Mantenimiento y Seguros Patrimoniales,
dependiente de Telecomunicaciones de México, ubicada en el edifico "C", del Centro Telecomm en

Avenida de las Telecomunicaciones sin numero, Colonia Leyes de Reforma, Alcaidia Iztapalapa, C.P.

id ab1i i tarse de datos persc
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09310 de esta Ciudad de México, donde se reunieron el C. Jesus Marcelo Castillo Ezeta Gerente de
Servicios Generales Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, el C. ii-eriuruang 1 trabajador de
Confianza quien fue previamente citado no asistié a dicha diligencia, asimismo comparecieron los
CC Valeri Giraly Pineda Ledezma y Enrique Rocha San Miguel, como testigos de asistencia a efecto
de hacer constar lo expuesto y asentado en dicha acta. Por lo que se procede levantar la presente
acta administrativa donde se manifesto e hizo constar:

Manifiesta el actuante C. Jesus Marcelo Castillo Ezeta que tal y como se hizo constar en acta
circunstanciada de fecha 30 de abril de dos mil veintiuno, el C.[N24—ErTMTIAD] §ON NUMeEro de
empleado 25581, tiene faltas de asistencia a su lugar de trabajo sin permiso ni causa justificada los dias
que van del 16 al 30 de abril de dos mil veintiuno en el horario que tiene asignado para el desermnpeno
= de su trabajo que es de las 2:00 a 15 horas y de 16:00 a 1930 horas, ya que sin causa justificada falté a
sus labores en esta Gerencia de Servicios Generales Mantenimientoy Seguros Patrimonialesa micargo
y ne ha entregado ningun documento que justifique sus inasistencias, las cuales para constancia se
dara con las manifestaciones de los testigos de asistencia.

por lo que dicha conductas y omisiones por parte del C. [N25-ELIMINADO podrian cenfigurar una

sancion laboral.-=-==--- o s

CONSTANCIA Se hace constar que, estando presentes el Actuante y los Testigos de asistencia no

comparece a esta diligencia el C [nz5-g1 1M ruapdnipersena alguna que legalmente |o represente no
obstante de que fue citade para que compareciera a estas actuaciones. 5

Acto seguido estando presentes los testigos de asistencia los CC Valeri Gilary Pineda Ledezma y
Enrique Rocha San Miguel, quienes se identifican con credenciales con ndmeros
INE y credencial de Telecomm con numero de empleado 20768 respectivamente manifiestan que se
encuentran presentes en el levantamiento de la presente acta desde su inicio hasta su conclusiény les
consta todo lo expuesto y asentado en la misma con la presencia personal y directa de quienes
intervinieron asi como sus respectivas identificaciones y que durante su levantamiento no existieron
presiones a ninguno de losque enella intervinieron siendo todo lo que tienen gue manifestar, firmaron
al margen y al calce de la presente acta para constancia y efectos legales: =

CONSTANCIA El personal que actua hace constar que se tuvo a Ja vista y se agrega a la prese.nu'a los
siguientes documentos: Actas Circunstanciadas de Hechos de fecha 30 de abril del dos mil veintiuno
de notificacion realizado al C acta circunstanciada de hechos de esta fecha, —-------

CONSTANCIA En este acto se hace constar que el trabajador de confianza C no se
presentd a esta diligencia, por lo que no se hizo entrega de copia de |3 presente. ---ssrmo-—ssessinemmmoe

No habiendo mas que hacer constar se da por concluido el desahogo de la presente: Acta
ranifestando las personas que intervinieron en el actaque les fue dado el uso de la voz para manifestar
lo que a su derecho conviniera el cual ejercieron en los términos que consideraron conveniente,
ejerciendo su derecho ambos testigos de asistencia, remitieron su dicho a lo ya manifestado en el acta
circunstanciada del 30 de abril del afio en curso, no reservandose nada mas que manifestar al respecto
por lo que finalmente se agregan a esta actuacion los documentos exhibidos para que se turnen las

Se eliminarnomlf)x:e de. servidor piublico infractor y nﬁme;ro'(.je cr%ieﬁ:._ial .del INE, por [fata}ge\def‘datos pers
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presentes actuaciones a la Direccién de Recursos Humanos dando por terminado el levanta miento del
Acta Administrativa a las 15.30 horas del dia de su inicio" ----- : - T

()

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y ante la incomparecencia del C. lnzo-griminapo 1 se desprende
que, primeramente, falté a su trabajo los dias 16, 19, 20, 21, 22,23,26,27,28,29y 30, de abril de dos mil
veintiuno; y segundo, fue omiso en avisar a sus superiores el motivo de sus faltas de asistencia a su
centro de labores.

Lo anterior se robustece con el hecho de que el trabajador no se presents al levantamiento de acta

administrativa, de la cual fue dehidamente natifieado o oo P
N31-ELIMINADO 2

OTTSECUETILEITIENE MO aclaro el motive por el cual ha faltado injustificadamente a su centro de
trabajo.

Por lo que, siendo de su conocimiento que, en caso de no acudir a laborar a su centro de trabajo
cualquier inconveniente que le impida asistir a realizar sus labores, debe avisar inmediatamente a
cualquiera de sus superiores, contrario a ello, no dio aviso a sus superiores de las causas que le
impidieron concurrir a su trabajo.

"Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

X. Tener el trabajador mds de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del
patron o sin causa justificada;

Xl. Desobedecer el trabajador al Patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que
se trate del trabajo contratado;

()"
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"“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Ili.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

()"
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

Il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron;

()"

Por todas las faltas injustificadas y omisiones de dar aviso a su empleador en que incurrio el
trabajador, se ha determinado rescindirle la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de
México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se
emite el siguiente:

DICTAMEN

[W32 zrivinano 1 |Codigo de Puesto CFO3301198, numero de empleado 25581, adscritoa la Gerencia
de Servicios Generales, Mantenimiento y Seguros Patrimoniales, oficinas que se encuentran
ubicadas en el Centro Telecomm |, edificio "C”, ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones s/n,
Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia lztapalapa, en esta Ciudad de México, a quien se le
instrumentaron actas, con motivo de haber faltado injustificadamente a su trabajo los dias 16, 19,20,
21, 22, 23, 26, 27, 28, 29 y 30, de abril de dos mil veintiuno; ¥ la consecuente irresponsabilidad y
descuido en sus funciones, omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador, lo
que en conjunto denota su negligencia, falta de rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como
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Nombre de servidor }I?l{])aillc‘o infractor, porbtratarse de datos personales.
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabgjo de manera justificada 3%
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 24 de mayo de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones Xy XI, relacionado el articulo
134 fracciones Ili, IV Y V' y 135 fraccién I, en relacidn con la diversa normatividad interng de este
Organismo,

...........................................................................

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Gerente de Servicios Generales, Mantenimiento
Yy Seguros Patrimoniales para efectos de notificar el Aviso de Rescisién al trabajador el 24 de mayo
de 202} Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos
Juridicgs, original y acuse del Aviso de rescision con el cual se comuniqgue al C. [n33-EnIMINADG 1 |la

termi acié?'de la relacion de trabajo, procurando que el trabajador firme todas ¥y cada una de las

hojas que integrén el mismo con la leyenda ecibi avise", 0 en su caso, se envie original de Acuse
del p7r0piffogesq[’depositado ante la Autoridad Laboral,

i

/
Nombre de servidor piiblico infractor, por ser dato personal.

Con fundamento en el articule 113, fraccidén I de la LFTAIP.

e

Lic. Vicente Lopez Sandeval
Director de Asumntss JUridicos

A1 /
Atentamente

!
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Cep C.Xochitl Garcia Jaimes. - Cerente de Servicios al Personal. - Presente.
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Lat - Pr
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