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De conformidad con lo establecndo en el Estatuto Organico de Te[étomun1caj&ﬁes de Mexu:o en

lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fUndamento en el
articulo 22 fraccion VII, se emite el presente Dictamen, en atencién a los siguientes:

ANTECEDENTES

.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Ptblico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece;

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eieccwn popular, a los miembros del Poder Judicial de la Federaczon. los

- funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de

cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Pudblica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constilucién otorgue autonomia, quienes seran
responsables por los actos u ornisiones en que incurran en ¢l deserpefio de sus respectivas funciones.

("

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 0 de far General de Responsabilidades
Administrativas al establecer. ? /?( €1 f"f 'f'r‘"
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“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de st empleo, cargo o com isién, los principios

de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio ptiblico, :

Para la efectiva aplicacién de dichos principlos, los Servidores Publicos observaran las sigllentes directrices:

l. Actuar conforme a lo gue las leyes, reglamentos y demds disposicicnes jurfdicas les atribuyen a su empleo,

cargo o comision, por lo que deben conacer y cumplirlas disposiciones que requlan el efercicio de sus fu nciones,

facultades y atribuciones;

lI. Conducirse con rectitud sin utilizar su_empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener alauin
beneficio, pravecho ¢ ventaja personal o a favor de terceras, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,

- . ¥
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u erganizacién;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orlentada al logro de resultados, procurando en todo momento un

- mejor desermnpefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades;

V1. Administrar los recursos publicos que esté jo su sabilj sujetdndose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacla, economla, transparencia y honradez para satisfacer Io tivos a los que estén

destinados;
Ll

.- £l D - - venido prestando sus servicios como Jefe de Oficina Telegrafica

“C", codigo de puesto CF16047 y/o Jefe de Sucursal Telegrafica, desempeiiando funciones de
confianza, adscrito a la Gerencia Estatal de Telecomunicaciones en Chiapas, desempefiando sus
funciones en la Sucursal Telegrafica de San Cristébal de las Casas, Chiapas, teniendo-entre otras
funciones las de: llevar a cabo la correcta funcionalidad operativa de la Sucursal a su cargo, la
prestacion de servicios al publico asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicion y pago
de giros telegraficos, servicios financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos
econdmicos de programas sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados recursos financieros,
materiales y de sistemas informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos gue son
propiedad de Telecomunicaciones de México; por lo-que se encuentra obligada a llevar el manejo
honesto y transparente de estos, supervisar la correcta funcionalidad operativa Y administrativa de
la Sucursal a su -cargo, el resguardo ‘del efectivo y valores que le son asignados y en caso de
irregularidades detectadas - levantar los procedimientos correspondientes conforme a la
normatividad que rige a Telecomunicaciones de México, asf en conjunto es responsable de todo Io
inherente al Manejo de la'Sucursal Telegréfica y las labores que se requieran en |a oficina telegrafica
de la cual funge como titular.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que estaba obligado a cumplir, asi

como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con

independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal
- del Trabajo, dentro de las cuales se destacan las siguientes;

Ceritro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Cal. Leyes de Reforima, C.R.OY9310 -
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. .
Con fundamento en el articulo 113, fraccién T'de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica.
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"Articulo 134 Son obligaciones de Ios trabajadores:
l- Cumpllr las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lll.- Desempenfiar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

V.- Ejecutar el trabaja con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xll.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de los cormnparieros de trabajo o de los patrones

()"

de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a les términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo.y demds disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual.

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracién de los recursos humanos, financieros,
contables, materiales, informéticos y de comunicaciones que comprenda la sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucu rsaly, en
su caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo y/o valores en la
caja fuerte asignada para tal fin. Serd motivo de responsabilidad, resguardar los recursos fucra de ella,

1. EI Jefede Sucursal reportara de manera |nmediata ala Coord:nac:on de Operacmn dela Gerencm
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraceién, omisién o violacion a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

12. El personal de las Sucursales deberd hacer uso adecuado de las herramientas de trabajo que le hayan
sido asignadas para la operacién del servicio y resto de labores, En el caso de los equipos de cémputo,
éstos se mantendran apagados fuera de los horarios de servicio; sin embargo, de existir alguna
instruccion de indole técnica, los equipos podréan mantenerse prendidos, stemprey cuando el personal
de la sucursal haya terminado la sesion en el sistema informatico. i

14. Cuando se detecte alguna jrregularidad en la operacion del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algin empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegréfica levantaré acta
circunstanciada, conforme a lo establecido, debiéndola turnar de forma inmediata a la Coordinacion de

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones sfn, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5090 1100
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Operacién y a la Coordinacién de Supervisidn de la Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o pengles, seglin corresponda, .

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegréficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL y Ia
pagina web interna del Organismo (http://20.0.07). De igual forma sers para los formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica.-

[m}ll
Dentro del dmbito de FINANZAS:

42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar &l turno, los reportes que se obtengan del sisterna
informatico contra las copias de los recibos ¥ comprabantes para su visto bueno, aclarands de

~ inmediato cualquier diferencia detectada.

'45. E| Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, log importes por

errores operativos yfo administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

()
Del SISTEMA:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de
acceso, Unicas, perscnales e intransferibles, a los ments autorizados, por lo que cada titular sers
responsable de su uso adecuado. :

o

()"

92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual
93. La abservancia de este manual es obligatoria ‘para el personal de la Red de Sucursales y éreas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriguecerlo

con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores pUblicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual serdan sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

b

.- A QD - (. impuesta una sancién consistente en suspensién en su

y funcicnes por ocho dias mediante oficio 4620.459.2021 d
de que vulnerd y no observé lo dispuesto en la normativida

llevar a cabo la correcta administracion de la sucursal @ su cargo, asi como diversas omision

irregularidades en el desempefio de las mismas, por lo que fue exhortado a que se condujera
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P, 09310 T: (55) 5080 1100
’-\ , Alcaldia Iztapalapa, CDMX. 8 www.gob.mx/telecomm
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Se climina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales.
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Con fundamento en el articulo 113, fraccion T de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ka Informacion Publica.
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plena responsabmdad en el ejercicio de las funciones qua tlene encomendadas de lo contrario seria
sancionado con mayor séveridad.

.- En fecha 06 de abril de 2021, fue recibida en la Gerencia Estatal de Chiapas dependign}e de
Telecomunicaciones de México, queja suscrita por e! (D < /= cual precisé:

Paginals
de il

“Por este medio me dijo Austed, para quejarme que el dia 28 de marzo vine a cobrar mi apoyo de
programa social de maiz y frijol que otorga La secretaria de agricultura al llegar aventanilla EL
CAJERO de Telecomm me informo gue mi apoyo ya habia sido pagado a otra persona el cual yo
‘Nevaba mi numero de Giro que es diciéndome que ya estaba pagado el dia 24
de Febrero del 2021 ai posteriormente me dije al de ventanilla que yo no abia cobrado ningun giro

ni apoyo y el me comento el que me abia pagado era o (GG

“SOLICITO A USTED QUE ME DEVUELVAN MI DINERO QUE YO NOQ E COBRADO MI APOYO
ESTODO LO QUE PIDOwgie)”

V.- En fecha 06 de abril de 202, fue recibida en la Gerencia Estatal de Chiapas dependieritfe de
Telecomunicaciones de México, queja suscrita por la (D - > cual preciso:

“Ouiero exponer mi queja el dia 2 de Abril del 2021 fui a cobrar mi apoyo de café queda la
secretaria de agricultura a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chis, hice cola a los 6y media de la tarde
pase a cobrar a ventanilla fue cuando me informo la persona que me estaba atendiendo que yo
ya habia cobrado en san Cristébal el dia 27 de febrero del 2021, y le respondi que no habia cobrado
que llevaba mi numero de pagoy que erd/ - la cantidad de $ 6,200.00,y el serior
que me habia pagado en san cristobal de la casas erc (GG ¢ '| muy molesta
viaje cuiiatro horas y'no pude cobrar, quierc agregar copia del documento gue me dierori en la
oficina de Tuxtla.(SIC) ‘

Solicito a usted, que me devuelvan mi apoyo que da el gobierno federal porque yo no he cobrado
dicho apoyo.(SIC)

G -

VL.- En fecha 06 de abril de 2021 el — ratificé su queja de fecha 06 de abril de
2021, en la cual precisé:

“Que en este momento ratifico en todas y cada una de sus partes el contenido del escrito de gueja
gue se pone a mi vista, de fecha seis de abril del presente ario, por contener la verdad de los

- hechos.isig)
Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones 5/n. Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T:(55) 5090 1100
Alcaldia lztapalapa, CDM){ WWW, gob mx/telecomm
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Se elimina'nombre de servidor ptblico infractor, nombre de beneficiarios de programas sociales y nimero de giro, por tratarse de datos personales.
Con [undamento en el articulo 113, fraccion I de la LETAIP.
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El dia veintiocho de marzo llegue a Telecomm como a las diez de lamafiana a cobrar mi apoyo

de pago de produccidn de maiz y frijol, me atendis una mujer quien me dijo que mi apoyo ya lo
habfa cobrado el dfa veinticuatro de febrero del afio en curso, a lo que le comente que no era
cierto porque apenas me dieron mji clave para pederla cabrar, solicite apayo con el servidor de a
nacién de nombre pablo, quien me dijo que yo estaba dentro de este pagquete de personas que
cobrarian el dia veintiocho de marzo, junto con el volvimos a preguntar a la de ventanilla, quien ZEGE‘-" 18
nuevamente nos dijo ya lo cobraron uquf, les pago mi compariero el Yy nome

dijo mas, por eso reclamo mi pago que por derecho me corresponde, son $ 4,000.00 (cuatro mil
pesos 00/100 M.N.), no entiendo como puede estar pagado si @ Nnosotros nos relacionan.por dia el
servidor de la nacion y un dia antes nos entregan el folio para poderlo cobrar, como se pudo haber
pagado, pido que se aclare la situacién de mi pagoy pueda poderio cobrar. Es todo lo que tengo

que manifestar, lo cual he realizado por voluntad propia y sin presién alguna de Actuante. siy

VI.- En fecha 06 de abril de 2021 ¢ - tifico su queja de fecha 06 de abril de

2021, en la cual precisé:

“Que en este momento ratifico en todasy cada una de sus partes el contenido del escrito de queja
que se pone a mi vista, de fecha seis de abril del presente afio, por contener la verdad de los
hechos.

El dia dos de abril salimos de nuestra localidad llamada los chorros municipio de chenaloc a las
tres y media de la mariana para acudir a fa sucursal telegréfica de Tuxtla Gutiérrez, legamos
aproximadamente a las 08:45 horas haciendo cola todo el dia, atendiéndome aproximadamente
a las dieciocho horas con treinta minutos, para decirme que mi pago numero de folio

G o o cantidad de $ 6200.00 (seis mil doscientos pesos 00/100 MN.), se
encontraba cobrado el dia 27 de febrero del afio presente, pagado por el ﬁ

@ © quc acudimos al servidor de la nacién para que nos ayudara para poder cobrar,
siendo el que nos indico que metigramos nuestro reclamo a Telecomm para que nos pagara
nuestro apoyo que nos otorgo el gobierno y que nos hace falta para seguir cultivando café, siendo
la primera vez que cobro y no recibf nada, pido a ustedes puedan ayudarme para poder.recibir
mi dinero que no cobre y lo requiero para mi familia. si

VIl.- En fecha 07 de abril de 202), se levanté acta circunstanciada en la Sucursal Telegrafica de San
Cristébal, con domicilio ubicado en calle primera de marzo niimero treinta y seis, entre calle cinco
de mayoy calle doce de octubre, colonia centro, cédigo postal 29200, en la ciudad de San Cristébal

de las Casas, Chiapas, con motivo de las quejas de fecha 06 de abril de 2021 donde se hizo
una irregularidad detectada por cuanto hace a los pagos de los cc.ﬂ

GRS o e | C. QD - ifcs5:

et Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T:(55) 5090 1100
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre de beneficiarios de programas sociales y nimero de giro, por tratarse de da
personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LETAIP.

".. Me reservo mi derecho a declarar.."
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Vill. E1 09 de abril de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta circunstanciada
antes sefnalada de fecha 07 de abril de 2021, se levanté Acta Administrativa en la Sucursal Telegréafica -
de San Cristébal de las Casas, en Chiapas antes referida donde el C.
manifesto lo siguiente: '

Pagina |7

3 F 3 3 3 i del
o2 ‘en este acto hago entrega de mi declaracién por escrito solicitando respetuocsamente acuse de I

recibido”

Por lo anterior, en el desarrollo del Acta Administrativa, le fueron formuladas preguntas al c. D
G - - cilucidar los hechos imputados, a las cuales respondid lo siguiente:

"Primera pregunta: ;Que diga el declarante cuales son las funciones de un Jefe Oficina
Telegrafica?
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito. --
Segunda pregunta: ;En relacion a |a pregunta que antecede que nombramiento tiene y cual
es su horario de labores segiin su nombramiento?
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito,
Tercera pregunta: (Que d|ga el declarante sisabe que esuna afirmativa f'cta" --------------------
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito.
Cuarta pregunta: ;Qué diga el declarante segtin el comprobante de pago de la transferencia
namerc{IIEED - = C._que entrego con su declaracién por
escrito y al confrontarla con la credencia del INE, queja y ratificacién de queja de fecha seis de
abril del presente afo se puede percibir que la antes mencionada firma con una X (X) y Su huella
) digital como consta en la identificacion oficial las cuales se le ponen a la vista y no como consta
el comprobante de pago que hizo entrega?
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito.
Quinta pregunta: ;Que diga el declarante si tiene conocimiento si una benef‘mana cuando no
sabe firma y pone su huella digital necesita dos testlgo para poder cobrar su giro telegrafico
para acreditar que cobro correctamente?
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito. ----
Sexta pregunta: ; Que diga el declarante si tiene conocimiento del Manual de Procedlmlentos
del Servicio de Giros Telegraficos y Manual de Procedimiento para la Entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales?
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito.
Séptima pregunta: ;conoce el contenido del manual de procedimientos para la operaceon de
sucursales telegraficas?
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito.
Octava pregunta: ; Que diga el declarante por que no ordeno correctamente |os
comprobantes de pago de las transferencia en mencién y no estaban en lo paguetes de [os dias
24 y 27 de febrero del presente afio cuando se realizo Ia busqueda por los supervisores
habilitados como indica la nermatividad 2.
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito.
Novena pregunta: ;Que diga el declarante si reconoce su firma en la carta responsiva de fecha
cuatro de febrero del 2021, que usted mismo firmo de pufio y letra, y que se [e pone a la vista?--
Respuesta: Me remito a-mi declaracién entregada por escrito.. 3

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 T: (55) 5030 1100
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Decima pregunta;;Que diga el declarante En relacién a las transferencias niimeros
ﬂpor la cantidad de $4,000.00, (Cuatro Mil Pesos 00/100 M.} y(qEEEEEED
por la cantidad de $6200.00, (Seis Mil Doscientos Pesos 00/100 M.N.}, pagadas en sigitel con
fechas veinticuatro y veintisiete de febrero del afio dos mil veintiuno, que mantuvo en su poder
¥ que en la presente actuacién pretende hacer creer que fueron pagadas a los quejosos en
tiempo y forma, mencione por que ne estaban las pruebas de pagos en los legajos de los dias
correspondie ntes.?- : ; ;
Respuesta: Me remito a mi declaracion entregada por escrito. -
Once pregunta:i;Que diga el declarante En relacion a las transferencias - nidmeros
por la cantidad de $4,000.00, (Cuatro Mil Pesos 00/100 M.N)
por la cantidad de $6,200.00, (Seis Mil Doscientos Pesos 00/100 M.N.), pagadas en sigitel con
fechas veinticuatro y veintisiete de febrero del afio dos mil veintiuno, donde ambos pagos
carecen de sello fechador del dia de pago, por lo se presumen gue fueron pagadas por usted C.
fuera de la sucursal telegrafica?.
Respuesta: Me remito a mi declaracién entregada por escrito

CONSIDERANDO

Pagina | 8
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De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el ¢. (D

@ - su declaracion por escrito, derivado del hecho que se reservé su declaracion y se remitio
a su escrito de'fecha 09 de abril de 2021, se desprende que el trabajador no controvirtié los hechos
que se le imputaron en quejas de fecha 06 de abril de 2021, respecto realizados de
manera irregular a los beneficiarios CC. P L cSto que No
ofrecié medios de conviccién que sustentaran a donde destiné el recurso econémico.

Por otra parte, de las propias declaraciones vertidas por el trabajador en su escrito, solo se limito a
sefialar circunstancias de ilegalidad, sin que de la misma forma ofreciera pruebas o medios de
conviccidn que sustentaran su dicho, pues de las listas de asistencia del propio-trabajador no se
desprende el horario laboral sefalado por el mismo, asf mismo, del contenido del oficio nimero
4620.532/2021, de fecha 1 de abril que anexé en copia a su declaracion, solo se desprende la sub
alternacién como el mismo refiere, y que esta fue motivo de la sancién impuesta consistente en
suspension en sueldo y funcicnes por 8 dias al haber vulnerado y omitir observar o dispuesto en la
normatividad de Telecomunicaciones de México al no llevar a cabo la correcta administracién de la
sucursal a su cargo, asi como diversas omisiones ¢ irregularidades en el desempefio de las mismas,
por lo cual solo confirmo su reiterada conducta, desobedienqia Yy omisién en observar |a

normatividad que rige a Telecomunicaciones de México.

En ese tenor, de las anteriores declaraciones, el trabajador demostré de nueva cuenta en el
desempefio de sus funciones conductas irregulares, pues pese a que ya habfa sido sancionado con

- anterioridad por incurrir en irregularidades administrativas y por no llevar a cabo los diversos

protocolos que establece la normatividad interna del Organismo, fue exhortado a conducirse de
manera responsable, omitiendo de nueva cuenta observar la normatividad que rige a

- Telecomunicaciones de .México, conducta que se ha vuelto reincidente, pues derivada de |a

Supervisién Operativa integral realizada el 02 de marzo, le fueron detectadas irregularidades en el

desempenio de sus funciones como Jefe de Oficina Telegrafica "C" y/o Jefe de Sucursal Telegrafica.

oo
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, nombre de beneficiarios de programas sociales y niimeros de transferencias, por tratarse de
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siguiendo ese orden, el C. CIIIIIEIEGNG@GEGEED c --oto clementos que justificaran o
sustentaran su proceder, ya que solo se avocé a evadir en todo momento su responsabilidad y ocultar
el haber realizado dos pagos de manera irregular a los beneficiarios CC.

G - os cuales nunca entrego su percepcion econoémica.

En ese sentido resulta claro que el trabajador tuvo conocimiento en primer momento de los pagos paginate
realizados de manera irregular e incorrecta, pues no declaré a donde destiné el recurso econémico ot
de los mismos, por lo que dichas conductas; conforme a la normatividad de Telecomunicaciones de
México, debié avisar inmediatamente a la Gerencia Estatal o a cualquiera de sus superiores, sin
embargo, oculté los hechos, y los motivos de estos, hasta el momento en que fueron presentadas las
quejas.

Por lo que al ser del conocimiento del trabajador y ademéas como servidor piblico, que; en caso de
“ detectar cualquier irregularidad, tenfa obligacién de llevar a cabo un procedimiento establecido por
Telecomunicaciones de México, omitiendo asf; atender las disposiciones aplicables en el Orgamsmo
al que pertenece y de la misma manera llevar a cabo lo establecido en los manuales de operacion
que rigen a su empleador, lo que vislumbra su desobediencia reiterada al no cumplir con lo sefalado
en la normatividad de la cual es plenamente sabedor y que rige a Telecomunicaciones de México,
generando asi, con su indebida y negligente conducta reiterada en el desemperio de sus deberes,
conductas que por ser particularmente graves y reiteradas ocaswnaron la perdida de la confianza
que la patronal ha depositado en él.

Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia, desobediencia y reincidencia en
este tipo de conductas, al margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos; se consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la
‘confianza que le fue otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible la
continuacion de la relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse ‘configurado lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus artfculos 47 fracciones |1, Xl y XV, y 185, relacionados
el articulo 134 fracciones |, lll, IV, VIl y X1l (ya transcrito).

“Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron:

Il. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o malos tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o éstablecimiento o en contra de clientes y proveedores del patrén,
salvo que medie provocacion o que obre en defensa propia;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre gue se
trate del trabajo contratado.

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantesen lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

Centro TELECOMM i, Av. de las Telecomunicaciones s/n, Col. Leyes de Reforma, C.P. 09310 . T: (55]) 5090 100
Alcaldia lztapala pa, CDMX. www.gob.| mx/t%!ecomm
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lll.- Desempefar el servicio bajo la direccidn del patron o de su répresentante, a cuya autoridad
estardn subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidade ¥ esmero apropiadosy en la forma, tiermpo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio; o Gt

Xll. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar daiios o perjuicios
a los intereses y vidas de sus comparieros de trabajo o de los patrones; y

Articulo 185.- El patrén podrd rescindir la refacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no coincida con los causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.

(-t

De lo anterior se concluye que el (. - - rcincidente en una misma conducta

como lo es omitir observar en repetidas ocasiones Ja normatividad que rige a Telecomunicaciones de México,
se vuelve particularmente grave su desobediencia, negligencia y reincidencia, pues se ha dispuesto en
quebrantar reiteradamente la confianza que le ha depositado la patronal.

Por todas las irregularidades, omisiones, negligencia v reincidencia en que incurrié el trabajador, se ha
determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada
y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

—r‘:on codigo de puesto CFI6047, adscrito 'a la Gerencia Estatal de

Telecornunicaciones en Chiapas desemperiando funciones de Jefe de Oficina Telegrdfica “C" y/o Jefe de
Sucursal Telegrdfica en la Sucursal Telegrdfica de San Cristébal de las Casas, Chiapas, a quien. se le
instrumentaron actas, con motive del pago mal efectuado a dos beneficiarios, sin que se supiera del destino
del recurso econdmico de fos mismos, y el consecuente manejo inadecuado de los recursos propledad de
Telecomunicaciones de México, omitiendo reiteradamente observar Ia normatividad vigente que rige a su
empleador; toda vez que es reincidente en conductas irregulares, lo gue en conjunto denota su negligencia,
Junto a su falta de probidad y rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como su desobediencia reiterada y
continua, conductas que aunadas a las diversas irregularidades y omisiones en que incurrié, sigue siendo
omiso en dar cumplimiento a la normatividad que rige q Telecomunicaciones de México lo que se vuelve
porticulormente grave al ser repetitivo en su actuar, trayendo como consectiencia la perdida de la confianza
en Usted. depositada, lo que .hacen imposible la continuacién del vinculo laboral entre Usted y
Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo fo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

e o

Centro TELECOMM |, Av. de las Telecom.unicaciones s/n, Col. Leyes de Refarma, C.P. 09310 T: (55) 5090 1100
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- Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamentoen el articulo 113, fraccién I de la'LFTAIP.
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de. trabajo de manera justificada y sin
responsabilidod para el patrdn, a partir del 06 de mayo de 2021, con fundamento en lo dispuesto par la Ley
Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones ll, Xl y XV, y 185, relacionados con los articulos 134 fracciones

I, 1, 1V, Vit y Xl en relacicn con la diversa normatividad interna de este Organismo.
Pagina |1
dell

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas, debera ser
replicado mediante oficio suscrito por el Gerente Estatal en Chiapas para efectos de notificar el Aviso de
Rescision al trabajador a partir del 06 de mayo de 2021,

Informo a Usted, que debera remitir de ranera inmediata a |la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse
delfAviso de rescisién con el cual se comunique al C. (D - t<'minacion de la relacion de
j curando que el_trabajador firme todas y cada una de las hojas que integren el mismo con la

#iso”, o en su caso, se envie ariginal de Acuse del paraprocesal depositado ante la Autoridad

[3

Elaboré: Eduardo Cruz Camach
Reviso: Mtra. Vianca Lesly Fabila Veia@%tu\,

CCP. Mtro. Carlos Fernande Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.
Lic. Jose Marco Antonio Guzman Reyes. - Gerente de Supervision de Sucursales. - Presente.
C. Xachitl Garcia Jaimes. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente

DAJ 1239
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la LEFTAIP.
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'Presen,t

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Orgénico de Telecomunicaciones de Méxicg, en
lo relativo a los Capitulos VI y VI, y con fundamento en el articulo 22 fraccién VIl del mismo

ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizada, y sus tra bajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece: i

“Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como
servidores publicos a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo
o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Pablica Federal,
asi corno a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucién otorgue autonomia,
quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeno de sus
respectivas funciones.

{...)"

Administrativas al esl:ablecer
S

Situacion que se encuentra reiterada en el art:culo 4 de la Le%,@eneral de Responsablhdade \
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“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:
I. Los Servidores Pdblicos;

(S

Y por su parte, el articulo 7 del mismo ordenamiento establece:

.- La QD - - venido prestando sus servicios, desempefiandose en el

puesto de Administrador de Prayectos de Telecomunicaciones de Meéxico, numero de empleado
22876, codigo de puesto CF16012, adscrita a la Direccién de la Red Troncal, oficinas que se encuentran
ubicadas en el Centro Telecormm |, edificio "Q", ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones s/n,

“Articulo 7- Los Servidores Piblicos observaran en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia gue rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su

empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer v cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio

de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus

responsabilidades;

(e

Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, en esta Ciudad de México.

Siendo conocedora de las funciones, protocolos y normatividad gue esta obligada a cumplir, asi
como de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con
independencia de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal

del Trabajo, dentro de las cuales se déestacan las siguientes:

R TR P G TR T To TR

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores;

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables:

lll.- Desempeniar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

PR, AR sl
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< :\imina nombre de servidor puablico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTAIP!
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IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, liempo y lugar
convenidos;

V.- Dar. aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le £3/8)
impidan concurtir a su trabajo; e

(il
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:

IIl. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron;

()"

111. El dia 16 de abril de 2021, laos CC. Francisco de Jesus Castro Cabrera, Director de la Red Troncal, en
su calidad de actuante y los CC. Demdstenes Guzman Hernandez y Georgina Mora Arellano,
trabajadores adscritos a La Direccidn de la Red Troncal, asi como los testigos de asistencia, los CC.
José Rodrigo Viveros Galindo y Mario Edson Fragoso Barbosa, se reunieron en el local que ocupa la
Direccion de la Red Troncal ubicada en el Centro Telecomrmn ll, edificio "Q", Planta Baja, ubicado en
Avenida de las Telecemunicaciones s/n, Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, en esta
Ciudad de México, lo'anterior para hacer constar que la C. (IIIEIGNGGEGEGEGEGEGEED -
ndmero de empieado 22876, no se ha presentado a laborar los dias 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 25, 26, 29,
30y 31 de marzo de 2021,y los dias 5, 6, 7, 8,9, y 12 de abril de 2021.

Hecho lo anterior, se procedio a la instrumentacion del Acta Circunstanciada para degjar constancia
- de dichas faltas, donde rmanifestaron los siguientes hechos:

'El actuante.hace constar que medionte Acta Administrativa de fecha 14 de abril de 2021 se senalc
nueva fecha para el levantamiento de Acta Administrativa, donde la _C.—
G inonifestar lo que a su derecho considere conveniente, asi como ofrecer las
pruebas que estime pertinente con relacicn a fos hechos presuntamente acontecidos consistentes en
faltas injustificadas « su centro de trabajo los dias 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24 25, 26, 29, 30y 31 de marzo de
2021; y los dias 5,6, 7, 8, 9, y 12 de abril de 2021, quedando como nueva fecha el dio 19 de abril de 2021 a
las 14:00 horas, debiendo notificarle con al menos 24 horas de onticipacion a la C —

— por fo que se instruyd o los CC. José Rodrigo Viveros Galindo y Mario Edson
Fragoso Barbosa acudieran a notificar en el domicilio particular de la C. _

En uso de la voz los CC. Jusé Rodrigo Viveros Galindo can numero de empleado 26948 y Mario Edson
Fragoso Barbosg 26798 hacen constar que con fecha 15 de abril de 2021 a las once horas, acudimos a

natificor en el domicilio particular de o ¢. (NN < - GD
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de hacer entrega de manera persenal el oficio citatorio antes mencionado, despugés de tocar varias

veces a la puerta nadie abrié, motivo por el que tuvimos que retirarnos del refericlo domicilio"

ca/8
Postericrmente se traslad micilio ubicado en_ =9
e T e i

tampaoco abric Nadig-=-=--------—-eeemneenae

El C. Francisco de Jesus Castro Cabrera manifiesta que: En virtud de la proximidad de la fecha para la

instrumentacion del Acta Administrativa y para estar en posibilidod de notificar a lo < D
conforme lo establece lo norma, es necesario sefalar nueva fecha parg el

desahogo de la misma, por lo que para la instrumentacion del Acta Administrativa que nos ocupa se

sefiala el dia 22 de abril de dos mil veintiuno a las 14:00 horas, por lo que se deberd notificor o la
trabojadora C.

—r.‘on por lo menos 24 horas de anticipacion a la
misma"----=------- mne -

IV.-En fecha 19 de abril de 2021, el C. Francisco de Jesus Castro Cabrera, Director de la Red Troncal,
rnediante los oficios TDRT/3000.-217/2021 y TDRT/3000.-218/2021 comisioné a los CC. José Rodrigo
Viveros Galindo y Mario Edson Fragoso Barbosa

para realizar la notificacién del oficio citatorio a la C.

en el ubicado en
a efecto de hacer
omicilios se tienen

entrega de manera personal el oficio citatorio antes mencionado, ambaos d
registrados en el Organismo como particulares de la C.

V. El dia 21 de abril de 202, los CC. José Rodri

go Viveros Galindo y Mario Edson Fragoso Barb
hicieron constar que, acudieron al domicili i

entregar el oficio TDRT/3000.-219/2021.
Al tocar la puerta exterior del domicilio aproximadamente a las 13:50 hrs. salié una mujer de@ros

aproximadarmente, de tez(@iiifilcabe ! QD - altura, de nombre(qEED
@D - cionando que ella podia recibir el citatorio y en cuanto viera a la C. ¢ D

G -- o -hiegaria. Firmé de recibido plasmando su nombre, fecha y hora de recepcién,
inmediatamente después de la entrega nos dirigimos a las instalaciones de Telecomm.

VI. El dia 22 de abril de 2021 se llevd a cabo el levantamiento de Acta Administrativa en el local que

ocupa la Direccion de la Red Troncal, ubicada en el Centro Telecomm I, edificio

'Q", Planta Baja,
ubicado en Avenida de las

Telecomunicaciones s/n, Colonia Leyes de Reforma, Alcaldia iztapalapa,
en esta Ciudad de México, encontrandose presentes el C. Francisco de Jestis Castro Ca brera, Director

LR Yo A friziyk sptbey Telotaimn

gl E R LR Syt

e Letapalapa,

blico inf icilio particula 7 senas particulares de person: recibe 1cacior tratarse
Se elimina nombre de servidor publico infractor, domicilio particular y edad y sefias particulares de persona que recibe notificacigr at
) ‘ . - - o m—

de datoes'personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTAIP.
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de la Red de Sucursales en calidad de actuante y los CC. Deméstenes Guzman Hernandez y Dulce
Lesly Borja Becerril, trabajadores adscritos a la Direccion de la Red Troncal asi como los testigos de

asistencia, los CC. José Rodrigo Viveros Galindo y Mario Edson Fragoso Barbosa a fin de hacer constar
los siguientes hechos:

5/8

El actuante hace constar que mediante Acta Circunstanciada de fecha 16 de abril de 202] se sefialo
nueva fecha para el levantamiento de la presente Acta Administrativa, en donde lo C. (I D
— podra manifestar fo que @ su derecho considere conveniente, asf como
ofrecer las pruebas que estime pertinente en relacion a los hechos presuntamente acontecidos
consistentes en: faltas injustificadas a su centre de trabajo los dias 16, 17, 18,19, 22, 23,24 25,26, 29,30y
31 de marzo de 2021y los dias 5, 6, 7, 8, 9,y 12 de abril de 202, guedando coma nueva fecho el dia 22 de
abril de 2021 a las 14:00 horas, debiendo notificarle con al menos 24 horas de anticipacidn a la C. -

— por lo que se instruyd a los CC. José Rodrigo Viveros Galindo y Mario

Edson Fragoso Barbosa ccudieran a notificar en el domicilio particular de la C.

Acto seguido comparece el C. FRANCISCO DE JESUS CASTRO CABRERA, Director de la Red Troncal,
quien dijo llamarse como quedo escrito y se identifica con credencial expedida por Telecornunicaciones
de México, quien manifiesta: Al ser jefe inmediato de la C. (N NGTEIEIEIGINGEGGEGENGNENENENND -
consta que no se ha presentado a trabajar desde el die;_iséis de marzo de dos mil veintiuno, sin que hasta
el momento de esta acta haya presenlad'o Licencia meédica o algiin documento legal que justifiquen
dichas inasistencias en este centro de trabajo, dado que no cuenta con permiso ni ha dado aviso del
motivo por el que no se presenta a labarar, por lo que el de la voz, a la fecha del dia de hoy, no ha recibido
llamada telefénica mensaje o correo electronico por parte de la C—

por lo que dichas conductas y omisiones de su parte podrian configurar una sancion
laboral, siendo todo lo que tiene que deciry leida que fue su declarauon la ratifica en todos sus términos
firma al margen y al calce para legal constancia.-------------==-smssmmmmmmeccionoioiaan -

Acto seguido comparece el C DEMOSTENES GUZMAN HERNANDEZ, quien identifica con credencial
expedida por Telecomunicaciones de México con nUmero 26908, manifesté desemperiarse en este -
Organismo con el cargo de Subdirector Comercial de la Red Troncal quien en relacién a los hechos
materia de la presente Acta declara que: Me consta que |a C. ¢ ENGEGEGEGEGEGED -
se ha presentado a laborar desde el dia dieciséis de marzo de dos mil veintiuno hasta el dia de hoy, lo
anterior me consta toda vez que laboramos en la misma drea, suendo todo lo que tiene que decn
firmando la presente Acta para mMejor CONSLANCIA--==r-==srrrsmmasmmn oo s ommmesmmes et e o oo mmmn e s o 2

Retirado el testigo comparece la C DULCE LESLY BORJA BECERRIL, quien se identifica con credencial

expedida por Telecomunicaciones de México con ntimero 26911, manifestd desempeiiarse para este
Organismo con el cargo de Gerente de ingenieria de la Red Troncal, quien en relacion a los hechos
materia de la presente Acta declara que: Me consta que la C (TGN -

. se ha venido a laborar desde el dia dieciséis de marzo de dos mil veintiuno hasta el dia de hoy, hechos

'/ que me constan en razén de que trabajamos en la misma drea y no lo he visto, siendo tode lo que tiene
que decir, firmando la presente Acta para mejor constancia-- e

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fracciéon I dela
LFTAIP.
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encontrarse debidamente notificada para comparecer al levantamiento de la presente acta, lo cual se
desprende del Oficio de Notificacion Citatorio No TDRT/3000-219/2021 que fue recibido por medio de

quien dijo ser (U D-! o2 21 de abril del aiio en curso a las 1350 horas, mismo que se
acompana a la presente,

CONSTANCIA El personal que actia hace constar que se tuvo a la vista y se agrega a la presente los
siguientes documentos Listas de asistencias de la Quincena 6/2021 de 16 al 31 de marzo de 2021 y
Quincena 7/2021 de 1 al 15 de abril de 2021 sin que hasta el momento de esta acta haya presentado
Licencia Medica e algun decumento legal que justifiguen SUS INASISTENCIAS «==sxm-c=trrmee oo

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y ante la incomparecencia de |a c. G

G - c-spcnde que, primeramente, falté injustificadamente a su trabajo los dias 16, 17, 18,
19, 22, 23, 24 25, 26, 29, 20 y 31 de marzo de 202);ylos dias 5, 6,7, 8,9,y 12 de abril de 2021; v segundo,
fue omisa en avisar a sus superiores el motivo de su falta de asistencias a su centro de labores.

Lo anterior se robustece con el hecho de que Ia trabajadora no se presenté al levantamiento de acta
administrativa, de la cual fue debidamente notificada en el dltimo domicilio conocido de la
trabajadora, el ubicado e

e _ . o, consecuentemente no
aclard el motivo por el cual ha faltado injustificadamente a su centro de trabajo.

Por lo que, siendo de su conocimiento que, en caso de no acudir a laborar a su centro de trabajo
cualquier inconveniente que le impida asistir a realizar sus labores, debe avisar inmediatamente a
cualquiera de sus superiores, contrario a ello, no dio aviso a sus superiores de las causas que le
impidieron concurrir a su trabajo.

Por lo que, |a trabajadora al no comparecer al procedimiento instaurado, a efecto de que justificara
el motivo de sus inasistencias en su fuente de trabajo y continuar con el mismo, actualizandose lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X y X|, relacionado el articulo
134 fracciones HI, IV'y V y 135 fraccion II. -

“Articulo 47.- Son causas de rescisién de la relacian de trabajo, sin responsabilidad para el patrén:

X.Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del
patron o sin causa justificada;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que
se trate del trabajo contratado:

()" o

i iblico infrac icilio particul > de pers > recibio notificacién, por tratarse de datos
Se elimina nombre de servidor publico infractor, domicilio particular y nombre de persona que recib : ST ata

3¢ personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la LFTAIP.
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*Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

|- Cumnplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables; )
{ 7/8
\

11l.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patron o de su representante, a cuya autoridad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo; '

V.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados ¥ en la forma, tiempo y lugar
convenidos; ' '

V.- Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo; :

L B
Asi mismo el articulo 135 establece:

Articulo135.- Queda prohibido a los trabajadores:

il. Faltar a su trabajo sin causa justificada o sin permiso del patrén;
[

Por todas las inasistencias y omisiones de avisar a su empleador en que incurrié la trabajadora, se ha
determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera
justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

o DICTAMEN

G - codigo de puesto CF16012, nimero de empleado 22876,
adscrita o la Direccion de la Red Troncal, oficinas que se encuentran ubicadas en el Centro
Telecomm I, edificio “Q", Planta Baja, ubicado en Avenida de las Telecomunicaciones s/n, Colonia
Leyes de Reforma, Alcaldia Iztapalapa, en esta Ciudad de México, a quien se le instrumentaron actas,
con motivo de haber faltado injustificadamente a su trabajo los dias 16,17,18, 19, 22, 23, 24 25, 26, 25,
20y 31 demarzo de 2021y losdias 5, 6,7, 8,9,y 12 de abril de 2021, y la consecuente.irresponsabilidad
vy descuido en sus funciones, omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador;
lo que en conjunto denota su negligencia, falta de rectitud en el desarrollo de sus deberes, asicomao
su falta de interés reiterada y continua, conductas que trajeron como consecuencia la perdida de
la confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre
Usted y Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente
AVISQ O [RESCISION, == mecmmasmmiamammmam s neoman e mn e e m = =S S m S m Aen S o e m e B e T e mmm s s S e e m e
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datospeérondles. Con fundamento en’el-art
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Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacicn de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patron, a partir del 06 de mayo de 2021, con fundamento en lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones X Y Xi, relacionodo el articulo

134 fracciones Ili, IV y V y 135 fraccion I, en relacidn con la diversa normatividad interna de este
Organismo.

A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,

debera ser replicado mediante oficio suscrito por el Director de la Red Troncal para efectos de

notificar el Aviso de Rescisién ala trabajadora el 06 de mayo de 2021, Informo a Usted, que deberg

remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de
scisian con el cual se comunigue a la C, la terminacidn de la

:ela{ﬁ def trabajo, procurando que la trabajadora firme todas v _cada una de las hojas que

ﬁte ren gl mismo con la leyenda “Recibi avisa”, o en su caso, se envie original de Acuse del
ar

acebal depositado ante la Autoridad Laboral.

Vicente ndfoval

Director de Asuntos Juridicos

ccp Mira Carlos Fernando Roldin 2drate. Presenie
Lic Hécter Armando Lépe: Alvarer - Subducetor de Adrninistiacion do Personal - Presonto
C ®ochitl Garcia Jaimes. - Gerente de Servicios al Persanal - Presente,

Efaboro.- Pryscils Estcfany Estrada Caidetén . o~

i
Howiza- Mira. Vianca Lesky Fabda Vmsﬁ%&%

e

1 ~ - . Y ik TAIP.
Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I dela LFT
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Direccion de Asuntos Juridicos

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
OF. - 8000.-013/2021

“"Ciudad d!e,Mexlco 2’06 de mayo de 2021
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l 20
de Telecomuhicaciones de Mex:co en
lo relativo al Capitulo VI de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en el
articulo 22 fraccién VII, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

i
RECIBIDO

ANTECEDENTES

e Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
" encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ @ su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Paja los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como
sefvidores priblicas a los representantes de eleccién popular, a los miembros del Poder Judicial de la
Federacioén, los funcionarios y empleadosy, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo
o comision de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica Federal,
- asf como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Conslitucién otorgue autonorn:a.
quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus

respectivas funciones.

()"

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas al establecer:

“Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley:

Centro Tolecang 1, A o
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l. Los Servidores Publicos;

()"
Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiénto establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran en el desempefo de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observarin las siguientes
directrices: :

I Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer v cumplir las disposiciones aue requlan el ejercicio
de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener

algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo

momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus

responsabilidades;

VI.. Administrar los recursos publicos gue estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparenciay honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados;

[

.- El _a venido prestando sus servicios, desempefando funciones de

confianza como, Jefe de Sucursal Telegrafica "D", Jefe de Oficina Telegréfica o Jefe de Sucursal
Telegrafica, como indistintamente se conoce su puesto para efectos internos y administrativos en
Telecomunicaciones de México, con cédigo de puesto CF16048, adscrito a la Sucursal Telegrafica
denominada “Guaymas”, Sonora, teniendo entre otras funciones: la prestacion de servicios al publico
asociados al giro telegrafico, relacionados con la expedicion Y pago de giros telegraficos, servicios
financieros basicos, cobranza por cuenta de terceros, pago de apoyos econdmicos de programas
sociales, en virtud de los cuales le han sido asignados rectrsos ﬁnaﬁcier_os, materiales y de sistemas
informaticos para llevar a cabo tales actividades, mismos que son propiedad de Telecomunicaciones
de México; por lo que, el trabajador los recibe en administracion Yy se obliga a vigilarlos y
esguardarlos, asi como a no realizar actos u omisiones que pudieran provocar la pérdida, robo o
cualquier otro ilicito en contra del Organismo o de sus usuarios.

De igual forma es encargado de brindar atencién al publico, brindar todos los servicios que ofrece la
Sucursal conforme a los manuales y procedimientos establecidos para tal fin, la custodia y resguardo
de los valores a su cargo, asi como de los comprobantes, recibos que son expedidos en la sucursal de
la cual funge como responsable, mas aun de los expedientes que se forman de cada beneficiario
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- guandp se paga un apoyo de programa social, mismos que son el soporte de'dicho pago, asi como
el manejo honesto y transparente de los mismos, atender todas las recomendaciones de la jefatura
y reportar de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de la Gerencia Estatal o Regional
correspondiente cualquier infraccién, omision o violacién a la normatividad establecida que causen
perjuicio g los servicios ofrecidos a los usuarios o al Organismo, funciones inherentes al cargo que
ocupa como Jefe de Sucursal Telegrafica.

Siendo conocedor de las funciones, protocolos y normatividad que esta obligado a cumplir, asi como
de la diversa normatividad interna que opera en Telecomunicaciones de México, con independencia
* delas obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

I.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lIl.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya autondad estaran
subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
- convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

XHl.- Comunicar al patrén o a su repres'enltante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar darfos o
perjuicios a los intereses y vidas de los comparieros de trabajo o de los patrones

(-1

No menos importante, el articulo 185 establece:

“Articulo 185. El patrdn podra rescindir |a relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de
la confianza, aun cuando no ceincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo
47,

()
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. Enconcatenacién con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacién
de'Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:

LS Yo .-
1. El personal integrante de las Sucursales debera apegarse estrictamente a los términos de las leyes,

reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo y demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual. ’

3. El Jefe de Sucursal llevara a cabo una eficiente administracion de los recursos humanas, financieros,
contables, materiales, infarmaticos y de comunicaciones que comprenda Ja sucursal, apegandose a la
normatividad establecida.

4. El Jefe de Sucursal supervisara la correcta funcionalidad operativa y administrativa de la Sucursal y, en
suU caso, establecera las medidas preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

1. El Jefe de Sucursal reportara de manera inmediata a la Coordinacion de Operacién de la Gerencia
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccion, omisién o violacién a la normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

14. Cuando se detecte alguna irregularidad en la operacian del servicio y resto de labores, imputables o
no, a algun empleado de la sucursal, invariablemente el Jefe de Sucursal Telegréfica levantara acta
cireunstanciada, conforme a lo establecido, debié_ndola turnar de forma inmediata a la Coordinacién de
Operaciony a la Coordinacion de Supervisién de |2 Gerencia Regional o Estatal de su adscripcion, para
que se proceda por las vias laborales, administrativas o penales, seglin corresponda.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegréficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuzles de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares y boletines que se difundan a través del SIGITEL yla
pagina web interna del Organismo (http// 20.0.0.7). De igual forma sera para los formatos, planilfas v
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica. -

30. El personal de la Red Telegrafica debera cumplir con los lineamientos y politicas en materia de
seguridad, establecidas por la Direccidon de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteccion en Sucursales Telegraficas.

()

42. El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sisterna
informdtico contra las copias de los recibosy comprobantes para su visto bueno, aclarando de inmediato
cualquier diferencia detectada.

Centvo Telecomm L 5 e o, tulecomunicaciones sfry, -, < Batorma, Alealdia lztaealapa.
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43. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente deberé asentar en el Libro de :
" Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la Sucursal, conforme
a los lineamientos establecidos para ello. .

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal debera contar con la
autorizacion previa de la Coordinaciéon de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siemprey cuando sea por causas imputables a errores u omisiones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO.

45. El Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por
errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

48. E| Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingrescs y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello.

[..4}"
Del SISTEMA:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los mends autorizados, por lo que cada titular sera
responsable de su uso adecuado.

92. Del Alcance y la Aplicacién del Manual

93, La observancia de este manual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y areas
involucradas, por lo cual se les exhorta a considerarlo en el desarrollo de sus actividades y a enriquecerio
con sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado..

94. Los servidores publicos que contravengan lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables.

()"

En concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos
Monetarios a Beneficiarios de los Programas Sociales, que dentro de su apartado 6.- Procedimiento de
Entrega de Apoyos Monetarios del Programa de Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas

Centro Teleconny b laa Yelecomunicaciones o0y Dok Leves de Remnon, Alzaldia [ztapalapa,
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Mayores y Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, establece en sus politicas
especificas:

_ Politicas Especificas

Actividad

PAGADOR HABILITADO

2.- Recibe al beneficiario que se presenta a cobrar el apoyo monetario y solicita identificacién oficial
vigente, planilla de hologramas, Contra recibo o la constancia de entrega de apoyos expedida por la
SECRETARIA DE BIENESTAR.

3.- No acude beneficiario, solicita al suplente/representa nte, original del Escrito libre, contra recibo de
aceptacion al programa o Acta de Defuncion, su identificacion oficial y la del beneficiario y la planilla
del holograma. Pasa a la actividad 4.

4.- Si acude beneficiario, verifica que el nombre de la beneficiaria y el folio de la planilla de
holegramas coincidan con los datos del recibo de pago.

5.- No coinciden datos, indica que no puede realizar el pago, captura en Acta de Hechos Relevantes el
nombre y folio de la beneficiaria y el motivo de la no entrega ¥y continta con la actividad 11

6.- 5i coinciden datos, adhiere el holograma en el comprobante de recibo de Telecomm,

7.~ Cuenta el efectivo indicado en el recibo de pago, lo mete en su sobre, lo engrapa y coloca sobre
ésta la etiqueta de sequridad.

8.- Desprende del recibo de page, el comprobante del beneficiario ¥ lo entrega junto con el sobre.

9.- Sella comprobante de pago, captura fecha y nombre, lo firma ¥ guarda comprobante de pago
parte TELECOMM.

10.- Verifica si hay mas beneficiarios formados para recibir su apoyo y cerrar el operativo.
T.- No hay mas beneficiarios, levanta el Acta de Hechos Relevantes, al final del operativo de pago,

en la que indica el desarrollo del evento y en caso de que exista alg(n percance, lo anota en dicha
acta.
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lll. El pasado-11 de enero de 2021, el C.qUEED | < sarncionado con una suspension en
sueldo y funciones por 04 dias derivado de omitir realizar el pago de acuerdo al procedimiento de
entrega de apoyos econdmicos de programas sociales, ya que realizd dicho pago a los beneficiarios
sin traer la orden de pago gue otorga bienestar, omitiendo en todo momento acatar lo establecido
en el Procedimiento de Entrega de Apoyos Monetarios del Programea de Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores y Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, mismo que se
encuentra en el Manual de Procedimientos para la Entrega de Apoyos Monetarios a Beneficiarios de
los Programas Sociales. '

V.- Posteriormente, el 10 de febrero de 2021, igualmente fue sancionado en sueldo y funciones por
06 dias derivado de la aclaracién solicitada por la Secretaria de Bienestar, respecto a pago de 06
transferencias del "Programa Pension Adultos Mayores" ya que de manera indebida presto su clave

de acceso al sistema SIGITEL en linea, consintiendo con ello que se realizaran operaciones con la
misma; sin seguir el procedimiento establecido en la Normatividad del Organismo.

V1. Asimismo, el 23 de febrero de 2021 fue sancionado nuevamente, en sueldo y funciones por 06 dias,

derivado de que no se encontraron los expedientes ni comprobantes que ampararan el pago de 8

transferencias, sin embargo, aparecen cobrados en ventanilla, en consecuencia, no supervisé que los

pagos efectuados en la sucursal a su cargo se realizaran canforme a los Manuales y ordenamientos
"que establece Telecomunicaciones de México para ello.

VIl.- Con fecha 15 de abril de 2021 le fue instrumentada Acta Circunstanciada al C. (D
@G . c -2l Telegrifica denominada “Guaymas”, ubicada en Calle 20, Avenida 10, S/N

esquina, Colonia Centro, Guaymas, Scnora, derivado del oficio 4500.-302./202], signadc por la Lic.
Anita F. Anaya Ortiz, Gerenta Regional Noroeste, en donde se instruye al C. Luis Carlos Encinas Ochoa

. Coordinador de Supervisién dar seguimiento a la supervision que se le realizo a los operativos
pagados durante el ejercicio 2020, de los programas de Personas de Adultas Mayores y Atencion
persona con discapacidad la cual concluyd el 9 de Abril de 2021, en donde el resultado arrojado fue;
durante el afio 2020; la sucursal de Guaymas, Sonora pagé de los pragramas de adultos mayores y
personas con discapacidad, la cantidad de 8361 operaciones que fueron registradas como pagadas
en sistema sigitel en linea por los CC.NIIG@G@GEGEGEGEGEGD O o' 2 Lucia Navarro Veliz, Luz Esther
Espinoza Castro y la C. Elsa Patricia Altamirano Santos y; de acuerdo a la auditoria que se le realizo,
elC O - -6 = cantidad de 8301 recibos, resultando una diferencia de menos 60
recibos. Que no se cuenta con el documento de cobro, asi coma el recibo emitido en sistema,
aclarando que de 24 transferencias ya se han levantado las actuaciones correspondientes, por lo que
36 transferencias que se encuentran pagadas en sisterna por varias personas adscritas a la sucursal
de Guaymas de acuerdo al siguiente listado:

Dernra telecorm |, Av. de las Telecorintar:n see o ofn, Coll Leyes de Beioran, Sloaidn inuaian,
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rsonales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTAIP.
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos'pe
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FECHA 3108 UPERADOR RESPONSABLE [observatisn —
07/04/2020 | PAGADD DINGRA LUTIA HAVARRO VILIZ MO HAY EXPEDIENTE N
13/07/1020 | PAGADO DINORA LUCIA HAVARRO VELLZ Ino HAY EXPEDIENTE
24/11/2020 | paGADO DINQRA LUCIA NAVARRO VELLZ INOHAY EXPEOIENTE
- ] $ 15,720.00 =
THANSFLRENCIA NOMERE DEL BENEAICIARID IMPORTE FECHA Cstatus OPERADOR HESPONSABLE [obsetvacian
$ 262000 | eajor/a020 | paGano ELSA PATRICIA ALTAMIRANO SANTOS _ [Pagada sin redbo de bienestar liquidadors
S 262000 | 01/04/2020 | PAGADD | ELSA PATRICIA ALTAMIRANG SANTOS lno HAY EXPEDIENTE
S 262000 | 13/04/2020 | PAGADD ELSA PATRICIA ALTAMIRANO SANTOS  [Mo exhte recibo comprobatorio
3 $ 7,860.00
TRANSFERENCIA NOMBARE DEL BENEFICIARIO IMPORTE FECHA Estatys 0P ERADOR HESPONSABLE Cbservaclin
1.620.00 | 19/02/2020 | PAGADD NO HAY EXPEDIENTE
L620.00 | 19/62/7030 | PAGADO HO HAY EXPECHENTE
2520.00 | 19/02/3020 | PAGADD NO HAY EXPECIENTE
- $ 262000 19/02/2020 | PAGADOD HO HAY EXPECIENTE
$ 262000 20/02/2020 | paGADD NO HAY EXPEDIENTE
$ 262000 | 20/02/2020 | PAGADO NO HAY EXPEDIENTE
S 262000 20/02/2020 | PAGADO NO HAY EXPEDIENTE
§ 262000 20/02f2070 | pAGADO HO HAY EXPEDIENTE
) $ 262000 | 20/02/2070 | PAGADD HO HAY EXPEDIENTE
3 S 262000 | 20f02f2000 | PAGADD KO MAY EXPEDIENTE
S 2620.00 | 20/02/2000 | PAGADD 5O HAY CXPEDICNTE
S 262000 | 20/02/2020 | PaGADD NO HAY EXPEDIENTE
S 252000 20/02/2010 | PAGADO NO HAY EXPEDIENTE
$ 162000 | 20f02/7010 | PaGADO [HO HAY EXPEDIENTE
S 262000 ) 04/04/2020 | PAGADD Na exlste recibo comprobatario
2620.00 | D4/04/2010 | PAGADO Ha existe feciba comprobatoria
2,620.00 | 08/08/2010 | PAGADD Ho exlste reciba comprobatorla
% 282000 ot/oas2020 | PAGADO Mo existe retibo comprobatotio
| 5 262000 | 0%/04/2020 | PAGADOD No existe reciba comprobalaria
$ 524000 | 29/07/2020 | PAGADO NO HAY EXPEDIENTE
$ 524000 17f07/2070 | PAGADD HO HAY EXPEDIENTE
$ 524000 | 23/07/2010 | PacADO NO HAY EXPEDIENTE
5 524000 | z8/07{7000 | racapo HO HAY EXPLDIENTE
$ 524000 | 18f07/3010 | PacADD NO HAY £ XPEDIENTE
5 1043000 | 28/07/2020 | PAGADO NO HAY EXPECIENTE
B 5 10.880.00 | 28/07/2020 | PAGADO NO HAY EXPEDIENTE
$ 524000 | 28f07/2000 | pacapo HO HAY EXPEDIENTE
5_5240.00 | 28/07/2020 | PAGADO O HAY EXPEDIENTE 1
5 251000 20/13/2020 | PAGADO NO HAY EXPEDIENTE
79 $ 110,040.00
TRANSFERENCIA HOMERE DEL BENEFICIARIO MPORTE | FECHA | Estatus I OPERADOR RESPONSARLE |Observacian |
262000 | 15/11/7020 | raGADO | LUZ ESTHER ESPINOZA CASTRO |NO HAY EXPEDIENTE |
5 62000

¥ &l C.— en su-carécter de jefe de la sucursal de Guaymas, no entrego las

antes mencionadas transferencias, asi como los medios de cobro, sumando un total 36 -
transferencias por el importe total de $136,240.00 [ciento treintay seis mil doscientos cuarenta pesos
00/100 MN) y que de acuerdo a sus funciones como responsable del centro de trabajo de Guaymas,
debe revisar que lo descargado en sistema se encuentren fisicamente los documentos que acrediten
el pago correcto. b

Por lo anterior, en la instrumentacion del Acta Circunstanciada el C, Julidn Dorado Villanueva declaré
lo siguiente:

"yo Julidgn Darado Villanuevo, comao Jefe de oficina de Telecornm Guayrnos, manifiesto que estoy en ccuerdo
acepto mis responsabilidades y funciones para gjercer mis lobores, de igual manera estoy en desacuerdo

s b Ave de ing
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, los nombres de los beneficiarios de programas sociales, asi como el numero de transferencia
\ 4 por tratarse de datos personales.. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTATP.
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de los cargos que se me imputan en hacerme responsable el no contar fisicamente con los recibos de
progromas socioles pagadas en sistemna sigitel, del arfio 2020, ya que en su mornento de verse afectado los
pagos de dichos programas sociales no hubo en su momento faltante de recibos pagados, ni sobrantes o
faltantes de dinerc por fos operados y pugadores habilitades, al encontrarse ciertas irregularidodes de
dichos pagos desde los meses de marzo a diciembre 2020 de los cuales se me nos finco responsabifidodes
de parte de las Secretaric de Bienestar, se nos hiciera un revision minuciosa derivado de las quejas de fos
beneficiarios de dichos pagos de eventos sociales. Se nos empez6 auditar por parte de la Gerencia de
Telecomm, auditar fisicamente todos los pagos de aduitos mayores y discapacidad, para constatar y darle
atencion de las quejos de los beneficiarios desde ese entonces no cparecieron fisicamente fos
comprobantes de pogos faltantes del listado que se me imputan, de todo lo expuesto por mi persena como
responsable de la sucursal hago responsable @ fa C. Elso Patricia Altamirono Santos de la ocultacion y/o
sustraccion de fos docurnentos oficiales faltantes, por ese motivo yo no quiero esa responsabilidad de la que
se me imputa de resarcir el faltante de la cantidad de $136,240.00 (ciento treinta y seis mil doscientos
cuarenta pesos 00/100 MN) que es lo equivalente a las 36 transferencias, ignoro los motivos que alld motivado
a la ex compafiera C. Elsa Patricia Altamirano Santos, ya sea por necesidades econémicas, por dolo, u otros
motivos que la alla orillado a ejecutar dicha accion, a la cual me estoy viendo afectado e igualmente a mis
compafieras. Es todo lo que tengo que declarar”

Y a efecto de abundar en el esclarecimiento de los hechos imputados, se le formularon preguntas al

c. D - s cuales respondic:

Primero. Que diga el declarante fecha de ingrese ol organismo de Telecomim======-==--=======--=---
Respuestar: 16 mMaya 1992, < = === === = === F ot s e e emiSisoeiiceeomeeoeosoas

Segundo. Loa operadores de ventanilla en. sus corte usted entregaron sobrantes. - - - = === -=-----=-~
LT a0 (=1 (s o [« R e

Tercero. Si usted manifiesta que los recibos foltantes a decir de usted los sustrajo otra persong, que cuidado
daalosdocumento de Valor, —— -+ —=ccceeecescarmmmsse mmmmmcc e easssesmssss e
Respuesta: el adecuado que es cotejar con los relociones emitidas por el sigitel y resguardarlos en legajos
cocido 0 engrapado segun Sea el Cas0-- - - - === = -=< = =tissammmmssaasos s o

Cuarto. Quien tiene acceso en donde se resquardan los documentos y desde cuando. - = === -=-=~
Respuesta: Jorge Ramirez Montoya, es el encargado de apoyar al resguardo y su servidor.- - - - ------=---

VIIlL.- EI 16 de abril de 202, y previa citacién, se levantd el Acta Administrativa correspondiente, en la
Sucursal Telegrafica denominada "Guayrmas”, donde el CQIEED 2" ifesto lo siguiente: .

“Ratifico lo monifestado en el acta circunstanciada de hechos de fecha 15 de abril del 2021, a demds
quiero ampliar mi declaracion derivado en donde se me hizo de conocimiento de los recibos que no
se encontraron fisicamente en lo supervision, minuciosamente llevando acabo una busquedo,

encontré un recibo de lo solicitado transferencic( D c nombe ¢

Cantro Telecoie &, e fas Telecomunicaciones /. 0 0 S ewast e Bafonns, alealdin 1ztapalapa.
Ca2..093710, Tl x Fa IS5). 5090 Moo WA et CeineaTinn

Se elimina nombre de servidor publico infractor y nombre de beneficiario de programa social y niimero de transferencia, por tratarse de datos
personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LETAIP.
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— por un importe de $ 2620.00 [dos mil seiscientos veinte pesos 0OA00 MN), con
fecha de pago en el sistema el dia 14 de abril def ario 2020, comprobante de pago del programa
adultos mayares 70y mds, con esta exhibicion del Gnico documento encontrado fisicamente doy por
terminada la revisién y busqueda de los recibos en listados que se me imputan a mi nombre;
moanifiesto que estoy de acuerdo de mis reéponsabffidades yfunciones para gjercer mis labores, estoy -
en desacuerdo de los cargos que se me responsabilizan por ne contar fisicomente con fos recibos de
los programas sociales pagados en sistema sigitel, del afio 2020; hego mencién y reafirmo se me
culpe por no contar con los recibos Y mucho menos, reponer en efectivo uno cantidad exorbitante
por el importe total de los recibos no presentudos por la cantidad de $133,620.00 {ciento treinta y tres
mil seiscientos veinte pesos 00/100 MN), al encontrarse ciertos irregularidades desde los marzo a
diciembre 2020, de los cuales se nos finco responsabilidad de parte de Id Secretaria de Bienestar, .
derivado de las quejas de Beneficiarios de dichos pagos de eventos sociales, se nos oudito por parte

de Gerencia Telecomnm Sonorg, auditar fisicamente todos los pagos de Adultes Mayores y Personas

con Discopacidad y darle atencidn de las quejas de los beneficiarios, desde ese entonces no

aparecieron fisicamente los comprobantes de pago del listodo que se me imputan, de todo lo antes

expuesto por mi 'persona Y responsable de la sucwrsal de oficina menciono ¥ sospecho como

responsabie a ex companero ya cesada del organismo, de llevar acabo la ocultacion y/o sustraccién

de los documentos cficiales faltantes, por ese motive yo no acepte de dicha responsabifidad para

resarcir el faftante de la cantidad de $ 133,620.00 {ciento treinta y tres mil seiscientos veinte pesos

00100 MN) equivalente a 35 transferencios en mencidn, asi mismo ignoro J'os_ motivos alld tenido la

ex companiera ya cesada de este organismo ya sea por necesidades econdrnicas, oir dolo, u otros

motivos que llevo a ¢jecutar dicha accidn, o la cual me estoy viendo afectado e igualmente a mis

comparieras. Que es tode lo que tiene que decir ¥ leida que fue su decloracion la ratifica en todos

sUs términos, ﬁrmando lo presente ACtd pArg MEJOr CONSLAMNTIG--=====+ssmmmxsmmtesmmmseenrssam i esisemnne

_Porlo anterior, en el desarrollo del Acta Administrativa, se le formularon preguntas al C, o
para dilucidar los hechos imputados a la misma, a las cuales respondio en los siguientes
términos;

“Primera.-Que diga el declarante de que fecha es servidor publico e ingreso ol organisma-
Respuesta:.-16 de mayo 1992

Segunda. -;Desde cudnde se desarrolla como jefe de SUCUISQI-== ===~ oot
Respuesta: hace 4 onos inicie un 21 de moyo 2017,

Tercert.- Que diga el declorante quien es el responsable de su occeso o sigitel en lineg.-----
Respuesta: Yo.-----c-commuuee

Cuarto.- Que diga el declarante cuales el procedimiento cuando ya no ocupo el sigitel en lineg.-----
Respuesto: Cerror mi acceso de [0 = -

sirn Talesarana L Ay g e s ke oneinicasiones sfn, Col, Loyes do Pafeems, Aaatdi e nang,
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Se climi-l;.a nme)m de servidor publico infractor. 0] 1b-{-c_a-c
fundamiéntoren el artictilo 113, fraccién I de 12 LFTAIP.

beneficiario de programia social, por tratarse de datos personales. Con

9.0
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Sexta. Que diga el declarante si conoce el manudl de procedimiento para io entrega de apoyos de
los programas sociales. seoesn
Respuesta: Si Lo Conozco -

Séptimo.-Que diga el declarante: si conoce el manual de operacidn de sucursales Telegrdficas.—-----
Respuesta: silo conozco

Octava.- Que diga el declarante si conoce el manual de politicas de seguridad y proteccicn en
sucursales telegraficos.
Respuesta: 5i lo conozco

Novena.-Que diga el declarante si conoce bien el procedimiento para el acceso y resguardo de su
clave pora el sistema sigitel. =
Respuesta:. Si lo Conozco

Decima.-Que diga el declarante si concilia los recibos pagados con la relocién diaria?=-----------===---
Repuesta: No. P

Decima Primera.-Que diga el declarante si usted rmoanifiesta que los recibos faltantes a decir de
usted los sustrajo otra persona, que cuidado da a los documento de valor,
Respuesta: el necesario-

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por el C.

se desprende que, pese a que no reconocié haber desplegado una conducta irregular,
no cuenta con los registros necesarios para acreditar su dicho, es decir, no cuenta con los elementos,
documentos ni registros para poder probar que efectivamente realizo el pago de 29 transferencias
registradas como pagadas por él en el sistema Sigitel, sobre las cuales se le pidié aclaracién y
tampoco crea conviccidn respecto a que el procedimiento de pago se realizé adecuadamente
siguiendo todos los protocolos establecidos para ello.

No menos importante es que, en el desarrollo del levantamiento de actas, el trabajador no aporté
elementos que justificaran o sustentaran su proceder, por el contrario, se limitd a confirmar que
desconoce el motivo por el cual no cuenta fisicamente con los recibos de los programas sociales
pagados en sistemna sigitel, del afio 2020; haciendo responsable a la C. Elsa Patricia Altamirano Santos
de la supuesta ocultacion y/o sustraccion de los documentos oficiales faltantes, siendo que él como
Jefe de Sucursal Telegrafica es responsable del resguarde de todos los comprobantes vy

Coentr: tolecamm b, Avode las Telecomunicacione, sfn, Col. Leyaes de Reloros e farapniapa,

HQUE0, COER T 01 (55) 504G D ceerergobansftelecomm

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTAIP.
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_  documentacién referente al pago de programas sociales y demds operaciones que se realizan e la.

" Sucursal Telegrafica a su cargo. Aunado al hecho de que dichos pagos los realizé él directamente,

segun consta del registro del sistema Sigitel, por lo que, al necesitar una clave personal e
intransferible para ingresar a dicho sisterma Sigitel, la cuenta es utilizada tnicamente por el titular.

Ahora bien, tal y como fue precisado, el trabajador es reincidente en este tipo de conductas, es decir,
ha llevado a cabo el pago de programas sociales de manera irregular, sin que logre justificar o
desvirtuar las imputaciones que se le atribuyen, actuando en total desapego a lo establecido en el
procedimiento que marca la Normatividad, y no acatar el protocolo establecido para tal fin.

Especificamente, tiene conocimiento que, para el pago de Programas Sociales se lleva a cabo un
procedimiento establecido en Telecomunicaciones de Meéxico, el cual es parte de sus obligaciones,
como lo es también, llevar el correcto y optimo resguardo de los comprobantes de pagoy contar con
registros que sustenten la administracién de la Sucursal con el fin de dar atencion a quejas o
aclaraciones, como acontece en la conducta que es analizada en el presente caso. Asimismo y ante
cualquier irregularidad, debe reportarla con el Jefe de Oficina Telegrdfica de manera inmediata, lo
que vislumbra su desobediencia al no cumplir con lo sefialado en la normatividad que es de su
conocimiento y que rige a Telecomunicaciones de México, generando asi, con su indebida V
negligente conducta en el desempefio de sus deberes, un perjuicio para su empleador, pues al no
poder comprobar el pago de dichos apoyos conforme a la normatividad interna de
Telecomunicaciones de México, generé una imagen deshonesta y fuera de los marcos legales,
trayendo como consecuencia la inconformidad por parte de los diversos beneficiarios.

Pese a que en sus respuestas a las preguntas formuladas dentro del Acta Administrativa refiere que
conoce los diversos Manuales y Procedimientos internos para el pago de Programas Sociales,
también refiere que no concilia los recibos pagados con la relacién diaria.

Asimismo, como servidor pablico omitié atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que
pertenece y no llevar a cabo lo establécido en los manuales de operacién que rigen a su empleador
y de lo cual es plenamente sabedor, la cual dejo de observar al no conservar los comprobantes
correspondientes y poder acreditar el pago de dichos apoyos en repetidas ocasiones, lo que denota
su falta de esmero y cuidado en las funciones que desarrolla como Jefe de Sucursal Telegréfica "D,
Jefe de Oficina Telegrafica o Jefe de Sucursal Telegrafica y servidor publico; aunado a que su patrén
le ha otorgado la confianza para manejar fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero
ropiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefnio de sus labores.

(T “aimm L Avede 1as Telecosiunichsianes sio, Col, Lovis, e Alealdia lztapalapa
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Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia y su desobediencia reiterada, al
margen de las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; se
consideran suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la confianza que le fue
otorgada al trabajador para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible la continuacion de la
relacién de trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo en sus artl'cqlos 47 fracciones Il, XI y XV, y 185, relacionados el articulo 134
fracciones |, lll, IV, VIl ¥ XI| (ya transcrito). '

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el patron;

Il Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia,
amagos, injurias o males tratamientos en contra del patron, sus familiares o del personal directivo o
administrativo de la empresa o estjablecimiemo-o en contra de clientes y proveedores del patron,
salvo que medie provocacion o que obre en defensa propia;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a-sus representantes, sin causa justificada, siempre que.se
trate del trabajo contratado. - ’

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de

H X | :
consecuencias semejantes en lo gue al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

lil.- Desempenar el servicio bajo la direccion del pation o de su representante, a cuya autoridad
estaran subordinados en tode lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el traba'jo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempoy lugar
convenidos;

VIl.- Observar buenas costumbres durante ef servicio;

Xil. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafios o
perjuicios a los intereses y vidas de sus compaferos de trabajo o de los patrones;y

Articulo185.- El patrén podra rescirldir la relacién de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida
de la confianza, aun cuando no coincida con las causas justificadas de rescisién a que se refiere el
articulo 47.

AT Vedeconi
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Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha determinado rescindirle
la relacion laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera Jjustificada y sin
responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

_ con cédigo de puesto CFI6048, adscrito a la Sucursal Telegrdfica

denominada Guaymas, Sonora, a quien se le instrumentaron actas, con motive de no contar con
los comprobantes de pago, ni expedientes de diversos beneficiarics de’ programas sociales, por
ende no poder demostrar el correcto pago de los apoyos monetarios diversos beneficiarios de
programas sociales, y por consiguiente desprendiéndose un manejo indebido de Jos recursos
propiedad de Telecomunicaciones de México, omitiendo observar la normatividad vigente que rige
a Telecomunicaciones de Meéxico; aunado al hecho de que es reincidente en conductas irregulares,
lo que en conjunto denota su desobediencia reiterada a: los. manuales y procedimientos
establecidos en Telecomunicaciones de Mexico, su negligencia vy su falta'de probidad, honradez y
rectitud en el desarrollo de sus deberes, conductas que aunado a lus diversas irregularidades y
omisiones en que incurrié en la sucursal denominada Guaymas, se consideran particularmente
graves, comprometiendo asi el patrimonio de su empleador, la imagen del Organismoy poniendo
en juego los valores formentados por quien fuera su empleador, trayendo como consecuencia la
perdida de la confianza en Usted depositadag, lo que hacen imposible la continuacién del vinculo
laboral entre Usted y Telecomunicaciones de Mexico; tomanclo en cuenta todo lo argumentado en
el presente Aviso de Rescisicn. ¢

Se le comunica que se ha determinado Rescindirle la relacién de trabajo de manera Justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 07 de mayo de 202], con- fundamento en Jo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, Xl y XV, y 185, relacionados
los articulos 134 fracciones LI IV, Vil y X, en relacion con la diversa normatividad interna de este
Organismo. :

A partir del texto de "ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefialado emitido en cursivas,
debera ser replicado mediante oficio suscrito por la Cerenta Regional Zona Noroeste para efectos
/ de notificar el Aviso de Rescision al trabajador el 07 de mayo de 2021:

Cantia Telecomnt [ e ks -0 smunicaciones s/, Col. Leyes do Baiarma, Alcalc 1ztapainpa,
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Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos,
original y acuse del Aviso de rescision con el cual se comunique a la

terminacién de la relacién de trabajo, procurando que el trabajador firme todas y cada una de [as

hojas due integren el mismo con la leyenda “Recibi aviso”, 0 en su caso, se envie original de Acuse -

del pgraprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con
fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LETAIP.
Ategitamente

-

LIéJ. Vi NTE LOPEZ SANDOVAL
Director de Asuntos Juridicos

cecp C. Xachitl Garcia Jaimes. - Gerente de Servicios al Personal. - Presente.
Mtro. Carlos Fernando Roldan Zarate. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente,
Lie. José Marco Antonio Guzman Reyes-Gerente de Supervisian de Oficinas Telegréficas. -Presente
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Direccion de Asuntos Juridicos

Gerencia de lo Contencioso Laboral y Penal
OF.- 8000.-016/2021

“?{“‘ f 5 .Clud,ad_ qé}@e&;go, 217 de mayo de 2021
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: LABORALES
e conformidad con lo establecido en el Estatuto émmm 3. de Telecoifiunicacionps de México, en

lo relative a los Capitulos VI y VI, y con fundamento en el articulo 22 fraccion VI del mismo
ordenamiento, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

I- Telecomunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se

- encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, a su vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamlentos cormo Servidores publicos, al estar
comprendidos dentro del articule 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
que en lo conducente establece: d

varticulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputaran como servidores
publicos a los representantes de eleccion popular, a_los miembros del Poder Judicial de la Federacié‘n, los
funcionarios y empleados y, en general, a toda persona gue desempene un empleo, cargo @ comision de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracion Publica Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran
respensables por los actos U omisiones en que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

(S

Situécién que se encuentra rejterada en el articulo 4 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas al establecer:
“prticulo 4.- Son sujetos de csta Ley:
. Los Servidores Publicos;
(e TG
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¥ por su parte, el articulo 7 Jérhismo brdénarmiento establec mréf

SELEUCIHR A DI S i TN 43
fRhip

L

1

j 02

CBERVICIOS

LA RIDIY




~de Sucursal Telegrafica”, como

COMUNICACIONES

Telecomm

| [y bl s
i T T R AR It b i s
T IRAWIPOEILy

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observaran eneldesempenodecyu emplec, cargoo comision, los princj pios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialida d, integridad, rendicion de

cuentas, eficacia y eficiencis qu

e rigen el servicio publico,

leyes, reglamentos y demas disposicionesjuridicas ies atribuyer a sy empleo,

cargo o comision, porlo quedeben conocer Yeumplir las disposiciones que fequlan el ejercicio de susfunciones,

facultades y atribuciores;

II. Conducirse con rectitud sin utilizar sy empleo, carcio o CoMision para obtener o oretender ohtener alaun

beneficio, p rovechec o ventaja personalo a fa de terceras, nibuscar oaceplar com; pensaciones, Prestaciones,

dddivas, obsequios o regales de cua Iquier persona U organizacion;

V. Actuar conforme 3 una cultura de servicio orientada al logrode resultados, procurande en tado momento un

mejor desempeiio de sus funciones = fin de alcanzar lag metos institucionales sequn sus responsabilidades;

VI Administrar los _recursos piiblicos que estén bajo su iesponsabilidad, sujetandase a3 los principios de
austeridad, eficiendia. zficacis, econumia, transparencia y honradez gagl‘gg;ismm@mugs_aigs_gge_eﬁtﬂ

destinados;

L)

Il.- El C, ha venido prestando Sus servicios, desempefando funciones de
confianza, con la €ategoria de Jefe de Oficina Telegrafica-"D", o “Jefe de Oficina Telegrafica” o “Jofe

indistintamente se conoce a su puesto para efectos administrativos

internos'de mi rebresentada, ndmero de empleado 24704, codigo de puesto CF16048, adscrito a |a
Sucursal Telegrafica denominada “San Pedro de'la Cueva", Sonora, teniendo entre otras funciones:

del efectivo-y valores que le s

" de México; por lo que se encuentra obligado a llevar el manejo honesto ¥ transparente de estos,
- supervisar la correcta-funcionalidad operativay administrativa de la Sucursal 3 sy cargo, el resguardo

on asignados y, en caso de irregularidades detectadas levantar Jos

brocedimientos correspondientes, asi en conjunto es responsable de todo lo inherente al Manejo y
labores requeridas en la sucursal telegréfica a su cargo.
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de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134 de‘la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes: '

“Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

* |.--Cumnplif las disposiciones de las normas de trabaje gue lessean aplicables;

IIl.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrén o de su representante, a cuya autoridad estaran
_subordinados en todo lo concerniente al trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo Yy lugar
convenidos;

VII.- Observar buenas costumbres durante el servicio; -

Xll.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar danos ©
perjuicios a los intereses y vidas de los compafieros de trabajo o de los patrones

(4"
. Asi mismo el articulo 135 establece:
.Articulo 135.- Queda prohibido a los trabajadores:
Hl. Substraer de la empresa o';eétabiecimiento t}tiles.de trabajo o materia prirma o elaborada;:
| '_.'t;..J':
No menos |mportante el articulo 185 establece:

"Artlculo 185. El patron podra rescindir la relacmn de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de

la conflanza aun cuando no coincida con las causas Jusuflcadas de rescision a que se refiere el articulo
47.

()"

En concatenacién con las obligaciones sefaladas en el Manual de Procedimientos para la Operacion
de Sucursales, que, dentro de sus Politicas Generales, se establece lo siguiente:
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1. El personal integrante de las Sucursales debers apegarse estrictamente a los términos de las leyes,
reglamentos, lineamientos, Condiciones Generales de Trabajo del Organismo ¥ demas disposiciones
aplicables que se enuncian en este manual,

4. El Jefe de Sucursal supervisars [a correcta funcionalidad operativa Y administrativa de la Sucursal v, en
SU caso, establecers las medidas Preventivas y correctivas aplicables a cada caso.

10. El Jefe de Sucursal vigilara que se mantenga bajo resguardo, la totalidad de efectivo yfo valores en |a
caja fuerte asignada para tal fin, Serd motiva de responsabilidad, resguardar los recursos fuera de ella.

11. El Jefe de Sucursal reportard de manera inmediata a la Coordinacién de Operacién de Ia Gerencia -
Regional o Estatal correspondiente, cualquier infraccién, omisidn o violacion a I3 normatividad
establecida que causen perjuicios a los servicios ofrecidos, a los usuarios o al Organismo.

15.- El personal de la Sucursal Telegrafica que participe directa o indirectamente en la prestacion de los
servicios telegraficos, deberd observar y dar cumplimiento a los manuales de procedimientos,
lineamientos, circulares, telegramas, circulares ¥ boletines que se difundan a través del SIGITEL v la
pagina web interna del Organismo (http//20.007). De igual forma sera para log formatos, planillas y
demas documentos que puedan utilizar para la operacion de la sucursal telegrafica.

seguridad, establecidas por Ia Direccién de la Unidad Estratégica de Inteligencia en el documento
denominado "Politicas de Seguridad y Proteceion en Sucursales Telegraficas.

()
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Dentro del ambito de FINANZAS:

39. El Jefe de Sucursal debera solicitar a la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal
correspondiente, la remesa de fondos necesaria, para estar en posibilidades de atender los compromisos
de pago de servicios telegraficos y financieros basicos, tormando los ingresos y egresos de la sucursal.

40, El Jefe de Sucursal realizara el trasladb de valores, bajo cualguiera de las modalidades autorizad‘aS,
de conformidad con los procedimientos establecidos.

42, El Jefe de Sucursal cotejara diariamente al finalizar el turno, los reportes que se obtengan del sistema
informatico contra las copias de los recibos y comprobantes para su visto bueno, aclarando de
inmediato cualquier diferencia detectada.

43. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del Cajero), diariamente debera asentar en el Libro de

Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la Sucursal, conforme
a los lineamientos establecidos para ello.

44.- Para efectos de realizar ajustes contables, invariablemente el jefe de Sucursal deberd contar con la
autorizacion previa de la Coordinacién de Finanzas de la Gerencia Regional o Estatal correspondiente,
siempre y cuando sea por causas imputables a errores uomisiones en el registro de los ingresos o egresos
de los servicios que corresponden al MODIFO. '

45, El Jefe de Sucursal Telegrafica debera expedir un recibo oficial para enterar a caja, los importes por
errores operativos y/o administrativos, faltantes de caja, entre otros, con la finalidad de llevar un adecuado
control del efectivo en caja.

46, El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), por ningun motivo debera mantener vales
pot préstamos personales o cualquier otra indole, formando parte del efectivo en caja, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones en caso de incumplimiento a las disposiciones de la materia. -

48. El Jefe de Sucursal (o cuando exista la figura del cajero), diariamente debera asentar en el Libro de
Caja, cada uno de los importes por ingresos y egresos que se operaron ese dia en la sucursal, conforme a
los lineamientos establecidos para ello.

Fet
Del SISTEMA:

82. El personal de las Sucursales, autorizado para ingresar al sistema informatico, tendra claves de
acceso, Unicas, personales e intransferibles, a los menus autorizados, por lo que cada titular sera
responsable de su uso adecuado. .
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92. Del Alcance y la Aplicacion del Manual

93. La observancia de este mianual es obligatoria para el personal de la Red de Sucursales y dreas
involucradas, por lo cual se jes exhorta a considerarlo en el desa rrollo de sus actividades ¥y a enriquecerlo
COn sus aportaciones para mantenerlo permanentemente actualizado.

94. Los servidores publicos que contravengen lo dispuesto en el presente manual seran sancionados
conforme a las disposiciones legales aplicables. 2

)

A su vez, el referido Manual, dentro de su Procedimiento de Cierre del Movimiento Diario de Fondos,
establece en sus politicas especificas;

“1.- El Jefe de Sucursal realizara diariamente al término de la jornada laboral, el cierre del Movimiento
Diario de Fondos (MODIFOQ), siendo responsable de la veracidad de la informacisn que se registre,
considerando que la inobservancia de esta obligatoriedad serda motivo de las sanciones y
responsabilidades administrativas a que haya lugar.

3.-El Jefe de Sucursal y el Cajero, serdn responsables de Ia custodia y resguardo de los valores a su
cargo, asi como el manejo transparente ¥ honesto, manifestandolo con propiedad y limpieza en los
registros contables, administrativos Yy operativos debidamente avalados con su firma autégrafa.

4. El Operador de Ventanillasera responsable del manejo adecuado de los recursos financieros que reciba
el Jefe de Sucursal o Cajero, para el desempeno de sus labores, debiendo formular, al términs de sus
labores, un corte de caja, anexando la documentacidn contable, mismo que debers avalar con su firma
autégrafa y conciliard operaciones con el Jefe de Sucursal o Cajero, seglin sea el caso.

5.- El Jefe de la Sucursal Telegrafica verificara que los datos del cierre del Movimiento Diario de Fondos
concuerden con los dates de los cortes diarios de la sucursal.

6.- El Jefe de la 'Sucursal_, registrara en el arqueo de caja contenido en el MQDIFO, el inventario de efactivo
(billetes de diferentes denominaciones ¥ moneda fraccionaria), el cual debera coincidir con lo existente
fisicamente en la caja de valores.

En caso de percatarse de inconsistencias en el MODIFO, el Jefe de Sucursal, previa autorizacién de la
Coordinacion de Financiera de la_Gerencia Estatal, realizara Ia contrapartida correspondiente para
regularizar los ingresos o egresos segun sea el caso, de acuerdo al procedimienta establecido por la
Direccion de Administracion.
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I El dia 22 de abril de 2021, el C. Sergio Kaplan Navarro, supervisor Habilitado de la Gerencia Regional
Noroeste se presentd en la Sucursal Telegrafica denominada “San pedro de la Cueva", Sonora,
ubicada en Calle Luis Donaldo Colosio y Obregén s/n, C.P. 84700 en San pedro de la Cueva, Sonora;
a cargo del C. (NG - atencién y seguimiento al oficio comisién numero 4500.-
330/2021 de fecha 21 de abril de 202}, signado por la Lic. Anita Félix Anaya Ortiz, Gerenta Regional
Noroeste, mediante el cual fue comisionado para acudir a dicha Sucursal Telegrafica con el objeto
de llevar a cabo una Supervisién Integral, dentro de la misma; al practicarse el Arqueo de Caja
respectivo, le fue detectado un faltante por la cantidad de $13,.4275 (Trece mil cuatrocientos
veintisiete 56/100 M.N).

Hecho lo anterior, se procedio a la instrumentacion del Acta Circunstanciada para dejar constancia
de dicho faltante en la Sucursal Telegrafica a cargo del c. G e < Y Me0
de la palabra, declaré lo siguiente: ‘

‘£l faltante en caja se debe a un depodsito realizado a una tarjeta Bancomer que pertenece a mi
esposa, dicho dinero procedente de estados unidos pora entregorse g un tio que se encuentra en Ia
ciudad de Hermosillo grave de enfermedad en el hospital general, al querer retirar el dinero en la
oficina de Telecomm de aqui de la sucursal San Pedro, la tarjeta mandaba error ha excedido el
namero de intentos de nip, por lo que nose ha podido reponer el dinero ya que s& requiere que valia
la titular mi esposa a ventanilla directamente al banco ya que en el cajero tampoco se puede retirar,
por lo que me comprometo que el mismo dia de hoy se repondrd ese faltante. Es Todo lo que tengo
que declarar” :

v a efecto de abundar en el esclarecimiento de los hechos imputados, se le formularon preguntas al

¢ G * > cu3les respondic

|-PREGUNTA: DESDE QUE FECHA ES SERVIDOR PUBLICO E INGRESO AL ORGANISMO. ===
RESPUESTA: 16 DE FEBRERO DEL 2010, - : s et

2.- PREGUNTA: ;DESDE QUE FECHA ES EL TITULAR DE LA SUCURSAL SAN PEDRO DE LA CUEVA,
CSONORAZ--mmsmmmemmssm s ammszmmmnnasamnnmas ; S —
RESPUESTA: 16 de Febrero del 2010,--swmmrsrarmsmsssmsmrsmssmsstossana o smsstnnar ot e s e e

3.-PREGUNTA: DESDE CUANDO TIENE ESE FALTANTE
RESPUESTA: JUEVES DE LA SEMANA PASADA.

4. PREGUNTA: POR QUE NO INFORMO A SUS SUPERIORES QUE TENIA EL FALTANTE EN CAIA ===
RESPUESTA: POR QUE PENSE QUE LO PODIA RETIRARLO DE LA TARIETA EN OTRA PARTE Y
pimep i i SRR~ =

Se C]llllllﬁa_l:l_Qlllb_l"C de servidor publico fhfraitor, poy lratarse de datos persona)gs! &on fundamento en el articulo ll'?;,':?f-accién Idela LF

TAIP
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S-PREGUNTA: CUANTAS VECES HA LLEVADO TAL CONDUCTA CON ANTERIORIDAD -+ eveeeenee.
RESPUESTA: ES LA PRIMERA VEZ.-....... e s

6.- PREGUNTA DE QUE MANERA AJUSTABA LOS ARQUEOS DE CAJA DIARIOS, DURANTE LOS Dias
QUETUVO FALTANTE -soccecnic oo . : =

7. EREGUNTA: Conoce las Politicas de Seguridad y Proteccisn enSucursales Telegraficas. ——.—....... -
e N o i . . -

IV.- El dia 23 de abril de 2021, a efecto de abundar sobre los hechos asentados en el acta
circunstanciada antes sehalada, se levants Acta Administrativa en la Sucursal Telegrafica
denominada "San Pedro de Ia Cueva", Sonora, donde el C. manifestd lo
siguiente: :

faltante que se me detecto, por lo que entrego coma pruebag copia del recibo oficial con folio
EB0038446 esperando, se me considere Seguir conservando mi fuente de empleo ya que durante 11
anos aproximadamente que tengo de laborar en ef organismo nunca hobig pasado por esta
situacion, comprometiéndome que esto no volverd o pasar. Es todo lo que tengo que decir. Y leidg
que fue su declaracion |g ratifica en todos sus términos, firmando lg Presente acta para mejor
e e i i

CONSIDERANDO

De los acontecimientos narrados y las Propias declaraciones vertidas por el C D
D desprende que, primeramente, acepto que el faltante que le fue detectado lo tomé para
selventar asuntos de indole personal, pese a que manifests Que ya tenia conocimiento del mismo
desde el 15 de abril de 2021, no dio aviso del faltante de recursos que utiliza para llevar a cabo sus
labores dentro de [a sucursal, tampoco justifico nj acredito su dicho, mas aun reconocis que

artic 3, fraccion I de la
: ) damento en el articulo 113,

limi bre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con funda

Se elimina nombre de s

FTAIP. =
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Reconoci6é que tiene pleno conocimiento del contenido de los manuales de operacion y de la
normatividad interna del Organismo, pues desde su ingreso, se le han confiado los recursos
propiedad de Telecomunicaciones de México, para el desempefio de sus labores, sin embargo,
omitié llevar a cabo los diversos protocolos que se establecen.

Ademas, no presenté ninguna prueba que justificara su actuar toda vez que el mismo acepto haber
tenido conocimiento del faltante desde antes de la supervision operativa integral, sin repertarlo con
sus superiores, ni aporto elementos que justifiquen su actuar o sustenten su proceder, taly comose
desprende de las actas circunstanciada y administrativa, alteré y manipulé los cierres diarios del
MODIFO, sistema SIGITEL, para que no se viera reflejado en el Sistema Informatico, el faltante
_ atribuible a su persona, pues el sistema reflejaba que el trabajador tenia el dinero en efectivo
concentrado en la Sucursal, causando asi un detrimento en el patrimonio de Telecomunicaciones de
México. Sin que el trabajador aclarara el motivo por el que omitié avisar a sus superiores.

Especificamente, tiene conocimiento de que, ante cualquier irregularidad, debe avisar
inmediatamente a la Gerencia Regional o a cualquiera de sus superiores, sin embargo, oculto el
hecho, y los motivos de este, en perjuicio de Telecomunicaciones de México.

Es de conocimiento del trabajador que, en caso de detectar cualquier situacion irregular debe
llevarse a cabo el procedimiento establecido por Telecomunicaciones de México, como servidor
publico omitié atender las disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece Y, omitio
también llevar a cabo lo establecido en los manuales de operacion que rigen a su empleador, lo que
vislumbra su descbediencia reiterada al no cumplir con lo sefialado en la normatividad de la cual es
plenamente sabedor y que rige a Telecornunicaciones de México, generando asi, con su indebida y
negligente conducta en el desempeno de sus deberes, falta de probidad y honradez, pues para
solventar los pagos, servicios y principales funiciones de la sucursal a su cargo es necesario tener los
recursos suficientes.

Ahora bien, pese a que el trabajador reintegré el faltante detectado por la cantidad de $13.4275°
(Trece mil cuatrocientos veintisiete 56/100 M.N); quie fue el monto total del faltante, en ningln
momento aporté elementos que justificaran o sustentaran su proceder, y mas aln los motivos de
haber ocultado el hecho, lo que vislumbra desobediencia, no informo sobre las complicaciones que
tuvo el supuesto “deposito”, mismo gue no pudo retirar, segln su dicho, sin embargo tomo los
recursos, propiedad de su empleador y omitié notificar a sus superiores que no tenia los recursos qug
reflejaba el sistema, con ello que generd un faltante en detrimento de Telecomnim; se reitera quge
trabajador conoce la normatividad, pues dichos recursos se utilizan para la Operacion de la Sucurs |
Telegrafica a su cargo, son para solventar los pagos que se llevan a cabo en dicha Sucursal, por lo
que resulta evidente que incurrié en una conducta irregular, mas aun rmanipulando el sistema
informatico para ocultar su indebido actuar, lo que denota su falta de probidad y honradez en las
funciones que desarrolla como Jefe de Oficina Telegrafica “D" o “Jefe de Oficina Telegrafica” o “Jefe
de Sucursal Telegrafica”, y como servidor publico; aunado a gue su patron le ha otorgado la confianza

b
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para manejar fondos y valores, asi como administrar recursos y dinero propiedad de
Telecomunicaciones de México, para el desemperio de sus labores. '

MODIFO, para ocultar su indebido actuar, haciendo creer a su empleador que dicho efectivo se
encontraba en la Sucursal a su cargo, cuando realmente no o tenja ahi, lo tomé y ocups para
solventar asuntos de ndole personal, apartdndose en todo momento de un proceder recto; razones

de trabajo con Telecomunicaciones de Meéxico, al haberse configurado lo establecido en |a Ley
Federal del Trabajo en sus articulos 47 fracciones I, VI, XI y XV, y 185, relacionados el articulo 134
fracciones |, llI, IV, VII y XIL.

"Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patrén;

administrativo de la empresa o eslablecimiento ¢ en contra de clientes y proveedares del patrén,
salvo que medie provocacidn o que obre en defensa propia;

VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla fa fraccion anterior siempre que sean graves,
sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa tnica del perjuicio;

Xl. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se
trate del trabajo contratado.

XV. Las analogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

L.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

C 16
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II.- Desempedar el servicio bajo la direccion del patron o de su representante, 3 cuya autoridad
estaran subordinados en todo lo concerniente al trabajo; ' ’
11

V- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

X1l. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar dafos o perjuicios a
los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los patrones; y

(-]

Articulo 185.- El patrén podra rescindir la refacion de trabajo si existe un motivo razonable de pérdida de

Ia confianza, aun cuando ne coincida con las causas justificadas de rescision a que se refiere el articulo 47.
{..)"

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrié el trabajador, se ha
determinado rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de
México de manera justificada y sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por
los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

--_(:on codigo de puesto CF16048, adscrito a la Sucursal Telegrdfica
denominada San Pedro de la Cueva, Sonora a quien se le instrumentaron actas, con motivo del
faltante detectado en lo Oficina Telegrdfica @ su cargo, por la cantidad de $13,427% y el
consecuente manejo inadecuado de los recursos propiedad de Telecomunicaciones de Méxic
omitiendo observar la normatividad vigente que rige a su empleador; lo que en conjunto dengta
su negligencia, falta de probidad y honradez, rectitud en el desarrollo de sus deberes, asi como
desobediencia reiterada y continug, conductas gue comprometieron el patrimonio de su
empleador, trayendo como consecuencia la perdida de la confianza en Usted depositada, lo que
hacen imposible la continuacion del vinculo laboral entre Usted y Telecomunicaciones de México;
tomando en cuenta todo lo argumentado en el presente Aviso de Rescision.

o oAU M

Se elimina nombre de servidor pL’lblico illlfract()r, por tratarse de datos personales. Con fundamento.en el articulo 113, fraccion I del
LFTAIP. ]
-
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A partir del texto de “ANTECEDENTES" y hasta el dictamen arriba sefalado emitido en cursivas,

debera ser replicado mediante oficio suscrito por la Gerente Regional Noroeste para efectos de
notificar el Aviso de Rescisién al trabajador el 13 de mayo de 2021. Informo a Usted, que debera
remitir de manera inmediata a Ia Direccion de Asuntos Juridicos, original y acuse del Aviso de

resic’m con el cual se comunique al COE - - inacion de la relacion de

el trabajador firme todas v cada una de las hojas que integren el mismo
©en su caso, se envie original de Acuse del paraprocesal depositado

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de de}t‘()s ,
personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de la LFTAIP.

cep C. XOCHITL GARCIA JAIMES. - Gerente de Servicios al Personal, - Presente.
. MTRO, CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relacianes Laborales. - Presente.
LIC. JOSE MARCO ANONIO GUZMAN REYES.Gerente de Supervision de Oficinas Telegraficas.-Presenta

Elaborg PEEC T

Revise: Mtra, Vianca Lesly Fabila Vclﬂscoceﬁ'%
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Pfesente. T

Ciudad de México, a 14 de mayo de 2021.
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f?!on Instituéionai

De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Telecormunicaciones de México, en
lo relativo al Capitulo V1 de las Facultades de las Unidades Administrativas, y con fundamento en el
articulo 22 fraccién VI, se emite el presente Dictamen, en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

.- Telecormnunicaciones de México, es un Organismo Publico Descentralizado, y sus trabajadores se
encuentran comprendidos en una dualidad de ordenamientos, por una parte bajo el Apartado A del
articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a su Vez, se encuentran
obligados a cumplir sus funciones y acatar los ordenamientos como Servidores publicos, a] estar
comprendidos dentro del articulo 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs
que en lo conducente establece:

“Articulo 108.- Para los efectos de las respansabilidades a que alude este Titulo se reputaran como
servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial de
la Federacién, los funcionarios y empleados vy, en general, a toda persona que desempefie un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la
Administracion Pablica Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a fos que esta
Constitucion otorgue autonomia, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en que
incurran en el desempenio de sus respectivas funciones.

()

Situacion que se encuentra reiterada en el articulo 04 de |a.ley General de Responsabilidade

Administrativas el cual en su parte conducente manifiesta: e .
felecomm.

"Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley: HLrCaNIE YR P HIT
|. Los Servidores Plblicos; ym——
(L 17 WAYD 2023

DIRECCION DE FLAINEACION
EVALUACION E INFORMACION
INSTITUCIONAL
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Y por su parte, el articulo 07 del mismo ordenamiento establece:

“Articulo 7.- Los Servidores Publicos observarsn en el desempefio de su empleo, cargo o comisién,
los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publice.

Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes
directrices:

I. Actuar conforme a lo que lzs leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer v cumplir las disposiciones que requlan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun
sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad sujetandose a los principios
de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a los que estén destinados:

()"

I1.- La C. (D - vonido prestando sus servicios y desempefiando funciones a Gltimas
fechas como "Subdirector” y/o “Subdirectora de Control, Supervision y Desempefio Institucional” ylo
“Encargada de la Subdireccién de Control, Supervisién y Desempefio Institucional”, adscrita a |a
Direccion de Planeacién, Evaluacion e Informacion Institucional, teniendo entre otras funciones: las
descritas y enunciadas en el Manual de Organizacion Institucional de Telecomunicaciones de
México, derivado a la naturaleza de su encargo como Subdirectora, entre otras funciones propias de
su encomienda. Estando obligada en todo momento a observar la normatividad interna de
Telecomunicaciones de México y sus actualizaciones de manera enunciativa y no limitativa,

MANUAL DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.
SUBDIRECCION DE CONTROL, SUPERVISION Y DESEMPERO INSTITUCIONAL

OBIETIVO

Supervisar el Desempeno Institucional y elaborar informes en coordinacion con las Unidades

Administrativas del Organismo, referente a |a evaluacién y el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en los Programas a cargo del Organismo

EUMNCIONES
UL
Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la

LFTAIP.
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1. Elaborar y supervisar la implementacién del Programa de Trabajo de Control Interno en
coordinacion con la Unidades Administrativas, con la finalidad de promover actividades
preventivas para el establecimiento, adecuacion y funcionamiento del control interno
necesario para el logro de objetivos y metas de programas institucionales.

2. Concentrar la informacion del desempefio de las Unidades Administrativas, para conformar
la carpeta electronica de las Sesiones del Comité de Control y Desempefio Institucional, a
efecto de registrarla en el Sisterna del Comité de Control y Desempefio Institucional
(sicocopi).

2

3. Realizar los informes periédicos gque rinda el Director General, con la informacion de
desempefio proporcionada por las Unidades Administrativas, a fin de dar cumplimiento alos
requerimientos de la Junta Directiva, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Funcién Publica.

4. Organizar la celebracion de las Sesiones de la Junta Directiva del Organismo, asi como dar
seguimiento a la elaboracién y registro de las Actas, y supervisar el cumplimiento de los
Acuerdos adoptados, a fin de apoyar en el funcionamiento del Grgano de Gobierno,

5. Supervisar la implementacion de los compromisos e |nd|cadores establecidos en las Bases de
Colaboracion del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, en coordinacion con las
Unidades Administrativas, a fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Federal.

6. Promover la realizacion de ejercicios de participacion ciudadana del Organismo, a partir de
las disposiciones que emita la Secretaria de la Funcidn Publica, con la finalidad de acercar la
participacion de actores sociales y/o privados para proponer mejoras en la operacion del
Organismo.

7. Elaborar los informes de evaluacion del desempefio institucional, respecto a programas y
proyectos a cargo del Organismo, mediante la informacion proporcionada por las Unidades
Administrativas, a fin de atender los requerimientos de |a Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcion Publica.

8. Realizar aquellas funciones que sean afines a las sefialadas en las fracciones que anteceden
las que le encomiende expresamente su superior jerarquico.

Es importante sefalar que por la confianza que fue depositada en ella, la trabajadora se
desempenaba, ademas, de forma administrativa como Titular de la Unidad de Transparencia al
servicio de su empleador, desarrollando funciones encaminadas a gestionar respuestas a diversas
solicitudes registradas en la Plataforma Nacijonal de Transparencia. '

Lo anterior, aunado al hecho de que, para el desempefio de sus deberes, la Subdireccién a su cargo
depende directamente de la Direccién de Planeacién, Evaluacion e Informacion Institucional, tal y
como lo dispone el Organigrama de la Direccién de Planeacién, Evaluacién e Informacion
Institucional, contenido en el MANUAL antes citado, tal y como a continuacion se establece:
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SUBDIRECCION
DE CONTROL,
SUPERVISION

Y
DESEMPENO
INSTITUCIONHAL

GERENCIA
DE GERENCIA
INNOVACION DE
E ESTADISTICA ¥
IMAGEN NORMALIZAGION
INSTITUCIONAL

desempefio de sus labores como servidor publico, y como Subdirectora de &rea, la C

Lo anterior normatividad se esgrime de manera enunciativa, mas no limitativa, ya iue en el
@< < contraba obligada a dar cumplimiento a toda la normatividad que rige a este Organismo.

Siendo conocedora ademas de las funciones, protocolos y normatividad gue estaba obligada a
cumplir, misma que rige de manera interna a Telecomunicaciones de Mexico, con independencia

de las obligaciones que se encuentran contenidas en el Articulo 134.de la Ley Federal del Trabajo,
dentro de las cuales se destacan las siguientes:

"Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:
l.- Cumnplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

webait
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Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccién I de la LFTA
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lIl.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrdn o de su representante, a cuya autoridad @statan
subordinados en tedo lo concerniente al trabajo;
IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y lugar
convenidos;
V.- Dar aviso inmediato al patrén, salve caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas justificadas que le
impidan concurrir a su trabajo;

V.- Observar buenas costumbres durante el servicig;
(.)"

Ill.- Con fecha 26 de abril de 2021, se levanté Acta Circuncidada para dejar constancia de las f_zal;a§
injustificadas de la C. Ménica Vega Loza, los dias 20, 21, 22 'y 23 de abril de 2021, y en la cual part!(:t_po
el C. Darién Chelén Ojeda, como actuante y quien se desempena en Telecomunicaciones de Mexico
como Director de Planeacién, Evaluacion e Informacion Institucional, superior Jerarquico de la
presunta trabajadora infractora, asimismo comparecieron los CC. Maria Guadalupe Guadarrama
Anaya y Miguel Angel Alcantara Fuetes en su cardcter de Testigos, para dejar constancia de _ias
inasistencias de la C.ENNEEM® quien incluso ese dia no se presentd a su centro de labores, motivo
por el cual se ordend la notificacion de la trabajadora para requerir su presencia al levantamiento del
Acta Administrativa correspondiente, ya que se desconacia el motivo de su ausencia y tampoco se
tenia registro de Incapacidad alguna.

IV.- A efecto de continuar con las investigaciones con motivo de las inasistencias de la trabajadorgt
infractora, se procedié a llevar a cabo el levantamiento del Acta Administrativa el pasado 3(} de abril
de 2021, previa notificacion que se efectud a la Trabajadora. Es importante senalar que en dicha acta
la presunta trabajadora infractora presenté su declaracién por escrito, suscrita y ﬁrmada por ella,
constante de 2 fojas (tiles y un anexo, de la cual se desprende, que efectio imputaciones respgcto
de un supuesto despido, sin embargo, no es precisa en proporcionar evidencias que lo acrediten,
maxime que, de haber sufrido un despido, la investigacién que se efectla por las faltas a su gentro
de labores no tendria razén légica ni juridica de haber acontecido, sin embargo la propia trabajadora
manifestd en la parte final de su declaracion lo siguiente:

.. Por lo anterior y con base al requerimiento de que fui objeto, con la finalidad de. que exista
seguridad y estabilidad en mi trabajo, solicito que en este momento, se ratifique por escrito que
conservo mi trabajo en los términos y condiciones en que lo venia desemperiando.” ..

Es decir, no proporcioné evidencia documental o declaracion alguna que desvirtuara de manerd
fehaciente las faltas a su centro de labores, pero solicité implicitamente la continuidad en el centro
de labores, posterior a sus faltas injustificadas, ya que las mismas no le fueron ajenas y consintio
haber incurrido en ellas.

Derivado de lo anterior, se procedié a cerrar el acta Administrativa, firmando los que en ella
participaron. '

Se elimina.nompbre de servidor publico infractor y. nombre de beneficiario de programa social, por tratarse de datos pepsonales. Con fundamento
en el articulo,113, {raccién I de la LETAIP.
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De los acontecimientos narrados y las propias declaraciones vertidas por la C.qIIINNENEEGEEE - -
desprende una aceptacion respecto de las faltas injustificadas al centro de trabajo que desplego en
un primer momento la trabajadora investigada, esto es asi, debido a que en la parte final de su
declaracién por escrito manifestd "que conservo mi trabajo en los términos Y condiciones en que lo
venia desemperiando.”, a pesar de que nadie en ningdn momento efectud cuestionamiento sobre
la estabilidad en su trabajo, ni tampoco se consintié que el supuesto despido hubiese sido llevado a
cabo por el Director de Planeacién, Evaluacion e Informacién Institucional en Telecomunicaciones
de Meéxico, del mismo modo jarmas se le nego el derecho a continuar en su centro de labores, tal y
COmo se aprecia, no tenia negado el acceso al inmueble de Telecomunicaciones de Mexico, ni
tarmpoco existian represalias que hubiera reclamado.

Ahora bien, es preciso analizar que, de la declaracién rendida por escrito de la C._se
desprende una contrariedad, ya que en un primer término refiere "que con fecha 19 de abril de abrif
del afio en curso, fui despedida por el C. Ricardo Darién Chelén Ojeda, quien tiene el puesto de
Director de Planeacién, Evaluacion e Informacion Institucional en Telecomunicaciones de Meéxico,
quien me manifesto después de haber solicitado que autorjzara mis vacaciones del dia 20 de abril
al 3 de mayo de 2021, que eso no iba a ser posible ya que por érdenes de la Directora de Telecomm
estaba despedida, que ella tenia compromisos politicos y que por tal motivo mi puesto lo iba a
ocupar otra persona, que le firmara mi renuncia, a lo cual le conteste: que NO [e iba a firmar mi
renuncia, porque yo no estaba renunciando, por tal motivo me pidié que me retirara de la fuente
de trabgjo..”; sin embargo al momento de presentar las pruebas que supuestamente acreditaran su
dicho, se limité a exhibir una impresion de supueslos mensajes de texto, pero que en nada se
relacionan con toda su declaracion, es decir, no aporta pruebas que justifiquen sus alegaciones ni
mucho menos sus faltas al centro de trabajo.

Especificamente la trabajadora infractora, tenia conocimiento de los procedimientos que se llevan a
caboy que se encuentran establecidos en Telecomunicaciones de México, a pesar de ellos fue omisa
en informar las causas que justificaran sus inasistencias al centro de labores, siendo omiso en
reportar de manera inmediata a sus superiores tales conductas, lo que vislumbra la omisién de
cumplir lo senalado en la normatividad que es de su conocimiento Y que rige a su empleador,
generando asi, con su indebida y negligente conducta en el desempefio de sus deberes, una
desatencion continua en el desarrollo de sus deberes, al servicio de su patrén, pues con ello pone en
riesgo la pulcritud del servicio brindado por el Organismo, asimismo generd incertidumbre, ya que
al ostentar un puesto de mando como en el caso especifico de Subdirectora, las obligaciones Y
funciones que recaen en ella dejaron de gestionarse por un periedo constante de tiempo, sin que
mediara justificacion alguna por las mismas.

Por o que, se vislumbra que la CqED oo scrvidora publica omitié atender la

disposiciones aplicables en el Organismo al que pertenece y no llevar a cabo lo establecido en log
manuales que rigen a su empleador y de lo cual es plenamente sabedora, lo cual dejo de observar al
desplegar faltas constantes a su centro de labores de manera constante. No debe pasar
desapercibido que tuve expedito su derecho para manifestar lo que a su derecho conviniera y

b\

Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en elkarticulo 113, fraccién I de la LFTAIP.
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proporcionar los elementos necesarios para desacreditar cualquier imputacion por sus ITTaSstencias,
aunado a que su patrén le habia otorgado la confianza para ostentar un puesto de los sefalados por
la Ley Federal del Trabajo en su articule 9, que a la letra establece:

Articulo 9- La categoria de trabajador de confianza depende de la noturaleza de las
funciones desempenadas y no de la designacion que se dé al puesto.

Son funciones de confianza las de direccion, inspeccién, vigilancia y fiscalizacion, cuando
tengan cardcter general, y las que se relacionen con trabajos personales del patrén dentro de
la empresa o establecimiento.

Por lo que en conjunto, su actuar, sus omisiones, su negligencia y su desobediencia, al margen de
las politicas establecidas por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos; se consideran
suficientes bajo las circunstancias narradas, para quebrantar la confianza que le fue otorgada a la
trabajadora para desarrollar sus funciones y se ha vuelto imposible la continuacion de la relacion de
trabajo con Telecomunicaciones de México, al haberse configurado lo establecido en la Ley Federal
del Trabajo en sus articulos 47 fracciones VI, X, X1 y XV, relacionado can el articulo 134 fracciones |, 11,
IV, V, ¥ Vil (ya transcrito).

“Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el
patron:

Vi, Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior s:’em;:_are que sean
graves, sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

X Tener el trabajador mds de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin
permiso del patron o sin causa justificada
XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre

que se trate del trabajo contratado.

XV. Las cnd.’ogas establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de
consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Articulo 134.- Son obligaciones de los trabajadores:

|.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables;

JIl.- Desempenar el servicio bajo la direccién del patrén o de su representante, a cuya
autoridad estardn subordinados en todo lo concerniente ol trabajo;

IV.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo
y lugar convenidos;
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V.- Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las cadsge
Justificadas que le impidan concurrir a su trabgjo;

Vil.- Observar buenas costumbres durante el servicio;

Xll. Comunicaral patrénoasu representante las deficiencios que adviertan, o fin de evitar dafios
o perjuicios a los intereses y vidas de sus comparieros de trabgjo o de los patrones; y
v

()

Por todas las irregularidades y omisiones en que incurrid. la trabajadora, se ha determinado
rescindirle la relacién laboral que tiene con Telecomunicaciones de México de manera justificada y
sin responsabilidad para este Organismo. Motivos por los cuales, se emite el siguiente:

DICTAMEN

—on numero de empleado 25360, con codigo de puesto CFM2301195, adscrita a
la Direccion de Planeacion, Evaluacion e Informacién Institucional, con motivo de las faltas
injustificadas atribuibles a su personas, al servicio de Telecomunicaciones de Mexico, omitiendo
observar la normatividad vigente que rige a su empleador; aunado al hecho de que en el desarrollo
de las investigaciones no aporto documento que justificara su dicho, lo que en conjunto denota su
negligencia, junto a su desobediencia en el desarrollo de sus deberes, trayendo como consecuencia
la perdida de la confianza en Usted depositada, lo que hacen imposible la continuacicn del vinculo
laboral entre Usted y Telecomunicaciones de México; tomando en cuenta todo Jo argumentado en
el presente Aviso de Rescisidn.

Se le comunica que se ha determinado Rescindirie la relacién de trabajo de manera justificada y
sin responsabilidad para el patrén, a partir del 14 de mayo de 2021, con fundamento en lo dispuesto
por la Ley Federal del Trabgjo en sus articulos 47 fracciones VIL X, Xl y XV, relacicnado con el articulo
134 fracciones |, Ill, IV, V, y VI, en relacion con la diversa normatividad interna de este Organismeo.

A partir del texto de "ANTECEDENTES" v hasta el dictamen arriba sefalado emitido en cursivas,
debera ser replicado medijante oficio suscrito por el Director de Planeacion, Evaluacién e Informacion
Institucional para efectos de notificar el Aviso de Rescisién al trabajador el 14 de mayo de 2021:

Informo a Usted, que debera remitir de manera inmediata a la Direccién de Asuntos Juridicos,
original y acuse del Aviso de rescision con el cual se comunique a la C. G

i S s. C ento en el arti ciéon I de la
Se elimina nombre de servidor publico infractor, por tratarse de datos personales. Con fundamento en el articulo 113, fraccion I de Iz

LETAIP.



.- COMUNICACI IONES  Telecomm. .

SARELE e S Engrinia 31 coubnitaciniE
v RasaieRanty

,"
‘J
w‘z
Aifig de Ia"%?
I udepeudmcr aZ

§'de las

hojas que integren el mismo con la Ievenda “Recibi aviso”, 0 en su caso, se envie orlglnal de Acuse
del paraprocesal depositado ante la Autoridad Laboral.

LIC. VICENTE-LOREZ SANDOVAL
Director de Asuntas Juridicos

-DAJI2T75 -~
Reviso: \.-'ianca Fabila

Elaboro: Maximo Xochipa

Gl o MTRO. CARLOS FERNANDO ROLDAN ZARATE. - Gerente de Relaciones Laborales. - Presente.
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